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;Qué es la Sedesol?

La Secretarfa de Desarrollo Social (Sedesol) es la dependencia encargada de formular y coor-
dinar la politica social del Gobierno Federal. Los objetivos centrales de su labor institucional
estan definidos a través de los instrumentos rectores de la politica social a nivel federal, mis-
mos que se insertan en el marco normativo que regula la politica social y orienta las politicas
publicas hacia la consecucion de tres objetivos fundamentales: continuar desarrollando las
capacidades de los mexicanos en materia de salud, educacion y alimentacion; brindar una Red
de Proteccion Social a los sectores mas vulnerables de la poblacion; y fortalecer la coordina-
cion entre la politica social y la politica econémica con objeto de brindar a todas y cada una
de las y los mexicanos una fuente sustentable de ingresos.

La politica social del Cobierno Federal propone abonar a la construccion del pais al que
aspiramos todos para el 2030: un México con igualdad de oportunidades para todas y todos,
donde cada mexicano pueda ejercer plenamente sus derechos sociales y la marginacion se
haya erradicado; un pais con mayor equidad entre sus regiones, donde la poblacion reciba una
educacion de calidad que facilite su insercion al mercado de trabajo; con cobertura universal
de los servicios de salud y niveles de mortalidad materna e infantil equiparables a los paises
mas desarrollados; y con una mayor igualdad entre hombres y mujeres.

Asimismo, la politica social resume la legitima aspiracion de todos los mexicanos —socie-
dad civil, gobierno, partidos politicos, legisladores, jueces, trabajadores, empresarios, campe-
sinos, maestros, jefes y jefas de familia y jovenes— de avanzar hacia la construccion de un pais
mas justo e incluyente. Generar las condiciones para que esto suceda es el compromiso v la

tarea de la Secretaria de Desarrollo Social.
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La participacion ciudadana

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 41, mandata al
Instituto Federal Electoral (IFE) para desarrollar, en forma integral y directa, actividades re-
lativas a la capacitacion y educacion civica. Por su parte, el Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (Cofipe) senala en su articulo 69, entre otros fines del Instituto,
los de contribuir al desarrollo de la vida democratica, asegurar a los ciudadanos el ejercicio de
los derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como llevar
a cabo la promocion del voto y coadyuvar a la difusion de la cultura democratica.

Con base en estas atribuciones, el IFE aprobo en 2011 la Estrategia Nacional de Edu-
cacion Civica para el Desarrollo de la Cultura Politica Democratica en México 2011-2015
(ENEC), documento rector que orienta las acciones institucionales para el disefio y desarrollo
de una politica publica de alcance nacional enfocada fundamentalmente a la formacion de

ciudadania y la promocion de la participacion ciudadana.

La vida digna, con igualdad de oportunidades y en democracia es una legitima aspiracion que
la mayoria de las y los mexicanos tenemos. Realizarla depende no sélo de las acciones del
Estado encaminadas a promover el desarrollo sino del grado de involucramiento de la ciuda-
dania en alcanzar la mejor solucion a los problemas publicos que estan dificultando que todas
las personas que habitan este pais tengan garantizado el acceso y disfrute de los derechos
sociales para estar en condiciones reales de ejercer sus derechos civiles y politicos con plena
conciencia y autonomia’. Y es precisamente por el caracter decisivo que tiene la participa-
cion ciudadana para lograr el desarrollo, que el Estado no puede eludir su responsabilidad de
fomentarla.

Para hacerlo de manera adecuada, las instituciones del Estado deben orientar sus accio-
nes al reconocimiento de la ciudadania integral y de las personas como sujetos de derechos,
transformando el enfoque, diseno y operacion de sus politicas publicas para que favorezcan
la participacion ciudadana efectiva y la existencia de condiciones materiales para el desarrollo
humano sustentable. Esto implica poner en marcha un conjunto de mecanismos que permi-
tan a la o al ciudadano informarse, proponer, vigilar, pedir cuentas y acceder a los beneficios
que proporcionan estos bienes publicos sin mayores restricciones que las sefaladas por la ley

en un marco de equidad. Por su parte, la ciudadania tiene la responsabilidad de ejercitar sus

! De manera general, se puede entender por derechos sociales: nivel de vida adecuado, trabajo, salud, educacion, vivienda,
cultura y seguridad social; por derechos civiles: a la vida, a la integridad fisica y mental, a la igualdad, a la libertad y a la se-
guridad de la persona; y por derechos politicos: a elegir (votar), a ser elegido y a participar en la conduccién de los asuntos
publicos.
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derechos y colaborar con las instituciones publicas, haciendo uso de los instrumentos de par-

ticipacion ciudadana que el propio orden legal le garantiza.

Tomando en cuenta que la sociedad mexicana se encuentra viviendo una transformacion
de la cultura politica, es real que no toda participacion ciudadana puede ser calificada de
democratica. Por ello, vale la pena detenerse en identificar qué rasgos dan a la participacion
ciudadana un caracter democratico”.

En principio hay que senalar que la participacion ciudadana es tanto un derecho como
una obligacion civica que esta garantizada por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y puede entenderse como las acciones que emprenden las personas que pertene-
cen a una comunidad politica y se involucran en las decisiones que marcan el rumbo de la vida
social: desde la eleccion de representantes y gobernantes, hasta la deteccion y solucion de sus
necesidades y problemas comunitarios.

Para distinguirse como participacion democratica, ésta se debe orientar por principios fun-
damentales como son la soberania, la autodeterminacion, la libertad v la igualdad. Esto quiere

decir que en la practica, la participacion ciudadana democratica se desarrolla de forma:

Libre: cada persona debe decidir si participa o no, sin que la obliguen o manipulen.
Informada: cada persona tiene que saber por qué y para qué participa; también tiene que
ir aprendiendo como hacerlo.

Organizada: hay que seguir ciertas reglas para que al participar no se desobedezcan leyes
o se atropelle la dignidad y los derechos de otras personas, pero a la vez se logre el objetivo.
Responsable: interesada por el bien comun, buscando hacer cumplir los derechos indivi-

duales y colectivos.

Como medio para el fortalecimiento de la democracia y la ampliacion de derechos, la partici-
pacion ciudadana efectiva requiere del conocimiento de los instrumentos o mecanismos que
forman parte del marco legal, ya que éstos garantizan que al demandar o proponer algo la
ciudadania lo haga sin atropellar los derechos de terceros, sin infringir otras normas que favo-
recen el funcionamiento de las instituciones del Estado vy facilitando el didlogo y construccion
de acuerdos con las autoridades responsables y con otros actores de la sociedad.

Un instrumento ciudadano de primera importancia es el voto. Al votar, las y los ciudada-

nos ejercen su poder de elegir gobierno. Esta eleccion influye de gran manera en el rumbo

% Para el Instituto Federal Electoral, la cultura politica democratica se conforma por el conjunto de representaciones, valo-
raciones, conocimientos, comportamientos y practicas que regulan la convivencia pacifica en la sociedad plural, asi como la
relacion entre gobernantes y gobernados, que sean compatibles con el ejercicio de derechos, la autonomia de los individuos
y el logro del bien comin en un marco de legalidad. En Estrategia Nacional de Educacién Civica para el Desarrollo de la
Cultura Politica Democrdtica en México 2011-2015 (ENEC 2011-2015), IFE, 2011, p.82.
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que toma una sociedad vy a la vez funda una relacion de exigencia de parte de la ciudadania
hacia el gobierno que ha recibido el mandato popular en las urnas, para que se desempene con
legalidad, eficacia, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.

Otros instrumentos de participacion ciudadana legalmente reconocidos y que comple-

mentan la decision que emitimos con el voto son:

La peticion, que es una manera formal de solicitar a la autoridad que nos brinde un ser-
vicio o nos resuelva un problema. Se hace a través de un escrito firmado por todas las
personas interesadas y dirigido a la autoridad responsable.

La queja es otro escrito en el cual una o varias personas describen lo que la autoridad o
servidor(a) publico(a) hizo (actos) o lo que no hizo (omisiones) y que consideran viola-
torio de sus derechos humanos.

La consulta es la manera de conocer lo que la ciudadania opina acerca de una accion del
gobierno en relacion con un problema publico. Puede ser organizada por iniciativa de la
sociedad o bien por interés del gobierno. Debe ser incluyente, libre y la gente tiene que
estar informada sobre lo que se va a preguntar para que pueda responder lo que realmente
le conviene.

La propuesta es una manera formal de presentar a la autoridad las ideas que tiene la ciu-
dadania sobre cémo resolver un problema o atender una necesidad; sirve para dialogar y
negociar con la autoridad.

La colaboracion es la forma de intervenir en la solucion de un problema publico o de
impulsar una alternativa de desarrollo para la comunidad, haciendo equipo con las auto-
ridades.

La vigilancia o contraloria social es la observacion y evaluacion del funcionamiento de
obras, servicios o programas publicos; del desempefio del gobierno y de uso del presupues-
to publico, con el fin de exigir eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad.

La denuncia de violacion a derechos humanos es informar o declarar ante una autoridad
o ante la comunidad que se nos ha violado un derecho; si se hace ante Ministerio Publico
o ante organismos publicos de derechos humanos, es la solicitud formal a la autoridad
para que imparta justicia y proteja la vida e integridad de las personas en situaciones de

violacion a sus derechos humanos.

Estos instrumentos permiten a la ciudadania ejercitar derechos civiles y politicos como el
derecho a la asociacion y reunion, el derecho de peticion, el derecho a la informacion publica
gubernamental, el derecho a la proteccion de la justicia y a la participacion en la planeacion del

desarrollo para avanzar en el cumplimiento de los derechos sociales y culturales.

La mayoria de los inhibidores de la participacion ciudadana estan relacionados, de una manera
o de otra, con la desconfianza social. Mientras mayor sea la desconfianza, menor sera la dis-

posicion de las y los ciudadanos a la participacion.
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Diversos factores intervienen para que la ciudadania confie en las instituciones democra-
ticas o deje de hacerlo. En general, se puede afirmar que la opacidad, |a ineficiencia y la ver-
ticalidad de las instituciones publicas llevan a la desconfianza al momento de participar en el
espacio publico. En sentido inverso, la transparencia, legalidad, rendicion de cuentas y eficacia
de las instituciones generan confianza en las vy los ciudadanos para participar. En sintesis, todo
aquel mecanismo institucional que detone la deliberacion publica, la organizacion social y la
vigilancia ciudadana fortalecera el desarrollo y la cultura democraticos.

Por ello, si nos parecen insuficientes los resultados politicos, econémicos y sociales que
hasta ahora han generado nuestras instituciones democraticas, lo peor que podemos hacer
es dejar de interesarnos en la politica, pues el inico camino para mejorar la calidad de nuestra

democracia es el de la participacion ciudadana en los asuntos publicos”.

* Un ciudadano es necesariamente (...) un actor fundamental de la democracia con poder de transformar su realidad, me-
diante el ejercicio de sus derechos y el uso de mecanismos y procedimientos democraticos. [bid., p. 73.
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Propaganda gubernamental

Instituto Federal Electoral (IFE)

En términos genéricos, la propaganda gubernamental es la que realiza cualquier institucion,
organismo o poder publico con el empleo de recursos publicos. Y no existe diferencia alguna
de la propaganda institucional.

Considerando las malas practicas de algunos(as) servidores(as) publicos(as), que em-
pleaban la propaganda y los recursos publicos para promocionar su imagen y después con-
tender por algtin cargo de eleccion popular, desde 2008 la Constitucion federal establece

algunos requisitos minimos que debe cumplir la propaganda gubernamental:

1. Exige que tenga caracter institucional y fines informativos, educativos o de orientacion
social.

2. También establece una prohibicion: que en ninglin caso esta propaganda incluya nom-
bres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier

servidor(a) publico(a).
En el proyecto de decreto por el que se reformd la Constitucion se lee:

“El tercer objetivo que se persique con la reforma constitucional propuesta es de im-
portancia destacada: impedir que actores ajenos al proceso electoral incidan en las
campanas electorales vy sus resultados a través de los medios de comunicacion; asi
como elevar a rango de norma constitucional las requlaciones a que debe sujetarse
la propaganda gubernamental, de todo tipo, tanto durante las campanas electorales
como en periodos no electorales.

Quienes suscribimos la presente iniciativa nos hemos comprometido a disenary poner
en prdctica un nuevo modelo de comunicacion entre sociedad y partidos, que atienda
las dos caras del problema: en una esta el derecho privado, en la otra el interés publico.
En México es urgente armonizar, con un nuevo esquema, las relaciones entre politica
v medios de comunicacidn; para lograrlo, es necesario que los poderes ptiblicos, en
todos los ordenes, observen en todo tiempo una conducta de imparcialidad respecto a

"

la competencia electoral

Esto quedo plasmado en el articulo 134 constitucional, pues en esta disposicion es donde
se establecen las bases y principios generales que se deben observar para el adecuado ejercicio
de los recursos economicos del pais.

Un aspecto importante es que las normas constitucionales mencionadas tienen validez
material diversa, esto es, rigen en distintas materias, como la electoral, administrativa o penal,

en ordenes igualmente distintos como el federal o el estatal, entre otros; por ende, la aplica-
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cion de dichos mandatos constitucionales corresponde a las autoridades federales, estatales
o del Distrito Federal.

En otras palabras, el articulo 134 de la ley suprema no establece una competencia exclusi-
va a favor de una sola autoridad u 6rgano federal o local para su aplicacion, ni tiene incidencia
exclusiva en una sola materia, como podria ser la electoral. Asi, en términos muy amplios, la
competencia del Instituto Federal Electoral (IFE) para conocer de infracciones a estas normas
se encuentra circunscrita a la celebracion de un proceso electoral federal.

Por otro lado, el articulo 41 constitucional, que regula la competencia del IFE, establece
una restriccion mas a la propaganda gubernamental, pues se prohibe que ésta se difunda en
radio y television durante el tiempo que comprendan las campanas electorales federales y
locales y hasta la conclusion de |a jornada comicial.

En este sentido, el Consejo General del Instituto Federal Electoral aprobo el Acuerdo
CG75/2012 mediante el cual se emiten Normas Reglamentarias sobre Propaganda Guber-
namental para el Proceso Electoral Federal 2012 en el que ordena “suprimir o retirar toda pro-
paganda gubernamental en radio y television, tanto de los poderes federales y estatales, como
de los municipios, drganos de gobierno del Distrito Federal, sus delegaciones y cualquier otro
ente publico” desde el 30 de marzo hasta el primero de julio de 2012.

Las Unicas excepciones a lo anterior seran las campanas de informacion de las autoridades
electorales, las relativas a servicios educativos y de salud, o las necesarias para la proteccion
civil en casos de emergencia.

En el acuerdo referido, como parte de las excepciones constitucionales se considera que
forman parte, siempre y cuando no incluyan nombres, imagenes, voces o simbolos que impli-
quen promocién personalizada de cualquier servidor(a) publico(a), ni contengan logotipos,
slogans o cualquier otro tipo de referencias al Gobierno Federal o a algtin otro gobierno o a

sus campanas institucionales las siguientes:

La propaganda que para la asistencia publica emitan tanto la Loteria Nacional como Pro-
nosticos para la Asistencia Publica.

La publicidad informativa sobre la promocion turistica nacional de México y de otros
centros turisticos del pais.

La campana de educaciodn del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) para incenti-
var el pago de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La propaganda que el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
(IFAI) emita para difundir los derechos de acceso a la informacién y de proteccién de
datos personales.

Las campaiias de comunicacion social del Banco de México con contenido exclusiva-
mente educativo.

La transmision publicitaria de la conmemoracion del 150 aniversario de |a batalla del 5
de mayo, entre el 15 de abril y el 6 de mayo de 2012, inclusive.

Las campanas difundidas por la Secretaria de Salud y la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes (SCT) en materia de prevencién de accidentes, asi como educacién vial en
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carreteras y autopistas referente al periodo vacacional de semana mayor, misma que sera
transmitida del 1 al 14 de abril de 2012, inclusive;

* Lapropaganda con motivo del inicio del programa de horario de verano, a transmitirse del
30 de marzo al 1 de abril de 2012, inclusive;

* Las campanas relativas a la difusion de las actividades y servicios en materia artistica y
cultural llevada a cabo por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta).

* La campana educativa denominada “Cultura del agua, version Nuevos Habitos 2012" a

difundirse por la Comisién Nacional del Agua (Conagua).

La propaganda antes referida debera abstenerse de difundir logros de gobierno, obra pu-
blica, e incluso, emitir informacion sobre programas y acciones que promuevan innovaciones
en bien de la ciudadania, ni referencias visuales o auditivas a las frases, imagenes, voces o
simbolos que pudieran ser constitutivos de propaganda politica o electoral.

En este caso, las violaciones a esta disposicion si son de la competencia exclusiva del IFE,

pues asi lo ordena explicitamente la Constitucion.

Disposiciones constitucionales aplicables a la propaganda gubernamental

Parrafo octavo del articulo 134

La propaganda, bajo cualquier modali-
dad de comunicacidn social, que difun-
dan como tales, los poderes ptiblicos, los
organos auténomos, las dependencias y
entidades de la administracion publica
v cualquier otro ente de los tres ordenes
de gobierno, deberd tener cardcter insti-
tucional y fines informativos, educativos
o de orientacién social. En ningtn caso
esta propaganda incluiré nombres, ima-
genes, voces o simbolos que impliquen
promocion personalizada de cualquier

servidor publico.
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Segundo parrafo del apartado C
de la base ll, del articulo 41

Durante el tiempo que comprendan las
campanas electorales federales vy locales
v hasta la conclusién de la respectiva
Jornada comicial, deberd suspenderse la
difusion en los medios de comunicacion
social de toda propaganda qubernamen-
tal, tanto de los poderes federales y esta-
tales, como de los municipios, rganos de
gobierno del Distrito Federal, sus delega-
ciones v cualquier otro ente publico. Las
Unicas excepciones a lo anterior serdn las
campanas de informacion de las autori-
dades electorales, las relativas a servicios
educativos v de salud, o las necesarias
para la proteccion civil en casos de emer-

gencia.



Las y los servidores publicos de la Federacion, los estados vy los municipios, asi como del Distrito
Federal y sus delegaciones, tienen en todo tiempo la obligacion de aplicar con imparcialidad los
recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin influir en la equidad de la competencia
entre los partidos politicos. Asi lo establece el parrafo septimo del articulo 134 constitucional.

En el mismo sentido, la Constitucion prohibe la personalizacion de la propaganda guber-
namental o su vinculacion con el partido politico en el poder. Lo mismo es aplicable para los
programas sociales.

Por ello, las conductas que deben evitar las y los servidores publicos de todas las dependencias
publicas son todas aquéllas que pudieran actualizar cualquiera de los supuestos mencionados.

Al adicionar el articulo constitucional 134, el legislador constituyente pretendid, entre
otras cuestiones, establecer como norma de rango constitucional la imparcialidad de todas
las y los servidores publicos respecto de la competencia entre los partidos politicos y en las
campanas electorales. Dicho de otra manera: la no injerencia de las y los servidores publicos
en el desarrollo de las contiendas electorales.

Con esta reforma se buscd que las y los servidores publicos se abstengan de utilizar la
propaganda institucional y los programas sociales como medio para promocionar la persona
e imagen de cualquier servidor(a) publico(a) y para lograr una posicién de ventaja indebida
en la competencia electoral.

El valor juridico que se tutela en la norma constitucional es el relativo a la administracion
con eficiencia, eficacia y honradez de los recursos publicos. Con motivo de la adicion de los
tres parrafos Ultimos, en esta disposicidn constitucional (articulo 134) se incorporan en la
tutela dos bienes juridicos o valores esenciales de los sistemas democraticos: la imparcialidad
y la equidad en los procesos electorales.

Las infracciones especificas (son sélo enunciativas, lo que significa que no son las tnicas)
previstas en el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (Cofipe, articulo

347) que pueden cometer los servidores publicos son:

La utilizacion de programas sociales y de sus recursos, del ambito federal, estatal, munici-
pal o del Distrito Federal, con la finalidad de inducir o coaccionar a las y los ciudadanos a
votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato(a).

El incumplimiento del principio de imparcialidad establecido por el articulo 134 de la Cons-
titucion, cuando tal conducta afecte la equidad de la competencia entre los partidos politi-
cos, entre las vy los aspirantes, precandidatos o candidatos durante los procesos electorales.
Durante los procesos electorales, |a difusion de propaganda, en cualquier medio de comu-
nicacion social, que contravenga lo dispuesto por el séptimo parrafo del articulo 134 de
la Constitucion.

La difusion, por cualquier medio, de propaganda gubernamental dentro del periodo que
comprende desde el inicio de las campanas electorales hasta el dia de la jornada electoral
inclusive, con excepcion de la informacion relativa a servicios educativos y de salud, o la

necesaria para la proteccion civil en casos de emergencia.
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Cabe destacar que lo que prohiben las normas constitucionales no es la ejecucion de los
programas sociales durante el desarrollo de los procesos electorales, sino la utilizacion de és-
tos o de su propaganda con fines distintos al desarrollo social.

Las normas son muy claras, prohiben la utilizacion de los programas sociales, sus recursos
y su propaganda para incidir en las preferencias electorales de las y los ciudadanos vy los re-
sultados de los comicios. Se trata de proteger los recursos econémicos vy evitar su utilizacion
para fines personales o politico-electorales, es decir, para evitar su desvio o mala utilizacion.

La reforma constitucional y legal de los anos 2007-2008 incorpord como sujetos de res-
ponsabilidad electoral directa a todas las y los servidores puiblicos del pais, con especial énfasis
en quienes, por las funciones que tienen a su cargo, manejan recursos publicos y/o pueden
incidir con su conducta en el desarrollo de los procesos electorales.

Derivado de lo anterior, atendiendo a su facultad reglamentaria, mediante Acuerdo
CG247/2011 el Consejo General del Instituto Federal Electoral emitié Normas Reglamenta-
rias sobre Imparcialidad en la aplicacion de recursos publicos a que se refiere el articulo 347, pa-
rrafo 1, inciso c] del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales en relacion

con el articulo 134, parrafo séptimo de la Constitucion que establece las siguientes normas:

PRIMERA.- En relacién con lo dispuesto por el inciso c) del parrafo 1 del articulo 347
del Codigo Federal de Instituciones v Procedimientos Electorales y su vinculacion con
el actual parrafo séptimo del articulo 134 de la Constitucion, son conductas contrar-
ias al principio de imparcialidad en la aplicacién de recursos publicos, v por tanto que
afectan la equidad de la competencia entre los partidos politicos, las realizadas por
cualquier servidor ptblico, por si o por interpdsita persona, a partir del inicio de los
procesos electorales federales vy hasta la conclusion de la jornada electoral, mismas

que se describen a continuacion:

I.  Condicionar la entrega de recursos provenientes de programas ptiblicos federa-
les, locales o municipales, en dinero o en especie, el otorgamiento, la adminis-
tracion o la provision de servicios o programas publicos, la realizacion de obras
publicas u otras similares a:

a) La promesa o demostracién del voto a favor de algiin precandidato, candi-
dato, partido o coalicién; a la no emisién del voto para alguno de éstos en
cualquier etapa del proceso electoral o a la abstencion;

b) La promesa, compromiso u obligacién de asistir, promover o participar en
algtin evento o acto de cardcter politico o electoral;

c) Realizar o participar en cualquier tipo de actividad o propaganda proselitis-
ta, de logistica, de vigilancia o andlogas en beneficio o perjuicio de algtin
partido politico, coalicion, aspirante, precandidato o candidato o a la ab-
stencion; o

d) No asistir a cumplir sus funciones en la mesa directiva de casilla, de ser el

caso.
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Il. Entregar o prometer recursos publicos en dinero o en especie, servicios, pro-
gramas publicos, dadivas o cualquier recompensa, a cambio de alguna de las
conductas electorales senaladas en la fraccién anterior.

l1l.  Amenazar con no entregar recursos provenientes de programas publicos fede-
rales, locales o municipales, en dinero o en especie, no otorgar, administrar o
proveer de servicios o programas publicos, o no realizar obras publicas u otras
similares, de no efectuarse alguna de las conductas electorales senaladas en la
fraccidn | de estas Normas.

IV. Suspender la entrega de recursos provenientes de programas publicos federales,
locales o municipales, el otorgamiento, administracion o provision de servicios
o programas publicos, o la realizacién de obras puiblicas, u otras similares, de no
efectuarse alguna de las conductas electorales serialadas en la fraccion | de estas
Normas.

V. Recoger, retener o recabar la informacién de la credencial para votar con foto-
grafia sin causa prevista por ley o amenazar con ello, a cambio de entrega o
mantenimiento de recursos publicos, bienes, obras, servicios o programas ptibli-
cos en general.

VI. Ordenar, autorizar, permitir o tolerar la entrega, otorgamiento, administracion
o provision de recursos, bienes o servicios que contengan elementos visuales o
auditivos, imagenes, nombres, lemas, frases, expresiones, mensajes o simbolos
que conlleven, velada, implicita o explicitamente:

a) La promocidn personalizada de funcionarios publicos;
b) La promocién del voto a favor o en contra de determinado partido politico,
coalicion, aspirante, precandidato o candidato; o

¢) La promocidn de la abstencion.

VII. Entregar, otorgar, administrar o proveer recursos, bienes o servicios que conten-
gan elementos, como los descritos en la fraccién anterior.

VIII. Obtener o solicitar declaracion firmada del posible elector acerca de su inten-
cién de voto, mediante promesa de pago, dadiva u otra similar.

IX. Autorizar, permitir, tolerar o destinar fondos, bienes o servicios que tenga a su
disposicion con motivo de su empleo, cargo o comision para apoyar o perjudi-
car a determinado partido politico, coalicién, aspirante, precandidato o candi-
dato, o promover la abstencion.

X. Ordenar o autorizar, permitir o tolerar la utilizacién de recursos humanos, ma-
teriales o financieros que tenga a su disposicion para promover o influir, de
cualquier forma, en el voto a favor o en contra de un partido politico, coalicion,
aspirante, precandidato o candidato, o la abstencién.

XI. Utilizar los recursos humanos, materiales o financieros que por su empleo,
cargo o comision tenga a su disposicion para promover o influir, de cualquier
forma, en el voto a favor o en contra de un partido politico, coalicion, aspirante,

precandidato o candidato, o a la abstencion.
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Xll. Emplear los medios de comunicacion social oficiales, los tiempos del Estado
en radio o television a que tenga derecho o que sean contratados con recursos
publicos, para promover o influir, de cualquier forma, en el voto a favor o en
contra de un partido politico, coalicion, aspirante, precandidato o candidato.

Xlll.  Cualquier conducta andloga que a través de la utilizacion de recursos publicos
vulnere la equidad de la competencia entre los partidos politicos, coaliciones,

aspirantes, precandidatos o candidatos, a juicio de la autoridad electoral.

SEGUNDA.- Ademdas de los supuestos sefialados en la norma reglamentaria primera,
el Presidente de la Republica, los Gobernadores de los Estados, el Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, los Presidentes Municipales, los Jefes Delegacionales del Distrito
Federal y los servidores ptiblicos en general, incurrirdn en una violacién al principio de
imparcialidad en la aplicacion de los recursos publicos, si realizan cualquiera de las

siguientes conductas:

I. Asisten durante sus respectivas jornadas laborales a mitines, marchas, asam-
bleas, reuniones o eventos ptblicos que tengan como finalidad promover o in-
fluir, de cualquier forma, en el voto a favor o en contra de un partido politico,
coalicion, aspirante, precandidato o candidato, o la abstencion.

Il.  Usan recursos publicos para promover la difusion de propaganda que pueda
influir o inducir el sentido del voto de los militantes o electores.
II.  Difunden informes de labores o de gestion durante la campana electoral y has-
ta la jornada electoral, inclusive.
IV. Utilizan medios de transporte de propiedad publica para asistir a eventos politi-
co-electorales para promover o influir de cualquier forma en el voto a favor o en
contra de un partido politico, coalicidn, aspirante, precandidato, candidato o a

la abstencion.

TERCERA .- Respecto de los eventos oficiales de gobierno, los precandidatos y candi-
datos deberdn abstenerse de asistir a los mismos, a partir del inicio de las precampanas

v hasta el dia de la jornada electoral, inclusive.

Como se puede ver, las referidas normas no pretenden limitar, en detrimento de la funcion
publica, las actividades que les son encomendadas a las y los servidores publicos, tampoco
impedir que participen en actos que deban realizar en ejercicio de sus atribuciones. En ese
contexto, su intervencion en actos relacionados o con motivo de las funciones inherentes al
cargo no vulnera los referidos principios si no difunden mensajes que impliquen su pretension
de ocupar un cargo de eleccion popular, la intencion de obtener el voto, de favorecer o per-
judicar a un partido politico o candidato(a), o de alguna manera, los vincule con los procesos

electorales.
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Transparencia y Acceso a la Informacion

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

El Derecho de Acceso a la Informacion (DAI)* es un derecho fundamental, consagrado en el

articulo 6° de la Constitucion mexicana:

Obliga al Estado en sus tres érdenes de gobierno (federal, estatal y municipal) a hacer

publica la documentacion generada;

Carantiza el acceso a esta documentacion a través de medios expeditos;

Crea organismos autonomos y especializados para promover y garantizar el ejercicio de

este derecho;

Protege la confidencialidad de los datos de las personas.

Por ello, México cuenta con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Piblica Gubernamental (LFTAIPG), que es una herramienta para que las v los particulares,

sin importar edad, sexo, religion, etc., puedan acceder a informacion que esté en poder de las

dependencias o entidades de la Administracién Piblica Federal (APF).

La LFTAIPG establece que toda la informacion que posean la APF, los Poderes de la Union

y cualquier otra entidad federal es publica, excepto aquélla que clasifiquen como reservada o

confidencial:

La informacion reservada es aquélla que por sus caracteristicas, al ser revelada, podria

causar un dano o perjuicio a alguna persona o al Estado por lo que debe restringirse su

acceso por un periodo temporal. Por ejemplo, la que compromete la seguridad nacional,

interfiere en las negociaciones o relaciones internacionales, dana la estabilidad financiera

del pais, pone en riesgo la vida de cualquier persona y causa perjuicio a las actividades

de verificacion del cumplimiento de las leyes mientras no haya una resolucion definitiva,

entre otras.

La informacion confidencial es aquélla concerniente a una persona fisica identificada o

identificable y es la relativa a su domicilio, teléfono, expediente médico, origen étnico o

racial, caracteristicas fisicas, morales o emocionales y toda la que afecte su intimidad.

! IFAl y Alianza Civica, (2009). Guia para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y el uso de las herramientas

electrénicas de acceso a la informacién en México. Primera edicion. México. pp. 8-9.
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La LFTAIPG crea al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
(IFAI) para garantizar que las entidades de la APF cumplan con los mandatos de este orde-
namiento juridico.

Entre las principales funciones del IFAl se encuentran:

Garantizar el derecho de las personas a obtener la informacion publica.
Garantizar el derecho a conocer y modificar sus datos personales.
Orientar a los particulares sobre la manera de hacer solicitudes y de presentar inconformi-

dades ante una negativa de acceso a la informacion.

El Instituto no es el “Gran Archivo de la Nacién’, por lo que no concentra informacion de
las dependencias y entidades ni tiene la facultad de solicitarla a peticion de los particulares.
Son éstos quienes deben ejercer su DAI.

Cabe sefialar que el IFAI no es autoridad frente a los Otros Sujetos Obligados (OSOS)
—entre los que se encuentran el Poder Judicial, el Poder Legislativo, los organismos constitu-
cionalmente autonomos o con autonomia legal y los tribunales administrativos—, ya que éstos
tienen sus propias instancias para dar acceso a la informacion y para resolver en caso de que el
solicitante no esté de acuerdo con la respuesta otorgada. Para mas informacion sobre el acceso

a la informacién en poder de los OSOS consulte http://www.ifai.org.mx,/Osos/presentacion

La LFTAIPG establece como obligacion que las dependencias y entidades deben hacer pu-
blica, a través de internet, informacion basica de sus funciones sustantivas. Para ello, y con
el fin de coadyuvar al cumplimiento de dicho mandato en la APF, el IFAI creo el Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT), http://portaltransparencia.gob.mx/pot/, que es una
herramienta informatica a través de la cual las personas pueden obtener, sin que medie solici-
tud de informacion, lo referido en el articulo 7 de la LFTAIPC.

Entre la informacion publicada esta la referente a los programas de subsidio de las de-
pendencias y entidades, los tramites, requisitos y formatos aplicables en los organismos v el
presupuesto asignado y ejercido por cada uno de ellos, entre otra.

Se puede consultar una gufa para el uso del POT en la direccién electrénica http://www.

ifai.org.mx,/descargar.php?r=/html/guias/pot/&a=Cuia_rapida_pot.pdf

El Zoom es una herramienta de busqueda de las solicitudes de informacion que se han formu-
lado a las dependencias y entidades de la APF, de las respuestas que se han proporcionado y
de las resoluciones que el IFAl emite ante las inconformidades de las y los ciudadanos respec-
to a las respuestas otorgadas, cuando no obtienen respuesta o es insuficiente o insatisfactoria,

ademas de los estudios y opiniones que apoyan dichas resoluciones. De tal forma que la o
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el usuario puede encontrar en el Zoom la informacién que requiere sin presentar una nueva
solicitud y, por ende, evitando los tiempos de espera correspondientes.

Asimismo, esta herramienta permite conocer la forma en que se han presentado solicitu-
des previas v las respuestas recibidas, lo que puede ayudar a mejorar la redaccion v la precision
de las propias solicitudes por realizar.

Se puede ingresar al Zoom acudiendo directamente a http://buscador.ifai.org.mx/

El Zoom funciona como un buscador similar a los de internet, como Google o Yahoo.

La Unidad de Enlace (UE) es la oficina interna con la que cuenta la APF para recibir, tramitar
y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion y de acceso a datos personales.
Dichas oficinas auxilian a las y los usuarios en |a elaboracion de solicitudes y los orientan res-
pecto a la instancia a la cual deben dirigirse para obtener la informacion que requieren.

Las y los particulares deben presentar sus solicitudes en las Unidades de Enlace de las de-
pendencias que poseen la informacion que les interesa conocer, de tal modo que las entidades
que tienen la informacion son las responsables de dar respuesta.

Se pueden encontrar los datos de las Unidades de Enlace en las siguientes direcciones

electronicas:

a) De la APF en http://www.ifai.org.mx/Gobierno/#unidadesEnlace
b) De los OSOS en http://wwuw.ifai.org.mx/Osos/directorio

Para conocer el domicilio de las Unidades de Enlace, |a o el particular también puede lla-
mar al nimero gratuito O1 800 TELIFAI (01 800 835 4324).

Una solicitud de acceso a la informacion es la peticion ante las UE de un documento que
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven las dependencias y entidades de la

APF. Las solicitudes se pueden hacer para:

Obtener informacién publica sobre las actividades que se llevan a cabo en la APF (mi-
nutas de reuniones, resultados de los proyectos y programas, entre otros) y/o sobre el
desempefio de las v los funcionarios plblicos (gastos que realizan, versién publica de sus
agendas laborales o de su curriculo, etcétera). Cualquier persona puede solicitar informa-
cion sin dar explicacion del por que la requiere.

Acceder o corregir datos personales (informacién confidencial), es decir, los que iden-
tifican a una persona y que tienen relacion con su vida familiar y su patrimonio, entre
otros. Cualquier particular o su representante legal pueden presentar una solicitud de da-
tos personales, sin justificar la razon; sin embargo, en el momento de la entrega deberan

identificarse.
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TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES

La respuesta a la solicitud de informacion publica debera ser notificada al particular en el
menor tiempo posible, que no podra ser mayor a 20 dias habiles contados a partir de su pre-
sentacion.

Excepcionalmente, el plazo se podra ampliar por un tnico periodo de otros 20 dias habiles,
siempre y cuando la Unidad de Enlace explique al solicitante las razones.

En el caso de las solicitudes de datos personales, las dependencias deben responder en un
plazo maximo de diez dias habiles.

Asimismo, en las solicitudes de correccion de datos personales, deben hacerlo a mas tardar
en 30 dias habiles. En los tltimos dos casos, los plazos no son prorrogables.

Sila informacién solicitada tiene algin costo (éstos se pueden revisar en http://www.ifai.
org.mx,/html/guias/costos_reprod materiales/index.html) por su reproduccién, la Unidad
de Enlace correspondiente debera comunicarle al solicitante la cantidad a pagar v, en su caso,

el costo por el envio.

DIAGRAMA DE OPERACION | SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MANERAS EN QUE SE PUEDE PRESENTAR
UNA SOLICITUD DE INFORMACION

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

= Solicitud de acceso a la informacion: es la presentacion ante las Unidades de

. Sistema INFOMEX Gobierno Federal.
Por escrito y puede ser de 2 maneras:

Enlace de un requerimiento de informacion que se encuentre en documentos que

generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven las dependencias y 1.
entidades de la APF, y los otros sujetos obligados por la Ley. Las solicitudes pueden
hacerse para acceder a informacién pblica o para acceder o corregir datos b) Escrito en formato libre.

personales de un particular.

a) Formato impreso de la pagina de internet del IFAI.

La informacién publica solicitada puede ser sobre cualquier actividad que lleven a
cabo las dependencias y entidades o sobre el desempefio de sus funcionarios
publicos.

La informacion de datos personales se refiere a la que identifica a un individuo y
que tiene relacion con su vida familiar, su patrimonio, sus opiniones politicas, etc.
El particular no debera dar ninguna explicacion del por qué requiere determinada
informacion. Sélo debe identificarse en el caso de solicitudes de datos personales.

RESTRICCIONES EN EL ACCESO A LA INFORMACION

Toda la informacion de las entidades y dependencias de la APF es piblica, excepto

aquella que se clasifica como reservada o confidencial.

Informacion reservada, aquella que comprometa la seguridad nacional, merma la
conduccion de las negociaciones o relaciones internacionales. Que pueda dafar la
estabilidad financiera del pais y poner en riesgo la vida de cualquier persona. Que
pueda causar perjuicio a las actividades de verificacion del cumplimiento de las
leyes mientras las resoluciones no causen estado, entre otros.

Informacion confidencial es la que se refiere a los datos personales de cualquier
individuo, domicilio, teléfono, expediente médico, caracteristicas fisicas, etc. Sélo
los titulares pueden tener acceso a sus datos personales.

Si se elige hacerlo de forma escrita hay que llevar la solicitud a
la Unidad de Enlace correspondiente o enviarla por correo
certificado o mensajeria.

INSTANCIAS COMPETENTES PARA DAR ACCESO A LA INFORMACION

Cualquier entidad federal a la que se le solicite informacion.

Si una persona realiza una solicitud al IFA, éste sélo estara obligado a responder
siempre y cuando sea sobre informacion del propio Instituto y no de otras
dependencias o entidades.

TIEMPO DE RESOLUCION DE SOLICITUDES

La respuesta se notificara al particular en el menor tiempo
posible, que no podra ser mayor de 20 dias habiles contados a
partir de la presentacion de la misma.

Excepcionalmente el plazo se podra ampliar por un tinico
periodo de otros 20 dias habiles, siempre y cuando la Unidad
de Enlace explique las razones al solicitante.

En el caso de las solicitudes de acceso a datos personales, las
dependencias tienen un plazo maximo de 10 dias habiles para
responder. Para solicitudes de correccidn de datos personales,
deben hacerlo a mas tardar en 30 dias habiles. En ambos
casos no existe la posibilidad de prérroga al plazo.
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PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR INFORMACION A LA APF
Cualquier persona puede presentar una solicitud de informacion a través de dos opciones:

I. Por internet, a través del Sistema INFOMEX Gobierno Federal. Cabe senalar que éste es
utilizado por la APF para enviar la respuesta.

I1. Por escrito y puede ser de dos maneras:
a) Formato impreso de la pagina internet del IFAI.

b) Escrito en formato libre.

En la pagina de internet http://www.ifai.org.mx,/GuiasRapidas/#si se pueden consultar

los pasos para presentar las solicitudes de informacion publica y de acceso o correccion de

datos personales.

N

10.

v

SISTEMA INFOMEX GOBIERNO
FEDERAL

Entrar a la pagina www.infomex.org.mx
Dar clic en “Registrate aqui”.

Llenar los espacios en blanco y oprimir
“Continuar”. En esta seccion se debera
elegir una clave de usuario y contrasefia
de 6 caracteres como minimo (letras o
nimeros) y se debera conservar para dar
seguimiento a la solicitud.

Llenar los datos estadisticos y dar clic en
el boton “Registrar”.

Elegir el tipo de solicitud (informacién
publica, acceso a datos personales o
correccion de datos personales]; describir
la documentacion que se requiere y, en su
caso, otorgar otros datos para facilitar su
localizacién (silo desea, puede adjuntar
un archivo en formato Word, Zip o PDF)
y seleccionar el nombre de la dependencia
que cuenta con la informacion. Dar clic en
“Iral paso 2".

Seleccionar la modalidad en que desea
recibir la informacién y oprimir el boton
“Ir al Paso 3"

Verificar sus datos y,/o corregirlos, en su
caso, y dar un clic en “Iral Paso 4",

Llenar los espacios en blanco para fines
estadisticos (opcional) y oprimir el botén
“enviar”.

Dar clic sobre el logotipo de Adobe
Acrobat Reader para generar su acuse de
recibo.

Imprimir su acuse de recibo, dar clic en el
icono de la impresora y conservarlo.

v

v

LA FORMATO DE LA PAGINA WEB
DEL IFAI

Los pasos que se deben seguir son los
siguientes:

1. Ingresar a la pagina internet del IFAI
http://www.ifai.org.mx/GuiasRapidas/#sis

2. Elegir la seccion del tipo de solicitud que se
desea presentar.

3. Enlarespuesta a la pregunta ;De qué
manera puedo elaborar una solicitud...? Dar
clic en la palabra “formato” y descargarlo
(se debe tener instalada la versién mas
reciente de Adobe Acrobat).

4. Darun clic en laimagen de la impresora
ubicado en la parte superior y esperar a que
se imprima el formato.

5. Llenarlo a mano con letra legible o a
magquina. No olvidar especificar la modalidad
en la que requiere se le entregue la
informacion.

6. Entregar la solicitud en la Unidad de Enlace
de la dependencia o entidad correspondiente.
En su defecto, enviarla por correo certificado
0 mensajeria.

1I.LB ESCRITO EN FORMATO LIBRE
PRESENTADO ANTE LAS UNIDADES
DE ENLACE DE LA APF

Incluir los siguientes datos:

1. Nombre completo o el de su representante
legal, asi como el domicilio y/o correo
electrénico a través del cual se desea recibir
notificaciones.

2. Ladescripcion clara y precisa de los
documentos que se solicitan.

3. Cualquier otro dato que ayude a localizar la
informacion.

4. Entregar la solicitud en la Unidad de Enlace
de la dependencia o entidad correspondiente.
En su defecto, enviarla por correo certificado
o mensajerfa.
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POSITIVA FICTA

La falta de respuesta a una solicitud de acceso a informacion publica, trascurridos 20 dias
habiles contados desde su presentacion, o 40 dias habiles cuando se haya prorrogado dicho
plazo, se entendera resuelta en sentido positivo, por lo que la dependencia o entidad quedara
obligada a darle acceso a la informacion en un periodo no mayor a los diez dias habiles si-
guientes a la terminacion de los plazos antes senalados, cubriendo todos los costos generados
por la reproduccion del material informativo.

En los supuestos anteriormente descritos, se podra solicitar la intervencion del IFAI para
que verifique la falta de respuesta a la solicitud.

Se puede consultar el procedimiento correspondiente en la pagina http://www.ifai.org.
mx,/GuiasRapidas/ #si

El recurso de revision es la herramienta con que cuentan las y los particulares para impugnar
ante el IFAI las respuestas que dan las entidades de la APF a sus solicitudes de acceso a in-
formacion publica.

Las y los particulares pueden impugnar porque se les haya negado el acceso a determinada
informacion, se haya declarado la inexistencia de los documentos requeridos o bien, si consi-
deran que la informacion que se les proporciono es incompleta o no corresponde a la solicitud
que formularon.

En el caso de las solicitudes de acceso y correccion de datos personales, las y los particula-
res también pueden presentar dicho recurso de revision si se les negé el acceso a los mismos,
se los entregaron en un formato incomprensible, les negaron la posibilidad de modificarlos o
no les respondieron en el plazo establecido.

El recurso de revisidn se puede presentar por:

a) El Sistema INFOMIEX Gobierno Federal;
b) Escrito, y puede ser de dos maneras:
* Formato impreso de la pagina internet del IFAI.

» Escrito en formato libre.

El IFAI tiene un plazo de hasta 50 dias habiles, prorrogable por una vez y hasta por un
periodo igual, para emitir la resolucion al recurso interpuesto.
Se pueden consultar los procedimientos correspondientes en la pagina http://www.ifai.

org.mx,/GuiasRapidas/#si
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En conclusion, el ejercicio del acceso a la informacion se da de |a siguiente manera:

N

~&
g ~

ACCESO = PORTAL DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
BERMANENTE 4————>» DOCUMENTOS DISPONIBLES Zoom
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
I «
Los documentos se encuentran en posesion de las dependencias :i. A
o entidades de gobierno y no de los drganos garantes del DAI. " .:: w,
Ny
' .‘n
SOLICITUD DE Los documentos se encuentran en posesion de las dependencias
INFORMACION mex o entidades de gobierno y no de los drganos garantes del DAI. ORGANOS GARANTES
RECURSO DE En caso de que la respuesta sea insatisfactoria es posible ! vl
. +—
REVISION interponer un recurso de revision ante 6rganos como el IFAL b L

Fuente: Guia para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn y el uso de las herramientas electrénicas de acceso a la informacion en México. IFAI, diciembre 2009, México. p.p. 31.

El DAl es un derecho mediante el cual la sociedad y los individuos pueden realizar la contra-

loria social e incidencia ciudadana en la vigilancia de politicas publicas.

Los fundamentos de la CS son los siguientes:

La CS es un ejercicio inédito y no esta reglamentado.

Los fundamentos juridicos y normativos son las garantias constitucionales de libertad de
organizacion, libertad de expresion, libertad de prensa y derecho de acceso a la informacion.
El fundamento mas importante es politico, es dar legitimidad al Gobierno Federal.

El sustento mas importante del ejercicio de contraloria, ademas del fundamento juridico
constitucional, es la legitimidad y confiabilidad de los actores ciudadanos involucrados. La
legitimidad y confiabilidad de los participantes es fundamental, dado que podria ser dis-
putada y cuestionada por los dos actores involucrados en la CS. Esta legitimidad se cons-
truye con una participacion responsable, con informacion solida y analisis sustentados en

evidencia, y con una postura propositiva y constructiva.

El impacto de la CS depende de su interaccion con la opinidn publica y con su capacidad

de generar iniciativas desde la sociedad que involucren a los actores centrales.

A continuacion, se presentan las etapas para el ejercicio de la CS:

Paso uno. El punto de partida para el ejercicio de CS vy vigilancia ciudadana es contar con
un marco de referencia compartido con los actores; en particular, si se trata de vigilancia de
politicas publicas, la referencia compartida con el gobierno es el marco juridico y normativo.
Paso dos. Priorizar preguntas y temas relevantes que surgen del marco de referencia y del

contexto.

* Idem, pp. 98-134.

Manual Ciudadano 2012



En la CS la priorizacion es muy importante, porque no se puede vigilar todo y no todos
los puntos tienen el mismo valor. El criterio sugerido radica en la relevancia y el valor que
cada tema tiene para la ciudadania y la opinion publica.

Las preguntas y temas relevantes juegan el papel de las “hipotesis” en los procesos de
investigacion, debido a que orientan la busqueda, el acopio y el procesamiento de la infor-
macion y le dan orden al andlisis y la presentacion de los resultados del ejercicio.

Como en toda investigacion, el ejercicio de contraloria depende del acceso a la infor-
macion y su posible procesamiento. En este punto, es imprescindible tener experiencia en
el ejercicio del DAI para el acceso a la informacion gubernamental. Los ejercicios de con-
traloria también pueden recurrir a la generacion de informacion propia que complementa
la informacion gubernamental, mediante procesos de observacion directa, entrevistas, en-
cuestas, etc., siempre que se hagan con el debido rigor metodoldgico.

Las preguntas y temas se convierten en los puntos de la agenda y, mas en general, en
las causas que se van a promover.

Paso tres. Es de suma importancia definir como se puede compilar la informacién. En los

ejercicios de CS hay dos formas para integrar informacion:

1. Por medio del acceso a la informacion publica gubernamental.

2. Generary reunir la informacion propia, ya sea mediante la observacion directa o a tra-
vés de acopiar la informacion de que ya se disponga.

Paso cuatro. La CS implica acopiar la informacién necesaria. Las formas de acceso a la

informacion gubernamental incluyen el acceso a la informacion permanente y las solicitu-

des de informacion.

La informacion de acceso permanente es la que las entidades de gobierno han puesto
a disposicion de toda persona, para cumplir con las “Obligaciones de Transparencia®, asi
como la que contienen las solicitudes v las respuestas que, sobre el tema que interesa al o
a la solicitante, se hayan presentado.

En este sentido, para obtener informacion de la APF las herramientas para allegarse
de informacién permanente son el POT vy el Zoom, por lo tanto, lo conveniente es buscar
primero en éstas.

Para la presentacion de solicitudes la herramienta es el INFOMEX.

Para cualquier duda o aclaracion, puede acudir al Centro de Atencion a la Sociedad del IFAI,
ubicado en Av. México nium. 151, colonia Del Carmen Coyoacan, delegacion Coyoacan, CP
04100, México, DF.

Para asesorar a las y los particulares, el IFAl tambien cuenta con:
Numero gratuito: 01 800 835 4324 (01 800 TELIFAI)

Correo electronico: atencion@ifai.org.mx

Chat, consulta web y correo postal: http://www.ifai.org.mx,/Contactanos/
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Los delitos electorales

La Fiscalfa Especializada para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) es el érgano es-
pecializado de la Procuraduria General de la Republica (PGR) encargado de investigar y per-
seguir delitos electorales federales. Adicionalmente, cuenta con facultades para implementar
politicas en materia de prevencion del delito electoral. La FEPADE se cred en el afio de 1994,
cuando el Consejo General del Instituto Federal Electoral (IFE) acordé y promovié ante el
Cobierno Federal la creacion de una fiscalia especializada en materia de delitos electorales
federales, instituyéndose asi por decreto presidencial el 19 de julio de ese afio.

La FEPADE cuenta con plena autonomia técnica y con nivel de Subprocuraduria; esta
facultada para integrar y resolver averiguaciones previas en materia penal electoral federal e
intervenir en los procesos legales de su competencia, con absoluta independencia de las uni-
dades centrales de la PGR, lo que significa que las actuaciones de la Fiscalia no estan sujetas a
aprobacion, revision o correccion de ninguna instancia juridica de la PGR. Ademas, su caracter
de drgano especializado le otorga la caracteristica de permanente, lo que le permite acumular
experiencia y dedicarse exclusivamente a procurar justicia penal electoral y prevenir los deli-

tos electorales de caracter federal con absoluta imparcialidad.

Los delitos electorales federales pueden entenderse como aquellas acciones u omisiones que
atentan contra la eficacia del sufragio, con base en los principios constitucionales de éste
(universal, libre, secreto, personal, intransferible y directo), y la adecuada funcion electoral (la
organizacion de las elecciones y la equidad de la contienda). Estas conductas delictivas estan
previstas en el Titulo Vigésimo Cuarto de los articulos 401 al 413 del Cédigo Penal Federal
(CPF). Pueden ser cometidos por cualquier persona; por funcionarios(as) electorales; por
funcionarios(as) partidistas, candidatos(as) u organizadores(as) de actos de campafa; por
ministros de culto religioso y por servidores(as) plblicos(as). Entre las conductas delictivas

se encuentran:

Alterar o participar por cualquier medio en la alteracion del Registro Federal de Electores,
de los listados nominales o en la expedicién ilicita de credenciales para votar (se presenta
al proporcionar informacién o documentacion falsa para obtener la credencial para votar).
Llevar a cabo el dia de la jornada electoral el transporte de votantes, coartando o preten-
diendo coartar su libertad para la emision del voto.

Votar a sabiendas de que no se cumplen los requisitos de ley.

\/otar mas de una vez en la misma eleccion.

Manual Ciudadano 2012



Hacer proselitismo o presionar objetivamente a los electores en las casillas o en el lugar
donde se encuentren formados para que voten por una o un determinado candidato o
partido politico el dia de la jornada electoral.

Obstaculizar el desarrollo normal de las votaciones, su escrutinio y computo, asi como el
traslado y entrega de los paquetes y documentacion electoral.

Solicitar votos por paga, dadiva, promesa de dinero u otra recompensa durante las campa-
nas electorales o |a jornada electoral.

Violar de cualquier manera el derecho de las vy los ciudadanos para votar en secreto.
Votar o pretender votar con una credencial ajena.

Introducir o sustraer de las urnas ilicitamente una o mas boletas electorales.

Apoderarse, destruir o alterar boletas u otros documentos o materiales electorales.
Impedir la instalacion de casillas electorales.

Obtener o solicitar declaracion firmada de la o del elector acerca de su intencion o sentido
de su voto.

Recoger en cualquier tiempo credenciales para votar de las y los ciudadanos.

Que un ministro de culto religioso, en el desarrollo de actos publicos propios de su minis-
terio, induzca el voto a favor de una o un candidato o partido politico o a no votar.

Que los miembros de casillas electorales u otras y otros funcionarios electorales no cum-
plan con sus obligaciones, alteren los resultados o indiquen a las y los electores por quién
votar.

Que una o un servidor publico condicione el cumplimiento de programas sociales a las
y los ciudadanos para que voten por una o un candidato o partido politico determinado.
Que una o un servidor pUblico obligue a sus subordinados(as) a emitir sus votos a favor
de una o un candidato o partido politico.

Que una o un servidor publico condicione un servicio publico o la realizacion de obras pu-
blicas, a la emisién del sufragio a favor de determinado(a) candidato(a) o partido.

Que una o un servidor publico disponga de bienes, fondos o servicios para apoyar a

alguin(a) candidato(a) o partido politico.

De acuerdo con el CPF, las sanciones y penas para quienes incurren en delitos electorales

federales son las siguientes:

Prision, de seis meses a tres afios y con 10 a 100 dias de multa, para los delitos cometidos
por cualquier persona (Art. 403).

Hasta 500 dias de multa, para los delitos cometidos por ministros de cultos religiosos (Art.
404).

Prision, de dos a seis afios y con 50 a 200 dias multa, para los delitos cometidos por los
funcionarios electorales (Art. 405).

Prision, de uno a seis afos y con 100 a 200 dias de multa, para los delitos cometidos por

funcionarios partidistas o candidatos (Art. 406).
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Prision, de uno a nueve anos y con 200 a 400 dias de multa, para los delitos cometidos
por los servidores publicos (Art. 407).

Prision, de tres a siete afios y con 60 a 200 dias de multa, a quien altere o participe en la
alteracion del Registro Federal de Electores (Art. 411).

Asimismo, por la comision de cualquiera de los delitos electorales se podra imponer, ade-
mas de la pena senalada, la inhabilitacion de uno a cinco anos y, en su caso, la destitucion

del cargo.

Por su parte, el articulo 412 senala que se impondra prision de dos hasta nueve afos
al funcionario partidista o al organizador de actos de campana que, a sabiendas, aproveche
ilicitamente fondos, bienes o servicios en los términos de la fraccion |1l del articulo 407 del
Codigo Penal Federal. Cabe senalar que en la comision de este delito no se otorgara el bene-

ficio de la libertad provisional.

En el Distrito Federal, las denuncias de delitos electorales federales se pueden presentar en las
instalaciones de la FEPADE, ubicadas en Boulevard Adolfo Lopez Mateos nim. 2836, colo-
nia Tizapan San Angel, delegacién Alvaro Obregdn, CP 01090. También se puede denunciar
ante la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal (PCJDF) o en cualquier agencia
del Ministerio Publico de la Federacidn o del fuero comun en el resto del pais.

La FEPADE cuenta permanentemente con agentes del Ministerio Publico de la Fede-
racion para recibir, de manera personal, denuncias que puedan constituir delitos electorales
federales; ademas, proporciona apoyo y orientacion legal en materia penal electoral.

De igual forma, la FEPADE ha puesto a disposicion de la ciudadania el servicio denomi-
nado Sistema de Predenuncias de Delitos Electorales Federales (PREDEF), el cual recibe
predenuncias via electrdnica en la direccién www.pgr.gob.mx/fepade/predef

También cuenta con un servicio de atencion telefonica gratuito, FEPADETEL, que brin-
da orientacion a las y los ciudadanos de forma directa, especializada y personalizada sobre
delitos electorales. Este servicio funciona las 24 horas, los 365 dias del ano en el 01 800
833 7233 para el interior de |a replblica, y en el 5346 3103 para el Distrito Federal y area
metropolitana.

También se han instrumentado programas de atencion electronica como FEPADENET,
cuya direccion electronica es fepadenet@pgr.gob.mx. En este servicio se brinda orientacion
e informacion en materia penal electoral en un plazo maximo de 24 horas posteriores a la
recepcion de las solicitudes, y sirve para notificar o avisar sobre la posible comision de un de-
lito electoral a la autoridad, asi como de cualquier otra accion que corrompa las disposiciones
legales en materia penal electoral.

Por su parte, el servicio Fiscal en Linea ofrece a la ciudadania un canal directo de comu-
nicacion con la titular de la FEPADE. Este servicio fue concebido bajo el compromiso de que
cualquier duda, comentario, consulta o sugerencia planteada tendra respuesta oportuna y

directa de la Fiscal. La direccion electronica es fiscalenlinea@ pgr.gob.mx
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Cabe senalar que cualquier persona que tenga conocimiento de la comision de un delito
electoral federal debe denunciarlo de inmediato ante la autoridad competente, sobre todo
en los casos en los que exista flagrancia, es decir, cuando el indiciado sea detenido en el mo-
mento en que se esté cometiendo un delito o inmediatamente despues de haberlo cometido,
con el fin de ponerlo sin demora a disposicion del agente del Ministerio Publico mas cercano.
Los delitos electorales se persiguen de oficio, por lo cual basta con la denuncia para que el
Ministerio Publico inicie la investigacion y resuelva si ejercita o no accion penal en contra del
probable responsable.

Para el caso de presentar una denuncia por la comision de un delito electoral federal en
alguna entidad federativa, ésta debera hacerse en la delegacion o subdelegacion de la Procu-
raduria General de la Republica mas cercana a su domicilio, o en caso de que no la hubiere,
se podra presentar ante la Procuraduria de Justicia del Estado que corresponda, o bien a la
agencia del Ministerio Publico del fuero comin mas cercana.

Para la FEPADE resulta fundamental tener un aliado en cada ciudadana y ciudadano, de
forma tal que estimular la denuncia entre la sociedad y fortalecer la cultura de la legalidad han
sido dos de los ejes vy lineas de accidon mas representativos que se han implementado para
fortalecer el Estado de Derecho. De ahi la importancia de que la sociedad en general se com-

prometa a coadyuvar con sus instituciones en el desarrollo de estas tareas.

La denuncia se podra complementar con fotografias, videos o cualquier otro medio de prueba
(testigos, comunicaciones privadas entre particulares, grabaciones o videofilmaciones, archi-
vos digitales), asi como todo aquello que se ofrezca como tal, siempre que pueda ser condu-
cente y no vaya contra Derecho, a juicio del juez o tribunal, como lo marca el articulo 206
del Cddigo Federal de Procedimientos Penales (CFPP), esto con la finalidad de que ayude al
agente del Ministerio PUblico de la Federacion a integrar la averiguacion previa correspondien-
te. El denunciante también podra proporcionar nombres vy si es posible, domicilios, asi como

cualquier otro dato que sirva para identificar los hechos y al o a los presuntos responsables.

Aunque la FEPADE se especializa en delitos electorales federales, puede recibir denuncias por
otros delitos del fuero federal o del fuero comdn. Una vez determinada la naturaleza juridica
de los hechos, el asunto se turnara de inmediato al area correspondiente de la PCR o a las

procuradurias generales de Justicia de las entidades federativas correspondientes.

Para garantizar el libre ejercicio del derecho al voto es necesario construir un blindaje electoral
que permita generar condiciones de tranquilidad y de respeto a la legalidad. Esta tarea reclama

la participacion de los tres 6rdenes de gobierno y de todos los sectores de la sociedad.
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Ademas del papel que le confiere el sistema electoral para procurar justicia en la materia,
la FEPADE tiene la responsabilidad de promover politicas publicas que permitan prevenir la
comision de conductas delictivas que lesionan bienes juridicos de especial importancia para
nuestra democracia, como son la equidad de las contiendas v la legalidad de los procesos
electorales.

En este sentido, fortalecer la prevencion del delito ha sido una prioridad para la FEPADE
en virtud de que, en materia electoral, las penas privativas de la libertad dificilmente reparan
en su totalidad el dafo que la comision de algunas conductas delictivas le infringen a las vic-
timas vy a toda la sociedad.

Por esa razon, la estrategia de blindaje que se promueve desde la Fiscalia hace énfasis en |a
intensificacion de las acciones en materia de prevencion del delito. Entre sus principales lineas

de accion, se encuentran las siguientes:

Identificacion y mapeo de las amenazas y ponderacion del riesgo que cada una de ellas
representa para la integridad de las distintas etapas de los procesos electorales.
Ampliacion sustancial del estado de fuerza y de la cobertura del despliegue ministerial.
Fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion transversal, intercambio de informa-
cion y generacion de inteligencia electoral.

Intensificacion de las acciones en materia de prevencion, promocion de la denuncia ciu-
dadana vy cultura de respeto a la legalidad, mismas que incluyen el fortalecimiento de la
vinculacion con organizaciones de la sociedad civil.

Promocion de una estrategia de acercamiento con instituciones internacionales, organis-
mos multilaterales y otros gobiernos, con el proposito de intercambiar experiencias y co-
nocer mejores practicas.

Fomento de la actuacion ministerial proactiva, toda vez que las autoridades ministeriales
son las primeras obligadas en perseguir los delitos, investigando inmediatamente las de-

nuncias presentadas, a efecto de procurar justicia pronta, expedita e imparcial.

Estas acciones son algunas de las politicas publicas que se han impulsando desde la FEPADE
para trabajar haciendo valer el Estado de Derecho de manera enérgica e imparcial, con el pro-
posito de coadyuvar a generar condiciones de certeza y legitimidad en las elecciones. Todos
los ordenes de gobierno vy las instancias que integran el sistema electoral tienen el compromi-
so con la sociedad de asumir la responsabilidad y sumar esfuerzos junto con las vy los ciudada-

nos, para enfrentar el reto de tutelar debidamente los procesos electorales.
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Contraloria Social y atencion ciudadana

en los programas sociales

La Contraloria Social es un mecanismo de participacion ciudadana para la rendicion de cuen-
tas, con base en el acceso a la informacion, necesaria como alternativa de empoderamiento
de los beneficiarios e imprescindible para la construccion de una ciudadania activa y vigilante
del adecuado uso de los recursos publicos. Con el proposito de asegurar la incorporacion de
la Contraloria Social, la Ley General de Desarrollo Social establece |a obligatoriedad de imple-
mentarla en la operacién de los programas de desarrollo social.

El presente documento tiene el propdsito de contribuir a la instrumentacion de mecanis-
mos que eleven el impacto de la vigilancia ciudadana mediante la activacion y sustentacion
de procesos que incidan en la mejora de la gestion publica, como el monitoreo ciudadano per-
manente al uso de los programas federales, la investigacion y solucion de irregularidades, au-
ditorias para identificar deficiencias en la aplicacion de recursos federales destinados a obras
y servicios, correccion de procedimientos administrativos y sancion a servidores publicos que

incurran en responsabilidades administrativas o en conductas ilicitas.

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social se define como: “...el
mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las
metas v la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo
social.”

La Contraloria Social realizada por las y los beneficiarios de los programas de gobierno es
fundamental para identificar y resolver los problemas que obstaculizan el cumplimiento de los
objetivos que el programa pretende alcanzar.

En este sentido, la respuesta adecuada de las instituciones permite que las y los benefi-
ciarios y ciudadanos confirmen que su participacion y sus observaciones se atienden y se ven
reflejadas en la gestion gubernamental y en el desempeno de las y los servidores publicos, de

tal forma que la corresponsabilidad gobierno-sociedad fortalezca el beneficio comun.

Entre las mltiples estrategias con que cuenta la Secretarfa de la Funcién Publica (SFP) para
promover la participacion social, la transparencia, el combate a la corrupcion, la rendicion de
cuentas v la confianza en la Administracién Piblica Federal (APF) destaca la Contralorfa So-
cial porque permite a las y los ciudadanos involucrarse y colaborar con el gobierno.

Para lograr que las y los beneficiarios participen en la vigilancia de los programas federales

es fundamental que tengan a su disposicion toda la informacion acerca de la utilizacion de
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los recursos publicos en dichos programas, como los beneficios y obligaciones del programa,
padrones de beneficiarios (as), expedientes técnicos, calendario de ejecucion, etc.

En el ambito del sector publico, la transparencia se constituye en una cualidad indispensa-
ble de los gobiernos, en los que el primer paso es la apertura de la informacion acerca de sus
operaciones, gestiones, recursos y demas acciones que realizan.

Asi, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG) garantiza la transparencia de la gestién publica para que la actividad gubernamen-

tal se encuentre sometida al escrutinio ciudadano.

¢Cual es el objetivo de la Ley?
Del articulo 4°:

I. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion.
Il. Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacion.
Ill. Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados.
IV. Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que se pueda valorar
el desempenio.
V. Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos.
VI. Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y a la plena vigencia del

Estado de derecho.

LA CONTRALORIA SOCIAL EN LA LEY GENERAL
DE DESARROLLO SOCIAL Y SU REGLAMENTO

Para fortalecer la Contraloria Social podemos mencionar que a la LFTAIPG se suma otro orde-
namiento juridico de gran trascendencia: la Ley General de Desarrollo Social y el Reglamento
respectivo.

Dos de los principios establecidos en la Ley General de Desarrollo Social son: la parti-
cipacion social entendida como el derecho de las personas y organizaciones a intervenir e
integrarse, individual o colectivamente en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politi-
cas, programas y acciones del desarrollo social; y la transparencia en tanto se refrenda que la
informacion relativa al desarrollo social es publica y que las autoridades del pais garantizaran
que la informacion gubernamental sea objetiva, oportuna, sistematica y veraz.

Con mayor precision, el Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social norma lo co-

rrespondiente a la Contraloria Social en los siguientes términos:
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Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social

CAPITULO X

De la Contraloria Social

Articulo 67 .- El Cobierno Federal impulsara la creacidn de contralorias sociales por parte
de los beneficiarios, con el fin de verificar la adecuada ejecucion de los programas de de-
sarrollo social, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los mismos vy el
cumplimiento de las metas.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como los que
reciban, gestionen o utilicen total o parcialmente recursos publicos federales, observaran
los lineamientos que al efecto emita la Secretaria de la Funcion Publica, de conformidad
con la competencia que le confiere la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

los Convenios de Coordinacion y demas disposiciones aplicables.

Articulo 68.- Las reglas de operacion de los programas de desarrollo social deberan pre-
ver mecanismos de contraloria social y los requisitos para su conformacion, para asegurar
que los beneficiarios hagan uso de esta practica de transparencia y rendicion de cuentas.

Para tales efectos, el Gobierno Federal difundira sus esquemas de contraloria social y
proporcionara a los beneficiarios la asesoria y colaboracion necesarias para su integracion

y funcionamiento.

ESTRATEGIA DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social,
el 11 de abril de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, que establecen las bases mediante las cuales se pro-
mueve y opera la Contraloria Social, y son de observancia obligatoria para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal que tienen a su cargo programas de desarrollo

social. A continuacion se expone la estrategia de Contraloria Social.
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las acciones de Contraloria Social en los programas de la Sedesol, que permitan a
las v los beneficiarios y a la y el ciudadano en general llevar a cabo en forma organizada, a
través de comités, las actividades de control y vigilancia en la ejecucion de obras y servicios,
estableciendo con precision las responsabilidades y actividades que deberan realizar y con
ello, contribuir a que la operacion de los programas se realice en forma transparente y eficien-

te, para asegurar la correcta aplicacion de los recursos del programa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Vincular la operacion en los tres ambitos de gobierno, a través de la coordinacion con las y
los servidores publicos de la Sedesol, para favorecer la participacion social corresponsable.
Fortalecer las acciones de las y los beneficiarios integrando comités de Contraloria Social
y capacitarles para que sus acciones tengan mayor impacto.

Integrar, en las funciones de los comités de Contraloria Social, el mecanismo de reporte
periodico a las v los beneficiarios de la localidad de sus acciones de vigilancia en obras y
servicios, para identificar los avances y, en su caso, irregularidades por medio de cédulas
y/ o reportes.

Establecer el seguimiento permanente a las actividades de los comités de Contraloria So-
cial, para verificar y validar las observaciones, quejas o denuncias en la ejecucion de obras
y servicios.

Atender vy, en su caso, aplicar las aportaciones derivadas de las sugerencias, quejas o de-
nuncias presentadas por las y los beneficiarios durante la ejecucion de obras y servicios

que se proporcionan a traves de los programas de la Sedesol.
PROMOCION DE LA INSTANCIA NORMATIVA DE LA SEDESOL
Disenara los siguientes documentos:

Esquema de Contraloria Social.
Guia operativa.
Programa Anual de Trabajo de Contralorfa Social (PATCS).

Una vez validados estos documentos por la SFP, la instancia normativa los proporcionara
a la delegacion, con la finalidad de que las vy los servidores publicos faciliten los instrumentos
necesarios a los comités de Contraloria Social para realizar sus actividades. Ademas, sera la
responsable de dar seguimiento a las acciones en materia de contralorfa social (registro de
comités, capacitacién y difusidn entre otras) v sus resultados por parte de la instancia norma-
tiva, delegaciones y/o ejecutores, asi como de los comités comunitarios por medio de las ce-
dulas de vigilancia y los informes anuales que se registraran en el sistema informatico (SICS)

de la SFP para que se vincule con el sistema de atencion ciudadana.

ACCIONES QUE CORRESPONDEN A FUNCIONARIOS
DE LA DELEGACION DE LA SEDESOL

Organizar reuniones con los beneficiarios de los programas para la constitucion y registro

de los comités de Contraloria Social, considerando lo siguiente:

I. Los integrantes de los comités deberan pertenecer al conjunto de beneficiarios de

obras o acciones de los programas de desarrollo social.
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VL.

El mecanismo para integrar los comités de Contraloria Social es |a eleccion o nombra-
miento que realice la poblacién de la comunidad beneficiada o las personas beneficia-
rias en eventos realizados para tal fin, con pleno respeto a las formas de organizacion
comunitaria.

Medidas para garantizar la igualdad entre hombres y mujeres en la aplicacion del pro-
grama.

Las vy los beneficiarios nombrados para esta tarea no recibiran remuneracion alguna
por sus actividades, debiendo realizarlas de manera apartidista y evitando cualquier
forma de discriminacion.

La delegacion tomara nota de la solicitud de registro del comite y verificara que los
integrantes del mismo tengan la calidad de beneficiarios, conforme al padrén corres-
pondiente, expidiendo la constancia de registro.

Por su parte, las y los servidores publicos de la Sedesol que establezcan contacto
directo con las y los beneficiarios los asesoraran para que se constituyan y operen
como comités de Contraloria Social, mediante reuniones de informacion y resolucion
de inquietudes o dudas de la normatividad y operacion de los programas de desarrollo

social y de las acciones de vigilancia que le corresponden a las v los beneficiarios.

Producir documentos o materiales que serviran como instrumentos a los comités de Con-

traloria Social para realizar sus actividades, los cuales seran distribuidos por la delegacion.

Estos instrumentos consistiran, al menos, en una guia de actividades de control y vigilan-

cia y la lista de beneficiarios(as) en la localidad.

Proporcionar a los comités la informacion sobre la operacion del programa federal de ma-

nera sencilla, completa y oportuna, de acuerdo con lo siguiente:

Reglas de operacién de los programas y/o estandares y tramites de los servicios.
Caracteristicas especificas de las obras, acciones y proyectos (costo, metas, listado de
beneficiarios(as), responsabilidades de las partes involucradas y periodos de ejecucion,

entre otras).

Tipos y montos de apoyos econémicos, en servicio o en especie.

Medios institucionales existentes para resolver dudas y canalizar sugerencias, quejas y

denuncias, para que puedan hacer valer sus derechos.

Apovar a la poblacion beneficiaria a través de capacitacion y asesoria, para que cuenten

con los conocimientos bésicos y herramientas necesarias (uso de cedulas de vigilancia e

informes anuales) para realizar tareas de caracter preventivo en el control y vigilancia de

las obras y servicios de los programas.
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ACCIONES QUE CORRESPONDEN A LOS INTEGRANTES
DE LAS CONTRALORIAS SOCIALES (COMITES)

Vigilar que se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa federal y el ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios.
Vigilar que los apoyos de los programas se entreguen de acuerdo con la normatividad y no
sean utilizados con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos.

Registrar los resultados de la vigilancia realizada en las cédulas y/o informes correspon-
dientes y entregarlos a la delegacion.

Informar a su comunidad sobre los resultados de la vigilancia y la forma en que estan sien-
do ejercidos los recursos.

Informar a las y los servidores publicos de la Sedesol de los resultados de sus acciones de
vigilancia.

Recibir y verificar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas
de la Sedesol.

Informar a la Sedesol, contraloria interna o contraloria estatal de las irregularidades que se

detecten en la ejecucion de los programas.

Es importante comentar a las v los integrantes del Comite de Contraloria Social que se
apoyen en los integrantes del comité comunitario o figura asociativa, para verificar la obra y

reportar las observaciones de todos.

La SFP, por medio de la Direccion General de Denuncias e Investigaciones, adscrita a la Sub-
secretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Publicas, en coordinacion
con las areas de quejas de los Organos Internos de Control, atiende las quejas y denuncias que
se formulen por el posible incumplimiento de las obligaciones de las y los servidores publicos
de las dependencias, entidades y de la Procuraduria General de la Republica, asi como de todas
aquellas personas que manejen o apliquen recursos publicos federales, a través de diferentes

modalidades y en apego a la clasificacion establecida:

Queja: expresion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del conocimiento de
la autoridad, por quien resiente una afectacion que perturba el debido ejercicio del servicio
publico; atribuida a servidores(as) publicos(as) federales en ejercicio de sus funciones, o
en contra de personas que manejen o apliquen recursos publicos del mismo ambito.

Denuncia: manifestacion de hechos presuntamente irregulares, referida a la autoridad por
quien los considera motivo de afectacion del debido ejercicio del servicio publico, atribui-
dos a servidores(as) publicos(as) federales en ejercicio de sus funciones, o en contra de

personas que manejen o apliquen recursos publicos del mismo ambito.

Manual Ciudadano 2012



MEDIOS DE CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

La Secretaria de la Funcidn Pdblica, a través de la Direccion General de Denuncias e Investi-

gaciones, puede captar quejas y denuncias por los siguientes medios:

De manera personal o por escrito en el Espacio de Contacto Ciudadano, ubicado en Av.
Insurgentes Sur num. 1735, planta baja, ala sur, Col. Guadalupe Inn, Del. Benito Juarez,
México, DF.

A través del nimero telefénico 2000 3000

Al teléfono 01 800 HONESTO (01 800 466 3786)

Por medios electronicos, al correo contactociudadano@®funcionpublica.gob.mx
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El desarrollo social desde la optica

de los municipios mexicanos

El presente capitulo aborda el desarrollo social a partir de consideraciones sobre los muni-
cipios en México poniendo especial énfasis en el papel que los gobiernos locales deberian
jugar en términos de politica social. Para ello, el documento se estructura en tres apartados.
En el primero se aborda, tanto en términos tedricos como normativos, el rol del municipio en
términos de desarrollo social. El segundo presenta un breve diagnostico del desarrollo social
en los municipios mexicanos a través de indicadores diversos sobre poblacion, marginacion
y autonomia financiera. Finalmente, a manera de conclusion, se exponen algunas lineas de

accion sugeridas para fortalecer la politica social a nivel local.

De acuerdo con Ochoa Ledn,' el desarrollo social puede definirse como un “proceso que,
en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, segu-
ridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica también la reduccion de la pobreza y Ia
desigualdad en el ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y
coordinador del mismo, con la activa participacion de actores sociales, publicos y privados”
Sin embargo, tal definicion requiere de las precisiones que han hecho autores como Amart-
ya Sen, quien establece que el “desarrollo” es un proceso que ensancha las libertades de las
que gozan los individuos.” La visién de Sen ha fundamentado lo que se conceptualiza como
“desarrollo humano” que se considera un proceso que corre a la par del desarrollo social. Bajo
estas perspectivas se establece entonces que el mejoramiento de las condiciones de vida im-
plica al mismo tiempo ampliar el ejercicio de derechos vy libertades.

Aungue existen parametros internacionalmente aceptados para medir el desarrollo social,®
hoy en dia se reconoce que ese proceso precisa adaptarse a las condiciones econémicas y socia-
les de cada pais, lo cual por su parte supone, en el caso mexicano, la adecuacion a las realidades
de las entidades federativas y particularmente, de los municipios. En ese sentido, Garda Ortiz

senala acertadamente que hablar de desarrollo social desde lo local supone reconocer que el mu-

! Ochoa, Ledn Sara Maria, “Desarrollo social’, Centro de Estudios Sociales y de Opinién Piblica, Camara de Diputados, 2006.
Disponible en: www.diputados.gob.mx,/cesop/

2 Sen, Amartya, Desarrollo y libertad, Editorial Planeta, México, 2000, pp. 19.

? Por ejemplo, porcentaje de personas que viven con menos de un délar al dia, cobertura total en ensefianza primaria, porcen-
taje de nifios por cada mil que mueren antes de los cinco afos, por citar sélo algunos establecidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas en los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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nicipio es: a) un ambito territorial determinado (es decir, un entorno con particularidades geo-
graficas), b) una sociedad local que cuenta con caracteristicas sociales, econémicas, politicas y
culturales propias y c) un gobierno local que administra a partir del conocimiento de su realidad.*

En Mexico, la historia del municipio como gobierno es relativamente breve. Guillén Lopez
menciona que el reconocimiento pleno de lo local como ambito gubernamental data de 1999
cuando se reformd el Articulo 115 constitucional.” Dicha reforma otorgé a los municipios di-
versas facultades exclusivas [agua potable, drenaje, alcantarillado, alumbrado publico, limpia,
seguridad publica, entre otras), las cuales sélo en cierta medida se relacionan con el “desa-
rrollo social” en el sentido en que se definié anteriormente.® Dicho de otra forma, la politica
social entendida de forma global no es reconocida como una atribucion de los municipios.

Lo anterior representa claramente una limitante puesto que el principio de legalidad esta-
blece que la autoridad sélo puede hacer lo que la ley le permite. En este caso, ello significa que
los municipios solo pueden prestar los servicios publicos que expresamente estan contempla-
dos en la Constitucion. Si bien el Articulo 115 establece que las legislaturas locales pueden
determinar atribuciones adicionales a los municipios,” dejar la politica social en manos de los
municipios es un tema que no ha sido suficientemente debatido.?

Siguiendo la légica establecida en la Constitucion, la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS) restringe con mayor claridad la formulacién de programas municipales en temas es-
pecificos de la materia. El Articulo 17 de la LGDS establece por un lado, que los municipios
“seran los principales ejecutores de los programas, recursos y acciones federales de desarrollo
social (...)" (énfasis propio), Por otro, el Articulo 42 especifica que los municipios “formula-
ran y aplicaran sus propios programas de desarrollo social, los cuales deberan estar en concor-
dancia con los de las entidades federativas y del Gobierno Federal” (énfasis propio).

A la luz de los elementos tedricos y normativos expuestos, a continuacion se presenta un
diagnostico sobre las capacidades de los municipios mexicanos para la implementacion de po-
liticas sociales. Para ello, en primer lugar se abundara sobre el papel del municipio en términos
de desarrollo social en nuestro pais y, posteriormente, se presentara un breve analisis de datos

de corte sociodemografico para contextualizar los elementos descritos.

El que la LGDS senale a los municipios como los principales ejecutores de la politica social

supone en alguna medida un reconocimiento al gobierno local como la instancia que mejor

4 Garda, Ortiz Ignacio, “El municipio y el desarrollo social’, Revista Civilidad, Afio XX, Niimero 28. Disponible en la direccion
http://www.cedelargentina.org/files/M1-C2-Carda_Ortiz%5B1%5D.Bibliografia_obligatoria.pdf

> Guillén, Lépez Tonatiuh, “Municipio y politica social: experiencias y nuevo paradigma” en Enrique Cabrero Mendoza
(Coord.), Politicas piiblicas municipales: una agenda en construccién, Miguel Angel Porrtia, México, 2007, pp. 292.

© Sélo por ejemplificar, la disponibilidad de agua incide en la salud.

7 Seglin el propio Articulo: “(...) segn las condiciones territoriales y socio-econémicas de los municipios, asf como su capa-
cidad administrativa y financiera”

8 Cfr. Guillén, Lépez op. cit., pp. 306.
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conoce las necesidades y demandas de sus habitantes. Esta cuestion de “proximidad” no
esta explicitamente contemplada en ordenamiento alguno, sino que corresponde mas bien a
una vision “ideal” del municipio en términos de la interaccidn entre sociedad y gobierno, en
donde la primera vigila de cerca a la administracion publica, lo que fomenta una rendicion de
cuentas “informal pero efectiva”. Por la misma razon, esta perspectiva debe ser tomada con
reserva, tal y como indican Cejudo y Cazares,” quienes afirman que ademas de la vaguedad
e insuficiencia de normas y procedimientos, se anade la limitada disponibilidad de recursos
humanos y financieros. Por si ello fuera poco, los municipios en México presentan una amplia
heterogeneidad en términos de poblacion, niveles de marginacion y pobreza, por citar solo
algunas de las caracteristicas que hacen tan disimbola la arena local en nuestro pais. Ello
habla, si no de la urgencia, cuando menos si de la necesidad de potenciar las capacidades de
los municipios para contar con una politica social estrictamente local apoyada ademas con
recursos suficientes.

A continuacion se presentan algunos datos para sustentar las afirmaciones hechas. En pri-
mer lugar, la forma en que se distribuye la poblacion ofrece indicios de las multiples realidades
en el pais. Segun datos de INECI a 2010, poco mas del 50 por ciento de los habitantes se
concentraba en municipios metropolitanos y urbanos grandes, y apenas un 18 por ciento en
municipios rurales. Sin tener que profundizar, ello implica que alrededor de 20 millones de
mexicanos habitan en zonas en las que se precisa todavia (aunque cada vez con menor inten-
sidad) acceso a servicios sociales basicos como agua, drenaje v luz por ejemplo. En contrapar-
te, en las zonas urbanas grandes y metropolitanas quizas los problemas mas recurrentes sean
por ejemplo de seguridad publica. Si tomamos en cuenta que existen actualmente 2 mil 461
municipios, es evidente que las alusiones previas son mas que nada ilustrativas y por tanto no

restringen el universo de problematicas que enfrentan los gobiernos locales.

Distribucion porcentual de la poblacion, segtin tipo de municipio

[l Metropolitano

[ Urbano grande
Urbano medio

B Mixto

I Semiurbano

Rural

Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGI, 2010.

El grado de rezago social (Coneval) es una medida que resume indicadores de educa-
cidn; acceso a servicios de salud; calidad, espacio, servicios basicos y activos de las viviendas.
Se trata de un indice que abarca practicamente todas las caracteristicas del desarrollo social
mencionadas en el primer apartado. Los municipios rurales son los que muestran mayores
carencias, ya que 540 de ellos tienen alto y muy alto grado de rezago social. Por su parte, los

once municipios metropolitanos y los 117 urbanos grandes se encuentran clasificados como

¢ Cejudo, Guillermo y Alejandra Rios Cézares, “La estructura de la rendicion de cuentas’, Reporte de Investigacion Proyecto
CIDE-Hewlett..
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bajo y muy bajo grado de rezago. Ello habla de que la concentracion de poblacion ayuda a
reducir los niveles de pobreza y marginacion, particularmente porque recaudan mas ingresos,

ya sea propios o a través de la Federacion.

Grado de rezago social 2010, segun tipo de municipio

434
352
309
243
195
174 177
115 118 106
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- l o 2 - 0o og238 oo 33 000 o0
| — I A —

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

[l Metropolitano [ Urbano grande [ Urbano medio B Vixto I Semiurbano I Rural

Fuente: elaboracién propia con base en Coneval, 2010.

Los municipios en lo general tienen ingresos propios muy bajos, por lo que dependen parti-
cularmente de recursos que les sean transferidos de la Federacion.™® La “autonomia financiera”
que se calcula simplemente como el porcentaje de ingresos propios de los municipios respec-
to de los ingresos totales permite apreciar con mayor claridad lo inicialmente sefalado. Para
efectos de comprension y agregacion, el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED) determiné diferentes escalas para los grados de autonomta financiera.™*
En una muestra de mil 019 municipios a 2009,* el 91.5 por ciento (929 municipios) no

alcanzaba a cubrir siquiera el 25 por ciento de sus ingresos totales con ingresos propios.

Municipios mexicanos segiin grado de autonomia financiera

B Muy alto
Alto
Medio
Bajo

B Muy bajo

Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGI, 2011.

9 A 2010, seglin datos del INEGI, el 65.1 por ciento de los ingresos municipales provenian de recursos transferidos por la
Federacion via aportaciones y participaciones.

1 “Muy alto” cuando el porcentaje de ingresos propios respecto a ingresos totales sea mayor o igual a 75 por ciento, "Alto’,

cuando sea mayor o igual a 50 por ciento y menor a 75 por ciento, “Medio” cuando sea mayor o igual a 25 por ciento y
menor a 50 por ciento, “Bajo” cuando sea mayor o igual a 12.5 por ciento y menor a 25 por ciento y “Muy bajo” cuando
sea menor a 12.5 por ciento.

** La muestra corresponde a municipios con informacion financiera confiable, es decir, aquella en la que concuerdan los
ingresos respecto de los egresos, seglin datos reportados por INEGI.
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La insuficiencia de recursos tambien se ve reflejada en la capacidad con que cuentan los
municipios para hacer frente a su gasto corriente."” Para una muestra de mil 509 municipios**
se determind su “grado de autonomia operativa” utilizando la misma escala empleada para
el grado de autonomia financiera. Se aprecia que apenas un 3 por ciento de los municipios
de la muestra es capaz de cubrir de forma adecuada su gasto operativo con ingresos propios.
Esto sin duda restringe las posibilidades de los gobiernos locales para por ejemplo, contratar
personal con mayor capacitacion o ampliar su estructura burocratica para atender problemas

con politica social estrictamente municipal.

Municipios segun capacidad para cubrir su gasto corriente con ingresos propios

(grado de autonomia operativa)

L B Muy alto (més de 75%)
L Alto (mas de 50%)

Medio (mas de 25%)

Bajo (més de 12.5%)
I Muy bajo (menos de 12.5%)

Fuente: elaboracion propia con base en datos de INEGI, 2011.

Finalmente, es interesante observar la dependencia de los municipios del Fondo de Aportacio-
nes para la Infraestructura Social Municipal (FAISM) respecto de sus ingresos totales. Este Fondo
esta orientado a financiar obras y acciones que beneficien a la poblacién con mayor pobreza en
rubros como agua potable, alcantarillado, electricidad y caminos rurales, entre otros. Si conside-
ramos que los municipios tienen serias dificultades para cubrir su gasto operativo con ingresos
propios, entonces es légico pensar que tambien sera dificil invertir en obra publica con recursos
propios, dependiendo casi en su totalidad de los recursos que reciben por via del FAISM, espe-
cialmente en el caso de los municipios rurales. El grafico 5 despliega el grado de dependencia del

FAISM segun tipo de municipio para 2 mil 156 municipios (87.6 por ciento del total nacional).

Grado de dependencia del FAISM, segtin tipo de municipio

Metropolitano Urbano grande Urbano medio Mixto Semiurbano Rural

B Muy bajo Bajo Medio Alto B Muy alto

Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGI, 2011.
!* Gastos destinados a la contratacion y pago de recursos humanos y a la compra de bienes y servicios necesarios para el

desarrollo de funciones administrativas.

1% La seleccion sigui6 los mismos criterios sefialados en la nota 12.
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A'lo largo de este documento se han presentado argumentos y evidencias que revelan la im-
portancia de robustecer la actuacion de los gobiernos locales en la politica social. Los datos
revelan que mas alla de la alta dependencia en lo general de los recursos federales para la eje-
cucion de politicas de desarrollo social, los municipios también cargan con limitaciones nor-
mativas para disenar una agenda propia en la materia. No obstante, eventos como el Premio
“Gobierno y Gestion Local” que otorga el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE) de forma anual a experiencias innovadoras en lo local, demuestran que en lo local sf
es posible disenar y ejecutar politica social.

En ese sentido, Guillén Lépez afirma que la politica social de corte local “cumple una fun-
cidn publica que no esta entre sus atribuciones explicitas, pero que es necesaria dadas las pe-
culiaridades de su entorno inmediato. Responden asi a una necesidad social que no encuentra
opciones por parte de los gobiernos estatal o federal” (énfasis propio).*® Esto significa que si
bien la politica social en los municipios esta sujeta a diversos impedimentos, tiene la ventaja
de dirigirse a una poblacion de la cual se conocen sus condiciones socioecondmicas.

Dado que los municipios en lo general estan sujetos a insuficiencia técnica y financiera,
su politica social puede adoptar distintos matices,'® como por ejemplo, valerse de la partici-
pacion ciudadana, enfocarse en actividades de caracter cultural o civico y atender a poblacion
vulnerable como nifios o adultos en situacion de calle, entre otros. Se ha dicho de manera
insistente que hay que dotar a los municipios de mayores capacidades financieras con el fin de
que éstos tengan un margen mas amplio de maniobra en cuanto a la atencion de exigencias
particulares en sus territorios. Sin embargo, es importante que se reconozca normativamente
que si bien existen demandas similares, las diversas realidades obligan al disefio de politicas
sociales tambien diversas. Dicho en pocas palabras, el desarrollo social desde la 6ptica muni-

cipal supone que “a problemas similares, politicas sociales diferentes”.

Arzaluz, Socorro, Tonatiuh Guillén y Pablo Rojo (Coords.), Premio Gobierno y Gestién Local:
“Gobierno Local efectivo. Experiencias concretas del ambito local mexicano’, Edicion 2008,
Los Talleres Graficos de México, 2008.

Cejudo, Guillermo y Alejandra Rios Cazares, “La rendicion de cuentas del gobierno municipal”
Reporte de Investigacion Proyecto CIDE-Hewlett “La estructura de la rendicion de cuentas

en México"

'* Guillén Lopez, op. cit., pp. 304.

16 Se sugiere al lector revisar, incluso sin un caracter exhaustivo, las diversas publicaciones que en torno al Premio “Gobierno
y Gestion Local” existen para darse cuenta de la variedad de problematicas y por tanto, de poblaciones objetivos que puede
atender la politica social de caracter local. Las experiencias de politica que se reportan en tales publicaciones no abarcan
la totalidad de los municipios pero si sirven como un parametro para valorar el potencial de los municipios en materia de
desarrollo social.
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Disponible en: http://www.rendiciondecuentas.cide.edu/
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Garda, Ortiz Ignacio, “El municipio y el desarrollo social, Revista Civilidad, Ao XX, Nimero

28. Disponible en: http://www.cedelargentina.org/

Guillén, Lopez Tonatiuh, “Municipio y politica social: experiencias y nuevo paradigma” en
Enrique Cabrero Mendoza (Coord.), Politicas ptiblicas municipales: una agenda en construc-
cion, Miguel Angel Porrtia, México, 2007, pp. 292.

Guillén, Lépez Tonatiuh, Pilar Lépez y Pablo Rojo (Coords.), Premio Gobierno y Gestidn Lo-
cal: "Municipio y buen gobierno: experiencias del impetu local en Mexico”, Edicion 2005,
Castellanos de Impresion, 2006.

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, Sistema de Informacion
Hacendaria. Disponible en http://www.inafed.gob.mx/wb/inafed/inafed 2011 sistema_
de informacion hacendaria

Ley Ceneral de Desarrollo Social.

Ochoa, Leon Sara Maria, “Desarrollo social’, Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica,

Camara de Diputados, 2006. Disponible en: www.diputados.gob.mx/cesop/

Sen, Amartya, Desarrollo y libertad, Editorial Planeta, México, 2000, pp. 19
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Ley Federal de Fomento
a las Actividades Realizadas

por Organizaciones de la Sociedad Civil

Esta Ley reconoce las actividades que realizan las organizaciones de la sociedad civil (0SC)
como de interés publico y, en consecuencia, el derecho a que dichas actividades sean fo-
mentadas por parte del Gobierno Federal y a que las organizaciones participen en el diseno,
implementacion y seguimiento de politicas publicas.

Con esta Ley se institucionaliza |a relacion entre el Gobierno Federal y la sociedad civil or-
ganizada y se propicia la creacion de mayores espacios de interlocucion y didlogo, favorecien-
do la transparencia y la rendicion de cuentas tanto del gobierno como de las organizaciones.

La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Socie-
dad Civil sienta las bases para que las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal (APF) fomenten las actividades de las OSC, siempre en apego a su normatividad y de
acuerdo con sus atribuciones y presupuesto.

La Ley tiene por objeto:

1) Fomentar las actividades de las OSC que se consideran de interés pUblico, las cuales es-
tan enumeradas en el articulo 5. Las actividades objeto de fomento son: asistencia so-
cial; apoyo a la alimentacion popular; actividades civicas; asistencia juridica; apoyo para el
desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas; promocion de la equidad de género;
aportacion de servicios para la atencion a grupos sociales con discapacidad; cooperacion
para el desarrollo comunitario; apoyo en la defensa y promocion de los derechos humanos;
promocion del deporte; promocion y aportacion de servicios para la atencion de la salud
y cuestiones sanitarias; aprovechamiento de los recursos naturales, proteccion del am-
biente, la flora y la fauna, la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, asi como
la promocion del desarrollo sustentable en los niveles regional y comunitario de la zonas
urbanas vy rurales; promocion y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecno-
|6gico; fomento de acciones para mejorar la economia popular; participacion de acciones
de proteccion civil; prestacion de servicios de apoyo a la creacion y fortalecimiento de las
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento de la ley en comento y promo-
cion y defensa de los derechos de los consumidores.

2) Establecer las facultades de las autoridades que la aplican y los érganos que coadyuvan a
ello.

3) Determinar las bases sobre las cuales la APF fomentara las actividades mencionadas.

4) Establecer los derechos y obligaciones de las OSC que cumplan con los requisitos que esta

Ley establece para ser objeto de fomento de sus actividades.
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5) Favorecer la coordinacién entre dependencias y entidades de la APF y las OSC beneficia-

rias, en lo relativo a las actividades senaladas.

Con fundamento en la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organiza-
ciones de la Sociedad Civil, todas las OSC que cumplan con lo establecido en los articulos 3
y 5 de la Ley y que quieran acceder a los apoyos y estimulos que otorga el Gobierno Federal
para el fomento de sus actividades deberan realizar el tramite de inscripcion ante el Registro
Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil para obtener su Constancia de Inscripcion
y su Clave Unica de Inscripcién del Registro (CLUNI).

Podran realizar el tramite las organizaciones que:

Estén legalmente constituidas:

Realicen alguna o algunas de las actividades referidas en el articulo 5 de la Ley Federal de
Fomento.

No persigan fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-electoral o religioso.
Estipulen en su acta constitutiva o estatutos vigentes que realizan alguna de las activida-
des descritas en el articulo 5 de la Ley de Fomento, que destinaran los apoyos y estimulos
publicos que reciban al cumplimiento de su objeto social y que no distribuiran entre sus
asociados remanentes de los apoyos y estimulos publicos que reciban, asi como que en
caso de disolucion transmitiran los bienes obtenidos con dichos apoyos y estimulos a otra

u otras organizaciones cuya inscripcion en el Registro se encuentre vigente.
REQUISITOS PARA EL TRAMITE

Para recibir asesoria y para realizar el tramite de inscripcion del Registro Federal de las Organi-
zaciones de la Sociedad Civil, éstas deben acudir a cualquiera de los modulos ubicados tanto
en el Indesol como en las delegaciones de la Sedesol en las entidades federativas. El directorio

de los modulos se encuentra disponible en www.corresponsabilidad.gob.mx
DOCUMENTACION QUE LAS OSC DEBEN PRESENTAR EN EL MODULO

Solicitud de inscripcion en linea. Para obtenerla se puede ingresar al Portal de Acciones de
Fomento de la Administracion Publica Federal para las OSC, en la direccion electrénica
www.corresponsabilidad.gob.mx, o acudir directamente a un modulo del Registro para
obtener impreso el formato de solicitud de inscripcién (la lista completa de los médulos
localizados en cada estado de la republica, con sus correspondientes datos de contacto,
se encuentra disponible en http://www.corresponsabilidad.gob.mx,/modulos.aspx). Una
vez llenada la solicitud de inscripcion en linea, se debera imprimir y ser firmada por Ia, el o

los representantes legales de la organizacion.

Manual Ciudadano 2012



Original o copia debidamente certificada ante fedatario publico, asi como copia simple de

la siguiente documentacion:

* Acta constitutiva de la organizacion con el sello de inscripcion en el Registro Publico
de la Propiedad.

» Documento notariado vigente que acredite la personalidad y ciudadania de la, del o
de los representantes legales de |a organizacion, en caso de que no se mencione en el
resto de las actas.

« Identificacidn oficial de la, del o de los representantes legales de la organizacién (cre-
dencial de elector vigente, pasaporte vigente o cédula profesional).

« Cédula de inscripcion al Registro Federal de Contribuyente (RFC).

* Comprobante de domicilio (solicitud de Inscripcion al RFC o, en su caso, aviso de
actualizacion o modificacion de situacion fiscal ante el Servicio de Administracion Tri-
butaria, SAT).

* En caso de haber efectuado modificaciones al acta constitutiva de la organizacion, se
requiere presentar las actas protocolizadas en que se formalicen estos cambios. Esta
documentacion debera contar con el sello de inscripcion al Registro Publico de la Pro-

piedad.

Los documentos se deberan presentar en original y en copia legible. Una vez cotejada la
documentacion, los originales o copias certificadas se devolveran a la persona que realice el

tramite.
CARACTERISTICAS DEL TRAMITE

El tramite de inscripcion al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil es
totalmente gratuito. El Registro resolvera sobre la procedencia de la inscripcion en un plazo
no mayor a 30 dias habiles contados a partir de que reciba la solicitud y la documentacion
completa que se requiere de la organizacion.

En caso de que faltare informacion, se le notificara a la organizacion y ésta dispondra de
30 dias habiles para solventar la insuficiencia. En caso de que no lo haga, el Registro cancelara
el folio. La organizacion podra iniciar de nuevo el tramite de inscripcion.

Para mayor informacidn, favor de consultar la pagina www.corresponsabilidad,gob.mx o
acudir al médulo mas cercano. También estan a su disposicion los teléfonos 01 800 718
8621 (Lada sin costo), 5554 0390 y 5554 0430, extensiones 68221y 68226.
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Institucionalidad de los programas sociales

en los tres ordenes de gobierno

México ha transitado por varias etapas en la relacion gobierno-ciudadania a lo largo de su
proceso democratico. En la primera etapa de la transicién (1977-1988) el foco de atencién
radicd en ampliar la pluralidad politica y fortalecer el sistema de partidos. Entre 1985y 1988,
con un nuimero creciente de ciudadanos organizandose para distintas tareas civicas, un nuevo
marco para la participacion ciudadana en la vida civica empezé a desarrollarse. Para 1991, era
evidente que la politica publica necesitaba canales adicionales para canalizar nuevas formas
de participacion social. Surge asi la contraloria social de los programas sociales, pero sobre
todo un impulso social de vigilancia y control de la gestion publica que anos después se en-
riqueceria con la agenda de transparencia y rendicion de cuentas y participacion social. En
2002, ambas agendas —contraloria social y transparencia— convergen por primera vez en el
Manual Ciudadano. En ese ano, Transparencia Mexicana y la Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol), atin sin ley de transparencia, decidieron abrir padrones de beneficiarios v las reglas
de operacion de los programas al escrutinio de las y los beneficiarios y de la sociedad en ge-
neral. A 20 anos del surgimiento de la contraloria social y a una década del primer Manual
Ciudadano sobre programas sociales es necesario consolidar lo avanzado. Institucionalizar
los programas sociales significa consolidar los esfuerzos normativos, de fiscalizacion, transpa-
rencia y participacion social que de manera aislada y en ocasiones poco coherente surgieron
en los dltimos 20 anos. Institucionalizar los programas sociales significa que los derechos
garantizados por nuestra constitucion y hechos exigibles por la reforma constitucional de

2011 sean idénticos para todas las vy los ciudadanos en todos los rincones del pais.

Desde 2002, el Manual Ciudadano, herramienta impulsada por la sociedad civil y anualmen-
te por la Sedesol, ha sido parte de la construccidn de una nueva relacion entre operadores de
programas sociales y las y los beneficiarios. El Manual Ciudadano ha puesto a disposicion de
la sociedad, en un lenguaje sencillo, informacidn que contribuye a la transparencia, la rendi-
cion de cuentas y el acceso a la informacion de los programas sociales federales para fomentar
la participacion ciudadana en la supervision v la vigilancia de la politica social.

Los primeros ejercicios de monitoreo ciudadano en nuestro pais iniciaron en la década de
los ochenta, siendo los programas sociales uno de los principales ambitos de accion. Estas

primeras acciones y mecanismos de control ciudadano estaban definidos por las reglas de
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operacion de los programas. Con su ampliacion a otras esferas y programas, la participacion
ciudadana y la contraloria social fueron formalizadas al incorporarse en la Ley General de De-
sarrollo Social publicada en el afno 2004. Estas figuras se vieron fortalecidas con la creacion
del sistema de acceso a la informacion a traves de la publicacion de la Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

El acceso a la informacion publica y una mayor participacion ciudadana en el monitoreo de
los programas sociales contribuyd a la identificacion de deficiencias de la politica social, a la
correccion de procedimientos administrativos y a la sancion de conductas ilicitas en el manejo
de los programas.

A pesar de los logros y avances antes mencionados en términos de politica social, la ins-
titucionalizacion de los programas sociales en los tres 6rdenes de gobierno contintia siendo
una tarea pendiente y es un reto ambicioso. La literatura académica describe la instituciona-
lizacidn como |a organizacion de reglas, significados y practicas compartidas que sirven como
un acuerdo sobre criterios y procedimientos para gobernar las relaciones entre actores con di-
ferentes intereses. Dado que los recursos son escasos y que su distribucion es fuente de con-
flicto, las instituciones ayudan a dar claridad y estabilidad a los procesos. El fortalecimiento de
criterios de institucionalidad permite dar mayor solidez a la politica social y con ello prevenir
la discrecionalidad y arbitrariedad en la operacion de los programas sociales.

La institucionalidad de los programas sociales en los tres ambitos de gobierno es todavia
heterogénea. Y queda pendiente contar con una base minima en cuanto a la existencia y di-
fusion de su marco normativo, transparencia y rendicion de cuentas, mecanismos de control

y fiscalizacion, y participacion ciudadana.

En 1991, el gobierno federal impulsé un marco de contraloria social* para el cumplimiento
de los programas sociales y sus objetivos. Nacié como parte del Programa Nacional de So-
lidaridad (Pronasol) para fomentar la participacién organizada de las y los beneficiarios de
los programas. Involucrar a las y los beneficiarios era considerado como un mecanismo para
generar corresponsabilidad hacia los programas sociales y vincular asi la administracion con la
ciudadania. La contraloria social buscaba fortalecer el derecho democratico de las v los ciuda-
danos de formar parte de las acciones gubernamentales.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental de
2002 amplio los derechos constitucionales de las y los mexicanos, al incluir y formalizar el
derecho a conocer y utilizar la informacion publica.

Con la incorporacion del derecho a la informacion como una garantia constitucional, la
contraloria social se enriquecid con las y los ciudadanos que empezaron a organizarse a si mis-

mos vy utilizar la informacion estratégicamente para fortalecer los modelos de control pblicos.

 De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social en su Articulo 69, se define contraloria social “como el mecanismo de
los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social.”
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En términos de acceso a la informacion, la Ley Federal proporciond a las y los ciudadanos
el derecho a conocer la operacion de los programas sociales y creé ademas un mecanismo
para corregir insuficiencias de informacion mediante solicitudes expresas. Sin embargo, aun
cuando el acceso a la informacion puede estar garantizado por ley, no siempre es facilmente
accesible y con el mismo nivel de calidad en los tres 6rdenes de gobierno.

Durante el proceso electoral federal de 2006, las nuevas instituciones y derechos ciuda-
danos permitieron ejercicios novedosos de control publico como el impulsado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El proyecto de proteccién de progra-
mas sociales federales evidencié que la propia naturaleza del sistema politico federal habia
propiciado |a propagacion de programas sociales desarticulados, con lineamientos operativos
diversos, y muchas veces con duplicidad de acciones y beneficiarios(as), generando un alto
grado de heterogeneidad entre los programas desarrollados en los tres niveles de gobierno vy
su nivel de institucionalidad. La experiencia de 2006 evidencio que, ademas de tomar medi-
das adicionales para proteger la politica social de cara a los procesos electorales, era necesario
el fortalecimiento de la institucionalidad de los programas desde su diseno y operacion. De
esta forma los programas sociales podrian gozar de solidez e integridad tanto en tiempos
electorales como en anos de operacion normal. Su institucionalidad supondria que los progra-
mas sociales no fueran utilizados, en ningin momento y bajo ninguna condicién, para fines
distintos para los que fueron creados.

El siguiente paso fue evidente, era necesario contar con una politica social solida y arti-
culada a nivel nacional y con un mejor acercamiento entre gobierno y sociedad, es decir, era
necesaria su institucionalizacion en todo el pais y en los tres 6rdenes de gobierno.

El analisis del proceso electoral federal 2006 y de las distintas acciones para proteger los
programas sociales permitio entender mejor el proceso de institucionalizacion de los progra-
mas sociales en el pais y la puesta en marcha de la Iniciativa para el fortalecimiento de la ins-
titucionalidad de los programas sociales en México (IPRO)? una plataforma de informacién
publica, neutral e independiente desarrollada por Transparencia Mexicana y por el PNUD para
contar con un panorama nacional sobre el universo existente de programas sociales, y con
miras a fortalecer su grado de institucionalidad

La alianza a favor de la institucionalidad de los programas sociales fue firmada en 2008, e
inicio con una convocatoria al gobierno federal y a los gobiernos estatales a incorporar infor-
macion sobre los programas sociales que operaban. En 2011, IPRO publicé informacion sobre
los niveles de institucionalidad de mil 165 programas sociales, mil 085 correspondientes a
30 entidades federativas y 80 programas de 11 dependencias federales. Todos los programas
han sido registrados voluntariamente y los resultados obtenidos son producto de un autodiag-

nostico sobre institucionalidad de cada una de las instancias participantes.

2 www.programassociales.org.mx
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La institucionalidad de un programa social puede establecerse a partir del nivel de avance en

cuatro ejes:

1) Reglas de operacién y otros lineamientos: estos son atributos minimos que describen y
acotan como funcionan los programas sociales, como se selecciona a la poblacion objetivo
a la que van dirigidos y como participan las y los ciudadanos. Estos atributos permiten
estandarizar y homologar procedimientos y que se generen mecanismos de coordinacion
interinstitucional entre los diferentes niveles y dependencias gubernamentales para el co-
rrecto uso de los recursos publicos.

Mientras existan asimetrias en la informacion de los programas sociales de cada admi-
nistracion, resulta complicado contar con mecanismos de coordinacion. A partir de esto
serfa mas facil para poder contar con una politica social articulada y alineada con respecto
a los compromisos internacionales, al Plan Nacional de Desarrollo vy a los planes estatales
o municipales correspondientes.

En especifico, esta categoria agrupa los siguientes atributos: reglas de operacion y otros
lineamientos, adscripcion y seleccién de beneficiarios(as), corresponsabilidad y coordina-
cion interinstitucional.

2) Mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas: para que estos mecanismos ope-
ren efectiva y eficientemente es necesario que existan los atributos mencionados en el
apartado anterior. La rendicion de cuentas se refiere al proceso mediante el cual las y los
servidores publicos informan sobre sus planes de accion, su conducta y sus resultados, los
justifican vy reciben las sanciones correspondientes si abusaron de sus facultades. Estos
mecanismos institucionales buscan combatir la corrupcion y las conductas clientelares. La
transparencia tiene el objetivo de contar con disponibilidad de informacion para las vy los
ciudadanos a fin de que los programas sociales logren el cumplimiento de sus objetivos.

Los atributos que se agrupan en esta categorfa son padrones de beneficiarios(as) que
sean publicos, informacion en medios electrdnicos, presupuesto publicado, informe del
ejercicio del gasto, informe de resultados, matriz de marco légico y mecanismos para la
presentacion de quejas y denuncias.

3) Mecanismos de control y fiscalizacién: estos mecanismos se refieren a los que permiten
monitorear el ejercicio del gasto publico e identificar posibles desviaciones respecto a las
normas y leyes vigentes. También consideran los medios que posibiliten conocer el grado
de avance o desempenio de un programa social, asi como los procedimientos que permitan
presentar quejas o denuncias cuando existan anomalias en |a operacion de los programas
sociales o posible uso politico-electoral de los mismos.

4) Mecanismos de participacion social: la participacién ciudadana es un factor determinan-
te para que los programas sociales se disefien y sean ejecutados de acuerdo con las nece-
sidades reales de la poblacion para la cual fueron creados. Asimismo, que sean evaluados

para encontrar areas de mejora o cambios sustanciales.
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El control, la vigilancia y la evaluacion de los programas sociales por parte de las y los
ciudadanos, organizados o no, permite que la politica social llegue de forma transparente
y se protejan los derechos de las y los beneficiarios.

Los atributos que se agrupan en esta categoria son la contraloria social y la participa-

cion ciudadana en la formulacion, ejecucion y evaluacion de programas sociales.

IPRO ha encontrado que los niveles de institucionalidad son muy variados en los progra-
mas sociales del pais. Los resultados generales arrojan que los mayores niveles de institucio-
nalidad los obtienen la categoria de lineamientos normativos. En segundo lugar se encuentra
la categoria de control y fiscalizacion, en tercero la de transparencia y rendicion de cuentas y
en Ultimo lugar con indicadores significativamente menores el tema de participacion social.

Por otra parte, si se desagregan los datos se observa una gran heterogeneidad en la ins-
titucionalidad de los programas sociales. El hecho de que los 20 atributos no se encuentren
desarrollados en muchos de los programas de los tres niveles de gobierno reduce la capacidad
de la sociedad de interactuar y de utilizar la informacion estratégicamente, a fin de contribuir
con ello a una mejora de la politica social.

El esfuerzo de analisis emprendido por IPRO no ha sido el tnico a nivel federal. Instituciones
como el Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) han
buscado identificar los programas y acciones federales para el desarrollo social. El Inventario de
Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social’, publicado en su primera edicién en 2004,
ha dado orden y estructura a la informacion del Gobierno Federal en la materia, pero ilustra la
complejidad de incorporar a las 32 entidades federativas del pais y a los 2 mil 456 municipios.
A esto se agregan esfuerzos como el de la Comision Nacional de Desarrollo Social, que han bus-
cado crear las condiciones para un catalogo nacional —y no solo federal- de programas sociales.

La formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas sociales del pais han ido evo-
lucionando con iniciativas gubernamentales como las desarrolladas por mas de 20 anos. A
pesar de los avances que se han registrado en materia de contraloria social, la legislacion
sobre transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental y la mejora de reglas de
operacion, evaluaciones y mecanismos de vinculacion entre los gobiernos vy los ciudadanos,
todavia resulta dificil saber con certeza los niveles de institucionalizacion de cada uno de los
programas sociales que operan en el pais. Las diferencias entre drdenes de gobierno, e incluso
entre dependencias federales o estatales, siguen siendo significativas. Y aunque resulte dificil
de imaginar, todavia no es posible saber con certeza y rigor el nimero total de programas
sociales que se encuentran vigentes en el pafs.

Reforzar los mecanismos de institucionalidad de los programas de los diferentes niveles de
gobierno dara mayor claridad y estabilidad a su operacién. En caso contrario, existe el riesgo
de tener una politica social desarticulada, discrecional y posiblemente arbitraria en los estados

y municipios del pas.

? Es una herramienta que integra y sistematiza informacion relevante de los programas y de las acciones de desarrollo social
del Gobierno Federal. Los Programas y las Acciones Federales que lo integran estan organizados con base en los Derechos
Sociales y la Dimensién de Bienestar Econémico establecidos en Ley General de Desarrollo Social. http://www.coneval.

gob.mx/sipf/
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Ley General de Desarrollo Social

La Ley Ceneral de Desarrollo Social es el instrumento juridico que rige el quehacer del Gobier-

no Federal en la materia. Entre otros aspectos:

Garantiza el pleno ejercicio de los derechos sociales consagrados en la Constitucion Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos, asegurando el acceso de toda la poblacion al desa-
rrollo social. (Fraccion I, Art. 1)

Prohibe cualquier practica discriminatoria en la prestacion de los bienes y servicios conte-
nidos en los programas para el desarrollo social. (Art.2)

Garantiza el derecho de las vy los beneficiarios y de la sociedad a participar de manera ac-
tiva y corresponsable en la planeacion, ejecucion, evaluacion y supervision de la politica
social. (Fraccién V, Art.3)

Establece que la informacion relativa al desarrollo social es publica, e instruye a las au-
toridades del pais a garantizar que la informacion gubernamental sea objetiva, oportuna,
sistematica y veraz. (Fraccion IX, Art.3)

Establece la educacion, la salud, la alimentacion vy la vivienda, el disfrute de un medio am-
biente sano, el trabajo, la seguridad social y la no discriminacion como derechos de toda
la poblacion. (Art.6)

Senala los derechos y obligaciones de las y los beneficiarios de los programas de desarrollo
social, de recibir un trato respetuoso, oportuno y de calidad; acceder a la informacion ne-
cesaria de dichos programas, sus reglas de operacion, recursos y cobertura; tener la reserva
y privacidad de la informacion personal; presentar denuncias y quejas ante las instancias
correspondientes por el incumplimiento de esta Ley; recibir los servicios y prestaciones
de los programas conforme a sus reglas de operacion, salvo que les sean suspendidos por
resolucion administrativa o judicial debidamente fundada y motivada; presentar su soli-
citud de inclusion en el padron; participar de manera corresponsable en los programas de
desarrollo social; proporcionar la informacion socioeconémica que les sea requerida por las
autoridades, en los téerminos que establezca la normatividad correspondiente y cumplir la
normatividad de los programas de desarrollo social. (Art. 10)

Obliga al Gobierno Federal a operar en un marco de transparencia, a través de la publi-
cacion en el Diario Oficial de la Federacion de las reglas de operacion de los programas
de desarrollo social y de la integracién de un padrén Unico de beneficiarios(as) de los
programas sociales, ademas de que establece que la publicidad y la informacion relativa a
los programas de desarrollo social deben identificarse con el Escudo Nacional e incluir la
leyenda “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”. (Art. 26, 27 y 28)
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Hace efectivo el derecho a la denuncia popular a toda persona u organizacion, sobre cual-
quier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir danos al ejercicio de los dere-
chos establecidos en esta Ley o contravenga sus disposiciones e institucionaliza la Con-
traloria Social como el mecanismo para que las vy los beneficiarios, de manera organizada,
puedan verificar el cumplimiento de las metas v la correcta aplicacion de los recursos pu-
blicos asignados a los programas de desarrollo social. La denuncia popular podra ejercitarse
por cualquier persona, bastando que se presente por escrito y contenga el nombre o razon
social, domicilio y demas datos que permitan la identificacion de la o del denunciante y, en
su caso, de su representante legal; los actos, hechos u omisiones denunciados; los datos
que permitan identificar a la presunta autoridad, y las pruebas que en su caso ofrezca la o
el denunciante. (Arts. 67 y 68)

Institucionaliza la contraloria social como el mecanismo para que los beneficiarios, de ma-
nera organizada, puedan verificar el cumplimiento de las metas vy la correcta aplicacion
de los recursos publicos y establece la obligacion del Gobierno Federal de impulsar dicha
contraloria y facilitarle el acceso a la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones. (Art.69, 70y 71)

Crea el Consejo Consultivo de Desarrollo Social, 6rgano de participacion ciudadana y con-
formacion plural, que tiene entre otras funciones la de impulsar la participacion ciudadana
y de las organizaciones en el seguimiento, operacion y evaluacion de la Politica Nacional
de Desarrollo Social, asi como recomendar la realizacion de auditorias a programas priori-
tarios cuando existan causas que lo ameriten. (Art. 55, 56, 57, 58, 59 v 60)

Fortalece la rendicion de cuentas al establecer las bases, lineamientos vy criterios para la
definicion, identificacion y medicion de la pobreza e institucionaliza la evaluacion y segui-
miento de los programas y acciones, tareas que quedan a cargo del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, organismo publico descentralizado e integra-
do por investigadores académicos con amplia experiencia en la materia. (Art. 72, 73, 74,
75,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83,84y 85)

Manual Ciudadano 2012



Programas y acciones

de la Secretaria de Desarrollo Social

Los programas y acciones en materia social que instru-

menta la Secretarfa de Desarrollo Social (Sedesol) son

congruentes con el marco normativo aplicable y se ar-

ticulan en torno a los objetivos y lineas de accion esta-

blecidos en la politica de desarrollo social del Gobierno

Federal que busca:

Carantizar a las personas y familias, sobre todo a
aquéllas que viven en condiciones de pobreza, el
acceso a una alimentacion que retina los requisitos
nutricionales adecuados, una educacion de calidad
que asegure a todo individuo capacidades y habi-
lidades para integrarse a la vida social y al mercado
de trabajo, y una buena salud. Ello comprende tam-
bién el acceso a una vivienda digna y bien equipada,
asi como la dotacion de infraestructura social basica
para los hogares y comunidades mas marginados,
principalmente agua potable, drenaje, electricidad y
piso firme.

Otorgar proteccion y certeza a las personas para en-
frentar contingencias, tanto a lo largo de su curso
de vida como ante condiciones adversas del entor-
no. Ello implica preservar el nivel de vida de las y los
mexicanos u su patrimonio frente a condiciones de
vulnerabilidad provocadas por envejecimiento, discri-
minacion y exclusion social; gastos catastroficos ori-

ginados por enfermedades; choques econdémicos que
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generan pérdida de las fuentes de ingreso y desastres
naturales. Las acciones se focalizan, prioritariamente,
hacia las y los adultos mayores en zonas rurales, per-
sonas con discapacidad, nifios, nifas y adolescentes
en situacion de riesgo, mujeres victimas de maltrato
y violencia, las y los jornaleros agricolas e indigenas.

Crear puentes desde la politica social para vincular
las capacidades de la poblacion con oportunidades
para el desarrollo econdmico. En este contexto, los
programas de la Sedesol buscan asegurar la perma-
nencia de las y los jovenes de familias en pobreza
en el sistema escolar para que concluyan el nivel
medio superior y cursen una carrera profesional, lo
que incidira en una mayor movilidad social; ampliar
los servicios de guarderias y estancias infantiles para
propiciar una mayor integracion de las madres de
familia al mercado laboral; impulsar las capacidades
productivas de la poblacion a través de microcrédi-
tos y acompanamiento empresarial que redunden en
proyectos econdmicamente viables; e impulsar obras
de infraestructura en las regiones mas rezagadas del
pais para romper el aislamiento, promover su inte-
gracion a los mercados locales y permitirles aprove-

char su capital natural.

La politica social del Gobierno Federal toma en

cuenta los programas existentes y los complementa



con acciones nuevas, con el fin de alcanzar las metas

planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo, los pro-

gramas sectoriales y especiales correspondientes, asi

como en las Metas de Milenio comprometidas con la

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

El compromiso de la Sedesol es instrumentar los

programas sociales a su cargo con estricto apego a las

siguientes directrices generales:

Participacion de las vy los beneficiarios y comunida-
des en las politicas publicas para fortalecer el tejido
social y construir mas espacios de ciudadania.
Incorporacion de criterios de sustentabilidad am-
biental en todos los proyectos de desarrollo social
para aprovechar econdmicamente el capital natural
de las comunidades sin afectar los derechos de las
futuras generaciones.

Vision territorial para concentrar los esfuerzos en
aquellas zonas de alta y muy alta marginacion, re-
ducir la desigualdad entre regiones, estados y mu-
nicipios y entre el campo v la ciudad, y aprovechar
las potencialidades especificas de cada zona para
impulsar su desarrollo econdmico.

Vision prospectiva para trabajar con perspectiva de
largo plazo, en un horizonte 2030, anticipando los
retos y oportunidades que habran de derivarse de |a

transicion demografica y epidemiologica, la migra-

cion, el intenso proceso de urbanizacion y los cam-

bios en la economia global.

Coordinacion intersectorial para alinear los objeti-
vos, presupuestos y politicas publicas de todas las
dependencias del Gobierno Federal, con el objeto de
maximizar el impacto de los esfuerzos en materia de
desarrollo social.

Coordinacidn entre los tres drdenes de gobierno para
sumar al desarrollo social la vision, recursos y ener-
gias de las autoridades estatales y municipales. Ello, a
través de un dialogo respetuoso de la pluralidad que
facilite la construccion de acuerdos en el marco de
nuestro pacto federal.

Transparencia para facilitar a la poblacion el acceso
a los apoyos sociales que le brinda el Gobierno Fe-
deral, erradicar cualquier espacio de discrecionalidad
y trabajar con apego a la legalidad. Ello comprende
el fortalecimiento del blindaje electoral de la politica
social en todos los comicios locales y federales con
el objeto de evitar que los programas vy los recursos
sean utilizados con fines clientelares o desviados a
campanas politicas.

Evaluacion, para rendirle cuentas a la sociedad sobre
el impacto de las acciones que se llevan a cabo con
los recursos aprobados por el Congreso, y promover
la mejora continua de los programas sociales con el

objeto de hacerlos mas eficaces.
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CAPACIDADES

Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

Cuando las carencias son extremas, ademas de la falta
de ingresos, las personas y los hogares concentran los
mayores indices de desnutricion, enfermedades, analfa-
betismo y abandono escolar.

Oportunidades se concibe como un instrumento de
desarrollo humano porque al propiciar el incremento
de las capacidades en educacidn, salud y alimentacion
en los hogares mas necesitados, se generan incentivos
para que las familias y las personas superen, mediante
su esfuerzo y con el apoyo de la sociedad y del Gobier-
no, su situacion precaria, accedan a mejores niveles de

bienestar y se incorporen al desarrollo nacional.

5 6 SEDESOL a los ojos de todos

Se plantea como objetivo general contribuir a la
ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza favo-
reciendo el desarrollo de las capacidades en educacion,
salud y nutricion de las familias beneficiarias.

El programa desarrolla acciones intersectoriales para
la educacion, la salud, la alimentacion, y promueve el
bienestar general de las familias que viven en condicio-
nes de pobreza.

Este programa tendra cobertura nacional, en las lo-
calidades en donde existan condiciones de accesibili-
dad y capacidad de atencion de los servicios de salud
y educacidn, que permitan operar en forma integral los
componentes que integran al mismo.

En su operacion participan, a nivel federal, la Se-

cretarfa de Desarrollo Social (Sedesol) a través de la



Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), el Consejo Nacional de Fomento Edu-
cativo (Conafe), la Secretarfa de Salud (SS) v el Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a través del
IMSS-Oportunidades, quienes, en coordinacion con las
autoridades estatales competentes, proporcionan los
servicios de educacion vy salud, la capacitacion de su
personal, asi como |a certificacion de las corresponsabi-
lidades de las familias beneficiarias.

Para el ejercicio de sus atribuciones, la Coordinacion
Nacional cuenta con un Consejo y un Comité Técnico.
El Consejo es el maximo organo consultivo y de coor-
dinacidn, facultado para autorizar la politica de segui-
miento, supervision y evaluacion para definir los linea-
mientos v estrategias para la operacion del programa.
Lo integran los secretarios de Desarrollo Social, quien
lo preside, de Hacienda y Credito PUblico, de Educacion
Publica y de Salud, asi como el coordinador nacional.

El Comité Técnico es el érgano de apoyo de la
Coordinacion, encargado de establecer las medidas que
fueren necesarias para permitir una operacion eficaz y
transparente del programa.

En los estados, el programa cuenta con delegacio-
nes encabezadas por un coordinador, las cuales son res-
ponsables de la atencién de las familias beneficiarias,
asi como de la operacion y seguimiento del programa.
Los gobiernos de los estados, las delegaciones vy las re-
presentaciones de los programas federales, en su caso,
son los responsables de operar y otorgar los servicios de
educacion y de la atencion a la salud de la poblacion.

Este programa otorga los siguientes beneficios:
COMPONENTE EDUCATIVO

Becas educativas para los nifios, nifias y jovenes me-
nores de 18 anos, cumplidos al 31 de diciembre del
inicio del ciclo escolar, inscritos en grados escolares
comprendidos entre tercer ano de primaria y tercer ano
de secundaria, en escuelas de modalidad escolarizada,
y jovenes de hasta 22 afios once meses, con necesi-

dades educativas especiales inscritos en escuelas de

educacion especial, incluyendo la formacion laboral
que ofrecen los Centros de Atencién Multiple (CAM
Laboral) para apoyar su inscripcidn, permanencia, asis-
tencia regular a la escuela primaria, secundaria y media
superior (conforme sea el caso) y adquisicidn de Gtiles
escolares. Las becas para educacion media superior se
asignan a jovenes entre 14y 21 afos, cumplidos al ini-
cio del ciclo escolar, inscritos en escuelas de modalidad
escolarizada.

Las becas son apoyos monetarios que se entregan
bimestralmente durante los diez meses del ciclo escolar,
en educacion basica de septiembre a junio, en educa-
cion media superior de septiembre a enero y de marzo a
julio. Sumonto es creciente a medida que el grado que
cursa es mas alto.

Asimismo, las y los becarios de educacion basica y
los inscritos en escuelas de educacion especial y CAM
Laboral reciben un apoyo monetario para la adquisicion
de dtiles escolares, junto con las becas del primer bi-
mestre del ciclo escolar, o un paquete de éstos. Poste-
riormente, a las y los becarios de primaria se les otorga,
junto con las becas del segundo bimestre del ciclo, un
apoyo monetario adicional para la reposicion de Utiles
escolares de acuerdo con lo establecido en el rubro En-
trega de los paquetes de Utiles escolares, numeral 4.3.3
de las reglas de operacion vigentes.

Las vy los becarios de educacion media superior reci-
ben un Unico apoyo monetario anual para la adquisicion
de Utiles escolares. Este apoyo monetario se entrega
con las becas del primer bimestre del ciclo escolar.

Adicionalmente, con el apoyo Jovenes con Oportu-
nidades se incentiva a las y los becarios a que terminen
la educacion media superior antes de cumplir los 22
anos, otorgandoles un apoyo monetario cuando acre-

ditan su conclusion.
COMPONENTE DE SALUD

Proporciona de manera gratuita el Paquete Basico Ca-
rantizado de Salud, con base en las Cartillas Nacionales
de Salud, de acuerdo con la edad, sexo y evento de vida

de cada persona. Asimismo, promueve una mejor nutri-
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cion de la poblacion beneficiaria para prevenir y atender
la malnutricién (desnutricidn y obesidad) de los nifios
y ninas desde la etapa de la gestacion y de las mujeres
embarazadas o en lactancia, a traves de la vigilancia y el
monitoreo de la nutricidn de los nifios menores de cinco
anos, de las mujeres embarazadas y en periodo de lac-
tancia, asi como del control de los casos de desnutricion.

También se fomenta y mejora el autocuidado de Ia
salud de las familias beneficiarias y de la comunidad,
mediante la comunicacién educativa en salud (Talleres
Comunitarios para el Autocuidado de la Salud), priori-
zando la educacion alimentaria nutricional, la promo-
cion de la salud y la prevencion de enfermedades.

Con el Apoyo para Adultos Mayores, el programa
otorga de manera bimestral un apoyo monetario men-
sual a las y los adultos mayores integrantes de las familias
beneficiarias, con edad de 70 afnos o mas y que no estén

siendo atendidos por el programa 70 y Mas de la Sedesol.
COMPONENTE ALIMENTARIO

Entrega de apoyos monetarios directos de manera
mensual a las familias beneficiarias, para contribuir a
mejorar la cantidad, calidad y diversidad de su alimen-
tacion buscando por esta via elevar su estado de nu-
tricion. Asimismo, la entrega mensual o bimestral de
suplementos alimenticios y la educacion alimentario-
nutricional busca reforzar la alimentacion infantil y de
las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.
Adicionalmente, el programa otorga un apoyo mo-
netario mensual llamado apoyo alimentario Vivir Mejor,
que tiene como propdsito compensar a las familias de
las v los beneficiarios por el efecto del alza internacional

de los precios de los alimentos.
APOYO INFANTIL VIVIR MEJOR

Las familias beneficiarias con hijos(as) de O a 9 afios
podran recibir bimestralmente un apoyo monetario
mensual por cada nina o nifo en este rango de edad

para fortalecer su desarrollo.
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POBLACION OBJETIVO

Hogares cuyas condiciones socioecondmicas y de in-

greso impiden desarrollar las capacidades de sus inte-

grantes en materia de educacion, nutricion y salud.
Para efectos del programa se utilizan de manera in-

distinta los términos hogar y familia.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

El proceso por el cual se identifica a las familias benefi-

ciarias consta de dos etapas:

Para la seleccion del universo de atencion se considera
el total de localidades del pais, tomando como referen-
cia el indice de rezago social establecido por el Coneval,
el indice de marginacion establecido por el Conapo asi
como la informacidn estadistica disponible a nivel de
localidades, AGEB, colonias o manzanas generada por
INECI, Sedesol u otras instituciones para priorizar |a
atencion de aquellas localidades con hogares en con-
diciones de pobreza no cubiertos por el programa. Los
indices de rezago social y marginacion de Coneval y
Conapo referidos, pueden ser consultados en las pagi-
nas: www.coneval.gob.mx y www.conapo.gob.mx

Las entidades federativas, a través de los Comités
Técnicos Estatales, podran proponer localidades para
que sean incluidas en el universo de atencion. La Coor-
dinacion Nacional debera dar respuesta en un plazo no
mayor a 30 dias.

Una vez seleccionado el universo de atencion, con-
formado por localidades, AGEB, colonias o manzanas,
se procede a levantar la informacion socioecondmica
de los hogares para identificar aquellas familias elegi-
bles, asi como a validar las condiciones de accesibili-
dad y capacidad de atencién de los servicios de salud
y educacion que permitan operar en forma integral los

componentes del programa.



Alternativamente, la validacion de los servicios de
salud y educacion podra determinarse en funcion de la
capacidad de atencién de las unidades de salud y es-
cuelas que le corresponden segln la informacion sobre
la capacidad de atencion para familias del Programa
Oportunidades que entreguen los sectores a la Coordi-

nacion Nacional.

La Coordinacion Nacional del programa es responsable
de la recoleccion, captura, procesamiento, resguardo y
analisis de la informacion socioeconémica de las fami-
lias. Esta informacion es necesaria para identificar las
elegibles para el programa. La informacion socioecono-
mica se recolecta a través de una encuesta homogénea
a nivel nacional para cada uno de los hogares dentro
de los contextos rural y urbano. En dicha encuesta se
registran los datos sobre las caracteristicas del hogar y
de las condiciones socioecondmicas y demograficas de
todos sus miembros.

La metodologia de focalizacidon para la identifica-
cion y permanencia de las familias susceptibles de ser
beneficiarias del Programa es objetiva, homogeénea vy
transparente.

Esta metodologia se basa en una estimacion del
ingreso, mediante un conjunto de variables socioeco-
nomicas y demograficas de los hogares que pueden di-
ferir de acuerdo con el tamafio de la localidad en la que
habitan.

Esta metodologia permite identificar hogares cu-
yas condiciones socioecondmicas y demograficas son
similares a las condiciones de los hogares con ingresos
inferiores a los necesarios para alcanzar un nivel de
bienestar minimo o de bienestar econdmico, asi como
aquéllos cuyos ingresos son insuficientes para invertir
en el adecuado desarrollo de sus integrantes.

La incorporacidn, reincorporacion y permanencia de
un hogar al programa se definen con base en sus condi-
ciones socioeconémicas y demograficas, a través de su

ingreso estimado.

Una vez identificadas las familias elegibles, el pro-
grama atendera a los hogares aplicando los siguientes

criterios de prioridad:

1. Hogares cuyos ingresos estimados se encuentren
por debajo de la linea de bienestar minimo y tengan
integrantes menores a 22 anos.

2. Hogares cuyos ingresos estimados se encuentren
por debajo de |a linea de bienestar minimo y tengan
mujeres en edad reproductiva.

3. Hogares cuyo ingreso estimado sea menor a la Li-

nea de Verificaciones Permanentes.

INCORPORACION DE FAMILIAS

Es el proceso mediante el cual se incluyen en el progra-
ma nuevas familias que, siendo elegibles, no recibian
los beneficios del programa, estableciendo el contacto
formal con las vy los beneficiarios a través de la titular,
generalmente la madre de familia, quien debera tener
una edad de 15 o mas anos.

La incorporacion de las familias se confirma cuando
se determina su elegibilidad, considerando la disponibi-
lidad presupuestal del programa.

Las nuevas familias que se incorporen al programa
durante este afio 2012 sustituiran a las familias bene-
ficiarias que causen baja del Padron Activo de Benefi-
ciarios, de acuerdo con los espacios disponibles y con lo
establecido en las reglas de operacion vigentes de este
programa, publicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 30 de diciembre de 2011 y que se pueden con-
sultar en www.sedesol.gob.mx, asi como con el techo
presupuestal autorizado en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el ejercicio fiscal 2012.

En este sentido, se incorporaran al programa fami-
lias previamente identificadas en los periodos que la
Coordinacion Nacional determine, conforme a las dis-
ponibilidades del Padron Activo de Beneficiarios. Para
efectos de los apoyos educativos, las y los ninos y jove-
nes de familias beneficiarias de nueva incorporacion al
programa que estudien, se registraran como becarios en

el siguiente ciclo escolar.
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Por cada familia beneficiaria se identificara a una ti-
tular, generalmente la madre de familia, quien recibira
directamente los apoyos monetarios y debera tener una
edad de 15 anos o mas.

La incorporacion tiene como proposito informar a
las familias que han sido identificadas como suscepti-
bles de ser beneficiarias, siendo éstas quienes determi-
nan su aceptacion de participar en el Programa.

Durante la incorporacion se le informa a la titular
que resulto elegible y que su inclusion al padrén de este
programa se encuentra sujeta a la capacidad de aten-
cién de los servicios de salud y educacion.

En caso de que la titular acepte ser beneficiaria del
programa, se le entrega la documentacion que hace
constar su aceptacion de ser incorporada y se le convo-
ca para que asista a una sesion de orientacion. En dicha
sesion, la titular beneficiaria debera entregar copia de su
acta de nacimiento. Asimismo, se le entrega el medio
para la recepcion de los apoyos (planilla de etiquetas de
seguridad, tarjeta de débito, tarjeta prepagada o cuenta
de ahorro) material informativo v los formatos para el
registro a los servicios de salud y educacion.

En los eventos de incorporacion celebrados en lo-
calidades en las que exista un alto porcentaje de pobla-
cion que hable alguna lengua indigena, se solicitara a las
autoridades municipales el apoyo de traductores.

El personal del programa verificara la identidad de la
titular beneficiaria para la entrega de la notificacion de
incorporacion. Para ello, la titular debera presentar cual-
quiera de las siguientes identificaciones: credencial para
votar con fotografia, constancia de la autoridad local,
expedida en un periodo no mayor de seis meses previo
a su presentacion, pasaporte, cartilla del Servicio Militar
Nacional, credencial del Inapam, Cédula de Identidad
Ciudadana o documentos migratorios. Para la acredita-
cion de la edad y datos personales, la titular beneficiaria
entregara copia fotostatica de su acta de nacimiento
y/o CURP, presentando el original para cotejo. En caso
de no contar con el acta de nacimiento, se dara a la
titular una prérroga de un afo, posterior al bimestre de
incorporacion, para entregarla al personal del programa.

En caso de no contar con acta de nacimiento ni CURP,
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el documento publico presentado para acreditar la iden-
tidad permitira acreditar la edad y datos personales.

En el caso de que en un hogar no resida la madre
de familia, esté discapacitada fisica y/o mentalmente,
hubiera fallecido, su estudio o trabajo no le permitan
cumplir con la corresponsabilidad o se haya identifica-
do erroneamente a la titular de la familia beneficiaria,
la persona responsable del cuidado de los nifos podra
solicitar su cambio, mismo que se debera llevar a cabo
durante los eventos de incorporacion o posteriormente
en las mesas de atencion.

En la implementacion de este proceso, el personal
operativo de Oportunidades organizara asambleas co-
munitarias en zonas rurales y reuniones de incorpora-

cidn en zonas urbanas.

CONFORMACION DE COMITES
DE PROMOCION COMUNITARIA

Los comités de Promocion Comunitaria son instancias
de organizacion de las titulares beneficiarias del progra-
ma. Estan integrados por las vocales de Educacion, Sa-
lud, Nutricion y de Vigilancia, mismas que son elegidas
entre las titulares y el personal de Oportunidades es el
unico facultado para llevar a cabo las reuniones de con-
formacion y mantenimiento, asi como de sustitucion o
nombramiento de vocales.

Los comités contribuyen a establecer una mejor
vinculacion entre las familias beneficiarias y el personal
de los servicios de salud, educacion y de la Coordina-
cion Nacional del programa a efecto de canalizar sus
peticiones y sugerencias. La participacion de las vocales
es voluntaria y no recibiran remuneracion econdémica
alguna por sus actividades.

Los comités sesionaran periédicamente o de acuer-
do con los tiempos de operacion de cada uno de los
procesos del programa. En caso necesario, se podra
convocar a sesiones extraordinarias. La renovacion de
los comités de Promocién Comunitaria podra realizar-
se entre los 3 y 5 anos a partir de su conformacion.
Las vocales del comité seran sustituidas cuando causen

baja del Padrén Activo de Beneficiarios, cuando renun-



cien a su cargo o cuando las coordinaciones estatales lo

consideren necesario.

CUMPLIMIENTO DE ACCIONES
DE CORRESPONSABILIDAD POR PARTE
DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS

El cumplimiento de la corresponsabilidad es esencial
para el logro de los objetivos del programa, y es requisi-
to indispensable para que las familias beneficiarias con-
tinden recibiendo sus apoyos monetarios.

Los sectores de salud y educacion son responsables
de la certificacion del cumplimiento de la corresponsa-
bilidad de las familias beneficiarias.

La certificacion de inscripcidon y del cumplimiento
de la corresponsabilidad a los servicios de salud y edu-
cacion bajo ninglin concepto estara sujeta al pago de
cuota o contraprestacion alguna por parte de las fami-
lias beneficiarias. Lo anterior, sin menoscabo de que se
participe en actividades comunitarias acordadas en el
nivel local.

En caso de que a alguna familia beneficiaria se le
condicione la certificacion de corresponsabilidad por
casos no contenidos en las reglas de operacién vigen-

tes, la titular beneficiaria podra presentar su queja.

RECERTIFICACION Y PERMANENCIA
DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS

Las familias beneficiarias permaneceran en el programa
mientras cumplan con los criterios y requisitos de elegi-
bilidad establecidos en las reglas.

En el marco de la revision continua del padron de
beneficiarios, se llevan a cabo acciones para depurarlo,
verificando la informacion socioeconémica y demogra-
fica de las familias beneficiarias para identificar aquéllas
que ya no cumplan con los criterios de elegibilidad del
programa.

La permanencia se determinara mediante una nue-
va evaluacion de sus condiciones socioeconémicas y
demograficas, que permita establecer los apoyos que

recibiran las familias que permanezcan en el programa.

ESQUEMA DIFERENCIADO DE APOYOS

Las familias que clasificaron al EDA como resultado del
proceso de recertificacion de anos anteriores recibiran los
apoyos monetarios educativos para educacion secunda-
ria y media superior, Jévenes con Oportunidades, Adultos
Mayores, Alimentario Vivir Mejor, acceso al Paquete Ba-
sico Garantizado de Salud y Suplementos Alimenticios.
El tiempo de permanencia de las familias en este
esquema es el especificado en las reglas de operacion

vigentes al momento de su recertificacion.
MONTOS DE LOS APOYOS

Los apoyos monetarios directos v las becas educativas
se entregaran bimestralmente, en efectivo y en forma
individual a las titulares beneficiarias del programa.

Los apoyos monetarios que reciben las familias va-
rian conforme al nimero de integrantes menores de
nueve anos, al de becarios y al grado escolar que cursen,
asi como al nimero de adultos mayores incorporados
en el hogar.

El monto de los apoyos monetarios de los com-
ponentes educativo y alimentario, asi como el monto
maximo mensual que una familia beneficiaria puede
recibir, se actualizan semestralmente en enero vy julio,
tomando en consideracion el incremento acumulado
del indice Nacional de Precios a la Canasta Bésica.

La Coordinacion Nacional podra entregar a las fa-
milias beneficiarias otros subsidios que establezca el
Cobierno Federal.

El monto mensual de los apoyos monetarios se difun-
de a la poblacion beneficiaria y se publica en las paginas
www.sedesol.gob.mx y www.oportunidades.gob.mx

Los montos de los apoyos vigentes para el segundo

semestre de 2011 fueron (cifras en pesos):

Monto mensual de apoyos, julio-diciembre 2011

Alimentario 225.00
Energético 60.00
Alimentario Vivir Mejor 120.00
Infantil Vivir Mejor 105.00
Adultos Mayores 315.00
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A partir del primer semestre de 2012 se integra el
monto de apoyo energético al apoyo alimentario.

El monto de los apoyos monetarios para becas edu-
cativas vigente en el segundo semestre de 2011 se de-

talla en el siguiente cuadro:

Monto mensual de apoyos educativos, julio-diciembre 2011

Primero* 150.00
Segundo* 150.00
Tercero 150.00
Cuarto 175.00
Quinto 225.00
Sexto 300.00
Primero 440.00 465.00
Segundo 465.00 515.00
Tercero 490.00 565.00
Primero 740.00 850.00
Segundo 795.00 905.00
Tercero 840.00 960.00

* Aplica a partir de septiembre de 2011 en localidades menores a 2 mil 500 habitantes

En el caso de los servicios educativos que imparten
los estudios de CAM Laboral, cada uno de los niveles
sera equiparable a los tres grados escolares que se con-
sideran en las reglas de operacion para las y los becarios
de educacion media superior y aplican a partir del ciclo
escolar 2012-2013.

Montos de apoyo de utiles escolares,
ciclo escolar 2011-2012

Primaria 200.00 100.00
Secundaria 375.00

Educacion media superior  375.00

De igual forma, los apoyos para la adquisicion de
utiles escolares para las y los becarios del CAM Laboral
seran los equivalentes a los de educacion media supe-
rior y aplican a partir del ciclo escolar 2012-2013.

Los becarios de secundaria, CAM Laboral y educa-
cion media superior reciben el apoyo monetario para la
adquisicion de Utiles escolares en una sola exhibicion al

inicio del ciclo escolar.

SEDESOL a los ojos de todos

El monto maximo de apoyos monetarios que puede
recibir mensualmente una familia beneficiaria por con-
cepto de apoyos educativos, energéticos y alimentarios
para el segundo semestre de 2011 se detalla en el si-

guiente cuadro:

Montos maximo mensual por familia, julio-diciembre 2011

Alimentario 225.00 225.00
Energético 60.00 60.00
Alimentario Vivir Mejor 120.00 120.00
Subtotal 405.00 405.00
Monto maximo becas 1,155.00 2,115.00
Monto maximo apoyos 1,560.00 2,520.00

En el primer semestre del 2012, el monto mensual
del apoyo Infantil Vivir Mejor sera de 105 (ciento cin-
co) pesos. La familia podra recibir hasta tres apoyos
por este concepto, monto que también estara sujeto al
monto maximo mensual de becas.

Cuando se rebase el monto maximo mensual se
ajustaran proporcionalmente los montos de las becas y
del apoyo infantil Vivir Mejor, sin considerar el monto
de apoyos para la adquisicion de Utiles escolares. En es-
tos casos, el ajuste se realizara primero sobre el monto
del apoyo Infantil Vivir Mejor.

El monto maximo de apoyos monetarios que pue-
de recibir mensualmente una familia beneficiaria con
adultos mayores se incrementara en 315 (trescientos

quince) pesos por cada adulto mayor.

MONTO DEL APOYO MONETARIO
DE JOVENES CON OPORTUNIDADES

El monto del incentivo para las y los becarios que con-
cluyan la educacion media superior antes de cumplir
los 22 afos de edad, asciende a 4,192 (cuatro mil
ciento noventa y dos) pesos para el primer semestre
de 2012.

A partir del primer semestre del 2012 el monto del
apoyo monetario se actualizara semestralmente, de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal y con base

en la variacion acumulada a partir de junio de 2011, de



los indices asociados a las Lineas de Bienestar Minimo
(rural y urbano), publicadas por el Coneval. El indice
debe considerar el promedio aritmético de las Lineas de
Bienestar Rural y Urbano.

La Coordinacion Nacional serd la responsable de la
entrega bimestral de los apoyos monetarios a través de
instituciones liquidadoras, mediante entregas directas
en efectivo o depdsitos en cuentas bancarias personali-
zadas, en los moédulos de entrega de apoyos instalados
en las sucursales de dichas instituciones o en los situa-
dos temporalmente para tal efecto.

Para la entrega de los apoyos se llevan a cabo las

siguientes actividades:

Las delegaciones estatales informaran a las titulares
beneficiarias la fecha de entrega, ubicacion y horario
de servicio de los mddulos de entrega de apoyos,
instalados por las instituciones liquidadoras, con al
menos tres dias habiles de anticipacion.

La titular beneficiaria acudira al médulo de entrega
de apoyos a recibir los apoyos monetarios corres-
pondientes, presentando junto con una identifica-
cion personal el medio de entrega de apoyos mo-
netarios (planilla de etiquetas de seguridad o tarjeta
de débito o contrato de cuenta de ahorro) que le fue
proporcionado por la Coordinacion Nacional.

Al entregar a la titular beneficiaria los apoyos mone-
tarios se le informara sobre la integracion del monto

que recibe.
REEXPEDICION DE APOYOS

Los apoyos que la titular no pueda acudir a recibir co-
rrespondientes hasta a dos bimestres anteriores, en
relacion al bimestre previo al que esta en proceso de
entrega de apoyos monetarios, podran ser entregados
posteriormente a solicitud expresa de la titular median-
te el llenado de la ficha de atencion, que debera presen-
tar en la mesa de atencion. La respuesta dependera de
la conciliacion de la entrega de apoyos de la institucion
liquidadora y del plazo establecido en el numeral 4.4 de

las reglas de operacion del programa.

En caso de que la titular de la familia beneficiaria no
pueda acudir a recibir los apoyos monetarios por en-
fermedad o incapacidad, la persona designada por ésta
para recogerlos debera entregar una constancia médica
expedida por la Unidad de Salud que atiende a la fami-
lia beneficiaria y debera presentar la identificacion con
fotografia de la titular y de la persona designada. Si la
entrega de apoyos monetarios se realiza a través de la
modalidad Abono en cuenta, debera entregar también
una carta poder en la que expresamente sea autorizada
para recibir los apoyos monetarios, especificando la fe-
cha de emision, el nombre de la titular y el nombre de la
persona autorizada y la firma de dos testigos.

En el caso de los jornaleros agricolas, la persona que
designe la titular podra retirar los apoyos monetarios
presentando una carta poder que contenga la fecha de
emision, el nombre de la titular, el nombre de la persona

autorizada vy la firma de dos testigos.
SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS

El sector Salud entrega suplementos mensual o bimes-
tralmente en las unidades de salud y/o a través de los

equipos de salud itinerantes a:

Ninas y nifios de entre 6 y 23 meses de edad inte-
grantes de familias beneficiarias.

Ninas y nifos de entre 2 y 5 anos integrantes de
familias beneficiarias, que presenten algiin grado de
desnutricion. En este caso, alcanzado el peso nor-
mal de acuerdo con la edad se debe continuar con
la vigilancia nutricional y con la ministracion del su-
plemento alimenticio durante seis meses continuos.
Mujeres embarazadas.

Mujeres en periodo de lactancia hasta por un ano.
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Recibir oportuna y gratuitamente los apoyos del pro-

grama al haber cumplido sus corresponsabilidades.

Manual Ciudadano 2012



Decidir libremente en que escuela inscriben a sus
hijos e hijas

Decidir voluntariamente su participacion en las ac-
ciones del INEA o de los organismos estatales de
educacion de las v los adultos,

Recibir gratuitamente los beneficios del Paquete
Basico Garantizado de Salud con base en las Car-
tillas Nacionales de Salud y en lo establecido en las
reglas de operacion vigentes del programa.

Recibir gratuita y oportunamente el suplemento ali-
menticio, en el marco del control mensual de nutri-
cién para los nifos menores de cinco afos y mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia.

Recibir la Cartilla Nacional de Salud correspondiente
al grupo de edad vy sexo, para cada integrante de la
familia beneficiaria.

Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre
la operacion del programa.

Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas,
denuncias y sugerencias.

Solicitar a las autoridades del sector Salud su afilia-
cion al Seguro Popular conforme a lo establecido en

la Ley General de Salud y su reglamento.

OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Destinar los apoyos monetarios al mejoramiento
del bienestar familiar, en especial a la alimentacion y
educacion de las y los hijos.

Apovyar a las y los becarios de educacion basica para
que asistan en forma regular a clases y mejoren su
aprovechamiento, asi como apoyar a las y los inte-
grantes en rezago educativo para que se incorporen
a los servicios de educacion para adultos.

Apoyar a las y los becarios de educacion media su-
perior para que asistan en forma regular a clases y a
los talleres comunitarios de capacitacion para el au-
tocuidado de la salud y participen en las actividades
que marquen los planes y programas de estudio de

cada estado.

SEDESOL a los ojos de todos

Utilizar adecuadamente los suplementos alimenti-
cios entregados en la unidad de salud, para las y los
ninos y mujeres en estado de embarazo y lactancia.
Presentar la Cartilla de Salud en cada una de sus
consultas.

Participar en las acciones de salud, acordados por |a
asamblea comunitaria, dirigidas al autocuidado de
la salud y el fomento de los entornos favorables a
la salud.

Es responsabilidad de la madre y/o del responsable
de una o un menor de cinco anos que cuente con al-
guin grado de desnutricion cumplir con la frecuencia
estipulada las citas que indique el personal de salud,
no sélo con la estrategia de Linea de Vida, sino con
la Norma Oficial Mexicana para la Atencion a la Sa-
lud del Nino.

Es responsabilidad de la titular acudir a valoracion
cuando tenga planeado embarazarse, asi como acu-
dir a las citas programadas en la unidad de salud du-
rante el embarazo..

En el caso de personas diabéticas e hipertensas,
acudir a las citas que indique el personal de salud.
Entregar a las y los adultos mayores los apoyos mo-
netarios del componente destinado para ellos.
Recibir y consumir los suplementos alimenticios en-
tregados en la unidad de salud para las y los nifios y
las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.
Mantener actualizados los datos de la familia, repor-
tando al programa el nacimiento, alta, fallecimiento
o ausencia definitiva de los integrantes, asi como la
correccion de datos personales y los cambios de do-

micilio.

En ausencia de acciones obligatorias de salud en el
mes, la certificacion se realizara con la asistencia del in-
tegrante citado de 15 afos o mas a la sesion del taller
comunitario de capacitacion para el autocuidado de la sa-
lud. En caso de brotes epidémicos en la localidad, se po-
dra considerar en la certificacion la participacion en accio-

nes comunitarias emprendidas por el personal de salud.



CORRESPONSABILIDADES

El cumplimiento de las corresponsabilidades de las fa-
milias beneficiarias es esencial para el logro de los ob-

jetivos del programa y requisito indispensable para que

reciban los apoyos monetarios.

Corresponsabilidades del Componente Educativo

La entrega de apoyos educativos requiere de:

Inscribir a las y los menores de 18 anos cumplidos al
inicio del ciclo escolar, cumplidos al 31 de diciembre
del ano de inicio del ciclo escolar, que no hayan con-
cluido la educacion basica, en las escuelas de educa-
cion primaria o secundaria autorizadas y apoyarlos
para que asistan en forma regular a clases e inscribir
a las y los jovenes de hasta 22 afos y once meses

con necesidades educativas especiales en escuelas

de educacion especial.

Inscribir a las y los jovenes de hasta 21 afos, cum-
plidos al 31 de diciembre del ano escolar, que hayan
concluido la educacion basica, en los planteles de

educacion media superior autorizados y apovyarlos

para que permanezcan en el sistema escolar.

Las vy los becarios de educacion media superior de-
beran asistir a sesiones educativas para recibir diez
temas de educacién para la salud (adolescencia y
sexualidad, planificacion familiar, prevencion de
accidentes, prevencion de adicciones, infecciones
de transmision sexual, sida, género, salud y violen-
cia familiar), los cuales seran programados entre
los meses de septiembre a junio. La entrega de las
becas de educacion media superior esta sujeta a la
certificacion de la inscripcion y permanencia escolar
de las y los becarios. El apoyo monetario del Ultimo
mes del ciclo escolar (julio) se asignara proporcio-
nalmente, de acuerdo con el nimero de talleres co-

munitarios de capacitacion para el autocuidado de

la salud a los que asistid el becario.

Corresponsabilidades del Componente de Salud

La entrega de los apoyos de salud requiere de:

Registrarse oportunamente en la unidad de salud
que le sea asignada al momento de su incorporacion
al Programa.

Asistir todos los integrantes de las familias benefi-
ciarias a sus citas programadas en los servicios de
salud, incluyendo a las y los adultos mayores.
Participar mensualmente en las acciones de comu-
nicacion educativa para el autocuidado de la salud,
preferentemente por parte del integrante de la fa-
milia beneficiaria, de 15 a 60 afios, que sea citado.
En los meses en que ningun integrante de la familia
tenga una cita médica programada la certificacion
de corresponsabilidad se podra realizar consideran-
do la asistencia del integrante de la familia de 15 a
60 anos, citado a los talleres comunitarios de capa-
citacion para el autocuidado de la salud

En los casos en que la o el adulto mayor sea parte
de la familia, su incumplimiento a los servicios de
salud no afectara la emisién del apoyo alimentario
de la familia que haya cumplido con la certificacion
correspondiente.

En los casos de ausencia definitiva o temporal de
algunos de los miembros de la familia, la titular pre-
sentara el comprobante de tramite de baja al médico
de la unidad de salud o, en su caso, la constancia de
la autoridad local donde certifique la ausencia de-
finitiva, a fin de no afectar el reporte de incumpli-

miento de la familia a los servicios de salud.

La entrega de los apoyos para adultos mayores re-

quiere de:

Asistir las y los adultos mayores cada seis meses a
los servicios de salud. Preferentemente se debera
programar en los meses de mayo-junio y de no-

viembre-diciembre. Se eximira del cumplimiento de
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esta corresponsabilidad a las y los adultos mayores
que padezcan alguna discapacidad psicomotriz se-
vera que les impida trasladarse a la unidad de salud,
para lo cual tendran que presentar una constancia
médica expedida por el sector salud, la cual debera
renovarse semestralmente.

Cuando una familia beneficiaria esté integrada sélo
por personas adultas mayores, el cumplimiento de
esta corresponsabilidad sustenta la emision de los
apoyos alimentario, energético, alimentario Vivir

Mejor y el de Adultos Mayores.

La entrega de las becas de educacion basica esta
sujeta a la certificacion de la inscripcion y asistencia es-

colar de las y los becarios de primaria y secundaria.

La entrega de las becas de educacion media superior
esta sujeta a la certificacion de la inscripcion y perma-
nencia escolar de las y los becarios. Adicionalmente, el
apoyo monetario del Ultimo mes del ciclo escolar (ju-
lio) se asignara proporcionalmente, de acuerdo con el
numero de talleres comunitarios de capacitacion para

el autocuidado de la salud a los que asistio el becario.
Corresponsabilidades del Componente Alimentario

La entrega del apoyo alimentario, alimentario Vivir Me-

jor y Energético esta sujeta a:

La asistencia de todos los integrantes de la familia a
sus citas programadas en los servicios de salud.

La asistencia del integrante citado de la familia de
15 a 60 anos, a los talleres comunitarios de capaci-

tacion para el autocuidado de la salud.

Correcciones de errores en la certificacidon

de corresponsabilidades
Las vy los beneficiarios podran solicitar verbalmente al

personal de salud o docente un aviso de asistencia o

escrito en el que se corrijan los errores de certificacion

SEDESOL a los ojos de todos

de corresponsabilidades. Este documento debera ir fir-
mado v sellado y se entregara en las mesas de atencion
0 se enviara a la delegacion para no afectar el historial
de cumplimiento de la familia.

El plazo de resolucion sera de dos bimestres a partir

del que se hizo la solicitud.

CAUSAS DE SUSPENSION
Y RETENCION DE LOS APOYOS

SUSPENSION DE BENEFICIOS

Los apoyos monetarios se suspenden en forma men-
sual, por tiempo indefinido o definitivamente. Los apo-
yos de las familias que sean suspendidos por tiempo
indefinido o en definitiva causan baja del Padrén Activo
de Beneficiarios.

La suspension mensual de los apoyos monetarios,

tiene lugar cuando:

Apoyo Alimentario, Alimentario Vivir Mejor

e Infantil Vivir Mejor

Las vy los integrantes de la familia beneficiaria no
asistan a las citas medicas programadas.

Las vy los integrantes de la familia beneficiaria no
asistan a la capacitacion para el autocuidado de la

salud.

La suspension del apoyo monetario se aplicara en el

mes en el cual se registre la inasistencia.
Educacion basica

No se reciba con oportunidad la certificacion de
asistencia de la o del alumno. La suspension aplicara
al bimestre del que no se hubiere recibido a tiempo
la certificacion correspondiente.

La o el alumno registre cuatro o mas inasistencias
injustificadas durante el mes. La suspension aplica

en el mes en el cual se registran las inasistencias. En



secundaria una inasistencia equivale a siete horas de
asistencia continua a clase.

La o el alumno acumule tres meses de suspension
0 12 o mas faltas injustificadas en un mismo ciclo
escolar. Se le suspenden los apoyos educativos por

el resto del ciclo.

Educacion en CAM Laboral

No se certifique la permanencia escolar de la o del
becario. La suspension del apoyo corresponderd al
mes o a los meses en los que no se haya certificado

la permanencia.

Educacion media superior

No se certifique la permanencia escolar de la o del
becario. La suspension del apoyo corresponderd al
mes o a los meses en los que no se hubiere certifica-

do la permanencia.

La suspension de los apoyos monetarios por tiempo

indefinido tiene lugar cuando:

La titular de la familia que reciba los apoyos por en-
trega directa no acuda en dos ocasiones consecuti-
vas a recibir los apoyos monetarios.

La titular de la familia que reciba los apoyos por de-
posito bancario no realice movimiento alguno en su
cuenta en dos o mas bimestres consecutivos.

La titular de la familia no firme contrato con la insti-
tucion liquidadora o no recoja su planilla de etique-
tas de seguridad o su tarjeta de débito para recibir
los apoyos monetarios en un plazo maximo de dos
bimestres después de su emision.

La familia no cumpla con su corresponsabilidad de
asistencia a los servicios de salud, en cuatro meses
consecutivos o seis meses discontinuos en el curso
de los dltimos 12 meses.

No pueda comprobarse la supervivencia de |a titular

beneficiaria.

La veracidad de la certificacion del cumplimiento de
la corresponsabilidad esté en duda.

La familia sea objeto de un procedimiento relacio-
nado con la identidad o patria potestad de las y los
becarios que requiera de revision por parte de una
autoridad judicial o civil hasta que ésta emita la re-
solucion o sentencia respectiva.

Exista una disputa por los apoyos del programa en-
tre las y los integrantes de la familia beneficiaria re-
gistrados en el padron.

La familia no sea recertificada por alguna causa no
imputable a ella.

Se compruebe que el titular solidario de la familia
beneficiaria no cumple con los compromisos adqui-
ridos por la titular beneficiaria con las y los integran-
tes de la familia.

La familia sea visitada por el personal de Oportuni-
dades en dos ocasiones para evaluar sus condicio-
nes socioeconomicas y no se localice al informante
adecuado o no sea posible recolectar la informacion
socioeconoémica y demografica por causas imputa-
bles a la familia.

Concluya el ciclo de la familia en el Esquema Dife-
renciado de Apoyos (EDA).

La familia beneficiaria renuncie al programa.

Exista error en la captura del acuse de incorporacion.
Estando sujeta la familia a la reevaluacion de sus
condiciones socioeconémicas no se le haya aplicado
dicha reevaluacion.

Una o un integrante de la familia beneficiaria sea
servidor publico no eventual de cualquier orden de
gobierno y su ingreso mensual neto per capita sea
igual o superior al equivalente a la Linea Monetaria
de Verificaciones Permanentes, cuyo valor se modi-
ficara semestralmente conforme la actualizacion de
la Linea de Bienestar de Coneval.

La familia se cambie a una localidad sin cobertura o
capacidad de atencion de los servicios de salud.

La familia sea objetada durante la entrega de la no-

tificacion de incorporacion.
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La titular beneficiaria cause baja del padron y no se
tramite cambio de titular.

La titular no sea localizada para entregarle su notifi-
cacion de incorporacion.

La familia ya no cumpla los criterios demograficos

para ser transitada al EDA.

Las familias beneficiarias con suspension de apoyos
monetarios por tiempo indefinido causaran baja del Pa-
dron Activo de Beneficiarios y podran solicitar su reac-
tivacion o reincorporacion al programa.

En los siguientes casos, se retendra la totalidad de los
apoyos monetarios de la familia hasta por tres bimestres,

antes de aplicar la suspension por tiempo indefinido:

Cuando a peticion del programa no puedan ser veri-
ficados los datos de la familia.

Cuando la familia no haya sido recertificada y su lo-
calidad ya se hubiese declarado como atendida en el

proceso de recertificacion.

Los apoyos para adultos mayores se suspenden por

tiempo indefinido cuando:

No se certifique el cumplimiento de la correspon-
sabilidad de asistir a los servicios de salud, reacti-
vandose su emision en caso de comprobarse error u
omision en la certificacion semestral o cuando reini-
cie su certificacion en los servicios de salud, sin que
por esto pierdan su derecho a recibir la atencion del

componente de salud.

Los apoyos educativos se suspenden por tiempo in-

definido cuando:
Las v los becarios cursen por tercera vez el mismo
grado escolar. La emision de los apoyos educativos

se reanudara cuando avancen de grado.

La suspension definitiva de los apoyos monetarios

tiene lugar cuando:

SEDESOL a los ojos de todos

La titular o cualquier integrante de la familia venda
o canjee los suplementos alimenticios recibidos del
programa

La titular o cualquier integrante de la familia pre-
sente documentacion falsa o alterada o acredite una
situacion falsa para intentar recibir sus apoyos mo-
netarios o los de otra familia beneficiaria.

La titular de la familia u otro de sus integrantes uti-
lice el programa con fines electorales, politicos, de
proselitismo religioso o de lucro.

Se detecte duplicidad de la titular en el padrén de
beneficiarios. Sélo en un registro la familia benefi-
ciaria permanecera activa, eliminandose los apoyos
monetarios duplicados.

La familia ya no cumpla con los criterios de elegibi-
lidad, como resultado de la evaluacion de las condi-
ciones socioecondmicas para determinar su perma-
nencia en el Programa.

La familia no permita la recoleccion de informacion
socioecondmica y demografica de su hogar.

La familia no acepte su recertificacion.

El Unico integrante de la familia fallezca.

Las familias beneficiarias con suspension definitiva
causaran baja del padron de beneficiarios y no podran ser
reactivadas o reincorporadas al programa, excepto cuan-
do se compruebe que la baja no es imputable a la familia
beneficiaria o cuando la baja derive de cambios socioeco-

ndmicos y demograficos relacionados con la evaluacion.
Apovyo Infantil Vivir Mejor

Se suspendera a partir de que la o el menor reciba

una beca educativa del Programa.
Apoyos educativos

Cuando se detecta duplicidad de la o del alumno de
educacién basica y/o media superior en el padrén
de beneficiarios se suspenden los apoyos moneta-

rios duplicados.



En educacién basica

Si'la o el becario cursa el mismo grado por terce-
ra vez. Los apoyos se reanudan cuando el becario
avance de grado.

Si la o el becario acumula dos suspensiones anuales
por alcanzar 12 faltas injustificadas en el ciclo esco-
lar. Los apoyos se reanudan cuando se certifique la

inscripcion al nuevo ciclo escolar.
En educacion media superior

Si la o el becario interrumpiod la escuela por dos o
mas ciclos (semestres). Los apoyos se reanudan
cuando se certifique la inscripcion al nuevo semes-

tre escolar.
Apoyos Jovenes con Oportunidades

Las vy los beneficiarios de esta modalidad que hayan
obtenido este apoyo y decidan reinscribirse a otros
sistemas de educacion media superior no tendran

derecho a recibirlo por segunda ocasion.
Adultos mayores

Los apoyos para el componente de adultos mayores
se suspenderan de forma definitiva cuando fallezca
la o el adulto mayor, abandone su hogar o no asista
a los servicios de salud por mas de dos semestres
consecutivos sin sufrir de alguna incapacidad que le
impida cumplir con la corresponsabilidad, certificada
por el personal de Salud, cuando se detecte duplica-
cion o este siendo atendido por el Programa 70 y

Mas de la Sedesol.

Las familias beneficiarias con suspension definitiva
de los apoyos monetarios causaran baja del Padron Ac-
tivo de Beneficiarios y no podran ser reactivadas o rein-
corporadas al programa, excepto cuando se compruebe
que la baja no es imputable a la familia beneficiaria, pre-

via justificacion de la delegacion.

FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Se contempla la conformacién de comités de Promo-
cién Comunitaria como instancias de organizacion de
las titulares beneficiarias que contribuyen a establecer
una mejor vinculacion entre las familias beneficiarias y
el personal de los servicios de salud, educacion y de la
Coordinacion Nacional del programa.

La participacién de las vocales es voluntaria y no reci-
biran remuneracién por su actividad. Se deberan nombrar
vocales de Nutricidn, Salud, Educacion y Vigilancia en lo-
calidades o colonias con 25 a 199 familias beneficiadas.

Asimismo, la participacion de las familias benefi-
ciarias es fundamental para favorecer las acciones de
transparencia, supervision y seguimiento de la opera-
cion del programa, con el fin de que los apoyos v servi-
cios en materia de educacion, salud y alimentacion se
entreguen de acuerdo con los lineamientos estableci-
dos, con pleno respeto a los derechos de las y los usua-
rios y en términos de transparencia, calidad, honestidad
y eficiencia.

Esta participacion de las familias beneficiarias y de
la poblacion en general constituye las acciones de con-

traloria social, la cual tiene como propdsito:

Promover la participacion de la poblacion en la vigi-
lancia del programa, proporcionandole informacion
sobre los objetivos, normas y procedimientos de
operacion.

Contribuir a lograr la participacion responsable de
las familias en el mejoramiento de sus condiciones
de vida.

Impulsar la participacion responsable de los pres-
tadores de servicios de los componentes y de las
instituciones liquidadoras, para elevar la calidad, efi-
ciencia y oportunidad de las acciones y procesos del
programa.

Promover el establecimiento de mecanismos de in-
formacion y atencion a la poblacion, que contribu-
yan a la transparencia en la aplicacion de recursos y
a reforzar la confianza de la ciudadania en las accio-

nes de gobierno.
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Promover el respeto y la atencidn oportuna y ade-
cuada a las sugerencias, opiniones y demandas de
la poblacion.

Incidir en el fortalecimiento del programa y promo-
ver la correccion oportuna de desviaciones que pu-

dieran presentarse en su operacion.

La Coordinacion Nacional impulsara y consolidara la
contraloria social, conforme a la normatividad vigente.

Para que la poblacion beneficiaria participe en ac-
ciones de contraloria social y a fin de evitar confusion
y desconfianza de la comunidad, se le proporcionara
informacion completa, clara y fidedigna sobre los ob-
jetivos del programa, poblacion objetivo, componentes
del programa e instituciones participantes, mecanismos
de certificacion de corresponsabilidades de las vy los be-
neficiarios, suspensiones temporales y definitivas de los
apoyos por incumplimiento de las y los beneficiarios
de sus acciones de corresponsabilidad u otras causas,
monto de los apoyos econémicos y de cada compo-
nente y mecanismos de entrega, caracteristicas del Pa-
quete Basico Garantizado de Salud, caracteristicas de
la atencion integral de prevencion y promocion de la
salud, responsabilidades y obligaciones de los prestado-
res de servicios de educacion y de salud y medios a su
alcance para presentar quejas, denuncias, sugerencias,
reconocimientos o solicitudes de informacion.

Para estos efectos, se elabora y distribuye material
impreso, o bien se producen y transmiten materiales au-
ditivos dirigidos al personal de salud, educacion, titulares
beneficiarias y comités de Promocion Comunitaria.

Todas las unidades de salud entregaran el documen-
to Citas para la Familia, donde se anotaran las fechas
de las citas médicas y de los talleres comunitarios para
el autocuidado de la salud. Igualmente, deberan colo-
car en un lugar visible el listado de medicamentos que
comprenden el Paquete Basico Garantizado de Servi-
cios de Salud.

Con la finalidad de contribuir a la operacion trans-
parente y apartidista del programa, la Coordinacion Na-
cional efectuara acciones y sesiones de orientacion y

difusion hacia el personal de los sectores involucrados,

SEDESOL a los ojos de todos

a las y los beneficiarios y comités de Promocion Co-
munitaria. Para dicho fin se contemplan, dentro de las

reglas de operacion, las siguientes medidas:

1. Cuando alguna o algtn funcionario federal, estatal
o municipal realice acciones de proselitismo politi-
co o de promocion de algtn partido politico utili-
zando el programa o realice acciones contrarias a
lo estipulado en las reglas de operacidn vigentes, la
Coordinacion Nacional o la delegacién lo hara del
conocimiento de las instancias correspondientes
para proceder conforme a derecho.

2. En los eventos de entrega de apoyos monetarios
solo se podran efectuar actividades propias de la
operacion del programa, asi como actividades de
vinculacion, por lo que las delegaciones podran
suspender la entrega de apoyos monetarios cuan-
do durante la instalacion u operaciéon del médulo
de entrega de apoyos se presenten actos con fines
politico-electorales o surja algtin incidente que pon-
ga en riesgo la entrega de los apoyos monetarios,
como son el bloqueo de accesos, falta de elementos
de seguridad, desastres naturales o contingencias
sociales, entre otros.

3. Las vy los beneficiarios que integran el Comité de
Promocion Comunitaria no podran participar ac-
tivamente en apoyo de algiin partido politico o
candidato(a) a algun puesto de eleccién popular.

4. Si en el ejercicio de sus funciones la Coordinacion
Nacional conoce de conductas o hechos que pudie-
ran constituir delitos por el uso politico electoral del
programa, deberd informarlo a las autoridades com-
petentes.

5. La colaboracion del gobierno municipal al programa
debera ser imparcial, por lo que los apoyos logisti-
cos y de seguridad publica brindados por éste no
podran ser distintos a los establecidos en las reglas
de operacion vigentes. Tampoco podra realizar con-
vocatorias a reuniones con las titulares beneficiarias
o vocales de los comités de Promocion Comunitaria.

6. Ninguna autoridad de cualquier orden de gobierno

federal, estatal o municipal podra establecer con-



dicionamientos no previstos en estas reglas a las
titulares beneficiarias. Los gobiernos estatales y
municipales no podran adjudicarse la operacion del
programa.

7. La delegacion notificara a las instancias correspon-
dientes las situaciones relacionadas con los funcio-
narios federales, estatales o municipales que pue-
dan afectar o lesionar la operacién y transparencia
del programa, a fin de que se tomen las acciones
inmediatas necesarias para corregir dicha situacion.
Asimismo, inmediatamente debera informar el caso
a la Coordinacion Nacional.

8. En caso de elecciones politicas en las entidades
federativas en los distintos niveles de gobierno, Ia
entrega de apoyos monetarios en eventos masivos
se suspendera temporalmente al menos 15 dias na-

turales antes de las elecciones.

Por otro lado, las autoridades municipales, a través
de su cabildo, podran nombrar un enlace municipal con
el programa. Dicho enlace coadyuvara con la Coordi-
nacion Nacional en la identificaciéon de las zonas en las
que se requiera ampliar la cobertura. Asimismo, dicho
enlace podra acompanar al personal del programa en
el levantamiento de la informacion en campo para la
seleccion de posibles beneficiarios(as), sin interferir en
los procedimientos establecidos por la Coordinacion
Nacional.

De acuerdo con lo senalado en el Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2012 (publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011 y que se puede consultar en www.cddhcu.
gob.mx), no podran fungir como enlace municipal
directivos(as) representantes de partidos politicos y or-
ganizaciones politicas o religiosas o personas que ten-
gan parentesco consanguineo o politico, hasta el cuarto
grado, con alguno de dichos directivos o representan-
tes. Tampoco podran ser designados(as) quienes ha-
yan sido sentenciados(as) por delitos electorales.

Asimismo, la Coordinacion Nacional se debera ajus-
tar a los Lineamientos para la promocion y operacion

de la Contraloria Social en los programas federales de

desarrollo social, emitidos por la Secretaria de la Fun-
cién Publica, que pueden ser consultados en www.
funcionpublica.gob.mx o en www.sedesol.gob.mx para
que promueva y realice las acciones necesarias para la
integracion y operacion de la Contraloria Social.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a
cualquier partido u organizacion politica.

Conforme a la Ley Ceneral de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, la publicidad vy la infor-
macion relativa a este programa se debera identificar
con el Escudo Nacional en los términos que establece la
Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e
incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos al desarrollo social”.

En todos los casos, se senalara que se trata de un
programa federal operado conjuntamente con los go-
biernos locales con subsidios publicos, de conformidad
con lo senalado en el Decreto de Presupuesto de Egre-
sos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2012.

Asitambién, la publicidad que adquiera la dependen-
cia para la difusion del programa incluira visiblemente y
audible la leyenda “Este programa es publico ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para

fines distintos a los establecidos en el Programa”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucion de los recursos federales
de este programa se deberan observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO
El programa impulsa la igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres. Por esta razon, se canalizan los apo-

yos preferentemente a través de las madres de familia
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y se impulsa una politica de becas que contrarresta las
desventajas de las ninas para acceder a la educacion,
contribuyendo a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, igualdad
de derechos y oportunidades para acceder a los recur-
sos economicos en los ambitos de toma de decisiones.
En esta perspectiva, el programa apoya a los sectores
Salud y Educacion en la realizacion de acciones orienta-
das a la construccion de una cultura de equidad e igual-

dad de género.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias relacionadas directamente con
la operacion del programa seran atendidas por la unidad
responsable del mismo, que siguiendo los criterios v li-
neamientos de la Secretaria de la Funcion Publica lleva-
ra a cabo acciones para garantizar la correcta atencion
de las quejas y denuncias que presenten las familias be-
neficiarias y el publico en general.

Las titulares beneficiarias pueden presentar quejas
y denuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que
produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus de-
rechos establecidos en las reglas de operacion vigentes.

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Instancia Ciudad de México

(01 55) 5482 0700,
ext. 60206 y 60439

Coordinacion Nacional
del Programa Oportunidades

Coordinacion Nacional
del Programa Oportunidades
Organo Interno de Control

(01 55) 5482 0700,
ext. 60643 y 60644

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Organo Interno de Control (OIC)

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463 y 51465
Fax: ext. 51484 y 51487

Secretaria de la Funcidn Piblica (01 55) 2000 3000,
(SFP) ext. 1012,1412y 2164

SEDESOL a los ojos de todos

Interior de la republica

01 800 500 5050

01 800 007 3705

(01 55) 5328 5000, ext. 51413, 01 800 714 8340

01 800 386 2466

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
radurfa General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Coordinacion Nacional Av. Insurgentes Sur 1480,

del Programa Oportunidades Col. Barrio Actipan, Del. Benito Judrez,
CP 03230, México, DF.

Coordinacién Nacional Av. Insurgentes Sur 1480,
del Programa Oportunidades Col. Barrio Actipan, Del. Benito Juarez,
Organo Interno de Control CP 03230, México, DF.

Diconsa
Organo Interno de Control
Area de quejas

Av. Insurgentes Sur 3483, planta baja,
Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo,
Del. Tlalpan, CP 14020, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Av. Paseo de la Reforma 116,
Social Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
Atencion Ciudadana CP 06600, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Av. Paseo de la Reforma 116,
Social piso 11, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc,
Organo Interno de Control CP 06600, México, DF.

Secretaria de la Funcion Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja,
Publica modulo 3, Col. Guadalupe Inn,

Del. Alvaro Obregén,

CP 01020, México, DF.

Via electrénica (Internet)

atencién@oportunidades.gob.mx
www.oportunidades.gob.mx

quejas@oportunidades.gob.mx
quejas.oic@oportunidades.gob.mx

demandasocial @sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

contactociudadano®@funcionpublica.gob.mx
www.funcionpublica.gob.mx



Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante y, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

I1l. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley Ceneral de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

MARCO LEGAL

Reglas de operacion del Programa de Desarrollo Hu-
mano Oportunidades para el ejercicio fiscal 2012,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de diciembre de 2011.

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 12 de diciembre
de 2011.
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DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES

Apoya a las familias cuyos ingresos no exceden la Linea de Bienestar Minimo, asi como a aquéllas que presentan caracteristicas socioecondmicas y de ingreso insuficientes
para invertir en el desarrollo adecuado de las capacidades de sus integrantes en materia de nutricién, salud y educacién, con el fin de potenciar las capacidades de sus
miembros y ampliar sus alternativas para alcanzar niveles de bienestar a través del mejoramiento de opciones en educacion, salud y alimentacién.

24 ) <O

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

El proceso de identificacion de las familias
beneficiarias tiene dos etapas:

1. Seleccién de localidades rurales y urbanas

Se toma como referencia el indice de rezago social
establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), asi
como el indice de marginacion determinado por el
Consejo Nacional de Poblacién (Conapo) e
informacion estadistica generada por el INEGl o la
Sedesol para priorizar la atencion de aquellas
localidades con hogares en condicién de pobreza
no cubiertos por el programa.

Se validan las condiciones de accesibilidad y
capacidad de atencion de los servicios de
educacion y salud que permitan operar en forma
integral a los componentes del programa.

2. Identificacién de hogares, cuyas condiciones
socioecondmicas y de ingreso impiden desarrollar las
capacidades de sus integrantes en materia de
educacion, nutricion y salud.

En los hogares que se localizan en las zonas
previamente seleccionadas se utiliza una encuesta
homogénea a nivel nacional, que considera sus
condiciones socioecondmicas y que se califica
utilizando una metodologia que permite determinar la
condicion de elegibilidad del hogar e incorporarlo al
programa.

04 )

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades

La informacion que debera difundir es:

= El procedimiento, criterios de seleccion de
beneficiarios(as) y tramites para solicitar los apoyos
en www.oportunidades.gob.mx y
www.sedesol.gob.mx

= Ellistado de localidades y niimero de familias
beneficiarias al inicio y cierre del ejercicio fiscal.

= La variacion bimestral de familias beneficiarias por
entidad federativa.

= Elmonto de los apoyos y el monto total de los
apoyos por concepto.

= Calendario de fechas de entrega de apoyos por
entidad federativa, municipio y localidad.

Para conocer los servicios de este programa puede
consultar el vinculo “Transparencia Focalizada: servicios
para el ciudadano” en la pagina electrénica
www.sedesol.gob.mx, en donde ademas se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

Para mayor informacion consultar la pagina internet
www.oportunidades.gob.mx

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

SEDESOL a los ojos de todos

OPERACION DEL PROGRAMA
Identificacidn de familias

La identificacion de familias beneficiarias, en todos los
casos, se hara constar mediante una cédula de
evaluacion socioeconémica por cada hogar. La cédula
se aplica mediante visita domiciliaria.

Incorporacién de familias identificadas
como beneficiarias

Se establece contacto formal del programa con las y
los beneficiarios generalmente a través de la madre de
familia, quien serd la titular beneficiaria y a quien se le
informa acerca de los objetivos y apoyos del programa,
asi como de sus derechos, obligaciones y
corresponsabilidades. La titular beneficiaria recibira
una notificacion de incorporacion, el formato para
registrarse en la clinica de salud que le corresponde y
los formatos para que certifique la inscripcion de sus
hijos en la escuela de su eleccion que la SEP
reconozca como de modalidad escolarizada, mismos
que se describen en el Anexo 1l de las reglas de
operacion vigentes. En esta sesion la titular deberd
entregar copia de su acta de nacimiento.

La incorporacion en las zonas rurales se realiza en
asamblea comunitaria; en caso de que ésta no se
pueda celebrar, la incorporacion se hara individualmen-
te 0 en pequefios grupos. En las zonas urbanas se
realizara en reuniones de orientacién soélo con las
titulares beneficiarias.

Acciones de corresponsabilidad

Los sectores Salud y Educacion son responsables de la
certificacion del cumplimiento de la corresponsabilidad
de las familias beneficiarias. La certificacion de la
asistencia a los servicios de salud y educacion bajo
ninglin concepto estara sujeta a cuota por parte de las
familias beneficiarias.

Cuando la inasistencia a los servicios de salud o
educacion se deba a errores u omisiones en la
certificacion de corresponsabilidades, las y los
beneficiarios podran solicitar verbalmente al personal
de la unidad de salud o al personal docente un aviso
de asistencia o escrito donde se corrija dicha situacion.
Dicho escrito se entregara en las mesas de atencion o
se enviara a la delegacion del programa.

TIPOS DE APOYO

Los apoyos monetarios directos v las becas
educativas se entregaran bimestralmente, en
efectivo y en forma individual a las titulares
beneficiarias de este programa

Los apoyos monetarios que reciben las familias
varian conforme al nimero de integrantes menores
de nueve afios, al de becarios(as) y al grado
escolar que cursen, asi como al nimero de
adultos(as) mayores incorporados en el hogar.

El monto de los apoyos monetarios de los
componentes educativo y alimentario, asi como el
monto maximo mensual que una familia
beneficiaria puede recibir, se actualizan
semestralmente.

Para mayor informacion ver apartado “Tipos y
montos de los apoyos” en la ficha de informacion
bésica de este programa.




CAPACIDADES

Programa de Apoyo Alimentario

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

Uno de los principios fundamentales para lograr el de-
sarrollo humano es garantizar que las personas puedan
cubrir sus necesidades de alimentacion y nutricion. La
imposibilidad de cubrir estas necesidades condiciona el
crecimiento y desarrollo de las capacidades cognitivas
de los individuos, ademas del adecuado funcionamien-
to diario, lo que constituye un obstaculo para alcanzar
el mayor nivel de salud y bienestar posibles.

El Programa de Apoyo Alimentario promueve accio-
nes para mejorar la alimentacion y nutricion en aquellos
hogares rurales y urbanos en condicion de pobreza ali-

mentaria, buscando contribuir al desarrollo de las capa-

cidades basicas de la poblacién que no recibe apoyos
del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Asimismo, este programa busca mejorar los niveles
de alimentacion y en particular de nutricion de los ninos
menores de cinco anos y de mujeres embarazadas o en
periodo de lactancia, de familias en situacion de pobre-
za en localidades urbanas y rurales.

El programa ofrece los siguientes tipos de apoyo:
1. Apoyo Alimentario, consistente en:
® Apoyos monetarios directos mensuales a las fami-
lias beneficiarias para ayudar a mejorar la cantidad,

calidad y diversidad de su alimentacion, buscando

elevar su estado de nutricion.
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Entrega de complementos alimenticios o leche for-
tificada, mensual o bimestralmente para reforzar |a
alimentacion y nutricion de las y los ninos y las mu-
jeres embarazadas y en periodo de lactancia.

Apoyo monetario mensual Vivir Mejor para ayudar
a las familias beneficiarias a superar el alza interna-

cional del precio de los alimentos.
2. Apoyo Infantil Vivir Mejor, consistente en:

Apoyo monetario mensual que las familias benefi-
ciarias reciben bimestralmente por cada hijo o hija
de O a 9 anos de edad, con la finalidad de fortalecer

su desarrollo.

3. Apoyo Especial para el Transito al Programa

Oportunidades, consistente en:

Apoyo monetario, durante el periodo de transicion,
para las familias que transiten al programa Oportu-

nidades, con la finalidad de proteger su economia.

Las familias beneficiarias permaneceran en el pro-
grama mientras mantengan su condicion de elegibilidad
y no sean transferidas a Oportunidades. Dicha transfe-
rencia se podra efectuar cuando existan espacios dispo-
nibles en ese programa y se cuente con la capacidad de
atencion en salud y educacion.

La Coordinacion Nacional del Programa de Desarro-
llo Humano Oportunidades sera la unidad responsable
del programa (URP) vy se encargara de su operacion,
del cumplimiento de sus reglas de operacion vigentes
(publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28
de diciembre de 2011 y que pueden ser consultadas en
www.sedesol.gob.mx y www.oportunidades.gob.mx)
y de la normatividad aplicable. Asimismo, la URP sera
la instancia normativa de este programa.

La URP contara con un érgano colegiado de apoyo,
denominado Comité Técnico del Programa de Apoyo
Alimentario, el cual estara integrado por los titulares de
la Coordinacién y de las direcciones generales adscritas

a esta, los titulares de la Unidad de Planeacion y Rela-

SEDESOL a los ojos de todos

ciones Internacionales, la Direccion General de Evalua-
cion y Monitoreo de Programas Sociales, la Direccidn
Ceneral de Analisis y Prospectiva y de la Direccion Ge-
neral de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de
la Sedesol. EI Comite sera presidido por el titular de la

Coordinacion y contara con las siguientes atribuciones:

Aprobar planes propuestos por sus integrantes para
mejorar el disefio y los procesos del programa.
Resolver lo no previsto en las reglas de operacion.
Solicitar a la URP informacion vy revisar los avan-
ces del programa en términos de incorporacion de
beneficiarios(as), entrega de apoyos, mantenimien-
to del padrén y transicidn de los beneficiarios(as)
de este programa a Oportunidades.

Las demas que considere su reglamento interno.

Por otro lado, la URP establecera los mecanismos
de coordinacion necesarios para garantizar que las ac-
ciones del programa no se contrapongan, afecten o pre-
senten duplicidades con otros programas o acciones del

Gobierno Federal.
POBLACION OBJETIVO

Hogares rurales y urbanos cuyas condiciones socioeco-
némicas y de ingreso impiden desarrollar las capacida-
des de sus integrantes en materia de educacion, nutri-
cién y/o salud y que no son atendidos por el Programa
Oportunidades. Para efectos del programa, se utilizaran

de manera indistinta los términos de hogar y familia.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Seran elegibles para ser consideradas beneficiarias del
programa aquellas familias definidas como poblacion
objetivo, para lo que deberan proporcionar mediante
una encuesta informacion sobre sus caracteristicas so-

cioeconomicas y demograficas.



PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Se identifica a las familias mediante dos etapas:
1. Seleccion de localidades

Para identificar a nuevas familias que pueden ser apo-
yadas por el programa se toma en cuenta el total de
localidades del pais, teniendo prioridad aquéllas que
no cuentan con apoyo del programa Oportunidades,
asi como las localidades donde no existe capacidad de
atencion de los servicios de salud y educacion.

En cada localidad seleccionada se evalta individual-
mente la informacion socioeconémica proporcionada
por cada familia, conforme a lo establecido en las reglas

de operacion vigentes.
2. Focalizacion de familias

Una vez seleccionadas las localidades, la URP se encar-
ga de la recoleccidn, captura, procesamiento, resguardo
y analisis de la informacion socioecondémica proporcio-
nada por las familias, misma que se registra en forma de
cuestionario homogéneo a nivel nacional para cada uno
de los hogares dentro de los contextos rural y urbano.
En dicho cuestionario se registran las caracteristicas del
hogar y de los miembros de la familia.

La informacion debe ser proporcionada por la perso-
na que cuente con residencia habitual en el hogar, que
tenga al menos 15 anos de edad y conozca los datos de
los integrantes.

La metodologia de focalizacion para las familias
susceptibles de ser beneficiarias del programa es obje-
tiva, uniforme y transparente, ya que se basa en una
estimacion del ingreso de los hogares para identificar
aquéllos cuyas condiciones socioecondémicas y demo-
graficas son similares a a las condiciones de los hogares
con ingresos inferiores a los necesarios para alcanzar un
nivel de bienestar minimo o de bienestar economico,
asi como aquéllos cuyo ingreso es insuficiente para el

correcto desarrollo de sus integrantes.

PROCESO DE INCORPORACION

La incorporacion de las familias se confirma cuando se
determina su elegibilidad considerando la disponibilidad
presupuestal del programa.

Despues de identificar a las familias elegibles, el pro-
grama incorporara a los hogares aplicando las siguien-

tes prioridades:

Hogares cuyos ingresos estimados sean inferiores
a los necesarios para alcanzar un nivel de bienestar
minimo.

Hogares cuyos ingresos estimados sean inferiores
a los necesarios para alcanzar un nivel de bienestar

economico.

La incorporacion de nuevas familias beneficiarias
se podra hacer de acuerdo con el programa, siempre y
cuando sean elegibles y no hayan recibido los benefi-
cios del mismo. Por cada familia beneficiaria se iden-
tificara a un titular, generalmente la madre de familia,
quien recibira directamente los apoyos monetarios v
debera tener 15 o mas afnios de edad.

La identificacion de la titular se hara bajo los si-

guientes criterios:

Madre que tenga hijos o hijas de O a 16 afios de
edad.

Madre que tenga mayor numero de hijos o hijas de
8 a 16 anos de edad.

Madre que tenga mayor nimero de hijas.

Madre que tenga mayor numero de hijos e hijas de
0O a 5 anos de edad.

Mujer de mayor edad, pero menor a 55 anos de
edad.

Esposa del jefe del hogar.

Si la familia beneficiaria no esta integrada por me-

nores de edad, se utilizaran los siguientes criterios para

identificar a la titular:
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Jefa del hogar.

Esposa del jefe del hogar.

Mujer entre 15y 55 afios de edad.
Mujer de 56 y mas anos de edad.

Si la familia no cuenta con mujeres de 15 anos o
mas de edad, el jefe del hogar o cualquier otro integran-
te de 15 o0 mas anos de edad sera el titular.

Durante la incorporacidn se le informara a la titular:

Que su familia resultd elegida y se le atendera en
este programa.

Si la titular acepta, se le entregara la documenta-
cion en la que se hace constar su acuerdo para ser
incorporada al programa y se le convoca a asistir a
una sesion de orientacion y entrega del medio para

recibir los apoyos monetarios.
En la sesion de orientacion:

La titular acredita su edad y datos personales en-
tregando copia fotostatica de su acta de nacimien-
to y/o CURP y presentando el original para cotejo.
En caso de no contar con el acta de nacimiento, se
dara a la titular una prorroga de un afo, posterior al
bimestre de incorporacion, para entregarla al perso-
nal del programa. En caso de no contar con acta de
nacimiento ni CURP, el documento publico presen-
tado para acreditar la identidad permitira acreditar Ia
edad y datos personales

Se solicita a la titular su confirmacion para partici-
par en el programa, se le proporciona informacion
respecto a las caracteristicas del mismo, se le sefala
el lugar y la fecha de entrega de los apoyos y se le
otorga informacion en relacion con los mecanismos

de participacion y contraloria social.
ENTREGA DEL MEDIO
La entrega del medio se hara previa verificacion de la

identidad y de los datos personales de la titular bene-

ficiaria, por lo que debera entregar copia fotostatica y
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presentar el original para su cotejo de cualquiera de los

siguientes documentos:

Credencial para votar con fotografia.

Constancia de la autoridad local, expedida en un
periodo no mayor de 6 meses previo a su presen-
tacion.

Pasaporte.

Cartilla del Servicio Militar Nacional.

Credencial del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (Inapam).

Cédula de Identidad Ciudadana (CIC).

Durante la incorporacion o en la entrega del medio
para recibir los apoyos, la o el beneficiario podra soli-

citar el cambio de la titular por las siguientes causales:

Ya no viva en el hogar.

Haya fallecido.

Se encuentre fisica o0 mentalmente discapacitada.
Estudie o trabaje.

Se le haya identificado de manera erronea.

La titular entregara copia fotostatica y presentara el
original para cotejo del acta de nacimiento y/o CURP
de cada uno de los y las integrantes del hogar, contando
con un plazo maximo de un afio, posterior al bimestre
de incorporacion.

Posteriormente, la titular beneficiaria acudira al mo-
dulo de entrega de apoyos, presentando junto con una
identificacion personal el medio con el que se le entre-

garan los apoyos monetarios.
TEMPORALIDAD

Las familias beneficiarias permaneceran en el progra-
ma mientras mantengan su condicion de elegibilidad,
la cual se podra corroborar a traves de la evaluacion de
sus condiciones socioeconémicas y demograficas con-
forme a la metodologia de focalizacion.

Las familias podran ser transferidas a Oportunidades

cuando existan espacios disponibles en dicho programa



y se cuente con capacidad de atencion de los servicios

de salud y educacion.

VERIFICACION DE LA PARTICIPACION
DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS
EN LAS ACCIONES DE SALUD

Se verificard semestralmente el cumplimiento de la
obligacion de las familias beneficiarias de realizar accio-
nes de salud, mediante la presentacion de las Cartillas

Nacionales de Salud.

REACTIVACION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS

Las familias beneficiarias que causen baja por tiempo
indefinido del Padrén Activo de Beneficiarios de este
programa, debido a motivos no asociados a la evalua-
cion de sus condiciones socioeconémicas y demografi-
cas, podran solicitar su reactivacion. De igual forma, se
podran reactivar las familias incorporadas que por error
se hayan registrado como no incorporadas.

Aquellas familias que soliciten su reactivacion seran
evaluadas nuevamente en cuanto a su situacion so-
cioecondmica y seran tratadas como familias reincor-

poradas si:

= Fueron incorporadas al programa antes del ano
2010.

= Fueron incorporadas a partir del afio 2010 pero su
ultima informacion socioeconomica y demografica

tiene tres anos o mas de antigtiedad.

REINCORPORACION DE FAMILIAS
BENEFICIARIAS

Las familias beneficiarias que causen baja del Padron
Activo de Beneficiarios por tiempo indefinido podran
solicitar su reincorporacion al programa previa evalua-

cién socioecondmica, en los siguientes casos:

= Cuando la baja derive de un proceso de evaluacion

de las condiciones socioeconomicas.

= La familia hubiese renunciado al programa.
= La familia no hubiera aceptado incorporarse al pro-
grama en una fase anterior.

= Los que deriven del apartado de reactivacion.
ENTREGA DE APOYOS MONETARIOS

La URP es la responsable de la entrega bimestral de los
apoyos monetarios en los médulos de entrega de apo-

yos. El procedimiento es el siguiente:

= Las representaciones estatales de la URP informa-
ran con al menos tres dias habiles de anticipacion a
las titulares beneficiarias la fecha, lugar y horario de
atencion de los modulos de entrega de apoyos.

* La titular beneficiaria debera acudir al médulo de
entrega de apoyos con el medio de entrega de apo-
yos monetarios y una identificacion personal.

= Se le informara sobre el monto econémico que re-

cibe.

Si la titular beneficiaria no acude a recibir su apoyo
monetario éste podra ser reexpedido mediante el llena-
do de la ficha de atencion sefalada como Anexo Il de
las reglas de operacion vigentes, mediante el tramite
de reexpedicion de apoyos monetarios. Este tramite se
debera presentar en las mesas de atencion con el per-
sonal de la URP.

MONTO DE LOS APOYOS
APOYOS MONETARIOS

Se entregan bimestralmente, en efectivo e individual-
mente a las titulares beneficiarias del programa.

El monto mensual del apoyo alimentario y del Apo-
yo Infantil Vivir Mejor se actualiza semestralmente en
enero y julio, y se difunde entre la poblacion beneficiaria
por el personal de la delegacion, asi como en las paginas
www.oportunidades.gob.mx y www.sedesol.gob.mx

Los montos de los apoyos vigentes para el primer

semestre de 2012 (enero-junio) son:
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Apoyo Monto mensual (pesos)

Alimentario 285.00 por familia
120.00 por familia

105.00 por menor

Alimentario Vivir Mejor

Apoyo Infantil Vivir Mejor

Cada familia podra recibir hasta tres apoyos del

Apovyo Infantil Vivir Mejor.
APOYOS EN ESPECIE

Las familias que cuenten con nifios, nifas y/o muje-
res embarazadas o en periodo de lactancia recibiran
una dotacion bimestral de complementos nutricionales

consistentes en:

= 10 sobres de complemento nutricional para cada
nifio(a) mayor a 6 meses y menor a 2 afios.

= 10 sobres de leche fortificada para cada nifio(a) en-
tre 2 y 5 anos de edad.

= 10 sobres de complemento nutricional para cada

mujer embarazada o en periodo de lactancia.

En los eventos de entrega de apoyos monetarios
sélo se podran efectuar actividades propias de la opera-
cion de este programa, por lo que se podran suspender
dichos eventos cuando durante la instalacion u ope-
racion del moédulo de entrega de apoyos se presenten
actos con fines politico-electorales o algiin incidente
que ponga en riesgo la entrega de los apoyos, como el
blogueo de accesos, falta de elementos de seguridad,

desastres o contingencias sociales.
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Recibir informacidn y orientacion clara, sencilla y
oportuna sobre la operacion del programa.

= Recibir atencion a sus solicitudes, quejas y sugeren-
cias.

= Recibir oportuna y gratuitamente los apoyos vy be-

neficios del programa.
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= Recibir oportuna y gratuitamente los complemen-
tos nutricionales y la leche fortificada seguin corres-
ponda.

= Recibir gratuitamente la Cartilla Nacional de Salud
correspondiente al grupo de edad y sexo, para cada
uno de los y las integrantes de la familia.

= Solicitar a las autoridades del Sector Salud su afilia-
cion al Seguro Popular conforme a lo establecido en

la Ley General de Salud y su Reglamento.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

® Acudir a la unidad de salud mas cercana a su hogar
para recibir la Cartilla Nacional de Salud de cada uno
de las y los integrantes de la familia.

* Todos losy las integrantes de la familia deberan acu-
dir por lo menos una vez cada seis meses (enero-
junio v julio-diciembre) a la unidad de salud mas
cercana a su hogar para recibir las acciones de salud,
llevando su Cartilla Nacional de Salud.

= Utilizar los apoyos monetarios para mejorar la ali-
mentacion de las y los integrantes de la familia.

= Utilizar los complementos nutricionales vy la leche
fortificada para las y los nifios y las mujeres embara-
zadas o en lactancia.

* Actualizar los datos de los integrantes del hogar, re-
portando a este programa el nacimiento, alta, falle-
cimiento o ausencia definitiva de alglin integrante,
asi como reportar la correccion de datos personales

y los cambios de domicilio.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

Los apoyos monetarios del programa podran ser sus-
pendidos por tiempo indefinido o de forma definitiva.
Las familias beneficiarias que sean suspendidas causa-
ran baja del Padron Activo de Beneficiarios.

La resolucion de baja del programa contendra los
motivos y el fundamento legal por el que se suspenden
los apoyos monetarios. Las y los representantes esta-

tales de la URP estan facultados para suscribir la baja 'y



notificarla personalmente a la titular beneficiaria, des-
pués de que haya sido determinada por la URP.

La totalidad de los apoyos monetarios y en especie
de la familia beneficiaria se suspenden por tiempo inde-

finido cuando:

La titular que recibe los apoyos monetarios por en-
trega directa no acuda en dos ocasiones seguidas a
recogerlos. Los apoyos seran retenidos por dos bi-
mestres antes de suspenderse.

La titular que recibe los apoyos por deposito ban-
cario no realice ningin movimiento en su cuenta
por dos o mas bimestres consecutivos. Los apoyos
seran retenidos por dos bimestres antes de suspen-
derse.

La titular no acuda a firmar su contrato de cuenta
de ahorro o no recoja su tarjeta bancaria para recibir
los apoyos monetarios en un plazo maximo de dos
bimestres después de su emision. Los apoyos seran
retenidos por dos bimestres antes de suspenderse.
No se compruebe la supervivencia de la titular be-
neficiaria.

La familia beneficiaria sea parte de algiin procedi-
miento relacionado con la patria potestad de las vy
los menores.

Exista una disputa por los apoyos del programa en-
tre las y los integrantes registrados en la familia.

La familia beneficiaria sea visitada en dos ocasiones
por personal de la URP y no se localice al informante
adecuado o bien, no se pueda recolectar la informa-
cion socioeconémica y demografica completa por
causas imputables a la familia.

La familia beneficiaria renuncie al programa.

Alglin o alguna integrante de la familia beneficia-
ria sea servidor publico no eventual de cualquier
orden de gobierno (federal, estatal o municipal) y
obtenga un ingreso igual o superior al equivalente
a la Linea Monetaria de Verificaciones Permanen-
tes, cuyo valor se modificara semestralmente v la
cual corresponde al primer semestre y que puede ser
consultada en www.oportunidades.gob.mx en el ru-

bro Transparencia Focalizada.

Cuando la familia esté sujeta a la evaluacion de con-
diciones socioecondmicas y demograficas y no se le

haya aplicado dicha evaluacion.

Seran causales de suspension definitiva del total de

lo

w

apoyos monetarios:

Que la familia beneficiaria ya no cumpla con los cri-
terios de elegibilidad del programa, como resultado
de la evalulacion de sus condiciones socioeconomi-
cas y demograficas.

Que la familia beneficiaria no permita la recoleccion
de informacién sobre sus condiciones socioecond-
micas y/o demograficas.

La familia transite al Programa de Desarrollo Huma-
no Oportunidades.

La titular u otro beneficiario(a) venda o cambie los
complementos nutricionales o la leche fortificada.
La titular u otro beneficiario(a) presente documen-
tacion falsa o alterada o acredite una situacion falsa
para intentar recibir los apoyos monetarios o los de
otra familia.

La titular u otro beneficiario(a) utilice el programa
con fines electorales, politicos, de propaganda reli-
giosa o de lucro.

La familia esté duplicada en el Padron Activo de Be-
neficiarios. En este caso solamente se mantendra
un registro activo.

El tnico integrante de la familia fallezca.

Las familias beneficiarias con suspension definitiva
causaran baja del Padrén Activo de Beneficiarios y no
se podran reincorporar o reactivar en el programa, salvo
que la baja no sea responsabilidad de la familia y se de-

muestre lo anterior a la URP.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Conforme lo establecen la Ley General de Desarrollo So-
cial y su Reglamento, se propiciara la participacion de las y
los beneficiarios del programa a través de la integracion y

operacion de contralorias sociales para el seguimiento, su-
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pervision v vigilancia del cumplimiento de las metas y ac-
ciones comprometidas en el programa, asi como la correc
ta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.
Por lo anterior, la Coordinacion Nacional del Pro-
grama de Desarrollo Humano Oportunidades, como
unidad responsable del programa, se debera ajustar a
los Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desa-
rrollo social, validados por la Secretaria de la Funcion
Publica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de abril de 2008 y que pueden ser consultados
en la pagina www.funcionpublica.gob.mx, para que se
promuevan y realicen las acciones necesarias para la in-
tegracion y operacion de la Contraloria Social.
Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012 (que puede ser consultado
en www.diputados.gob.mx), la publicidad y la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e in-
cluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucién de los recursos federales

de este programa se deberan observar y atender las

Instancia Ciudad de México

Coordinacion Nacional
del Programa Oportunidades

(01 55) 5482 0700,
ext. 60206 y 60439

(01 55) 5482 0700,
ext. 60643 y 60644

Coordinacion Nacional
del Programa Oportunidades
Organo Interno de Control

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Organo Interno de Control (OIC)

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

Secretaria de la Funciéon Publica
(SFP)

SEDESOL a los ojos de todos

Interior de la republica

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,

medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades en-
tre mujeres y hombres, pues los apoyos se canalizan
preferentemente a través de las madres de familia. En
esta perspectiva, el Programa de Apoyo Alimentario
participa en la construccion de una cultura de equidad

de género.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias relacionadas directamente con la
operacion del programa seran atendidas por la URP, la
que siguiendo los criterios y lineamientos de la Secretaria
de la Funcién Piblica realizara acciones para garantizar la
correcta atencion de las quejas y denuncias que presen-
ten las familias beneficiarias y el publico en general.

Las titulares beneficiarias pueden presentar quejas
y denuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que
produzca o pueda producir dafos al ejercicio de sus de-
rechos establecidos en las reglas de operacion vigentes.

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Via electrénica (Internet)
01 800 500 5050 atencion@oportunidades.gob.mx
www.oportunidades.gob.mx

quejas@oportunidades.gob.mx
quejas.oic@oportunidades.gob.mx

01 800 007 3705 demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano®funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx



Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Coordinacion Nacional Av. Insurgentes Sur 1480,

del Programa Oportunidades Col. Barrio Actipan, Del. Benito Juarez,
CP 03230, México, DF.

Coordinacion Nacional Av. Insurgentes Sur 1480,
del Programa Oportunidades Col. Barrio Actipan, Del. Benito Juarez,
Organo Interno de Control CP 03230, México, DF.

Diconsa
Organo Interno de Control
Area de quejas

Av. Insurgentes Sur 3483, planta baja,
Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo,
Del. Tlalpan, CP 14020, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Av. Paseo de la Reforma 116,
Social Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
Atencion Ciudadana CP 06600, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Av. Paseo de la Reforma 116,
Social piso 11, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
Organo Interno de Control CP 06600, México, DF.

Secretaria de la Funcion Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja,
Publica modulo 3, Col. Guadalupe Inn,

Del. Alvaro Obregon,

CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzon instalado para tal efecto en las dele-

gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante y, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

Ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

MARCO LEGAL

" Reglas de operacion del Programa de Apoyo Ali-
mentario para el ejercicio fiscal 2012, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre
de 2011

= Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011.
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DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO

Promueve acciones para mejorar la alimentacion y nutricion de las familias rurales y urbanas cuyos ingresos no exceden la Linea de Bienestar Minimo, asi como aquéllas que
presentan caracteristicas socioecondmicas y de ingreso insuficientes para invertir en el desarrollo adecuado de las capacidades de sus integrantes y que no son atendidas por
el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, con la finalidad de contribuir al desarrollo de sus capacidades basicas.

< <

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Las familias deberan:

OPERACION DEL PROGRAMA

1. Seleccién de localidades

TIPOS DE APOYO

Todas las familias beneficiarias recibiran:

= Tener condiciones de ingreso insuficiente para Se contemplan todas las localidades del pais, teniendo 1. Apoyo Alimentario
alcanzar un nivel de bienestar minimo. prioridad las que no cuentan con apoyo del programa
= O bien, sin exceder la condicion de pobreza, Oportunidades, asi como aquéllas donde no existe = Apoyos monetarios directos mensuales a las
presentar caracteristicas socioecondmicas y de capacidad de atencion de los servicios de salud y familias beneficiarias para mejorar su
ingreso insuficientes para invertir en el desarrollo educacion. alimentacion y nutricion.
adecuado de las capacidades de sus integrantes. = Entrega de complementos alimenticios o leche
= No ser atendidas por el Programa de Desarrollo 2. Focalizacion de familias fortificada, para reforzar la alimentacion y
Humano Oportunidades. nutricién de las y los nifios y las mujeres
Seleccionadas las localidades, la URP se encarga de la embarazadas y en periodo de lactancia.
recoleccion, captura y procesamiento de la informacion = Apoyo monetario mensual Vivir Mejor para
socioecondmica proporcionada por las familias, para ayudarlas a superar el alza internacional del
identificar aquéllas que son susceptibles de recibir los precio de los alimentos.
< ‘ apoyos del programa.
. 2. Apoyo Infantil Vivir Mejor
DIFUSION ., L
3. Incorporacion de los beneficiarios
. ., = Apoyo monetario mensual que las familias
Responsable de dar a conocer la informacion: , — .. . pey - . . ;
. . Después de identificar a las familias elegibles, se les beneficiarias reciben bimestralmente por cada
La Coordinacién Nacional del Programa de . - - . ~ .
) ) atendera de acuerdo con los siguientes criterios de hijo(a) de 0 a 9 afios de edad, con la finalidad
Desarrollo Humano Oportunidades, unidad .
X X prioridad: de fortalecer su desarrollo.
responsable del Programa de Apoyo Alimentario
(URP), difundiré los aspectos relativos a éste a , ) e . .
= Hogares cuyos ingresos estimados sean inferiores a 3. Apoyo Especial para el Transito al Programa

través de las paginas: www.oportunidades.gob.mx y
www.sedesol.gob.mx

La informacién que debera difundir es:

= Reglas de operacion del Programa.
= Monto de los apoyos monetarios.
= Mecanismos de participacion y contraloria social.

Para conocer los servicios de este programa puede
consultar el vinculo “Transparencia Focalizada:
servicios para el ciudadano” en la pagina electrénica
www.sedesol.gob.mx, en donde ademas se describe
el procedimiento y los tramites para solicitar los
apoyos.

Para mayor informacién consulte la pagina internet:
www.oportunidades.gob.mx

a\ Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

SEDESOL a los ojos de todos

los necesarios para alcanzar un nivel de bienestar
minimo.

= Hogares cuyos ingresos estimados sean inferiores a
los necesarios para alcanzar un nivel de bienestar
econdmico.

La URP incorporara beneficiarios (as) al padrén
conforme a la disponibilidad presupuestal e informara a
las titulares de las familias de su incorporacion al
programa, asi como el lugar y fecha en que se les
entregara el medio para recibir los apoyos monetarios y
los apoyos; asimismo, se les informara sobre los
mecanismos de participacion y Contraloria Social.

4. Entrega de apoyos monetarios

La representacion estatal de la Coordinacién Nacional
del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
informara a las y los beneficiarios el lugar, fecha y hora
de la entrega de apoyos monetarios para que se
presenten a recogerlos con el medio que se les asigné
para recibirlos.

5. Acciones de salud

Todos los y las integrantes de las familias beneficiarias
deberan acudir por lo menos una vez cada seis meses a
la unidad de salud mas cercana a su hogar para recibir
las acciones de salud, llevando su Cartilla Nacional de
Salud.

Oportunidades

Apoyo monetario, durante el periodo de
transicion, para las familias que transiten al
programa Oportunidades con la finalidad de
proteger su economia.

MONTOS DE LOS APOYOS

Ver en apartado “Monto de los apoyos” en la ficha
de informacion basica.
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Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

El Programa de Abasto Social de Leche contribuye al
desarrollo de capacidades basicas mejorando la nutri-
cion y la alimentacion de la poblacion cuyo ingreso esta
por debajo de la linea de bienestar, apoyando a los ho-
gares beneficiarios para que tengan acceso al consumo
de leche fortificada de calidad a bajo precio.

El programa opera a nivel nacional en las zonas
urbanas vy rurales de las 32 entidades federativas del
pais, a través de los puntos de venta autorizados por
Liconsa, asi como en las Zonas de Atencion Prioritaria,
siempre que exista un canal de distribucion en las areas
rurales y que éste sea preferentemente una tienda co-

munitaria de Diconsa. Todos los puntos de venta pue-

den ser consultados en http://www.liconsa.gob.mx/
innovaportal /file/232/1/lech0911.pdf

Las representaciones regionales de Liconsa dentro
de su ambito territorial seran las instancias ejecutoras
responsables de la operacion del programa y del cumpli-
miento de las reglas de operacion vigentes, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre
de 2011 y que se pueden consultar en la pagina de
internet www.liconsa.gob.mx

Por otro lado, Liconsa es la instancia normativa y la
tnica facultada para interpretar las reglas de operacion
en mencion y resolver los aspectos que no estuvieren
contemplados en ellas.

De igual manera, buscando potenciar el impacto de

los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones y re-
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ducir gastos administrativos, Liconsa podra establecer
acciones de coordinacion con los gobiernos estatales y
municipales.

El programa divide su operacion en dos esquemas
de atencion: Abasto Comunitario y Convenios Interins-

titucionales.

1. Abasto Comunitario. La entrega de leche a los ho-
gares beneficiarios se realiza a través de alguno de

los siguientes canales de distribucion:

a) Lecherfas (en su mayorfa distribuyen leche liqui-
da).

b) Tiendas particulares (trabajan un limitado surti-
do de mercancias y en su mayoria distribuyen
leche en polvo).

c) Las tiendas comunitarias de Diconsa, S.A. de

C\V. (Unicamente distribuyen leche en polvo).

2. Convenios Interinstitucionales. La distribucion de
leche a instituciones u organismos se realiza a tra-

vés de los siguientes canales:

* Lainfraestructura de distribucion de Diconsa.

* Representaciones regionales de Liconsa.

Dependiendo de su forma de organizacion, cada
institucion u organismo hara llegar la leche al bene-

ficiario.
POBLACION OBJETIVO

Habitantes de hogares cuyo ingreso esta por debajo de
la linea de bienestar, de acuerdo con los criterios emiti-
dos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politi-
ca de Desarrollo Social (Coneval), mismos que se en-
cuentran disponibles en http://www.coneval.gob.mx/
cmsconeval/rw/pages/medicion/Pobreza_ 2010/
Lineas%20de%20bienestar.es.do, que no cuenten con
apoyo de los programas de Desarrollo Humano Opor-
tunidades y de Apoyo Alimentario, y que pertenezcan a

cualquiera de los siguientes grupos:

SEDESOL a los ojos de todos

Ninas y ninos de 6 meses a 12 anos de edad.
Mujeres de 13 a 15 anos.

Mujeres en periodo de gestacion o lactancia.
Mujeres de 45 a 59 anos.

Enfermos(as) crénicos(as) y personas con discapa-
cidad mayores de 12 anos.

Adultos(as) de 60 y mas arios.

Los grupos de personas mencionados no son limi-
tantes en el caso de los convenios interinstitucionales
debido a las especificaciones y poblacion sefalados en
cada uno de sus convenios. En ese sentido podran ser
beneficiarias de este Programa, las personas atendidas
por instituciones de asistencia social publicas y/o pri-
vadas legalmente constituidas y sin fines de lucro que

formen parte de un convenio interinstitucional.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Los requisitos para que los integrantes del hogar pue-
dan tener acceso a los apoyos del programa en todos

los casos son:

El domicilio del hogar debe estar ubicado dentro de
la cobertura del Programa y en el mismo deben exis-
tir personas con las caracteristicas sefialadas respec-

to a la poblacién objetivo.

La o el solicitante se debe presentar en el punto de
venta, en el horario establecido, con la siguiente docu-

mentacion en original o copia para su revision o entrega:

Identificacidn oficial del titular solicitante (creden-
cial para votar con fotografia o cartilla militar).

Comprobante de domicilio, como recibo de luz,
agua, predial o de teléfono, de fecha reciente (anti-
gliedad maxima de tres meses) 0 en su caso, escrito
libre de la autoridad local en el que se compruebe la

residencia del solicitante.



Cartilla Nacional de Salud de las y los menores de 5
anos, en su caso.

Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) del
titular y de las y los beneficiarios. En caso de no con-
tar con el requisito anterior, y con el fin de contribuir
al cumplimiento del derecho a la identidad, en los
tramites donde la familia entregue copia del acta de
nacimiento de las y los beneficiarios, Liconsa podra
obtener la CURP de la base de datos del Registro
Nacional de Poblacién (Renapo) o en su caso, po-
dra tramitar la CURP ante la misma instancia en un
plazo maximo de dos bimestres. En ambos casos
preferentemente a través del portal electronico del
Renapo. Liconsa informara a las y los beneficiarios, a
través de los medios que tenga disponibles, la CURP

que tiene registrada en el Renapo.

Las vy los solicitantes que por cuestiones adminis-
trativas estén imposibilitados para obtener el acta de
nacimiento quedaran exentos de presentar dicho docu-
mento y la CURP.

Las mujeres en periodo de gestacion o lactancia de-

beran, ademas de los requisitos generales:

Acreditar que se encuentran en periodo de gestacion
o lactancia, presentando constancia médica o, en su
caso, copia del carnet perinatal y/o control de emba-
razo u otro documento expedido por instituciones de
salud del gobierno federal, estatal o municipal en el
que se haga referencia a su situacion de embarazo, o
Presentar acta de nacimiento o constancia de alum-

bramiento del recién nacido.

Las vy los enfermos crénicos y personas con disca-

pacidad entregaran, ademas de los requisitos generales:

Constancia médica oficial expedida por institucio-
nes de salud del gobierno federal, estatal o munici-

pal en la que se recomiende ingerir leche.

Las personas que se incorporen al padron de bene-

ficiarios seran las que se encuentren por debajo de la

linea de bienestar, con base en el Cuestionario Unico de
Informacién Socioeconémica (CUIS), que evaluara las
condiciones socioecondmicas de los hogares, sujeto a
la disponibilidad presupuestal del programa y de leche.

Para instalar nuevos puntos de venta de la leche

Liconsa se deberan cumplir los siguientes requisitos:

Que exista interés para la instalacion de una leche-
ria.

Las instancias de gobierno interesadas o alglin re-
presentante de la comunidad acudiran a la repre-
sentacion regional de Liconsa, con una solicitud
en escrito libre, indicando nombre y domicilio de la
organizacién y/o persona solicitante, asi como los
datos de ubicacion del lugar donde se pretende ins-
talar el punto de venta.

Al menos 100 personas catalogadas como posibles
beneficiarios(as) necesitaran estar comprendidos
dentro de la poblacion objetivo del programa.
Contar con un local de caracteristicas, capacidad e
higiene adecuada a la cantidad v tipo de leche a ex-
pender y con accesibilidad de caminos para los vehi-

culos transportadores de leche.
OPERACION DEL PROGRAMA

El interesado en obtener los apoyos del programa se
debera presentar con el promotor social en los puntos
de venta, que se pueden consultar en www.liconsa.gob.
mx para entregar los documentos necesarios y realizar
el tramite. Al momento de entregar la documentacion
al promotor, éste informara a la o al integrante del ho-
gar si faltase alglin documento, el cual podra ser en-
tregado en la siguiente visita del promotor social para
continuar con su tramite. En caso de que no hubiere
documentacion faltante, el promotor recabara los datos
socioecondmicos de los integrantes del hogar por me-
dio del Cuestionario Unico de Informacion Socioecono-
mica (CUIS).

En un plazo de hasta 90 dias naturales posteriores
a la presentacion de documentos, el promotor social

informara a la o al solicitante el resultado de su ges-
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tidn para su incorporacion al padron de beneficiarios,
de conformidad con el calendario de visitas colocadas
en las lecherias. En caso de una respuesta afirmativa, se
le entregara a la o al solicitante su tarjeta de dotacion
de leche.

La incorporacion de los hogares al padron de benefi-
ciarios estara sujeta a la disponibilidad presupuestal del
programa y de leche.

Cuando las o los integrantes de algunos hogares
eventualmente no asistan a los puntos de venta de le-
che liquida,+ el dia que les corresponde retirar su dota-
cién, y en consideracion de que este tipo de leche es
altamente perecedero y no se puede almacenar o de-
volver, se vendera a la poblacion en proceso de incor-
poracion al padron o a quien la requiera, una vez que
concluya el horario de venta normal.

Por otra parte, cuando se cierre una lecheria por ro-
tacion natural del padron o por problemas con el local,
se buscara no afectar a su poblacion beneficiaria, la cual

sera adscrita a otros puntos de venta cercanos.
APERTURA DE LECHERIAS

Las solicitudes de instalacion de los puntos de venta
pueden ser presentadas por instancias de gobierno o
por alglin o alguna representante de la comunidad inte-

resada que cumpla con:

Presentar solicitud por escrito en la representacion
regional correspondiente, que debera contener el
nombre de la organizacién y/o persona, domicilio
y datos de la ubicacion donde se busca instalar el
punto de venta.

Si existiera algtin faltante en la informacién o docu-
mentacion, en ese momento se le informara a la o
al solicitante que, al contar con la informacion com-

pleta, podra reiniciar el procedimiento.
La representacion regional de Liconsa realizara los

estudios vy el analisis de las caracteristicas de la zona,

mediante el levantamiento del Estudio de factibilidad

SEDESOL a los ojos de todos

para la instalacion de una lecheria, el cual evalta la exis-
tencia de la poblacidn objetivo de este programa, la dis-
ponibilidad de un local que sera utilizado como punto
de venta, que cuente con servicios publicos como agua
y drenaje, asi como la accesibilidad de caminos o calles
para el transporte de leche, para posteriormente deter-
minar la procedencia del punto de venta.

La o el solicitante apoyara a la representacion de
Liconsa en el levantamiento de la informacion.

Una vez concluido este estudio, la representacion
regional lo enviara a la oficina central para su validacién
y en un plazo no mayor a 90 dias naturales, |a represen-
tacion regional dara respuesta por escrito a la solicitud.

La apertura de los puntos de venta estara sujeta a
la disponibilidad presupuestal, las metas del padron vy |a

disponibilidad de leche.
MONTOS DE LOS APOYOS

El programa otorga una dotacion de leche fortificada de
alto valor nutricional a un precio preferencial por litro,
transfiriendo un margen de ahorro al hogar beneficiario,
generado por la diferencia de precio entre leche Liconsa
y la leche comercial, de acuerdo con las dos modalida-

des de atencion:
1. ABASTO COMUNITARIO

La dotacion autorizada de leche que cada hogar be-
neficiario podra adquirir es de un minimo de 4 litros
y un maximo de 24 litros a la semana, dependiendo
el nimero de beneficiarios(as), conforme al siguiente

cuadro:

Numero de beneficiarios Dotacién semanal (litros)

1 4
2 8
3 12
4 16
5 20
6 0 mas 24



Liconsa distribuira la leche de acuerdo con el calen-
dario de dias de venta, mismo que sera difundido en los

puntos de venta.
2. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

A efecto de otorgar el beneficio de la leche para aque-
llos segmentos de la poblacion objetivo que no estén
siendo atendidos mediante el mecanismo de Abasto
Comunitario, se podran celebrar convenios modificato-

rios para ajustar:

= Las dotaciones de leche por beneficiario(a) (no po-
dran rebasar la cantidad de cuatro litros semanales).

= El nimero de dias de dotacion por mes.

= El nimero de beneficiarios(as) que se atienden a

través de dichos convenios.

La cobertura de los convenios no podra rebasar el 2
por ciento del total del padron de beneficiarios.

En caso de que por cuestiones fortuitas el suminis-
tro de leche sea insuficiente, tendran prioridad de aten-
cion los ninos y nifas de 6 meses hasta 5 afios de edad
y las mujeres en periodo de gestacién y lactancia, con la
finalidad de prevenir problemas nutricionales y apoyar

su desarrollo.

DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS
Los hogares beneficiarios tienen derecho a:

= Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con
calidad y equitativo sin discriminacion alguna.

= Solicitar y recibir gratuitamente informacion acerca
del programa.

* Recibir una tarjeta personalizada con la informacion
del representante del hogar.

= Adquirir la cantidad de leche que les sea autorizada.

OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= No transferir |a tarjeta, no tener mas de una, no ven-
derla o hacer mal uso de la misma.

= Presentar la tarjeta para comprar la leche y cuando
le sea solicitada por el personal autorizado.

= Conservar la tarjeta en buen estado y entregarla a
solicitud del promotor social a cambio de una nueva.

= Destinar la leche exclusivamente al consumo de las
y los integrantes del hogar.

* No provocar desérdenes, no realizar propaganda ni
proselitismo politico o religioso en el punto de venta.

" No celebrar actos que alteren o impidan el suminis-
tro y venta de la leche.

® Notificar verbalmente al promotor social, en los dias
senalados en los carteles que se colocan en las leche-
rfas, los cambios de domicilio y extravio de la tarjeta.

= Asistir en los dias y horarios que les corresponda re-
tirar su dotacion.

= Acudir con el promotor social para los pases de lista,
canjes de tarjeta, operativos de actualizacion y de-
puracion del padron, en los horarios que se daran a
conocer en las lecherias.

= Cumplir con las demas normas establecidas en los
lineamientos impresos en el reverso de la tarjeta a
los que deberan sujetarse los hogares beneficiarios
(ver Anexo 3 de las reglas de operacion vigentes).

* Manifestar bajo protesta de decir verdad que no se
recibe apoyo de los programas de Desarrollo Huma-
no Oportunidades, Apoyo Alimentario o de algun

otro programa alimentario.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

La baja parcial aplica cuando uno o mas integrantes del
hogar causan baja, pero el hogar contintia con al menos
una o un beneficiario inscrito en el padrén. La baja total
aplica cuando ya no hay en el hogar ningtin beneficiario

inscrito.
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Las causales de baja del padron y la consecuente

cancelacion de la dotacidn de leche son:

Cuando las y los beneficiarios rebasen la edad maxi-
ma prevista en los grupos de nifios(as) de 6 meses
a 12 afosy mujeres de 13 a 15 anos.

Un afo después de que las mujeres en gestacion o
lactancia se incorporaron al padron.

Por fallecimiento o retiro voluntario de las vy los be-
neficiarios.

Cuando las y los integrantes del hogar dejen de asis-
tir a recoger su dotacién de leche durante un pe-
riodo mayor de 30 dias naturales en el caso de la
leche liquida, y de 180 dias naturales en el caso de
la leche en polvo.

Por incumplir con los lineamientos impresos en el
reverso de la tarjeta (punto 4 del Anexo 3 de las
reglas de operacion).

Cuando la Direccion General de Geoestadistica vy
Padrones de Beneficiarios de la Sedesol notifique
a Liconsa que la o el beneficiario recibe apoyo de
Oportunidades, PAL y/u otro programa alimentario.
Cuando los titulares de las tarjetas de dotacion de
leche hayan proporcionado informacion socioeco-
nomica falsa.

Cuando las o los integrantes del hogar presten o
vendan la tarjeta de dotacion.

Por destinar a fines distintos el consumo de leche
que es solo para integrantes del hogar.

Cuando Liconsa detecte duplicidad de registros, de-
rivado del cotejo de informacion del padron, en la

misma representacion regional o entre varias.

Con el propodsito de transparentar ante la comuni-
dad en general el manejo de los recursos publicos, se
realizaran acciones de control basadas en la revision del
flujo financiero de los recursos autorizados, ministrados
y ejercidos, asi como su comprobacion. Igualmente, la
inspeccion fisica del programa y sus acciones podran
ser auditadas por las siguientes instancias, conforme a

la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas

SEDESOL a los ojos de todos

competencias: el Organo Interno de Control en Liconsa,
la Secretarfa de la Funcién Publica (SFP) y la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF).

FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL
CONTRALORIA SOCIAL

Se propiciara la participacion de las y los beneficiarios
del programa a través de la integracion y operacion de
los comités de beneficiarios(as) como contralorias so-
ciales para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de metas y acciones comprometidas en
el programa, asi como de la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al mismo.

Liconsa se debera ajustar a los Lineamientos para
la promocion y operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social, publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de
2008, para que promueva y realice las acciones nece-
sarias para la integracion y operacion de la Contraloria
Social, bajo el esquema validado por la Secretaria de la
Funcion Publica, y que se indica en el anexo 5 de las
reglas de operacion vigentes.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y al
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, la publicidad vy la infor-
macion relativa a este Programa se debera identificar
con el Escudo Nacional en los términos que establece la
Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e
incluir la siguiente leyenda: “Este Programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucion de los recursos federales
de este Programa se deberan observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para

impedir que sea utilizado con fines politicos electorales



en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.

PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades en-

tre hombres y mujeres, por medio de la incorporacion

gradual de la perspectiva de género, especialmente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.

Instancia

Liconsa
Direccion de Abasto Social

Liconsa
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

Ciudad de México

(01 55) 5237 9100,
ext. 26263, 62054 y 62217

(01 55) 52379106
y 52379116

(01 55) 5141 7972
y 5141 7974

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465

Fax: ext. 51484 y 51487

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-

sion de delitos electorales, también se podran presentar

quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
radurfa General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233y en la pagina de internet

www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias

en las direcciones indicadas en el cuadro de la derecha.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-

tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-

gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la

identificacion de la o del denunciante vy, en su caso,

de su representante legal. En el caso de la SFP esta

informacion es opcional.

Interior de la republica

QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda
producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos
en las reglas de operacion vigentes de este programa.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de:

Via electrénica (Internet)

01 800 800 6939 quejasabasto@liconsa.gob.mx

01 800 900 2700 quejasoic@liconsa.gob.mx

www.liconsa.gob.mx
01 800 007 3705 demandasocial@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

Dependencia Domicilio

Liconsa Ricardo Torres 1, primer piso,
Col. Lomas de Sotelo,
Naucalpan de Juarez,

CP. 53390, Estado de México.

Direccion de Abasto Social

Liconsa
Direccion de Abasto Social

Ricardo Torres 1, tercer piso,
Col. Lomas de Sotelo,
Naucalpan de Juarez,

CP. 53390, Estado de México.

Secretaria de Desarrollo
Social
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo
Social
Organo Interno de Control

Secretaria de la Funcién
Pdblica

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
piso 11, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja,
modulo 3, Col. Guadalupe Inn,

Del. Alvaro Obregdn,

CP 01020, México, DF.
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Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

SEDESOL a los ojos de todos

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

La persona interesada podra presentar sus documentos
para su incorporacion al padron de beneficiarios cual-
quier dia, en el punto de venta y horario establecido
en el que asista el promotor social, quien en un plazo
de hasta 90 dias calendario informara el resultado de

la gestion.
MARCO LEGAL

Reglas de operacion del Programa de Abasto Social
de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C\V,, para el
ejercicio fiscal 2012, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de diciembre de 2011
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE A CARGO DE LICONSA, S.A. DE C.V.

Contribuye al desarrollo de capacidades basicas mejorando la nutricién y la alimentacion de la poblacion cuyo ingreso esta por debajo de la linea de bienestar, apoyando a los hogares
beneficiarios para que tengan acceso al consumo de leche fortificada de calidad a bajo precio.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Nifas y nifos de 6 meses a 12 afos de edad; mujeres de 13 a 15
afios de edad; mujeres en periodo de gestacion o lactancia; mujeres
de 45 a 59 afios; enfermos crénicos y personas con discapacidad
mayores de 12 afios, asi como adultos de 60 y mas afios.
Encontrarse por debajo de la linea de bienestar, de acuerdo con los
criterios emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (Coneval), que no cuenten con apoyo
de los programas de Desarrollo Humano Oportunidades y de Apoyo
Alimentario.

REQUISITOS

El solicitante se debe presentar en el punto de venta en el horario
establecido con la siguiente documentacion en original o copia para su
revision:

Identificacion oficial del titular solicitante (credencial para votar con
fotograffa o cartilla militar).

Comprobante de domicilio, como recibo de luz, agua, predial o de
teléfono, de fecha reciente (antigliedad maxima de tres meses) o
en su caso, escrito libre de la autoridad local en el que se compruebe
la residencia de la o del solicitante.

Cartilla Nacional de Salud de las y los menores de 5 afios, en su
caso.

Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) del titular y de las y
los beneficiarios. En caso de no contar con ella, la o el solicitante
debera entregar copia de las actas de nacimiento de las y los
posibles beneficiarios.

Las mujeres en periodo de gestacion o lactancia deberan presentar,
ademas de los requisitos antes sefialados, la constancia médica o, en
su caso, copia del carnet perinatal y/o control de embarazo u otro
documento expedido por instituciones de salud del gobierno federal,
estatal o municipal, en la que se haga referencia a su situacion de
embarazo o acta de nacimiento o constancia de alumbramiento del
recién nacido.

Las y los enfermos cronicos y personas con discapacidad
presentaran, ademas de los requisitos generales, constancia médica
oficial expedida por instituciones de salud del gobierno federal,
estatal o municipal en la que se recomiende ingerir leche.
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DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
Liconsa y sus representaciones regionales, asi como la pagina internet
www.liconsa.gob.mx

La informacion que deberd difundir es:

Derechos y obligaciones de las y los beneficiarios, causales de baja,
asi como la poblacion objetivo, criterios de seleccion y de
elegibilidad, asi como las funciones del comité de beneficiarios.
Criterios de medicion de pobreza emitidos por el Coneval en
http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/pages/medicion/P
obreza_2010/Lineas%20de%20bienestar.es.do

Informacion suficiente y oportuna sobre las condiciones de
operacion: precio de venta autorizado, dias y horario en que asiste el
promotor social y periddicamente informacion nutricional o de
interés comunitario.

Para mayor informacion consultar www.liconsa.gob.mx

<O

OPERACION DEL PROGRAMA
Instalacién de lecherias

= Las solicitudes de instalacion de los puntos de venta podran
provenir de instancias de gobierno o del representante de las y
los habitantes que viven en las comunidades o localidades
interesadas. Dicha solicitud se debera presentar ante la
representacion regional de Liconsa y contener el nombre de la
organizacion y,/o persona, domicilio y datos de la ubicacién
donde se pretende instalar el punto de venta.

= Larepresentacion regional de Liconsa analiza las
caracteristicas de la zona para la instalacion adecuada de un
punto de venta. Dara respuesta por escrito en un plazo no
mayor a 90 dfas naturales posteriores a la recepcion de la
solicitud.

Incorporacién al Padrén de Beneficiarios

= Para ingresar al padron de beneficiarios, la o el interesado se
presentara con el promotor social en la lecherfa Liconsa mas
cercana a su domicilio con los documentos mencionados en el
apartado Requisitos.

= Los datos proporcionados por los hogares solicitantes seran
capturados en el CUIS y evaluados para determinar su
inclusion en el padron.

= El promotor social informara en el punto de venta, en un
plazo de hasta 90 dias naturales, el resultado de su gestion
para su incorporacion al padrén de beneficiarios.

= De ser afirmativa la incorporacién, se le hara entrega de la
tarjeta de dotacion de leche.

Ejecucion
El programa opera bajo dos modalidades de atencion:

a) Abasto Comunitario. La entrega de leche a los hogares
beneficiarios se realiza a través de alguno de los siguientes
canales de distribucion:

1. Lecherias: establecimientos operados por personas fisicas
en inmuebles, en su mayoria proporcionados por los
gobiernos locales que distribuyen con mayor frecuencia
leche liquida.

2. Tiendas particulares: establecimientos operados por
personas fisicas con pequefios comercios que trabajen con
limitado surtido de mercancias y que distribuyen con
mayor frecuencia leche en polvo.

3. Tiendas comunitarias de Diconsa, S.A. de CV., que
distribuyen solamente leche en polvo.

b) Convenios Interinstitucionales. Celebrados con instituciones
publicas de los tres drdenes de gobierno (federal, estatal y
municipal), asf con personas morales legalmente constituidas
y sin fines de lucro, a efecto de otorgar el beneficio de la leche
hacia aquellos segmentos de la poblacion objetivo que no
estan siendo atendidos mediante el esquema de Abasto
Comunitario.

La distribucion de leche a las instituciones u organismos con
convenios interinstitucionales se hara por medio de:

= Lainfraestructura de distribucién de Diconsa.
= Las representaciones regionales de Liconsa.
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TIPOS DE APOYO

El programa otorga una dotacion
de leche fortificada, al precio por
litro que establezca el Consejo de
Administracion.

1. Abasto Comunitario

La dotacién autorizada de leche
que cada hogar beneficiario podra
adquirir es de un minimo de 4
litros y un méaximo de 24 litros a
la semana, conforme al siguiente
cuadro:

Ndmero Dotacién
de semanal
beneficiarios (litros)

1 il

2 8

3 12

4 16

5 20

6 0 mas 24

En caso de que por cuestiones
fortuitas el suministro de leche
sea insuficiente, tendran prioridad
de atencion las y los nifios de 6
meses hasta 5 afios de edad y las
mujeres en periodo de gestacion
y lactancia.

2. Convenios
Interinstitucionales

Dentro de este esquema de
distribucion,se podran celebrar
convenios modificatorios para
ajustar, en su caso, las dotaciones
autorizadas de leche por
beneficiario(a), el nimero de dias
de dotacion por mes y el niimero
de beneficiarios (as)

atendidos (as), sin rebasar la
dotacidn autorizada de cuatro
litros semanales por
beneficiario(a).

Para conocer los servicios de este programa puede consultar el vinculo
“Transparencia Focalizada: servicios para el ciudadano” en la pagina
electronica www.sedesol.gob.mx, en donde ademas se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social
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Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

El Programa de Abasto Rural tiene como finalidad con-
tribuir a mejorar la nutricién como una capacidad basi-
ca de la poblacion que habita en localidades rurales de
alta y muy alta marginacion de entre 200 y 2 mil 500
habitantes, mediante el abasto de productos basicos y
complementarios en forma eficaz y oportuna.

En ese sentido, Diconsa busca ofrecer dichos pro-
ductos basicos y complementarios a precios que signi-
fiquen un ahorro respecto a los que se encuentran en el
mercado local. Asimismo, procura brindar otros servi-
cios adicionales al abasto, para convertir gradualmente
las tiendas en Unidades de Servicio a la Comunidad,

que son tiendas que cuentan por lo menos con tres de

SEDESOL a los ojos de todos

los siguientes servicios adicionales al abasto: telefonia;
servicios financieros; entrega de apoyos de programas
federales; pago por consumo de energia eléctrica, agua
potable o telefonia, internet; venta de tiempo aire;
buzén de Sepomex; leche comercial Liconsa; tortille-
ria; molino y seccidn de alimentos enriquecidos, entre
otros.

Este programa tiene cobertura nacional, atendiendo
a la poblacion que habita en localidades que tengan al

menos una de las siguientes caracteristicas:

a) Ser de alta o muy alta marginacion, con un rango de
poblacion entre 200 y 2 mil 500 habitantes, el nivel
de marginacion de las localidades se puede consul-

tar en la pagina www.conapo.gob.mx y el niimero



de habitantes puede ser consultado en la pagina
Www.inegi.org.mx

b) Contar con tiendas en funcionamiento que hayan
sido instaladas de acuerdo con normas de Diconsa y
reglas de operacion de ejercicios fiscales anteriores
a las vigentes.

c) Por excepcioén, ser consideradas por el Consejo de
Administracion de Diconsa como estratégicas para
el cumplimiento de los objetivos del programa, en-
tendiéndose al Consejo de Administracion como el
érgano de gobierno que asume la direccidn, supervi-
sion, control y coordinacion de la administracion de

la empresa.

Diconsa establece una estrategia de abasto basada
en las necesidades y la demanda de las localidades que
atiende, incorporando productos del sector social cuando
éstos sean una alternativa competitiva en precio y ca-
lidad. Las tiendas comunitarias abastecidas por Diconsa
venden productos basicos y complementarios alimenti-
cios, nutricionales, para la higiene vy la salud, asi como
otros productos de consumo que sean incorporados al
catalogo de productos del programa, sefialados como
Anexos 2 y 3 en las reglas de operacion vigentes del
programa, publicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cién el 27 de diciembre de 2011 y que se pueden con-
sultar en www.diconsa.gob.mx y www.sedesol.gob.mx

Para atender con oportunidad vy suficiencia la de-
manda de las tiendas comunitarias, Diconsa cuenta con
una red de almacenes situados en todo el pais. Asimis-
mo, aplica una politica de negociaciones comerciales
que aseguren las mejores condiciones de precio, calidad,
oportunidad, punto de entrega, plazo de pago y devo-
luciones que permitan obtener margenes competitivos
de comercializacion, ahorro y un mayor impacto social.

El programa ofrece productos de marcas propias y
negocia compras de productos de consumo nacional.
En las sucursales de Diconsa se negocian compras de
productos de consumo regional y pueden adquirir cual-
quier producto siempre que obtenga mejor precio, cali-
dad, entrega vy plazo de pago que aquellos negociados

a nivel central.

Diconsa es responsable de la operacion y ejecucion
del programa, para lo cual podra suscribir los convenios
de ejecucion, coordinacion o concertacion que corres-
pondan conforme a la normatividad aplicable. De la
misma manera, Diconsa es |a instancia normativa y esta
facultada para interpretar las reglas de operacion vigen-
tes del programa, asi como resolver lo que no estuviere
previsto en las mismas.

En ese sentido, Diconsa puede establecer acciones
de coordinacion con los gobiernos estatales y muni-
cipales, y promover cooperacion econdmica y social
mediante la vinculacion estratégica con los sectores
publico, social y privado para beneficio de la poblacidn
objetivo, por medio de proyectos de desarrollo comu-
nitario y el suministro de alimentos y productos com-
plementarios a la poblacion declarada en situacion de
emergencia o desastre.

En tal situacion, y dependiendo de los dafios e inme-
diatez de la atencidn requerida, Diconsa podra adoptar
medidas vy ejercer acciones para atender a la poblacion
afectada por el desastre, en el marco de las reglas de
operacion vigentes, de los lineamientos y mecanismos
que determinen las instancias federales competentes y
las demas disposiciones aplicables. Durante la situacion
de emergencia o desastre se continuara atendiendo a la
poblacion objetivo y se realizaran acciones de coordina-
cion con las instancias competentes para evitar duplici-
dad en los apoyos del Programa.

Con sus unidades moviles, Diconsa vende produc-
tos basicos y complementarios, asi como prestar servi-
cios adicionales al abasto en localidades de alta y muy
alta marginacion con poblacién de hasta 2 mil 500
habitantes, en localidades donde se favorezca la coo-
peracion o complementariedad con otros programas
sociales gubernamentales, asi como en localidades en
situacion de emergencia o desastre.

Las unidades moviles no condicionan de ninguna
manera la compra de productos o el uso de los servicios
que ofrezcan.

Diconsa también establece acciones con otros pro-
gramas del sector con el objetivo de optimizar el uso de

la red de distribucidn, asi como con instituciones finan-
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cieras con el objetivo de participar como corresponsal
bancario para ofrecer servicios financieros a través de

las tiendas.
POBLACION OBJETIVO

Localidades de alta y muy alta marginacion de entre
200y 2 mil 500 habitantes que no cuenten con servi-

cio de abasto local suficiente y adecuado.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

La operacion del programa se lleva a cabo por medio del
trabajo coordinado entre las oficinas centrales, las su-
cursales y sus unidades operativas, asi como los alma-
cenes en el interior de la republica y de la organizacion
y participacion social a través de los Comités Rurales de
Abasto en las tiendas y los Consejos Comunitarios de
Abasto en los almacenes buscando fortalecer el funcio-
namiento de las tiendas.

Se accede a los apoyos del programa a través de las
tiendas administradas por la comunidad y operadas por
un encargado de tienda que elige la comunidad, repre-

sentada por el Comité Rural de Abasto.

CRITERIOS Y REQUISITOS PARA ABRIR
NUEVAS TIENDAS

Diconsa promovera la apertura de tiendas en las locali-

dades objetivo del programa, considerando lo siguiente:

Estar ubicada en una localidad que cumpla con los
requisitos establecidos en el apartado “Poblacién
objetivo” de esta ficha de informacidn basica.

Para verificar si la localidad cuenta con servicio de
abasto local suficiente y adecuado, Diconsa realizara
una visita para conocer la disponibilidad de los 22
productos que componen la Canasta Basica Diconsa.

En caso de que en el comercio local exista la dispo-
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nibilidad de dichos 22 productos, no procedera la
apertura de la tienda, y se informara por escrito a los
solicitantes sobre el rechazo de su solicitud.
Manifestar interés en la instalacién de una tienda
Diconsay que las y los solicitantes estén de acuerdo
en aportar el local.

La o el representante de la comunidad podra obte-
ner en cualquiera de los almacenes rurales, asi como
en las sucursales de Diconsa o en la pagina de in-
ternet www.diconsa.gob.mx el formato de solicitud
de apertura que se encuentra como Anexo 5 de las
reglas de operacion vigentes de este Programa, mis-
mo que debera entregar al responsable de operacio-
nes o al jefe del Almacén mas cercano a su comuni-
dad, avalado por la firma de al menos 15 jefes(as)
de familia integrantes de la comunidad.

Si-al momento de presentar la solicitud faltara algu-
na informacion de la requerida, Diconsa les infor-
mara esta situacion a las y los solicitantes para que,
en un plazo de hasta diez dias habiles, entreguen
la informacidn faltante. En caso de no completar la
informacion, se tendra por no recibida la solicitud y
se debera reiniciar el tramite.

Una vez recibida la informacion completa, Diconsa
verificara el cumplimiento de las caracteristicas que
garanticen la pertinencia de |a apertura de |a tienda
en términos de la poblacion objetivo a atender.

La o el gerente de la sucursal de Diconsa autorizara
la apertura de la tienda v la aplicacion del capital de
trabajo para su operacion.

Diconsa dara respuesta a los solicitantes en un plazo
no mayor de 45 dias calendario posteriores a la pre-
sentacion de la solicitud.

Si la solicitud es autorizada, los solicitantes deberan
abrir la tienda dentro de un plazo maximo de 30
dias calendario a partir de la notificacion de la auto-
rizacion. En caso de no abrir la tienda en este plazo,
se procedera a cancelar la autorizacion.

El capital de trabajo que Diconsa asigne a la tienda
se calculara con base en la demanda social que per-
mite conocer los habitos de consumo de la localidad

y de la poligonal de servicio que corresponda a su



area de influencia, en cuanto a productos, presenta-
ciones y promedios de consumo.

Los productos que oferte la tienda deberan garan-
tizar la variedad y presentaciones pertinentes a las
necesidades de los consumidores, asi como corres-
ponder a las situaciones cambiantes de la demanda
por razon de preferencias o estacionalidad.

El capital de trabajo que se asigne a la tienda debera
ser suficiente para cubrir por lo menos 21 dias de
venta, con el fin de asegurar el abasto.

El almacén rural al que pertenezca la tienda realizara
la transferencia de mercancias equivalentes al capi-
tal de trabajo mediante una nota de salida.

Las vy los solicitantes deberan apoyar en la realiza-
cion de una asamblea comunitaria para que Diconsa
formalice la apertura de la tienda.

Los miembros de la comunidad v las organizaciones
del sector Social que asi lo deseen y que pertenez-
can a la localidad donde se solicita la apertura de
una tienda podran participar en la asamblea para
formalizar su apertura.

Las vy los solicitantes deberan celebrar, en coordi-
nacion con el personal de Diconsa, una asamblea
constitutiva para la integracién del Comité Rural
de Abasto, donde se entregara el capital de trabajo,
se definira la operacién, el horario de servicio y se
nombrara al encargado de |a tienda, asimismo se les
dara a conocer sus derechos y obligaciones.

El encargado de la tienda, un aval propuesto por
éste y aprobado por la asamblea comunitaria y algiin
miembro del Comité Rural de Abasto firmaran el pa-
garé que ampara el importe del capital de trabajo vy
de los activos en resguardo.

El encargado de |a tienda y los miembros del Comité
Rural de Abasto deberan asistir a la capacitacion que
Diconsa proporcionara. Para ello, el supervisor ope-
rativo les informara el lugar, fecha y hora en que se
impartira la misma.

La tienda exhibira exclusivamente la imagen insti-
tucional de Diconsa, asi como aquéllas que expresa-

mente y por escrito les autorice la empresa.

En los casos donde la comunidad lo solicite y Diconsa
lo apruebe, la tienda podra vender productos dis-
tintos a los senalados en los Anexos 2 y 3 de las
reglas de operacion vigentes, siempre y cuando sea
con capital comunitario y la comercializacion se rea-
lice preferentemente a través de las empresas de
los Consejos Comunitarios de Abasto. La solicitud
debera ser elaborada por el presidente del Comité
Rural de Abasto de la Tienda mediante escrito libre
y dirigida a la o al gerente de la sucursal de Diconsa
a la que pertenezca la tienda, sefalando fecha, nu-
mero de tienda, domicilio completo, la relacion de
productos, marcas y presentaciones que se preten-
de vender y nombre y firma de los integrantes del
Comité Rural de Abasto.

La o el gerente de la sucursal de Diconsa verifica-
ra que la solicitud para vender productos distintos
a los especificados en los anexos 2 y 3 de las reglas
de operacidn vigentes esté completa. En caso de no
estarlo, Diconsa le informara esta situacion al pre-
sidente del Comité Rural de Abasto para que retina
los datos faltantes y los remita nuevamente a la su-
cursal dentro de los 10 dias habiles a partir de recibir
la notificacion. En caso de no entregar la solicitud
completa, ésta se considerara como no recibida y se
debera reiniciar todo el proceso.

La o el gerente de la sucursal de Diconsa debera dar
respuesta por escrito al presidente del Comité Rural
de Abasto en un plazo no mayor de 45 dias calenda-
rio a partir de la recepcion de la solicitud completa.

En caso de que la comunidad pretenda que Diconsa
le surta productos distintos a los especificados en
los anexos 2 y 3 de las reglas de operacion vigentes,
el presidente del Comité Rural de Abasto o la o el en-
cargado de la tienda lo solicitara mediante escrito li-
bre dirigido a la 0 al gerente de la sucursal de Diconsa,
especificando los productos, presentaciones y mar-
cas, para que éste lo tramite en oficinas centrales y
dé respuesta de aceptacion o rechazo, por escrito,
en un plazo no mayor de 45 dias naturales. En el

caso de solicitudes incompletas, las y los solicitantes
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deberan reunir los datos faltantes dentro del térmi-
no de 10 dias laborales. En caso de no entregar la
solicitud completa, ésta se considerara como no re-

cibida y se debera reiniciar todo el proceso.
MONTO DE LOS APOYOS

El monto del apoyo equivale al valor de la transferencia
de ahorro que Diconsa otorga a la poblacién, mediante
la operacion de las tiendas y la venta de productos a pre-
cios menores a las alternativas de abasto de la localidad.

Al comprar los productos de la canasta basica Diconsa
mas baratos en las tiendas comunitarias abastecidas por
Diconsa, se busca que el ahorro sea de por lo menos el
10 por ciento considerando el precio en las tiendas pri-
vadas de las localidades.

El apoyo que aporta el programa lo recibe la pobla-

cién al comprar mas barato y no como subsidio directo.

DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

* Acceder a la informacion del programa incluyendo
sus reglas de operacion, asi como tener la reserva y
privacidad de su informacion personal.

= Adquirir los productos vy servicios del programa.

= Recibir servicios y productos de calidad a precios
que representan un ahorro considerando los ofreci-
dos por otras alternativas de abasto en la localidad.

= Recibir por parte de las y los encargados de las tien-
das un trato digno, oportuno, justo, respetuoso y
equitativo, sin discriminacion alguna.

= Comprar cualquier producto o utilizar cualquier
servicio que se ofrezca en las tiendas o Unidades
de Servicio a la Comunidad sin condicionamiento
alguno para la compra de otros productos o ser-
vicios, con excepcion de aquéllos que sean para
beneficiarios(as) de algtin programa en particular.

" Participar en las ofertas y promociones de mercan-
cia que se ofrezcan en los puntos de venta del pro-

grama.
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" Presentar quejas y denuncias ante las instancias
competentes por el incumplimiento de las reglas de

operacion del programa.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Pagar el importe de los productos o servicios que

adquieran o utilicen.

OBLIGACIONES DE LAS Y LOS ENCARGADOS
DE LAS TIENDAS O DE LAS UNIDADES
DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

= Operar la tienda y cuidar la integridad del capital de
trabajo asignado v los activos en resguardo otorga-
dos por Diconsa.

* Firmar el pagaré en términos que ampare el impor-
te del capital de trabajo asignado y de los activos
en resguardo, el cual debera ser actualizado cuando
ocurran cambios.

" Mantener visibles al publico los precios de venta de
los productos.

* Respetar los precios de venta fijados por Diconsa.

= Comprar a Diconsa los productos basicos y comple-
mentarios para ofrecer calidad, variedad y suficien-
cia de los mismos.

® Brindar atencidn respetuosa y sin discriminacion al-
guna, asi como mantener limpia la tienda.

= Asegurar que la tienda muestre permanentemente
la imagen institucional de Diconsa.

* Facilitar la prestacion de servicios adicionales al
abasto.

= Cumplir con el horario de servicio establecido.

= Hacer validas las ofertas y promociones de mercan-
cia que le surta Diconsa, asi como vender Unicamen-
te productos que estén contemplados en el catalogo
de productos del programa, asi como aquellos que
se incorporen al catalogo o se les autorice vender
expresamente por Diconsa.

® Presentar en las asambleas del Comité Rural de
Abasto informacion sobre la operacion de la tienda

y la administracion de sus recursos.



Devolver el importe del capital de trabajo y los acti-
vos entregados en resguardo al cerrar la tienda o al
realizar el cambio de encargado por el Comité Rural
de Abasto.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

Diconsa realizara permanentemente estudios sobre la
pertinencia de las tiendas y procedera al cierre de tien-
das en coordinacion con los Comités Rurales de Abasto,
cuando se presente cualquiera de las siguientes situa-

ciones:

Se violen los criterios de apertura y funcionamiento
de la tienda.

Se detecte desvio de recursos y dano patrimonial.
Se utilicen los puntos de venta con fines politicos.
Por nula participacion comunitaria.

Si Diconsa y el Consejo Comunitario de Abasto del
almacén que corresponda determinan que la tienda
ya no es necesaria socialmente o es inviable econd-

micamente para la comunidad.

lgualmente se podran reubicar los capitales de tra-
bajo asignados y activos en resguardo en las tiendas, de

acuerdo con los siguientes criterios:

Que permitan |a apertura de nuevas tiendas en loca-
lidades objetivo del Programa.

Que permita el aumento del capital de trabajo o
activos en las tiendas que asi lo requieran, previo
estudio de Diconsa.

Que permita recuperar capitales de trabajo y activos

otorgados en resguardo.

Seran encargados de vigilar que se cumpla con la
normatividad del programa y la correcta aplicacion
de sus recursos la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), la Secretarfa de la Funcién Publica (SFP) vy el

Organo Interno de Control en Diconsa.

FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Los Comités Rurales de Abasto, los Consejos Comuni-
tarios de Abasto y las mesas directivas como represen-
tantes de las y los habitantes de la localidad constituyen
las instancias de participacion comunitaria, y junto con
la comunidad ejercen las funciones de vigilancia para el
cumplimiento de las reglas de operacion vy la transpa-
rencia en el manejo de los recursos.

Los comités mencionados constituyen el 6rgano de
representacion de la comunidad para fines de la opera-
cién de las tiendas (lo cual no implica una relacién labo-
ral con Diconsa) y estan integrados por un presidente y
su suplente, un secretario y su suplente, un tesorero y un
vocal de Contraloria Social. Sus miembros son electos
democraticamente de entre los miembros de la comuni-
dad de que se trate y la duracion de sus funciones es por
un periodo no mayor a tres anos, pudiendo ser retirados
del cargo si asi lo determina la asamblea comunitaria.

Las y los integrantes de los comités no perciben nin-
glin sueldo por parte de Diconsa. Se fomenta la parti-
cipacion de los comités en la planeacion y disefio del
desarrollo integral de su comunidad y regién, inculcan-
do el respeto a la naturaleza. Asimismo, se impulsara la
vinculacion entre los Comités Rurales de Abasto vy las
organizaciones de productores del sector social, en apo-
yo al mejor conocimiento de las condiciones de oferta
y demanda de sus productos mediante acciones de ca-
pacitacion y orientacion proporcionadas por Diconsa.

Los Comités Rurales de Abasto tendran dentro de

sus funciones:

Apovyar a la o al encargado de la tienda para que
cumpla con las responsabilidades administrativas,
operativas y financieras de la misma.

Participar conjuntamente con el supervisor opera-
tivo en las actividades de supervision a la tienda,
asi como promover juntos la celebracién de cuando
menos una asamblea comunitaria cada trimestre.
Sensibilizar a la comunidad de la importancia de las

actividades de contraloria social.
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Informar trimestral y anualmente las actividades de
contraloria social de su comité, de acuerdo con lo
que indique la Secretaria de la Funcion Publica.
Participar con Diconsa en el establecimiento de tér-
minos y plazos para la adecuacion y recuperacion de
capitales de trabajo.

Cestionar y apoyar las acciones institucionales que
sean para beneficio de la comunidad.

Informar a la comunidad sobre los resultados de la
operacion de la tienda, del programa, los medios
para presentar quejas y denuncias, asi como los
acuerdos tomados en las reuniones del Consejo Co-
munitario de Abasto y darles seguimiento.
Devolver a Diconsa el capital de trabajo y los activos

en resguardo en caso de que cierre |a tienda.

Por otro lado, los Consejos Comunitarios de Abasto
se integran por el conjunto de los Comités Rurales de
Abasto del ambito de operacion de un almacén rural y
estan representados por una mesa directiva integrada
por un presidente, un secretario y su suplente, un teso-
rero y su suplente, un vocal de Transporte y su suplente
y un vocal de Contraloria Social y su suplente, quienes
seran elegidos democraticamente de entre los presi-
dentes de los Comités Rurales de Abasto participantes,
en la misma forma y con el mismo periodo de funciones
con los que se establecieron sus respectivos Comites
Rurales de Abasto.

A las asambleas de los consejos podran asistir como
invitados personal de Diconsa, encargados de tiendas
del ambito del almacén correspondiente, personal co-
munitario, autoridades de la comunidad vy las personas
que a juicio de los consejos se considere conveniente.

Sus principales funciones son:

Participar en la vigilancia de los recursos, materiales
e instalaciones con que opera el almacén.

Evaluar la operacion vy eficiencia del surtimiento a
las tiendas.

Celebrar cuando menos una asamblea cada trimestre.
Promover en las comunidades la importancia de las

actividades de contraloria social.
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Informar a Diconsa, en las asambleas de los conse-
jos, los problemas que se detecten, vigilando que se
solucionen en beneficio de las y los consumidores.
Promover la participacion organizada de las comuni-
dades y de los productores locales y organizaciones
sociales, para el cumplimiento de los objetivos del
programa y de las acciones institucionales que sean
para beneficio de la comunidad.

Impulsar la vinculacion entre los Consejos Comuni-
tarios de Abasto v las organizaciones de producto-

res del sector social.

La conformacion de las mesas directivas de los Con-
sejos Comunitarios de Abasto y sus funciones se en-
cuentran definidas al amparo del codigo civil del estado
de que se trate, constituidas bajo la figura genérica de
asociacion civil y es su obligacion el cumplimiento de
los instrumentos juridicos que celebren con Diconsa.

Las acciones de contraloria social estaran principal-
mente a cargo de los miembros de la comunidad, inclui-
dos los integrantes del o los comités y tendran como
objetivo el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en el programa, asi como de la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al mismo.

Por lo anterior, Diconsa se debera ajustar a los Li-
neamientos para la promocion y operacion de la Con-
traloria Social en los programas federales de desarrollo
social, emitidos por la Secretaria de la Funcion Piblicay
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
abril de 2008, para que promueva y realice las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la Contra-
loria Social, bajo el esquema senalado como Anexo 4
de las reglas de operacion vigentes de este Programa.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a
cualquier partido u organizacion politica.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, la publicidad vy la infor-
macion relativa a este Programa se deberan identificar
con el Escudo Nacional en los términos que establece la

Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e



incluir la siguiente leyenda: “Este Programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.

ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la ejecucion de los recursos federales y en la opera-
cion de este programa se deberan observar y atender
las medidas que emita la Unidad del Abogado General
y Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.

Instancia Ciudad de México

Diconsa
Espacio Ciudadano

(0155) 51417972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Organo Interno de Control (OIC)

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463 y 51465

Secretaria de la Funcién Piblica (01 55) 2000 3000,
(SFP) ext. 1012,1412y 2164

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346-
3102 y 01800-833-7233 vy en la pagina de internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las direcciones indicadas en el cuadro de la derecha.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

Interior de la republica

01 800 4834 26672

01 800 007 3705

(01 55) 5328 5000, ext. 51413, 01 800 714 8340

01 800 386 2466

PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres a través de la incorporacion
gradual de la perspectiva de género, especificamente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.
QUEJAS Y DENUNCIAS

La ciudadania puede presentar quejas y denuncias so-
bre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o
pueda producir danos al ejercicio de sus derechos esta-
blecidos en las reglas de operacion vigentes.

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Via electrdnica (Internet)

atencionpublica@diconsa.gob.mx

demandasocial @sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
www.funcionpublica.gob.mx

Dependencia Domicilio

Diconsa
Organo Interno de Control
Area de quejas

Secretaria de Desarrollo
Social
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo
Social
Organo Interno de Control

Secretaria de la Funcién
Plblica

Av. Insurgentes Sur 3483, planta baja
Col. Villa Olimpica Miguel Hidalgo,
Del. Tlalpan, CP 14020, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
piso 11, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja,
madulo 3, Col. Guadalupe Inn,

Del. Alvaro Obregén,

CP 01020, México, DF.
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I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante y, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

I1l. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

SEDESOL a los ojos de todos

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Las comunidades interesadas podran presentar su soli-
citud de apertura de tienda en cualquier momento.
Una vez que se autoriza la solicitud y se determina
la viabilidad para la instalacion de la tienda, los solici-
tantes deben abrirla en un maximo de 30 dias calenda-

rio a partir de la notificacion de la autorizacion.

MARCO LEGAL

Reglas de operacion del Programa de Abasto Rural a
Cargo de Diconsa, S.A. de C\V., para el gjercicio fiscal
2012, publicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 27 de diciembre de 2011.

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE ABASTO RURAL A CARGO DE DICONSA, S.A. DE C.V.

Busca contribuir a mejorar la nutricién como una capacidad basica de la poblacién que habita en localidades rurales de alta y muy alta marginacién de entre 200 y 2 mil 500
habitantes, mediante el abasto de productos basicos y complementarios, en forma eficaz y oportuna, a precios que signifiquen un ahorro considerando los del mercado local.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Las comunidades deberan:

= Encontrarse en localidades de alta y muy
alta marginacion, con poblacion entre 200 y
hasta 2 mil 500 habitantes.

= Contar con tiendas en funcionamiento, que
hayan sido instaladas de acuerdo con la
normatividad de Diconsa.

= Ser consideradas por el Consejo de
Administracién como estratégicas para el
cumplimiento de los objetivos del programa.

<

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
Diconsa difundira los aspectos relativos a este
programa a través de las paginas internet
www.diconsa.gob.mx y
normatecainterna.sedesol.gob.mx

La informacién que debera difundir es:

= Nivel de marginacion de las localidades en
www.conapo.gob.mx

= Ndmero de habitantes de las localidades en
www.inegi.org.mx

= Ubicacion de sucursales, almacenes rurales y
tiendas en www.diconsa.gob.mx

= Catdlogo de Productos en www.diconsa.gob.mx

Para conocer los servicios de este Programa puede
consultar el vinculo “Transparencia Focalizada:
servicios para el ciudadano” en la pagina
electronica www.sedesol.gob.mx, en donde
ademas se describe el procedimiento y los tramites
para solicitar los apoyos.

(v\ Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

24 )

OPERACION DEL PROGRAMA
Presentacion de la solicitud de apertura de tienda

La o el representante de la comunidad debera presentar
por escrito, al responsable de operaciones en las
instalaciones de Diconsa o al jefe del almacén mas
proximo, la solicitud de apertura de tienda, en el
formato establecido, avalada por al menos 15 jefes(as]
de familia de la comunidad.

Justificacién social de la tienda

Diconsa verificara el cumplimiento de las caracteristicas
que garanticen la pertinencia de la apertura de la tienda,
en términos de la poblacién objetivo a atender. En caso
de que no estuviere completa la informacion requerida
se les informara esa situacion a las y los solicitantes
para que en un plazo de hasta 10 dias habiles
entreguen la informacién faltante. En caso de que
Diconsa no reciba en ese plazo la informacion requerida,
se tendra como no presentada la solicitud.

Instalacién de una tienda comunitaria

= Una vez aprobada la solicitud, la comunidad debera
proporcionar un local para abrir la tienda dentro de
los 30 dias calendario a partir de la notificacion de
autorizacién. En caso de no hacerlo, se cancelara la
autorizacion.

= Diconsa determinara la demanda social de la
comunidad sede, asi como la del area de influencia
de la tienda.

= Lasy los solicitantes deberan acordar con Diconsa la
fecha y el lugar para celebrar la asamblea
comunitaria para formalizar la apertura de la tienda.

= En esa asamblea Diconsa y la comunidad integraran
el Comité Rural de Abasto (CRA), fijaran el horario
de servicio y designaran a la o al encargado de la
tienda, a quien Diconsa proporcionara capacitacion.

= Diconsa entregara también el capital de trabajo, es
decir, el inventario de los productos a comercializar,
suficientes para asegurar el abasto de por lo menos
21 dias de venta.

= En caso de que la comunidad lo solicite y Diconsa lo
apruebe, se podran vender productos distintos al
catalogo de productos basicos y complementarios
incluidos en las reglas de operacion.

04

TIPOS DE APOYO

= Servicio de abasto por medio de tiendas para
comercializar productos basicos y complementarios
de calidad, con alto valor nutritivo y que transfieran
un margen de ahorro al consumidor en la Canasta
Basica Diconsa, considerando los precios vigentes
en el mercado local.

= Las tiendas Diconsa se convierten gradualmente
en Unidades de Servicio a la Comunidad cuando
ofrecen tres o mas servicios adicionales al abasto,
los cuales pueden ser: telefonia, servicios
financieros, entrega de apoyos de programas
federales, internet, pago por consumo de energia
eléctrica, agua potable o telefonia, internet, venta
de tiempo aire, buzdén de Sepomex, leche comercial
Liconsa, tortilleria, molino y seccion de alimentos
enriquecidos, entre otros.

MONTOS DEL APOYO

Ahorro de por lo menos 10 por ciento al comprar los
productos de la Canasta Basica Diconsa en las tiendas
abastecidas por éstas, considerando el precio en las
tiendas privadas de las localidades.
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PATRIMONIO

Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu Casa”

DESCRIPCION Y OBJETIVO

Este programa busca contribuir a la igualdad de opor-
tunidades para mejorar la calidad de vida de las vy los
mexicanos en situacion de pobreza, con ingresos por
debajo de la linea de bienestar y con carencia por cali-
dad y espacios de la vivienda, mediante un apoyo eco-
ndmico otorgado como subsidio federal para adquirir,
construir, ampliar o mejorar su vivienda. Operara a nivel
nacional en localidades urbanas vy rurales.

En este programa los recursos federales se aplica-
ran otorgando a las y los beneficiarios un apoyo eco-
ndmico complementario a su ahorro vy a la aportacion
o crédito del gobierno estatal y/o municipal para llevar

a cabo acciones de vivienda siguiendo los principios de

104 SEDESOL a los ojos de todos

equidad e inclusién social, para que cualquier persona
en condicidn de pobreza, con ingresos por debajo de la
linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios
de la vivienda, pueda recibir los apoyos del programa sin
discriminacion alguna.

La instancia normativa del programa es el Fideicomiso
Fondo Nacional de Habitaciones Populares (Fonhapo),
mismo que estara facultado para interpretar las reglas
de operacion vigentes, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de diciembre de 2011 y que
se pueden consultar en www.fonhapo.gob.mx vy en
http://normatecainterna.sedesol.gob.mx

El Fonhapo también sera el encargado de elaborar el
Manual de Operacion del Programa de Ahorro y Subsi-

dio para la Vivienda “Tu Casa” para el ejercicio 2012,



el cual contiene los procesos operativos internos que
deben seguir las Instancias participantes en el progra-
ma, mismo que esta disponible en la pagina electronica
http://www.fonhapo.gob.mx/portal /info-progra-
mas,/tu-casa/manual-de-operacion-tucasa.html

Las delegaciones de la Sedesol en las entidades fe-
derativas son las instancias auxiliares, encargadas de
participar en el analisis del plan de trabajo anual (PTA),
asi como del seguimiento, monitoreo y supervision en
la operacion de este programa.

Se considera como instancias de apoyo a las depen-
dencias o entidades de la Administracion Publica Fede-
ral (APF) que deseen participar en este programa, con
la aportacion de recursos adicionales a lo establecido en
las reglas de operacion vigentes, asi como a las institu-
ciones educativas que aporten mejoras a las acciones
de vivienda, debiendo contar con la autorizacion del
Fonhapo para participar en el programa.

La instancia ejecutora sera el gobierno estatal o mu-
nicipal por medio de sus institutos de Vivienda o quien
en su defecto ellos designen, asi como las delegaciones
de la Sedesol en las entidades federativas.

En situacion de emergencia originada por desastre na-
tural, previa emision de la Declaratoria de Emergencia o
publicacion de la Declaratoria de Desastres Naturales he-
cha por la Secretarfa de Gobernacién (Segob), el Fonhapo
podra adoptar medidas y ejercer acciones para atender la
contingencia de acuerdo con la magnitud e inmediatez de
atencion a la poblacion afectada por el desastre de con-

formidad con las disposiciones legales aplicables.
MODALIDADES DEL PROGRAMA

1. Adquisicion o construccion de una Unidad Basica
de Vivienda (UBV). Cuenta con un 4rea minima
de construccion de 25 m? con una altura minima
interior de 2.40 m y con un volumen minimo de
60 m?; debe incluir al menos un cuarto habitable de
usos multiples, cocina, bafio con regadera, escusado
y lavabo dentro o fuera de él. Debera contar con los

servicios basicos (agua, luz y drenaje) v la posibili-

dad de crecimiento futuro y debera estar construida
con materiales y sistemas que garanticen una vida

util de por lo menos 30 anos.

2. Ampliacion o mejoramiento fisico de la vivienda
en localidades urbanas. Es la construccion de uno
0 mas espacios habitables, adicionales a la vivienda
existente, o la rehabilitacion o reparacion de una vi-

vienda.

3. Edificacion de Unidad Basica de Vivienda Rural
(UBVR). Vivienda que cuenta con un &rea minima
de construccidn de 34 m?, con una altura minima
interior de 2.40 m y con un volumen minimo de
81.6 m® que incluye al menos dos cuartos habi-
tables para dormir, un bafo y una cocina. El bano
puede ser sustituido por una letrina, que puede estar
adosada o no a la construccion principal. Debera es-
tar construida con materiales y sistemas que garan-

ticen una vida util de por lo menos 30 anos.

4. Ampliacion o mejoramiento fisico de la vivienda
en localidades rurales. Es la construccion de uno
0 mas espacios habitables, adicionales a la vivienda
existente, o la rehabilitacion o reparacion de una vi-

vienda.
POBLACION OBJETIVO

Hogares mexicanos en situacion de pobreza con ingre-
sos por debajo de la linea de bienestar que requieran
mejorar sus condiciones habitacionales mediante la
adquisicion, construccion, ampliacion o mejora de su
vivienda actual.

Se entiende por “linea de bienestar” al valor mo-
netario de una canasta alimentaria y no alimentaria de
consumo basico. Se toma como referencia el valor de la
canasta del mes de agosto de cada ano en que se hace
la medicion. Esta linea se calcula para los ambitos rural
y urbano. Dicha informacion puede ser consultada en la

pagina electronica www.coneval.gob.mx
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REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

sentar en original y entregar copia simple de cual-
quiera de los recibos de pago al corriente, ya sean
de agua, luz o predial y el documento que acredite
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD la posesion legal del lote. Si la accidn es solicitada

en el terreno de la o del solicitante en zona rural,

Ser jefe o jefa del hogar, con por lo menos un de-
pendiente economico. Si el solicitante es una o un
adulto mayor no requiere tener dependientes.

Encontrarse en situacion de pobreza, con ingresos
por debajo de la linea de bienestar que requieran

mejorar sus condiciones habitacionales.

debera entregar copia del documento que acredite
su posesion legal.
Entregar certificado original de no propiedad de

casa-habitacion de la o del solicitante y su conyuge.

Las y los solicitantes que cumplan con los requisitos

mencionados seran seleccionados de acuerdo con el si-

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD guiente orden de prioridad:

Presentar solicitud en las oficinas habilitadas por los a) Criterios de priorizacién por grupos vulnerables

gobiernos estatales, municipales o las delegaciones
de la Sedesol por la que solicite el apoyo del progra-
ma, mediante el llenado del Cuestionario Unico de
Informacion Socioeconémica (CUIS), sefialado como
Anexo Il de las reglas de operacion vigentes. Los
CUIS realizados por la Sedesol deberan acompanarse
del llenado del Anexo lla de las reglas de operacion.
Presentar original para cotejo y copia de su iden-
tificacion oficial (credencial de elector, cartilla del
Servicio Militar Nacional, cédula profesional o pa-
saporte).

Presentar copia y original para cotejo de su Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP) o de la Cé-
dula de Identidad Ciudadana (CIC) vy la de su cdn-
yuge o la constancia de que esta en tramite.

En caso de contar con alguin servicio municipal, pre-
sentar copia simple de una constancia del domicilio
actual (agua, luz, predial) o constancia original ex-
pedida por la autoridad municipal.

Escrito libre, firmado bajo protesta de decir verdad,
en el que se manifieste que no se ha recibido con
anterioridad un subsidio federal para adquisicion
o edificacion de vivienda. No se aplica en caso de
haber recibido con anterioridad un subsidio para la
ampliacion o mejoramiento de la vivienda.

Si la accion de vivienda solicitada es en terreno de

la o del solicitante en el ambito urbano, debera pre-

SEDESOL a los ojos de todos

* Lasy los de mayor pobreza.

* Lasy los solicitantes con discapacidad o que uno
de sus dependientes econdmicos tenga alguna
discapacidad.

* Las madres solteras.

* Los hogares cuyos jefes(as) de familia sean
adultos mayores.

* Los hogares con nifios(as) de hasta 14 afios de
edad.

b) Criterios de priorizacion geograficos

* Los que habiten en zonas declaradas de riesgo
natural por la autoridad federal o estatal compe-
tente, con residencia en dicha zona anterior al 1
de enero de 2001, sean objeto de reubicacion
por parte de la autoridad local y que cumplan
con los requisitos establecidos en las reglas de
operacion.

* Los que habitan en Zonas de Atencidn Priorita-
ria (ZAP) rurales.

* Los municipios con alto y muy alto indice de
rezago social definidos por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval) y que se pueden consultar en la pagi-

na internet www.coneval.gob.mx



* Lasy los residentes en los poligonos Habitat de
la Sedesol que califiquen para ser beneficiarios
de acuerdo con los requisitos establecidos en las
reglas de operacion y que se pueden consultar

en la pagina www.sedesol.gob.mx

Entidades federativas con

Mas del 20% de municipios con alto y muy alto rezago social
de acuerdo con el Coneval.

Menos del 20% y mas del 10% de municipios con alto y muy alto
rezago social de acuerdo con el Coneval.

Menos del 10% de municipios con alto y muy alto rezago social
de acuerdo con el Coneval.

Ninguin municipio con alto y muy alto rezago social de acuerdo
con el Coneval.

Para la distribucion de recursos asignados mediante
la formula de distribucion a las entidades federativas,
el Fonhapo validara y autorizard los planes de trabajo
anual (PTA) de conformidad con lo establecido en la

siguiente tabla:

Porcentaje de asignacion

50% de los recursos asignados a la entidad federativa deberan
ser asignados a favor de estos municipios.

30% de los recursos asignados a la entidad federativa deberan
ser asignados a favor de estos municipios.

15% de los recursos asignados a la entidad federativa deberan
ser asignados a favor de estos municipios.

La propuesta de distribucion de recursos para sus municipios sera libre.

En caso de que al dltimo dia habil de febrero del ejercicio fiscal correspondiente, en una entidad federativa por cuestiones juridicas, técnicas,

administrativas o econdmicas atribuibles a los gobiernos de las entidades federativas o municipios clasificados como de alto y muy alto grado

de rezago social no se tenga comprometido el porcentaje senalado, el Fonhapo podra reasignar los recursos no comprometidos a favor de otras

instancias ejecutoras o municipios de la entidad federativa que se trate.

Cuando los municipios sean los ejecutores del pro-
grama se deberan apegar a lo antes senalado para las
localidades con alto y muy alto indice de rezago social.

En caso de que la delegacién de la Sedesol sea eje-
cutora de la accion de vivienda, el monto del apoyo in-
cluira tnicamente la aportacion federal y la de la perso-
na beneficiaria. Podran existir aportaciones adicionales
o complementarias de las sociedades y asociaciones
civiles legalmente constituidas.

Cuando las instancias ejecutoras de la entidad apor-
ten el terreno para edificacion de UBV, se considera
como aportacion en especie y se toma como de valor
igual a la aportacion federal el lote unifamiliar, con los
servicios basicos de agua, drenaje y energia eléctrica a
pie de lote. El terreno debe quedar a nombre de la o del
beneficiario, ademas de contar con la superficie mini-
ma establecida en la normatividad local de conformidad
con la densidad urbana, respetando los criterios mini-
mos establecidos para la modalidad de UBV.

Las vy los beneficiarios que en ejercicios fiscales an-
teriores o incluso durante el actual hayan obtenido el

apoyo economico federal para ampliacidn o mejora-

miento de vivienda y soliciten uno nuevo podran ob-
tenerlo, siempre que la suma de los apoyos que pre-
tenden recibir no sea mayor al monto maximo para la
edificacion de una UBV O UBVR, correspondiente al

ano fiscal en el que se solicite el nuevo apoyo.

Las vy los beneficiarios de este programa que en
ejercicios anteriores recibieron sélo un subsidio para la
colocacion de piso firme, piletas captadoras de agua,
mejoramiento de fachadas e imagen urbana, estufas
ecoldgicas o fosas sépticas podran recibir un apoyo
adicional para la compra o construccion de una UBV
o UBVR.

PROCESO DE OPERACION

* Lainstancia normativa debera encargarse de la pro-
mocion y difusion del programa, por lo que contara
con el apoyo de las instancias ejecutoras.

" Posteriormente, la instancia ejecutora firmara con la
instancia normativa un convenio de ejecucion con la

finalidad de delimitar las responsabilidades de cada
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una, el nimero de acciones que celebraran, las mo-
dalidades y los montos de apoyos que se otorgaran
a las y los beneficiarios del programa. (Anexo XI)
La instancia normativa firmara un convenio de co-
laboracion con la Sedesol para determinar las condi-
ciones de coordinacién con las instancias auxiliares.
La instancia ejecutora aplicara el CUIS a la o al so-
licitante del apoyo para obtener la informacion co-
rrespondiente y la o el solicitante hara entrega de
la documentacion senalada en parrafos anteriores,
por lo que en caso de que faltare alglin documento
la instancia ejecutora le informara de este hecho y
la o el solicitante contara con un plazo de 10 dias
habiles para completar la informacion. Transcurrido
dicho término sin presentar la documentacion fal-
tante, se tendra como no recibida la solicitud vy, en
su caso, la o el solicitante debera reiniciar el tramite.
Se le comunicara a la o al solicitante que su infor-
macion y su solicitud sera procesada, calificada y en
su caso validada de acuerdo con la disponibilidad de
recursos.

La instancia ejecutora dara respuesta a la solicitud
a mas tardar en 20 dias naturales posteriores a la
recepcion de la misma. Si la o el solicitante no recibe
respuesta en ese periodo se entendera que no fue
aceptada.

Una vez presentada la solicitud, en ausencia o por
incapacidad fisica de la o del solicitante, los tramites
posteriores puede realizarlos uno de sus dependien-
tes economicos presentando para tal efecto docu-
mento original de carta poder simple e identifica-
cion oficial con fotografia, en original y copia. No se
permite que se realicen a traves de gestor, represen-
tante, organizacion social o partido politico.

La instancia ejecutora presentard una propuesta
de distribucion de los recursos a través del PTA al
Fonhapo, por medio de las delegaciones federales
de la Sedesol en las entidades federativas, a mas
tardar el Ultimo dia habil de febrero.

Los procesos de validacion, captura y autorizacion

del PTA, asi como la radicacion de los recursos a los

SEDESOL a los ojos de todos

ejecutores, la verificacion y la supervision de las ac-
ciones estan senalados en el manual de operacion
del programa y pueden ser consultados en la seccion
de normateca interna de la pagina internet www.
fonhapo.gob.mx

El Fonhapo, con apoyo de las delegaciones, impri-
mira los Certificados de Subsidio Federal y los entre-
gara a las y los beneficiarios en un plazo que no debe
exceder de 15 dias naturales, contados a partir de la
impresion de los subsidios.

Las v los beneficiarios recibiran el Certificado de
Subsidio Federal y endosaran dicho bono a favor de
la instancia ejecutora, al momento de firmar el con-
trato de ejecucion. La instancia ejecutora decidira el
tiempo vy la forma en que recibira la aportacion de Ia
o del beneficiario.

La o el beneficiario firmara con la instancia ejecu-
tora el contrato para la ejecucion de la accion de
vivienda autorizada, visible como Anexo XlII de las
reglas de operacion, entregando el importe del apo-
yo economico federal mediante el endoso del Bono
de Subsidio Federal (que es un talén incluido en el
Certificado de Subsidio Federal) a favor de la ins-
tancia ejecutora.

Las vy los beneficiarios del apoyo para ampliacion o
mejoramiento en localidades urbanas deberan pre-
sentar copia simple del recibo al corriente de pago
de agua, luz o predial al momento de recibir el bono
de subsidio.

La o el beneficiario firmara con la instancia ejecuto-
ra el acta de entrega-recepcion de la accion de vi-
vienda terminada, al momento de recibirla a entera

satisfaccion de las partes.
MONTOS DE LOS APOYOS

Los apoyos del programa estaran condicionados a las
aportaciones de los gobiernos estatales o municipales
y de las v los beneficiarios conforme a los siguientes

esquemas:



Gobierno Federal Gobierno estatal Beneficiario(a)

Monto Monto o municipal Monto Monto
maximo  minimo? maximo  minimo
Zona Modalidad (pesos) (pesos) Minimo (pesos)  (pesos)
Urbana Adquisicion o construccion de una 53,000.00 40,000.00 Un apoyo de por lo menosigual 10,600.00  8,000.00
Unidad Basica de Vivienda (UBV/)2 al valor de la aportacién federal.
Urbana Ampliacion 20,000.00 15,000.00 Un apoyo de por lo menos igual ~ 4,000.00  3,000.00
al valor de la aportacion federal.
Urbana Mejoramiento 15,000.00 10,000.00  Un apoyo de por lo menos igual 3,000.00 2,000.00
al valor de la aportacion federal.
Rural Adquisicion o construccion de una 53,000.00 40,000.00 309% del valor total de la accion 4,100.00 3,100.00
Unidad Basica de Vivienda Rural (UBVR) de vivienda.
Rural Ampliacion 20,000.00 15,000.00 30% del valor total de la accion 1,550.00 1,150.00
de vivienda.
Rural Vejoramiento? 15,000.00 10,000.00 30% del valor total de la accion 1,150.00 770.00

de vivienda.

Los montos de aportacion pueden variar dependiendo del proyecto de accion de vivienda que presente la instancia ejecutora y apruebe la instancia normativa.

Dentro del marco de corresponsabilidad, los gobiernos estatales o municipales podran realizar su aportacién bajo la modalidad de subsidio o crédito, lo cual se establecerd en el contrato de ejecucion.
La aportacion obligatoria de la o del beneficiario podra ser monetaria, en especie o en mano de obra o mixta, lo cual se establecera en el eontrato de ejecucidn respectivo.

1 Exceptuando las acciones para Piso Firme y mejoramiento de fachadas.

2 En la modalidad de adquisicién se podran considerar viviendas usadas siempre que cumplan al menos con los criterios minimos establecidos en el glosario de términos, visible como Anexo | de las

reglas de operacion.
Aportaciones en los municipios de alto rezago social

Gobierno Federal Gobierno estatal Beneficiario(a)

Monto maximo Monto minimo? o municipal
Zona Modalidad (pesos) (pesos) Minimo
Urbana Adquisicién Hasta 80% del valor total de la accién 40,000.00 15% del valor total de 5% del valor total de
o construccion de vivienda, sin exceder 54,400.00 la accion de vivienda. la accion de vivienda.
de una Unidad
Basica de Vivienda
(uBv)2
Rural Adquisicién Hasta 80% del valor total de la accién 40,000.00 15% del valor total de 5% del valor total de
o construccion de vivienda, sin exceder 54,400.00 la accién de vivienda. la accién de vivienda.
de una Unidad
Basica de Vivienda
Rural (UBVR)
Urbana Ampliacion Hasta 80% del valor total de la accién 15,000.00 15% del valor total de 5% del valor total de
de vivienda, sin exceder 20,000.00 la accidn de vivienda. la accién de vivienda.
Rural Ampliacién Hasta 80% del valor total de la accién 15,000.00 15% del valor total de 5% del valor total de
de vivienda, sin exceder 20,000.00 la accién de vivienda. la accién de vivienda.
Urbana Mejoramiento Hasta 80% del valor total de la accién 10,000.00 15% del valor total de 5% del valor total de
de vivienda, sin exceder 15,000.00 la accion de vivienda. la accion de vivienda.
Rural Mejoramiento Hasta 80% del valor total de la accién 10,000.00 15% del valor total de 5% del valor total de

de vivienda, sin exceder 15,000.00

1 Exceptuando las acciones para Piso Firme y mejoramiento de fachadas.
2 En la modalidad de adquisicién se podran considerar viviendas usadas siempre que cumplan al menos con los criterios minimos establecidos en el glosario de términos, visible como Anexo | de las

reglas de operacion.

la accion de vivienda.

la accion de vivienda.
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Gobierno Federal

Monto maximo

Zona Modalidad (pesos)

Urbana Adquisicion Hasta 90% del valor total de la accién
o construccion de vivienda, sin exceder 61,200.00
de una Unidad
Basica de Vivienda
(uBV)2

Rural Adquisicion Hasta 90% del valor total de la accidn
o construccion de vivienda, sin exceder 61,200.00
de una Unidad
Basica de Vivienda
Rural (UBVR)

Urbana Ampliacion Hasta 90% del valor total de la accién

de vivienda, sin exceder 22,500.00

Rural Ampliacion Hasta 90% del valor total de la accién

de vivienda, sin exceder 22,500.00
Urbana Mejoramiento Hasta 90% del valor total de la accién

de vivienda, sin exceder 16,875.00
Rural Mejoramiento Hasta 90% del valor total de la accion

de vivienda, sin exceder 16,875.00

1 Exceptuando las acciones para Piso Firme y mejoramiento de fachadas.

Monto minimo? o municipal
[pesos) Minimo
40,000.00 5% del valor total de 5% del valor total de
la accion de vivienda. la accion de vivienda.
40,000.00 5% del valor total de 5% del valor total de
la accion de vivienda. la accion de vivienda.
15,000.00 5% del valor total de 5% del valor total de
la accion de vivienda. la accion de vivienda.
15,000.00 5% del valor total de 5% del valor total de
la accion de vivienda. la accion de vivienda.
10,000.00 5% del valor total de 5% del valor total de
la accion de vivienda. la accion de vivienda.
10,000.00 5% del valor total de 59 del valor total de

Gobierno estatal

la accion de vivienda.

Beneficiario(a)

la accion de vivienda.

2 En la modalidad de adquisicion se podran considerar viviendas usadas siempre que cumplan al menos con los criterios minimos establecidos en el glosario de términos, visible como Anexo | de las

reglas de operacion.

DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERECHOS DE LAS Y LOS SOLICITANTES
Y DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

res a la presentacion del CUIS. En caso de no recibir
respuesta dentro de este plazo se entendera que no
fue aceptada.

Las vy los solicitantes validados tienen derecho a re-

Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin
discriminacion por el personal de las instancias par-
ticipantes en el programa.

Tener reserva y privacidad de su informacion per-
sonal.

Acceder a la informacidn del programa, sus reglas de
operacidn vigentes, recursos y cobertura.

Solicitar y recibir informacion sobre el estado que
guarden las gestiones realizadas.

Recibir los servicios y prestaciones del programa
conforme a las reglas de operacion vigentes, salvo
que se les suspendan por resolucion administrativa
o judicial debidamente fundada y motivada.

Recibir de la instancia ejecutora una respuesta a su

solicitud a mas tardar en 20 dias naturales posterio-

SEDESOL a los ojos de todos

cibir el apoyo econdmico federal, dependiendo de Ia
suficiencia presupuestal.
= Solicitar la incorporacion al programa en cualquier

época del ano.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

* Proporcionar la informacion socioecondmica que les
sea requerida por las autoridades para el llenado del
CUIS bajo protesta de decir verdad.

® Participar de manera corresponsable en el programa
y cumplir con su normatividad.

" Entregar su aportacion conforme al monto de los
apoyos sefalados con anterioridad.

= Utilizar los apoyos del programa para los fines auto-

rizados evitando cualquier uso distinto.



Permitir la visita para realizar el estudio socioecono-
mico con el cual se verificara la informacion propor-
cionada en el CUIS o la CIS.

Facilitar los trabajos de verificacion en cualquier
etapa del proceso de apoyo econdmico federal, por
parte de cualquier instancia participante.

Una vez entregada la UBV, la o el beneficiario debe-

ra habitarla en un plazo maximo de 3 meses.

OBLIGACIONES DE LA INSTANCIA
EJECUTORA

Atender y brindar informacion a las vy los solicitantes
de este programa y auxiliarlos en el llenado del CUIS.
Presentar al Fonhapo por conducto de las delega-
ciones de la Sedesol las caracteristicas fisicas de las
acciones de vivienda incluidas en el PTA.

Aportar su contraparte, de acuerdo con las modali-
dades del programa.

Entregar a las y los solicitantes calificados un recibo
oficial de la aportacidn que realicen y si es moneta-
ria, entregar recibo de caja oficial.

Alinicio y durante la obra o accion, los ejecutores de-
beran colocar en un lugar visible en donde se realicen
los trabajos un letrero con la siguiente informacion:
monto de los recursos aportados por la Federacion,
los gobiernos locales vy, en su caso, las y los propios
beneficiarios; caracteristicas generales de los proyec-
tos, metas fisicas, poblacion y comunidades benefi-
ciadas; forma de ejecucion de la accion; ejecutor del
proyecto; fecha de inicio y término; nimeros tele-
fonicos para la atencidn de quejas y denuncias —O1
800 714 8340 del Organo Interno de Control en Ia
Sedesol y 01 800 366 2384 del Fonhapo- e indicar
que los proyectos los realiza el Gobierno Federal por
conducto del programa y con la participacion, segun
corresponda, del gobierno de la entidad federativa,
del municipio vy las y los beneficiarios.

En el letrero se debera colocar la leyenda “Este pro-
grama es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desa-

rrollo social”.

Al terminar la obra de UBV y/o UBVR, los ejecu-
tores deberan instalar una placa en un lugar visible,
garantizando su permanencia, donde se reconozca
el apoyo del Gobierno Federal a través de la Sedesol
y el Programa, asi como del gobierno de la entidad
federativa, del municipio y las y los beneficiarios, se-
guin corresponda.

Los letreros se deberan elaborar y colocar con cargo
a los recursos del ejecutor. Las placas seran propor-
cionadas por el Fonhapo vy su colocacion estara a
cargo de la instancia ejecutora.

Contratar con la o el beneficiario la ejecucion de la
accion de vivienda.

Supervisar el 100 por ciento de las acciones y cali-
dad de las viviendas.

Entregar las acciones de vivienda terminadas al 100
por ciento.

En caso de acciones de UBV y UBVR en terreno
del ejecutor, debera entregar las obras con servicios
basicos completos y en funcionamiento, asi como
integrar un informe con fotografias, antes y despues
de terminar la accién de vivienda.

Entregar al Fonhapo para su validacion el dictamen
de habitabilidad de la vivienda en zonas urbanas en
desarrollos habitacionales, de acuerdo con el formato
establecido en el Manual de Operacion del Programa
de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu Casa”, que
se puede consultar en www.fonhapo.gob.mx

Enviar a la delegacion de la Sedesol los informes y
formatos a los que esta obligada, de acuerdo con
las reglas de operacion vigentes y el manual citado.
Comprobar periédicamente que la o el beneficiario
que recibid apoyo para una UBV se encuentra habi-
tandola, mediante un informe anual que entregara
al Fonhapo de conformidad con lo establecido en
el manual.

Promover y difundir este programa a la poblacion
objetivo a través de los medios que tenga a su al-
cance.

Los municipios que participen en el programa como
ejecutores deben entregar al Fonhapo el acta de ca-

bildo donde se autorizan los recursos disponibles.
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Los institutos de Vivienda o la dependencia desig-
nada por el Gobierno de la entidad federativa res-
pectiva debera entregar al Fonhapo oficio firmado y
sellado por la Secretaria de Planeacion de su entidad
o la instancia competente, en el que se haga constar
su intencion de participar en el programa, asi como
la disponibilidad de recursos para aportar su contra-
parte correspondiente.

En caso de sustitucién de beneficiario(a) en acciones
de UBV o UBVR en terreno del ejecutor, se debera
enviar para su validacion al Fonhapo documento en
el que se senalen las condiciones en que se entregara

a la o al nuevo beneficiario la accion de vivienda.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

Seran causas de baja del programa los casos en que la o

el solicitante o beneficiario(a):

Proporcione informacion falsa para el llenado del
CUIS o de la CIS; en este caso se tendra por no pre-
sentada la solicitud y no podra volver a ser sujeto de
recibir alglin apoyo del programa.

No habite |a vivienda en un periodo maximo de tres
meses a partir de la fecha de entrega formal de la
misma y esta se haya edificado en terreno propie-
dad de la instancia ejecutora, por lo que el ejecutor
podra entregarla a otra u otro solicitante validado.
La o el beneficiario sustituido no podra volver a ser
sujeto de alglin apoyo por parte del programa. Su
aportacion econoémica sera reintegrada por la ins-
tancia ejecutora dentro de los 60 dias naturales
contados a partir de la fecha que fue notificado.
Las vy los beneficiarios que no cumplan con las obli-
gaciones sefaladas en el apartado anterior causaran
baja y no podran volver a ser sujetos de algin apoyo

por parte del programa.
La instancia ejecutora es responsable de aplicar las

causales de baja a la o al beneficiario, situacion que

debe notificar oficialmente al Fonhapo.

SEDESOL a los ojos de todos

El procedimiento para dar de baja a una o un bene-

ficiario del programa es el siguiente:

La o el beneficiario recibira de la instancia ejecuto-
ra la notificacion debidamente fundada y motivada
del inicio del proceso de baja y contara con 15 dias
naturales para manifestar, mediante escrito libre, lo
que a su derecho convenga, asi como proporcionar
elementos de prueba para fundamentar su dicho.
Transcurrido este plazo sin que la o el beneficiario
manifieste lo que a su derecho convenga, se tomara
como no interesado y se procedera a su baja.

Si la o el beneficiario manifiesta en tiempo vy for-
ma la inconformidad con su baja, el Fonhapo, con
apoyo de la instancia auxiliar, valorara las pruebas
aportadas v si la causa que dio origen al procedi-
miento subsiste, la o el beneficiario sera notificado

de su baja en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Considerando que los recursos federales de este
programa ejecutados por las entidades federativas o sus
municipios no pierden su caracter federal al ser entre-
gados a los mismos, su ejercicio esta sujeto a las dispo-
siciones federales aplicables y podran ser auditados por
las siguientes instancias, conforme a la legislacion vi-
gente y en el ambito de sus respectivas competencias:
Organo Interno de Control del Fonhapo; Organo Inter-
no de Control en la Sedesol; la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico; la Secretaria de la Funcion Publica,
en coordinacion con los dérganos de control de los go-

biernos locales, y la Auditoria Superior de |a Federacion.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Conforme lo establecen la Ley General de Desarrollo
Social y su Reglamento, se propiciara la participacion
de las y los beneficiarios del programa a traves de la
integracion y operacion de contralorias sociales, para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en el programa,
asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos

asignados al mismo.



El Fonhapo se debera ajustar a los Lineamientos
para la promocion y operacion de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo social, emiti-
dos por la Secretaria de la Funcion Publica y publica-
dos en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril
de 2008, mismos que pueden ser consultados en la
pagina electronica www.funcionpublica.gob.mx, para
que promueva y realice las acciones necesarias para la
integracion y operacion de la Contraloria Social, bajo
el esquema senalado como Anexo VIII de las reglas de
operacion y que pueden ser consultadas en www.sede-
sol.gob.mx o www.fonhapo.gob.mx

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y al
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 12 de diciembre de 2011 y
que puede ser consultado en www.diputados.gob.mx,
la publicidad y la informacion relativa a este Programa
se deberan identificar con el Escudo Nacional en los
términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Ban-
deray el Himno Nacional e incluir |a siguiente leyenda:
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al

desarrollo social”.

TRANSPARENCIA

Conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la In-

formacion Publica Gubernamental y al Presupuesto de

Instancia Ciudad de México

Fonhapo (01 55) 5424 6710

Organo Interno de Control

(01 55) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Atencion Ciudadana

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465

Fax: ext. 51484 y 51487

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Organo Interno de Control (OIC)

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

Secretaria de la Funciéon Publica
(SFP)

Interior de la republica

Egresos de la Federacion, los padrones de beneficiarios
deberan publicarse trimestralmente en la pagina www.

fonhapo.gob.mx
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucién de los recursos federales
de este programa se deberan observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres a través de la incorporacion
gradual de |a perspectiva de género, especificamente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios pueden presentar quejas y denuncias
sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos esta-
blecidos en las reglas de operacion vigentes.

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Via electrénica (Internet)

01 800 366 2384 www.fonhapo.gob.mx

01 800 007 3705 demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano®@funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx
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Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias

en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Fonhapo Av. Insurgentes Sur 3483,
Organo Interno de Control planta baja, Col. Miguel Hidalgo,
Del. Tlalpan, CP 14020,

México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
Social Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
Social piso 11, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo
Organo Interno de Control

Secretaria de la Funcion Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja,

Publica modulo 3, Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzon instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante vy, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta

informacion es opcional.

SEDESOL a los ojos de todos

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Ill. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley Ceneral de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Las v los interesados podran solicitar su incorporacion

al programa en cualquier época del ano.
MARCO LEGAL

* Reglas de operacion del Programa de Ahorro y Sub-
sidio para la Vivienda “Tu Casa” para el ejercicio fis-
cal 2012, publicadas en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 30 de diciembre de 2011.

* Manual de Operacién del Programa de Ahorro y
Subsidio para la Vivienda “Tu Casa” 2011, que se
puede consultar en la pagina internet http://www.
fonhapo.gob.mx/portal/info-programas/tu-casa/
manual-de-operacion-tu-casa.htm!

= Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE AHORRO Y SUBSIDIO PARA LA VIVIENDA “TU CASA”

Contribuye a mejorar la calidad de vida de las y los mexicanos en situacion de pobreza, mediante un apoyo econémico otorgado como subsidio federal para comprar,

construir, ampliar o mejorar su vivienda.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

= Ser jefe o jefa del hogar, con por lo menos un
dependiente econdmico. Si el solicitante es una o
un adulto mayor no requiere tener dependientes.

= Encontrarse en situacién de pobreza, con ingresos
por debajo de la linea de bienestar, que requieran
mejorar sus condiciones habitacionales.

Las y los solicitantes que cumplan con los requisitos
anteriores seran seleccionados de acuerdo con el
siguiente orden de prioridad:

= Lasy los de mayor pobreza.

= Lasy los solicitantes con discapacidad o que uno
de sus dependientes econémicos tenga alguna
discapacidad.

= Las madres solteras.

= Los hogares cuyos jefes(as) de familia sean
adultos(as) mayores de 60 afios 0 mas.

= Los hogares con nifios(as) de hasta 14 afios de
edad.

= Los que habiten en zonas declaradas de riesgo
natural por la autoridad federal o estatal
competente, con residencia en dicha zona anterior
al 1 de enero del afio 2001, sean objeto de
reubicacion por parte de la autoridad local y que
cumplan con los requisitos de elegibilidad.

= Lasy los que habitan en los municipios
catalogados como Zonas de Atencion Prioritaria
(zAP) rurales.

= Los municipios con alto y muy alto indice de
rezago social definidos por el Coneval.

= Los residentes en los poligonos Habitat de la
Sedesol que califiquen para ser beneficiarios(as).
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DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:

El Fonhapo, la Sedesol y sus delegaciones en las
entidades federativas, asi como los gobiernos de los
estados y municipios.

La informacion que deberan difundir es:

= Reglas de operacion del programa en
www.fonhapo.gob.mx y en www.sedesol.gob.mx

= Manual de operacion del programa en
www.fonhapo.gob.mx

= Poligonos Habitat en www.sedesol.gob.mx

= {ndice de rezago social en www.coneval.gob.mx

Para mayor informacion consultar la pagina internet
www.fonhapo.gob.mx

('\ Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

<

OPERACION DEL PROGRAMA

= La instancia normativa se encargara de la promocion y
difusién del programa, por lo que contara con el apoyo
de las instancias ejecutoras.

= Lainstancia ejecutora aplicara el Cuestionario Unico de
Informacién Socioecondémica (CUIS) a la o al solicitante
del apoyo para obtener la informacién correspondiente y
la o el solicitante hara entrega de la documentacion
respectiva.

= Si faltara algtin documento la o el solicitante contara
con 10 dias laborales para completar la informacion; si
no la presenta en ese plazo se tendra como no recibida
la solicitud y, en su caso, la o el solicitante debera
reiniciar el tramite.

= Seleinformara a la o al solicitante que su informacion y
su solicitud sera procesada, calificada y en su caso
validada de acuerdo con la disponibilidad de recursos.

= Lainstancia ejecutora dara respuesta a la solicitud a mas
tardar en 20 dias calendario posteriores a la recepcion
de la misma. Sila o el solicitante no recibe respuesta en
ese periodo se entendera que no fue aceptada.

= Una vez presentada la solicitud, en ausencia o por
incapacidad fisica de la o del solicitante los tramites
posteriores puede realizarlos uno de sus dependientes
econdmicos. No se permite que se realicen a través de
gestor, representante, organizacion social o partido
politico.

= El Fonhapo, con el apoyo de las delegaciones, imprimira
los Certificados de Subsidio Federal y los entregard a las
y los beneficiarios en un plazo no mayor a 15 dias
calendario contados a partir de la impresion.

= Lasy los beneficiarios recibiran el Certificado de
Subsidio Federal y endosaran dicho bono a favor de la
instancia ejecutora, al momento de firmar el contrato de
ejecucion.

= La o el beneficiario firmara con la instancia ejecutora el
contrato para la ejecucion de la accion de vivienda,
entregando el importe del apoyo econdmico federal
mediante el endoso del Bono de Subsidio Federal (que
es un talon incluido en el Certificado de Subsidio
Federal) a favor de la instancia ejecutora.

= La o el beneficiario firmara con la instancia ejecutora el
acta de entrega-recepcion de la accién de vivienda
terminada, al momento de recibir dicha accién a entera
satisfaccion de las partes.

Instancia ejecutora

Gobiernos estatales o municipales por medio de sus
institutos de Vivienda o las delegaciones de la Sedesol en
los estados.

Instancia normativa
El Fonhapo.

Instancia auxiliar
Las delegaciones de la Sedesol en los estados.

Instancias de apoyo
Las dependencias o entidades de la Administracion Plblica
Federal (APF) que deseen participar en este programa.
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TIPOS DE APOYO

Apoyos econdmicos (subsidios federales)
para adquirir, construir, ampliar o mejorar la
vivienda.

MONTOS DE APOYO

Ver este apartado en la ficha de informacion
basica.
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PATRIMONIO

Programa Vivienda Rural

DESCRIPCION Y OBJETIVO

El Programa de Vivienda Rural apoya a los hogares
mexicanos con ingresos por debajo de la linea de bien-
estar y con carencia por calidad y espacios de la vivien-
da que habitan en localidades rurales de alta y muy alta
marginacion de hasta 5 mil habitantes, por medio de
un subsidio federal para que construyan, amplien o me-
joren su vivienda y, de esta manera, puedan elevar su
calidad de vida.

El programa busca la union de esfuerzos por parte
de las y los beneficiarios, el gobierno federal, estatal y
municipal y, en su caso, de las organizaciones de la so-
ciedad civil (OSC) sin fines de lucro.

l 1 6 SEDESOL a los ojos de todos

La instancia normativa del programa es el Fidei-
comiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(Fonhapo), que cuenta con la facultad para interpretar
|las reglas de operacion vigentes, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2011
y que se pueden consultar en www.fonhapo.gob.mx o
en http://normatecainterna.sedesol.gob.mx/disposi-
ciones/rop_vivienda_rural.pdf

De igual forma, el Fonhapo tiene la facultad de re-
solver los aspectos no contemplados en las reglas de
operacion vigentes y elaborar el manual de operacion
del programa.

Las delegaciones de la Sedesol en las entidades

federativas son las instancias auxiliares y las organiza-



ciones de la sociedad civil son las instancias de apoyo,
siempre que cuenten con su Clave Unica de Inscripcion
(CLUNI), firmen un convenio de concertacién con
la instancia ejecutora, visible como Anexo XlII de las
reglas de operacion, no adeuden comprobaciones a la
Sedesol, ni tengan iniciados procedimientos adminis-
trativos, de cumplimiento o judiciales por parte de la
misma, ademas deberan estar al corriente en los infor-
mes anuales presentados a la Comision de Fomento a
las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad
Civil, pudiendo participar en acciones de promocion y
contraloria social.

Las instancias ejecutoras podran ser los gobiernos
estatales y municipales y en su caso, las delegaciones
federales de la Sedesol mediante la firma de convenios
de ejecucion o de coordinacion, debiendo sujetarse a
lo establecido en las reglas de operacion vigentes de
este programa y al manual de operacidn, mismos que se
podran consultar en las secciones “Programas” y “Nor-
mateca” de la pagina internet www.fonhapo.gob.mx

El programa cuenta con tres modalidades de apoyo,

que son:

1. Edificacion de una Unidad Basica de Vivienda
Rural (UBVR). Se entiende por Unidad Bésica de
Vivienda Rural a la vivienda que cuenta con un area
minima de construccion de 34 m?, con una altu-
ra minima interior de 2.40 m y con un volumen
minimo de 81.6 m°. Debera contar con al menos
dos cuartos habitables para dormir, un bano y una
cocina. El bano se puede sustituir por una letrina
incluida o no a la construccion principal. La UBVR
debe estar construida con materiales y sistemas que

garanticen una vida util de por lo menos 30 anos.

2. Ampliacion de vivienda existente. Consiste en la
construccion de uno o mas espacios habitables, adi-

cionales a la vivienda existente.

3. Mejoramiento de la vivienda existente. Es la repa-

racion o rehabilitacion de una vivienda.

POBLACION OBJETIVO

Hogares mexicanos en pobreza con ingresos por debajo
de la linea de bienestar y con carencia por calidad de
espacios de la vivienda, en localidades rurales de hasta
5 mil habitantes, clasificadas como de alta o muy alta
marginacion de acuerdo con la clasificacion del Consejo
Nacional de Poblacién (Conapo) y que se pueden con-

sultar en www.conapo.gob.mx

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Para poder participar en este programa y ser elegibles,
las y los solicitantes deberan cumplir con los siguientes

criterios:

Ser un jefe o jefa del hogar interesado en recibir
apoyo del programa y con ingresos por debajo de la
linea de bienestar, con por lo menos un dependiente
economico. En el caso de las y los adultos mayores,
no se requiere contar con dependientes.
Encontrarse en situacion de pobreza, con ingresos
por debajo de la linea de bienestar que requieran
mejorar sus condiciones habitacionales.

Entregar el Cuestionario Unico de Informacion So-
cioecondmica (CUIS), sefialado como Anexo Il de
las reglas de operacion vigentes. Los CUIS realiza-
dos por la Sedesol deberan complementarse con el
Anexo |la de dichas reglas. Acreditar identidad y na-
cionalidad, entregando copia legible de su identifi-
cacién oficial (IFE), copia de su Clave Unica de Re-
gistro de Poblacién (CURP) o Cédula de Identidad
Ciudadana (CIC) y en su caso, la de su conyuge.
Residir en una localidad rural de hasta 5 mil habi-
tantes, clasificada como de alta o muy alta margina-
cion, entregando constancia original expedida por la
autoridad agraria o local que asf lo acredite.
Demostrar ser propietario(a) o poseedor(a)
legitimo(a) del terreno donde se pretende realizar

la accion de vivienda, entregando copia simple de la
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documentacion que acredite la propiedad o tenen-

cia legitima del terreno.

Las y los solicitantes que cumplan con los requisitos
mencionados seran seleccionados de acuerdo con los
resultados que arroje el Sistema Integral de Informa-
cién del Programa (SIDIR), visible como Anexo XIV de
las reglas de operacion, conforme al siguiente orden de

prioridad:
a) Criterios de priorizacion por grupos vulnerables

* Lasy los de mayor pobreza.

* Lasy los solicitantes con discapacidad o que uno
de sus dependientes econdmicos tenga alguna
discapacidad.

* Las madres solteras.

* Los hogares cuyos jefes(as) de familia sean
adultos(as) mayores.

* Los hogares con nifios(as) de hasta 14 afios de
edad.

b) Criterios de priorizacién geograficos

* Los que habiten en zonas declaradas de riesgo
natural por la autoridad federal o estatal com-
petente, con residencia en dicha zona anterior al
31 de diciembre de 2003, y que sean objeto de
reubicacion por la autoridad local en los munici-
pios de alta y muy alta marginacion.

*  Que habiten en los municipios de menor indice
de Desarrollo Humano (IDH), entendiéndose
éste como la medicién que elabora el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo, basado
en los parametros de expectativa de vida, nivel
educativo y Producto Interno Bruto real por per-
sona que se puede consultar en la pagina www.
undp.org.mx

«  Los municipios con alto y muy alto indice de Re-
zago Social definidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica Social (Coneval) y que

se pueden consultar en www.coneval.gob.mx

SEDESOL a los ojos de todos

PROCESO DE OPERACION

En las localidades donde se pretenda aplicar el progra-
ma, la instancia ejecutora debera informar a la pobla-
cion objetivo los requisitos necesarios para participar.

Las vy los solicitantes del subsidio federal deberan
acudir personalmente ante la instancia ejecutora para
realizar el tramite de incorporacion al programa vy sin
necesidad de pertenecer a ninguna organizacion civil.
El ejecutor informara a la o al solicitante, al momento
de la entrega de la informacidn, |a falta de algiin docu-
mento y éste contara con un plazo maximo de 10 dias
habiles para entregarlo. Si la o el solicitante no entre-
ga alguno de los documentos requeridos la solicitud se
tendra como no recibida y debera reiniciar el tramite. El
llenado del CUIS por parte de la o del solicitante sera a
mas tardar el tltimo dia habil de febrero.

Posterior a la solicitud, en ausencia o por incapaci-
dad fisica de la o del jefe de familia, los tramites siguien-
tes los podra realizar algun dependiente econdmico
presentando original de carta poder simple e identifi-
cacion oficial de la o del beneficiario y del dependiente
economico. No se admitira que se realicen por medio
de gestor, representante, organizacion o partido politico
alguno.

La instancia auxiliar debera suscribir convenio de
colaboracion con el Fonhapo en el marco de la normati-
vidad aplicable y apoyara a la instancia normativa en la
formalizacion y seguimiento del convenio de ejecucion
con la instancia ejecutora. (Anexo X de las reglas de
operacién)

La instancia ejecutora presentara al Fonhapo una
propuesta de distribucion de los recursos a través del
plan de trabajo anual (PTA), por medio de las delega-
ciones de la Sedesol en las entidades federativas, a mas
tardar el tltimo dia habil de febrero. Una vez autorizado
no se permitira realizar sustituciones al PTA, salvo cau-
sas debidamente justificadas y validadas por la instan-
cia auxiliar y por la instancia normativa.

Para las localidades donde se pretenda otorgar los
apoyos del programa, la instancia ejecutora debera ob-

servar el cumplimiento de los Lineamientos del Progra-



ma Nacional para lograr el Ordenamiento Territorial y
Establecimiento de Zonas de Amortiguamiento en la
Colindancia de Centros Penitenciarios, emitidos por la
Secretaria de Seguridad Publica, mismos que se pueden
consultar en la pagina electronica www.ssp.gob.mx

A partir del 31 de mayo, la instancia normativa po-
dra realizar una evaluacion del avance de las acciones
y ejercicio de los recursos de cada entidad federativa o
municipio. Los recursos que no hubieren sido ejercidos
o comprometidos mediante la impresion del bono y su
endoso por parte de la o del beneficiario podran ser rea-
signados de acuerdo con los procedimientos estableci-
dos en las reglas de operacion y el manual.

Los procesos para capturar y calificar el CUIS vy la
CISR, autorizar y validar el PTA, asignar los recursos a
los ejecutores y supervisar las acciones de vivienda es-
taran contenidos en el manual de operacion del progra-
may pueden ser consultados en la direccion electronica
www.fonhapo.gob.mx en la seccion de normateca.

La instancia ejecutora publicara la lista de solicitan-
tes validados en la delegacion de la Sedesol o en |a pre-
sidencia municipal que corresponda, diez dias habiles
posteriores a dicha validacion.

Las delegaciones de la Sedesol deberan de verificar
en campo vy aleatoriamente, el contenido del CUIS o
de la CISR de las v los solicitantes validados. Posterior-
mente, el Fonhapo autorizara a las delegaciones de la
Sedesol la impresién de los certificados (documentos
expedidos por el Fonhapo para las y los beneficiarios del
programa) para entregarlos a las y los beneficiarios en
coordinacion con la instancia ejecutora.

El oficio de autorizacion de los recursos sustentados
a través del PTA podra ser cancelado si la relacion de
las v los beneficiarios no es remitida al Fonhapo a mas
tardar en 45 dias naturales posteriores a la fecha de la
autorizacion de los recursos.

La instancia auxiliar sera la responsable de verificar
la autenticidad del endoso de la o del beneficiario en el
Bono de Subsidio Federal.

Cuando la instancia ejecutora sea el gobierno es-
tatal o municipal recibiran de la o del beneficiario el

Bono de Subsidio Federal (que es un taldn incluido en

el Certificado de Subsidio Federal) endosado a su favor
y firmaran con la o el beneficiario un contrato privado
de ejecucion, visible como Anexo XlI de las reglas de
operacion, donde la instancia ejecutora se compromete
y obliga a llevar a cabo |a accidn de vivienda de acuerdo
con las especificaciones, volumenes y plazo para su ter-
minacion y entrega.

Cuando la instancia ejecutora sea la delegacion de
la Sedesol, recibira de la o del beneficiario el Bono de
Subsidio endosado a su favor. La o el beneficiario po-
dra elegir al proveedor de su eleccion, buscando siem-
pre las mejores condiciones de costo, calidad y servicio,
asimismo, la instancia ejecutora firmara un contrato de
ejecucion con la o el beneficiario y el proveedor. Para
fines de control, se solicitara a los proveedores las fac-
turas o comprobaciones de los materiales a nombre de
la o del beneficiario.

En el caso de autoconstruccion, la o el beneficiario
recibira de la instancia ejecutora el listado del paquete
de materiales que se le entregara para realizar la accion
de vivienda, mismo que formara parte del contrato pri-
vado de ejecucién. (Anexo XIl de las reglas de opera-
cidn vigentes)

Para el Fonhapo, la relacién de beneficiarios(as)
que endosaron el Bono de Subsidio sera la comproba-
cion definitiva del pago que se realice a la instancia eje-
cutora, de acuerdo con el procedimiento establecido en
el manual de operacion.

Por cada accion de vivienda terminada y entregada
a una o un beneficiario, la instancia ejecutora elaborara
un acta de entrega-recepcion, cuyo original resguardara
y debera estar firmada por la instancia ejecutora y la o
el beneficiario.

La instancia ejecutora debera colocar en un lugar vi-
sible de su domicilio fiscal, la lista de las y los beneficia-
rios y el Fonhapo publicara las listas de beneficiarios (as)
en el sitio www.fonhapo.gob.mx

La instancia ejecutora supervisara todas las accio-
nes de vivienda autorizadas y enviara los informes res-
pectivos a la instancia auxiliar, para que ésta los remita
al Fonhapo de acuerdo con lo senalado en el manual de

operacion del programa.
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Al inicio de la obra o accion, los ejecutores deberan
colocar en un lugar visible en donde se realicen los tra-
bajos un letrero con la siguiente informacién: monto de
los recursos aportados por la Federacion, los gobiernos
locales vy, en su caso, las y los propios beneficiarios; ca-
racteristicas generales de los proyectos, metas fisicas,
poblacién y comunidades beneficiadas; forma de ejecu-
cién de la accién (administracién directa o contrato);
ejecutor del proyecto; fecha de inicio y término; niime-
ro telefonico para la atencion de quejas y denuncias O1
800 714 8340 del Organo Interno de Control en la
Sedesol y al 01 800 366 2384 del Fonhapo; e indi-
car que los proyectos los realiza el Gobierno Federal por
conducto del programa y con la participacion, segtn
corresponda, del gobierno de la entidad federativa, del
municipio vy las y los beneficiarios.

En el letrero se debera colocar la leyenda “Este Pro-
grama es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

Al terminar la obra de UBVR, los ejecutores debe-
ran instalar una placa en un lugar visible, garantizando
su permanencia, donde se reconozca el apoyo del Go-
bierno Federal a través de la Sedesol y el programa, asi
como del gobierno de la entidad federativa, del munici-
pioy las y los beneficiarios, seglin corresponda.

Los letreros se deberan elaborar y colocar con cargo

a los recursos del ejecutor. Las placas seran proporcio-

Gobierno Federal

nadas por el Fonhapo y su colocacion estara a cargo de

la instancia ejecutora.
RESTRICCIONES DE ACCESO AL PROGRAMA

® La entrega de los apoyos estara sujeta a la disponi-
bilidad presupuestaria del programa.

= Lasy los beneficiarios que en ejercicios fiscales an-
teriores al presente obtuvieron el apoyo econdomico
federal para ampliacion o mejoramiento de su vi-
vienda pueden recibir un nuevo apoyo, siempre y
cuando la suma de los apoyos que reciban no exce-
da el monto maximo para construir una UBVR, de
acuerdo con las reglas de operacion del Programa
Vivienda Rural correspondientes al Ultimo afio en
que recibio el apoyo comprendido entre los ejer-
cicios fiscales 2003 al 2007 y 2009 en adelante.
Para el ejercicio fiscal 2008 se tomaran como base
los montos establecidos en las reglas de operacién
20009.

MONTO DE LOS APOYOS

Los apoyos del programa estaran condicionados a las
aportaciones de los gobiernos estatales o municipales
y de las vy los beneficiarios conforme al siguiente es-

quema:

Gobierno estatal Beneficiario

- ; o municipal - ag
Monto maximo Monto minimo? P Monto maximo Monto minimo
Modalidad (pesos) (pesos) Minimo (pesos) (pesos)
Adquisicion o construccion de una Unidad 53,000.00 40,000.00 30% del valor total de 4,100.00 3,100.00
Basica de VVivienda Rural (UBVR) la accién de vivienda.
Ampliacion 20,000.00 15,000.00 30% del valor total de 1,550.00 1,150.00
la accién de vivienda.
Vlejoramiento 15,000.00 10,000.00 30% del valor total de 1,150.00 770.00
la accién de vivienda.
Los montos de aportacion pueden variar dependiendo del proyecto de accion de vivienda que presente la instancia ejecutora y apruebe la instancia normativa, de acuerdo con las especificaciones
minimas establecidas en el manual de operacion
Los recursos de los gobiernos estatales o municipales podran ser complementados o sustituidos por la aportacion de empresarios agropecuarios, organismos privados y sociales tanto nacionales
como internacionales o por OSC sin fines de lucro. La instancia ejecutora recibira la aportacion de estas organizaciones y en los informes que proporcione al Fonhapo la reportara como propia.
La aportacion obligatoria de la o del beneficiario podra ser monetaria, en especie, en mano de obra o mixta, lo cual se establecera en el contrato de ejecucion, visible como Anexo XII de las reglas
de operacion. Si la o el beneficiario desea aumentar voluntariamente el monto de su participacion, lo debera sefialar en dicho contrato

1 Exceptuando las acciones para Piso Firme
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Modalidad

Adquisicion o construccion
de una Unidad Basica

de Vivienda Rural (UBVR)

Ampliacion

Vlejoramiento

Modalidad
Adquisicién o construccion
de una Unidad Basica

de Vivienda Rural (UBVR)

Ampliacion

Gobierno Federal

Monto maximo
(pesos)

Hasta 80% del valor total de la accién de vivienda,
sin exceder 54,400.00

Hasta 80% del valor total de la accion de vivienda,
sin exceder 20,000.00

Hasta 80% del valor total de la accidn de vivienda,
sin exceder 15,000.00

Gobierno Federal

Monto maximo
(pesos)

Hasta 90% del valor total de la accién de vivienda,
sin exceder 61,200.00

Hasta 90% del valor total de la accién de vivienda,
sin exceder 22,500.00

Hasta 90% del valor total de la accién de vivienda,

Gobierno estatal Beneficiario(a)

Monto minimo? ol
(pesos) Minimo Minimo
40,000.00  15% del valor total de 5% del valor total de
la accion de vivienda. la accion de vivienda.
15,000.00 15% del valor total de 5% del valor total de
la accion de vivienda. la accion de vivienda.
10,000.00 15% del valor total de 5% del valor total de

la accion de vivienda. la accion de vivienda.

Gobierno estatal Beneficiario(a)

Monto minimo?  ° el
(pesos) Minimo Minimo
40,000.00 5% del valor total de 5% del valor total de
la accion de vivienda. la accion de vivienda.
15,000.00 5% del valor total de 5% del valor total de
la accion de vivienda. la accion de vivienda.
10,000.00 5% del valor total de 5% del valor total de

Vlejoramiento
sin exceder 16,875.00

la accion de vivienda. la accion de vivienda.

Los montos de aportacion pueden variar dependiendo del proyecto de accion de vivienda que presente la instancia ejecutora y apruebe la instancia normativa, de acuerdo con las especificaciones

minimas establecidas en el manual de operacion

Los recursos de los gobiernos estatales o municipales podran ser complementados o sustituidos por la aportacion de empresarios agropecuarios, organismos privados y sociales tanto nacionales

como internacionales o por OSC sin fines de lucro. La instancia ejecutora recibira la aportacion de estas organizaciones y en los informes que proporcione al Fonhapo la reportara como propia.
La aportacion obligatoria de la o del beneficiario podra ser monetaria, en especie, en mano de obra o mixta, lo cual se establecera en el contrato de ejecucion, visible como Anexo XlI de las reglas

de operacion. Si la o el beneficiario desea aumentar voluntariamente el monto de su participacion, lo debera sefalar en dicho contrato

1 Exceptuando las acciones para Piso Firme

En caso de que la delegacion de Sedesol sea ejecu-
tora de la accion de vivienda, el monto del apoyo in-
cluira dnicamente la aportacion federal y la de la o del
beneficiario. Podran existir aportaciones adicionales o
complementarias de las sociedades, fundaciones y aso-
ciaciones civiles legalmente constituidas.

La instancia normativa notificara por escrito a la
instancia ejecutora y a la auxiliar que corresponda de
cualquier ampliacion o disminucion de apoyos eco-
némicos para las y los beneficiarios de la entidad. Los
recursos que se disminuyan en una entidad federativa
pueden ser reasignados por la instancia normativa a
otra instancia ejecutora o a otras entidades federativas,
respetando en todo momento las metas e indicadores

del programa.

En el marco de los proyectos especiales, la instancia
normativa tendra la facultad de incrementar los montos
de subsidio federal hasta por un 20 por ciento del monto
maximo establecido en las reglas, lo cual quedara deter-
minado en el convenio que para tal caso se celebre, cuan-
do se trate de las siguientes acciones de vivienda: Uni-
dades Basicas de Vivienda que contengan equipamiento
como celdas fotovoltaicas, calentadores solares, estufas
ahorradoras de lefa, sistemas de biodigestor, sistemas de
captacion de agua de lluvia, cisternas de ferrocemento,
bombas de mecate u otras consideradas ecoldgicas y sus-
tentables con el medio ambiente; las Unidades Basicas de
Vivienda Rural deberan contar con una superficie minima
de construccion de 50 m” o bien, de esquemas de cons-
truccion considerados como produccion social de vivien-

da en municipios de muy alto indice de rezago social.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin
discriminacion alguna por el personal de las instan-
cias participantes en el programa.

Recibir asistencia gratuita para el llenado del CUIS.
Que se le reciba el CUIS y se le dé la atencion co-
rrespondiente por parte de la instancia ejecutora.
Solicitar y recibir informacion del estado que guar-
dan las gestiones que hubieren realizado ante las
instancias participantes.

Recibir de la instancia ejecutora la accion de vivien-
da terminada, conforme a lo senalado en el contra-
to privado de ejecucion (Anexo XII de las reglas de
operacion).

Si el apoyo es para autoconstruccion, debera recibir de
la instancia ejecutora el listado de los materiales que
seran entregados para realizar la accidon de vivienda,
de conformidad con el contrato privado de ejecucion.
Si la delegacion de la Sedesol es la instancia ejecu-
tora, la o el beneficiario podra elegir el proveedor de
su eleccidn con base en el costo, calidad y servicio,
estableciéndolo en el contrato privado de ejecucion.
Dejar asentada su inconformidad en el acta entrega-
recepcion de la accion de vivienda, cuando no este
conforme con la accion o con el paquete de mate-
riales que recibe.

Conformar un Comité de Contraloria Social en su
localidad, integrado por beneficiarios(as) del pro-

grama, pero sin recibir por ello paga alguna.

OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Proporcionar informacion veridica para el llenado de
la CISR o del CUIS.

Realizar la aportacion que le corresponde de confor-
midad con el valor de la accion de vivienda, ya sea
en efectivo, mano de obra, materiales o mixto.
Permitir que se realicen los procesos de verificacion,

supervision, monitoreo y la evaluacion del progra-

SEDESOL a los ojos de todos

ma, cuando la instancia normativa, auxiliar o ejecu-
tora lo soliciten.
Utilizar el apoyo recibido sélo para la accion de vi-

vienda autorizada.

En caso de que la o el beneficiario incumpla con al-
guna de las obligaciones senaladas con anterioridad, se
le solicitara que reintegre el monto del subsidio otorga-
do. La instancia ejecutora sera responsable de aplicar

las causales de baja del programa.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

CAUSALES DEL BAJA DEL PROGRAMA

El incumplimiento a las obligaciones por parte de las y

los beneficiarios se sancionara de la siguiente manera:

Si la o el solicitante proporciona informacion falsa
en la CISR o en el CUIS, su solicitud se tendra como
no presentada y no podra volver a ser sujeto de al-
gun apoyo del programa.

La o el beneficiario sustituido no podra volver a ser
sujeto de alglin apoyo por parte del programa. Su
aportacion econdmica serd reintegrada por la ins-
tancia ejecutora dentro de los 60 dias naturales
contados a partir de |a fecha que fue notificado.

Si utiliza la vivienda ampliada o mejorada para fines
distintos al habitacional, no podra volver a ser sujeto

de recibir algtin apoyo del programa.

La instancia ejecutora es responsable de aplicar las
causales de baja a la o al beneficiario, situacion que
debe notificar oficialmente al Fonhapo.

El procedimiento para dar de baja a una o un bene-

ficiario es el siguiente:

La o el beneficiario recibira de la instancia ejecuto-
ra la notificacion debidamente fundada y motivada
del inicio del proceso de baja y contara con 15 dias

naturales para manifestar mediante escrito libre lo



gue a su derecho convenga, asi como proporcionar
elementos de prueba para fundamentar su dicho.
Transcurrido este plazo sin que la o el beneficiario
manifieste lo que a su derecho convenga, se tomara
como no interesado y se procedera a su baja.

Si la o el beneficiario manifiesta en tiempo vy for-
ma la inconformidad con su baja, el Fonhapo, con
apoyo de la instancia auxiliar, valorara las pruebas
aportadas v si la causa que dio origen al procedi-
miento subsiste, la o el beneficiario sera notificado

de su baja en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Considerando que los recursos federales de este
Programa ejecutados por las entidades federativas o sus
municipios no pierden su caracter federal al ser entre-
gados a los mismos, su ejercicio esta sujeto a las dispo-
siciones federales aplicables y podran ser auditados por
las siguientes instancias, conforme a la legislacion vi-
gente y en el ambito de sus respectivas competencias:
Organo Interno de Control en el Fonhapo; Organo In-
terno de Control en la Sedesol: la Secretaria de Hacien-
day Crédito Publico; la Secretaria de la Funcion Publica,
en coordinacion con los 6rganos de control de los go-

biernos locales; y la Auditoria Superior de la Federacion.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Se propiciara la participacion de las y los beneficiarios
del programa a traveés de la integracion y operacion de
contralorias sociales, para el seguimiento y vigilancia
del cumplimiento de las metas y acciones comprome-
tidas en el programa, asi como la correcta aplicacion de
los recursos publicos asignados al mismo.

Conforme lo establecen la Ley General de Desarro-
llo Social y su Reglamento, se propiciara la participacion
de las y los beneficiarios del programa a través de la
integracion y operacion de contralorias sociales, para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en el programa,
asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos

asignados al mismo.

El Fonhapo se debera ajustar a los Lineamientos
para la promocion y operacion de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo social, emiti-
dos por la Secretaria de la Funcién Publica y publicados
en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de abril de
2008, mismos que pueden ser consultados en www.
funcionpublica.gob.mx, para que promueva y realice las
acciones necesarias para la integracion y operacion de
la Contraloria Social, bajo el esquema sefialado como
Anexo VIII de las reglas de operacion vigentes y que
pueden ser consultadas en www.sedesol.gob.mx vy
www.fonhapo.gob.mx

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social vy al
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 12 de diciembre de 2011 y que puede
ser consultado en www.diputados.gob.mx, la publicidad
y la informacion relativa a este Programa se debera iden-
tificar con el Escudo Nacional en los términos que es-
tablece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno
Nacional e incluir la siguiente leyenda: “Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibi-

do el uso para fines distintos al desarrollo social”.
TRANSPARENCIA

Conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica Gubernamental y al Presupuesto de
Egresos de la Federacion, los padrones de beneficiarios
se deberan publicar trimestralmente en la pagina www.

fonhapo.gob.mx
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucion de los recursos federales
de este programa se deberan observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.

Manual Ciudadano 2012



PERSPECTIVA DE GENERO QUEJAS Y DENUNCIAS

El programa impulsara la igualdad de oportunidades Las y los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
entre mujeres y hombres a través de la incorporacion nuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que pro-
gradual de la perspectiva de género, especificamente en duzca o pueda producir danos al ejercicio de sus dere-
materia de desagregacion de informacion e indicadores. chos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Instancia Ciudad de México Interior de la republica Via electrénica (Internet)

(0155) 5424 6710 01 800 366 2384

Fonhapo
Organo Interno de Control

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcion Publica
(SFP)

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

01 800 007 3705

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463 y 51465

Fax: ext. 51484 y 51487

01 800 714 8340

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

01 800 386 2466

www.fonhapo.gob.mx

demandasocial @sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
www.funcionpublica.gob.mx

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi- = : .
ependencia Domicilio

sion de delitos electorales, también se podran presentar

Fonhapo Av. Insurgentes Sur 3483,

planta baja, Col. Miguel Hidalgo,

Del. Tlalpan, CP 14020,

México, DF.

quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Organo Interno de Control

Av. Paseo de la Reforma 116,
Social Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo

Atencion Ciudadana
Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias

en las direcciones indicadas en el cuadro de la derecha. i Pesaneis e s L
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,

Las quejas y denuncias también podran ser presen- CP 06030, México, DF.

tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
Av. Paseo de la Reforma 116,

piso 11, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

. , . Secretaria de Desarrollo
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas. Social

Las denuncias se deberan presentar conteniendo, Organo Interno de Control

preferentemente, los siguientes datos: Secretaria de la Funcion

Pdblica

Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja,
modulo 3, Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregén,

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la CP 01020, México, DF.

identificacion del denunciante, y en su caso, de su
representante legal. En el caso de la SFP, esta infor- I1l. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
macion es opcional. to infractor.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados. IV. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

SEDESOL a los ojos de todos



Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx,

con la homoclave: Sedesol-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Acudir personalmente ante la instancia ejecutora para
el llenado del CUIS, a mas tardar el dltimo dia habil de
febrero para solicitar el apoyo en la modalidad que re-

quiera.

MARCO LEGAL

Reglas de operacion del Programa Vivienda Rural,
para el ejercicio fiscal 2012 publicadas en el Dia-
rio Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de
2011.

Manual de operacion del Programa Vivienda Rural
2011, que se puede consultar en la pagina internet
http://www.fonhapo.gob.mx/portal /info-progra-
mas,/vivienda-rural/manual-de-operacion-vivien-
da-rural.html

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011.
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DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA VIVIENDA RURAL

Apoya a los hogares mexicanos con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda que habitan en localidades rurales de alta
y muy alta marginacién de hasta 5 mil habitantes, mediante el otorgamiento de un subsidio federal (apoyo econémico) para que construyan, amplien o mejoren su vivienda

y, de esta manera, puedan elevar su calidad de vida.

24 ) 04 )

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

= Ser jefe o jefa del hogar, con por lo menos un
dependiente econdmico. Si el solicitante es una o un
adulto mayor no requiere tener dependientes.

= Tener ingresos por debajo de la linea de bienestar.

= Residir en una localidad rural de hasta 5 mil habitantes,
clasificada como de alta o muy alta marginacion.

Las y los solicitantes que cumplan con los requisitos
anteriores seran seleccionados de acuerdo con el siguiente
orden de prioridad:

Grupos vulnerables:

= Lasy los de mayor pobreza.

= Lasy los solicitantes con discapacidad o que uno de sus
dependientes econémicos tenga alguna discapacidad.

= Las madres solteras.

= Los hogares cuyos jefes(as) de familia sean adultos(as)
mayores.

= Los hogares con nifios(as) de hasta 14 afios de edad.

Geograficos:

= Que habiten en zonas declaradas de riesgo natural por la
autoridad federal o estatal correspondiente, con
residencia en dicha zona anterior al 31 de diciembre de
2003 y que sean objeto de reubicacion por la autoridad
local en los municipios de alta y muy alta marginacion.

= Que habiten en los municipios de menor indice de
Desarrollo Humano (IDH).

= Los municipios con alto y muy alto fndice de Rezago
Social definidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica Social (Coneval).

24 )

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
El Fonhapo, la Sedesol y sus delegaciones en las entidades
federativas, asf como los gobiernos de los estados y municipios.

La informacién que deberan difundir es:

= Reglas de operacion del programa en
www.fonhapo.gob.mx y en www.sedesol.gob.mx

= Manual de operacion del programa en
www.fonhapo.gob.mx

= {ndice de Desarrollo Humano (IDH) en www.undp.org.mx

= Localidades de alta y muy alta marginacion en
www.conapo.gob.mx

= Zonas de Atencion Prioritaria en
www.microrregiones.gob.mx

= Pobreza patrimonial en www.coneval.gob.mx

= Crado de marginacion en www.conapo.gob.mx

Para mayor informacion consultar la pagina internet
www.fonhapo.gob.mx

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

SEDESOL a los ojos de todos

OPERACION DEL PROGRAMA

= En las localidades donde se pretenda aplicar el programa, la instancia
ejecutora informard a la poblacion objetivo los requisitos necesarios
para participar.

= Laoelsolicitante del subsidio federal deberd realizar la solicitud ante la
instancia ejecutora mediante el llenado del Cuestionario Unico de
Informacién Socioecondmica (CUIS), a més tardar el Ultimo dia habil
de febrero.

= Elejecutor informara a la o al solicitante al momento de la entrega de
la informacion la falta de algiin documento, éste contara con un plazo
maximo de 10 dias laborales para completarla. Si la o el solicitante no
entrega alguno de los documentos requeridos, la solicitud se tendra
como no recibida y debera reiniciar el tramite.

= Lainstancia ejecutora presentara al Fonhapo una propuesta de
distribucién de los recursos a través del plan de trabajo anual (PTA),
por medio de las delegaciones de la Sedesol en las entidades
federativas, a mas tardar el tltimo dia habil de febrero.

= Lainstancia ejecutora publicara la lista de solicitantes validados en la
delegacion de la Sedesol o en la presidencia municipal que corresponda,
diez dias habiles posteriores a la validacion.

= Lainstancia ejecutora deberd colocar en un lugar visible de su domicilio
fiscal, la lista de los beneficiarios y Fonhapo publicara las listas de
beneficiarios(as) en el sitio www.fonhapo.gob.mx

= Cuando las instancias ejecutoras sean los gobiernos estatales o
municipales, recibiran de la o del beneficiario el Bono de Subsidio
Federal (que es un talén incluido en el Certificado de Subsidio Federal)
endosado a su favor y firmaran con la o el beneficiario un contrato
privado de ejecucion, donde la instancia ejecutora se compromete y
obliga a llevar a cabo la accion de vivienda de acuerdo con las
especificaciones, voliimenes y plazo para su terminacion y entrega.

= Cuando la instancia ejecutora sea la delegacion de la Sedesol recibira de
la o del beneficiario el Bono de Subsidio endosado a su favor. La o el
beneficiario podra elegir al proveedor de su eleccion, buscando siempre
las mejores condiciones de costo, calidad y servicio. Asimismo, la
instancia ejecutora firmara un contrato de ejecucion con la o el
beneficiario y el proveedor. Para fines de control, se solicitara a los
proveedores las facturas o comprobaciones de los materiales a nombre
de la o del beneficiario.

= En el caso de autoconstruccion, la o el beneficiario recibira de la
instancia ejecutora el listado del paquete de materiales que se le
entregara para realizar la accién de vivienda, mismo que formara parte
del contrato privado de ejecucion.

= Por cada accién de vivienda terminada y entregada a una o un
beneficiario, la instancia ejecutora elaborara un acta de
entrega-recepcion, cuyo original resguardara y debera estar firmada por
la instancia ejecutora yla o el beneficiario.

Instancia ejecutora

Los gobiernos estatales y municipales y en su caso, las delegaciones
federales de la Sedesol mediante la firma de convenios de ejecucién o de
coordinacion.

Instancia normativa
El Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (Fonhapo).

Instancia auxiliar
Las delegaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Instancias de apoyo
Organizaciones de la sociedad civil (OSC) siempre que cuenten con su
Clave Unica de Inscripcién (CLUNI).

TIPO DE LOS APOYOS

Apoyos econdmicos
(subsidios federales) para
construir, ampliar o mejorar la
vivienda.

MONTOS DE LOS APOYOS
Ver este apartado en la ficha

de informacién basica del
programa.




PATRIMONIO

Regularizacion de la Tenencia de la Tierra

DESCRIPCION
Y OBJETIVOS GENERALES

La Comision para la Regularizacion de la Tenencia de
la Tierra (Corett) es un organismo publico descentrali-
zado de caracter técnico y social, con personalidad ju-
ridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria
de Desarrollo Social para su coordinacion, destacando

entre sus funciones las siguientes:

= Regularizar la tenencia de la tierra en donde existan
asentamientos humanos irregulares ubicados en pre-
dios de origen ejidal, comunal y de propiedad federal.
* Promover la adquisicion y enajenacion de suelo libre

y reservas territoriales para el desarrollo urbano v Ia

vivienda en coordinacion con otras dependencias y
entidades, los gobiernos de los estados con la par-
ticipacion de sus municipios, asi como del Distrito
Federal, mediante acuerdo con los sectores social y
privado, particularmente con los nticleos agrarios.
Satisfacer las necesidades de suelo y reservas terri-
toriales para el desarrollo urbano v la vivienda.
Fortalecer las finanzas municipales, mediante la in-
corporacion de lotes regularizados a los catastros
municipales.

Propiciar la convivencia armoénica de la comunidad,
el desarrollo y el mejoramiento de la vivienda vy Ia
elevacion del bienestar social de los pobladores de
los asentamientos humanos irregulares, al otorgar-

les la certeza juridica de su patrimonio.
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La desincorporacion y transmision de inmuebles de
la Federacion, con el objeto de legalizar la propiedad
a favor de sus ocupantes y otorgar certidumbre juri-

dica y seguridad patrimonial.

Para cumplir con sus fines, la Corett realiza como

actividad principal:
REGULARIZACION DE LOTES

Este procedimiento tiene un caracter técnico-social,
cuyo objetivo es dar certeza juridica a las y los avecin-
dados que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
(por la inseguridad juridica en su patrimonio) e incor-
porar las superficies regularizadas al desarrollo urbano.
Sélo se podra iniciar el procedimiento de regulariza-
cion una vez que la Corett cuente con la disponibilidad
juridica de la tierra, a través de la expropiacion o del
acuerdo que para regularizar convenga con autoridades
municipales o los gobiernos de los estados.
Posteriormente, la Corett realiza un proceso de in-
formacion vy sensibilizacién con las vy los avecindados
para que conozcan con toda claridad el precio de la re-
gularizacion del lote que ocupan, las tarifas para su es-
crituracion y, en su caso, si son susceptibles de ser apo-
yados por un programa social para cubrir dicho pago.
Los presupuestos se forman con base en la informa-
cion de la cartografia, el censo de verificacion de uso,
posesion y destino del lote, v |a tarifa de escrituracion,
los cuales se notifican mediante un formato especifico

para ello.
BENEFICIOS DE LA REGULARIZACION

Al regularizar, la o el avecindado adquiere la seguri-
dad juridica de su patrimonio, ya que deja de ser sim-
ple poseedor y se convierte en legitimo propietario.
Teniendo certeza sobre su propiedad es sujeto de
credito, pudiendo mejorar o ampliar su vivienda.
Podra heredarla o venderla, con la seguridad de rea-

lizar cualquier accion como lo establece la ley.

SEDESOL a los ojos de todos

Su propiedad queda incorporada oficialmente a los

programas de desarrollo urbano.
POBLACION OBJETIVO

Las personas que poseen un lote en los centros de
poblacién expropiados a favor de la Corett por me-
dio de un decreto emitido por el Ejecutivo Federal o
mediante convenio firmado con los gobiernos esta-
tales y/o municipales.

Los gobiernos municipales, estatales, asi como de-
pendencias y entidades del Gobierno Federal, e ins-
tituciones y organismos de caracter social, cuando
requieren algun predio para la prestacion de un ser-

vicio publico de beneficio de la comunidad.
OPERACION

El proceso de regularizacion se realiza a traves de cuatro

sencillos pasos:
1. Censo de verificacion

Una o un promotor social visita el domicilio sujeto a
regularizacion, verifica que el predio se encuentre in-
cluido en los programas de regularizacién (cuando la
Corett ya dispone de la tierra) y registra los datos per-
sonales de |a o del posesionario del lote o terreno, para
lo cual requiere que se le entregue copia de cualquiera

de los siguientes documentos:
a) Para registrar sus datos personales:

* Credencial de elector.

* Pasaporte.

» Cartilla del Servicio Militar Nacional.

* Licencia de manejo.

* Acta de nacimiento.

« Cédula Unica de Registro de Poblacién (CURP).

b) Para acreditar la posesién de un lote con una anti-

gliedad minima de 6 meses:



» Contrato o recibo de pago de la luz, agua, im-
puesto predial, gas o teléfono.

* Recibo de cooperaciones hechas al ejido, muni-
cipio o a la comunidad.

* Certificado de residencia expedido por autoridad

competente.
2. Elaboracion del presupuesto

La Corett elabora un presupuesto de costo social de-
pendiendo del tamano y uso de cada lote, que la o el
promotor social informa posteriormente en una visita,
indicandole como obtener los mejores descuentos que

son.

Si el pago se realiza en los 15 dias naturales siguien-
tes, es de 20 por ciento.

De 15 a 90 dias, 15 por ciento.

De 90 a 120 dias, 10 por ciento.

De 120 a 150 dias, 5 por ciento.

Mas de 150 dias naturales, no hay descuento.
3. Contratacién

Hay que acudir a la delegacion o modulo de la Corett y

presentar la solicitud de contratacion.
4. Escrituracion

Una vez realizado el pago correspondiente, se notifica

la fecha de entrega de escritura.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Que el lote se encuentre dentro de una superficie de
la que la Corett cuente con la disponibilidad juridica
de la tierra para regularizar (por expropiacién o por
convenio con autoridades locales).

La solicitud de contratacion que realice el legitimo
poseedor del lote.

Contar con algunos de los siguientes documentos:

Personas fisicas:

Copia y original para cotejo del documento que
acredite la posesion a titulo de duefio, de manera
publica, pacifica, contintia sobre el lote que preten-
de regularizar.

Expresion de su voluntad para adquirir el lote, sus-
cribiendo el formato denominado OR-3, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero
de 2008 y que se puede consultar en www.corett.
gob.mx/tramites

Copia de identificacion oficial, como credencial de
elector, pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacio-
nal, acta de nacimiento o matricula consular, infor-
maciones testimoniales y constancias municipales.
En su caso, presentar copia certificada del acta de

matrimonio que acredite el régimen conyugal.

La acreditacion de la posesion a titulo de dueno, de
manera publica, pacifica y continua, se efectuara con

cualquiera de los siguientes documentos:
Comprobantes primarios:

a) Constancia de sesién de derechos expedida por
la o el ejidatario, comunero o nicleo agrario.

b) Contrato de compra-venta de la o del ejidatario,
comunero o nucleo agrario.

c) Cuando la o el vendedor no fue la o el ejidatario,
comunero o nucleo agrario se tendra que acre-
ditar la posesion con la constancia de cesidn o
venta a partir de la posesion ejidal.

d) Carta de asignacion del lote o equivalente expe-

dida por la autoridad competente.
Comprobantes secundarios:

Ademas de los anteriores documentos, es necesario
presentar por lo menos alguno de los comprobantes
secundarios a nombre de la o del avecindado que
acrediten una antigliedad minima de 6 meses de re-

sidencia en el lote de que se trate, tales como:
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a) Contrato o recibo de electricidad.

b) Contrato o comprobante de pago de derechos
de agua.

c) Comprobante de pago del impuesto predial.

d) Recibo de gas.

e) Recibo de servicio telefénico.

f) Recibo de cooperaciones hechas al ejido, muni-
cipio o a la comunidad.

g) Informacién testimonial ante autoridad judicial.

h) Certificado de residencia expedido por autoridad
competente.

i) Cualquier otro que demuestre fehacientemente
la posesion de la o del solicitante del lote de que

se trate.
MONTO DE LOS APOYOS

La Corett no otorga apoyos econdmicos de forma di-
recta por no estar facultada para ello, sin embargo, ca-
naliza a las y los posibles beneficiarios a los programas
que les pueden otorgar apoyo para cubran el costo que

establecen los propios programas.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Conforme lo establecen la Ley General de Desarrollo
Social y su Reglamento, se propiciara la participacion
de las y los beneficiarios del programa a traves de la
integracion y operacion de contralorias sociales, para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento

de las metas y acciones comprometidas en el programa,

Instancia Ciudad de México

Corett
Organo Interno de Control (OIC)

(01 55) 5080 9625 y 5080 9669
Fax: (01 55) 5511 5902

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465

Secretaria de Desarrollo Social
Organo Interno de Control (OIC)

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

SEDESOL a los ojos de todos

Interior de la republica

asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al mismo.

La Corett se debera ajustar a los Lineamientos para
la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica y publicados en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008, que
pueden ser consultados en www.funcionpublica.gob.mx,
para que promueva y realice las acciones necesarias para
la integracion y operacion de la Contraloria Social, bajo el
esquema senalado para tal efecto y que pueden ser con-
sultado en www.sedesol.gob.mx y www.corett.gob.mx

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012 (que puede ser consultado
en www.diputados.gob.mx), la publicidad y la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e in-
cluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las vy los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que pro-
duzca o pueda producir danos al ejercicio de sus dere-
chos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Via electrénica (Internet)

01 800 226 7388 contraloria@corett.gob.mx

01 800 007 3705 demandasocial @sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx
01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx
01 800 386 2466 contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
www.funcionpublica.gob.mx



Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias

en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Corett Liverpool 80, Col. Juarez,

Organo Interno de Control (OIC)  Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
Organo Interno de Control (OIC)  piso 11, Col. Judrez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de la Funcion Pdblica  Av. Insurgentes Sur 1735,
planta baja, médulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregodn,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante v, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

Ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley Ceneral de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Dentro de los 18 meses después de la fecha de inicio de

la etapa de contratacion y escrituracion de lotes.
MARCO LEGAL

Estatuto Organico de la Comision para la Regulari-
zacion de la Tenencia de la Tierra, Diario Oficial de
la Federacién del 12 de junio de 2000.

Decreto por el que se reestructura la Comision para
la Regularizacién de la Tenencia de la Tierra, Dia-
rio Oficial de la Federacion del 8 de noviembre de
1974, reformado Diario Oficial de la Federacion del
26 de febrero de 1999.

Ley Ceneral de Bienes Nacionales, reformada y adi-
cionada, Diario Oficial de la Federacion del 31 de
diciembre de 2001.

Ley Agraria, reformada, Diario Oficial de la Federa-
cion del 9 de julio de 1993.

Ley Ceneral de Asentamientos Humanos, Diario
Oficial de la Federacién del 21 de julio de 1993.
Ley de Expropiacion. Ultima reforma realizada el 4
de diciembre de 1997.

Ley de Vivienda. Nueva Ley Diario Oficial de la Fe-
deracion del 27 de junio de 2006, ultima reforma el
16 de junio de 2011.

Regla para la Regularizacion de la Tenencia de la
Tierra, enero de 2007.

Regla para la Enajenacion de Superficies Desocupa-
das, febrero de 2007.

Regla para la Enajenacion de Superficies Ocupadas,
marzo de 2007.
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= Regla para la Adquisicion y Enajenacion de Suelo y = Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
Reservas Territoriales Prioritarias para el Desarrollo para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario
Urbano vy la Vivienda. Oficial de la Federacién el 12 de diciembre de 2011.

DIAGRAMA DE OPERACION | REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA (CORETT)

Busca ordenar y regular la propiedad rural y urbana en donde existan asentamientos humanos irregulares, dando seguridad juridica en la tenencia de la tierra a través de la
escrituracion de predios.

04 ) 04 2

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD OPERACION DEL PROGRAMA TIPOS DE LOS APOYOS
= Tener un predio en un asentamiento humano = Realizada la expropiacion y una vez que la Corett La Corett regulariza la tenencia de la tierra de
irregular cuyos terrenos hayan pasado a ser recibié las tierras en las que se ubica el asentamiento origen ejidal, comunal o federal, escriturando los
propiedad de la Corett. humano irregular, se levanta el censo de verificacion, lotes a nombre de las personas que los poseen.
= Los terrenos no deberan ubicarse dentro de zonas uso, posesion y destino de lotes y se informa a las y
de reserva ecoldgica, petroleras, arqueoldgicas, los posesionarios de los predios el costo de la Adicionalmente a la regularizacién de un predio, se
histdricas o de riesgo. regularizacion y escrituracion de su lote. ofrecen los siguientes servicios complementarios:
= Lasy los poseedores presentan la solicitud
correspondiente y acreditan o demuestran la = Descuentos por pronto pago.
m posesion del lote por regularizar de manera publica, = Asesorfa técnica a los gobiernos estatales y/o
pacifica y de buena fe. municipales.
DIFUSION = Serealiza el pago del importe total de la
regularizacion y escrituracion del predio. La Corett indemniza a los nticleos agrarios por los
Responsable de dar a conocer la informacion: predios expropiados, segin su valor comercial.
Cuando se trate de lotes destinados a la prestacion de
= Unidad de Difusion Comunitaria de la Corett. algan servicio publico a la comunidad, las y los
= Delegaciones de la Corett en las entidades interesados deberan acreditar su personalidad juridica y
federativas. entregar una solicitud por escrito, dirigida al titular de la
delegacion de la Corett en la entidad federativa, donde
La informacién que deberan difundir es: se especifique la ubicacion y uso actual del lote, asf
como las caracteristicas de construccion que se asientan
= Criterios de seleccion. en el lote a regularizar.

= Poblados a regularizar (en el caso de
regularizacién de lotes).

= Convenio de concertacion entre la Corett y el
nucleo agrario u otros interesados, en su caso,
para la aplicacion del programa.

= Resultados.

Para conocer los servicios que ofrece este programa
puede consultar el apartado “Transparencia
Focalizada Programas y Servicios para el Ciudadano”
en la pagina internet www.sedesol.gob.mx, en
donde ademas se describe el procedimiento y los

tramites para solicitar los apoyos.

Para mayor informacion consultar la pagina
www.corett.gob.mx

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social
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DESARROLLO TERRITORIAL

Programa Habitat

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

Habitat es un programa de la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol) que articula los objetivos de la politica
social con los de la politica de desarrollo urbano y orde-
namiento territorial del Gobierno Federal, para contri-
buir a reducir la pobreza urbana y mejorar la calidad de
vida de los habitantes de las zonas urbanas marginadas.

Las personas en situacion de pobreza se encuentran
segregadas espacial, social y econémicamente en zonas
con instalaciones precarias. Estas condiciones, al limitar
el acceso de las y los pobres a las oportunidades que
ofrecen las ciudades, generan barreras a su movilidad,
propician su aislamiento y favorecen la reproduccion in-

tergeneracional de la pobreza. Los hogares en situacion

de pobreza, en ocasiones, se han asentado en zonas
que no son apropiadas para el uso residencial.

El objetivo general de Habitat es contribuir a la su-
peracion de la pobreza y al mejoramiento de la calidad
de vida de las y los habitantes de zonas urbano-margi-
nadas, al fortalecer y mejorar la organizacion y parti-
cipacion social, asi como el entorno urbano de dichos
asentamientos.

Este programa opera en ciudades y zonas metropoli-
tanas, con al menos 15 mil habitantes y que integran el
Sistema Urbano Nacional (SUN). Dentro de este con-
texto, con cifras del Il Conteo de Poblacidn y Vivienda
2005, se han identificado 296 mil 043 manzanas con
altos niveles de pobreza y rezagos en infraestructura y

servicios basicos, en los que residen las personas que
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integran 6.7 millones de hogares. De estos hogares, 28
por ciento no dispone de agua en la vivienda, 3.5 por
ciento de drenaje y 0.7 por ciento de electricidad.

Dentro de este universo de manzanas se han identi-
ficado las zonas con mayor concentracion de hogares en
situacion de pobreza, las que constituyen el ambito de
actuacion del programa y que se denominan poligonos
Habitat. De los hogares que conforman estos poligonos,
35.2 por ciento no disponia de agua en la vivienda, 4.9
por ciento carecia de drenaje y 0.9 por ciento no conta-
ba con electricidad. La mayoria de las ciudades en que se
ubican estos poligonos no cuenta con sistemas de tra-
tamiento de aguas residuales v realiza la disposicion de
buena parte de los desechos en basureros a cielo abierto.

Los hogares en situacion de pobreza son aquéllos
cuyo ingreso es insuficiente para comprar una canasta
basica de alimentos y cubrir los gastos necesarios en
salud, educacion, vestido, vivienda y transporte.

Para promover el desarrollo social y urbano, el Pro-
grama Habitat apoya con subsidios federales la ejecu-
cion de obras y acciones en los poligonos Habitat. Estos
subsidios son complementados con recursos financie-
ros de los gobiernos de las entidades federativas, de los
municipios y, en su caso, de las y los beneficiarios.

Las reglas de operacion del Programa Habitat, pu-
blicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
diciembre de 2011, se pueden consultar en la pagina

internet www.sedesol.gob.mx
VERTIENTES

El programa se estructura en tres vertientes, que defi-

nen ambitos territoriales de actuacion:

General: con cobertura en los poligonos Habitat,
ubicados en ciudades de al menos 15 mil habitantes
de todo el pais.

Centros Historicos: se orienta a la proteccion, con-
servacion y revitalizacion de los Centros Historicos
inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-

cacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO): Campe-
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che, Ciudad de México —incluido Xochimilco—, Gua-
najuato, Morelia, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San
Miguel de Allende, Tlacotalpan y Zacatecas.

Intervencion Integral y Prevencion en Ciudades
con Emergencia Social: dirigida a financiar proyec-
tos de prevencion social que contribuyan a dismi-
nuir la incidencia de la violencia en ciudades de al
menos 15 mil habitantes, con areas en las que se
presenten condiciones de marginacion, pobreza, in-

seguridad o violencia social.
MODALIDADES

El programa comprende tres modalidades, que agrupan

las siguientes lineas de accion que son apoyadas:
a) Desarrollo Social y Comunitario

Fortalecimiento del capital social, a través del de-
sarrollo de capacidades individuales y comunitarias,
promocion de la equidad de género, prevencion de
la violencia familiar y comunitaria y el fomento de la
organizacion y participacion social.

Elaboracion y actualizacion de planes de desarrollo
de los poligonos Habitat.

Apoyo a prestadores(as) del servicio social (estu-
diantes de educacién media superior y superior) y
a promotores(as) comunitarios(as) que participen
en actividades vinculadas con el cumplimiento de
los objetivos del programa.

Apoyo a personas adultas mayores que compartan
sus conocimientos, experiencia, habilidades y voca-
cion de servicio en favor de la comunidad.
Instalacion de modulos de atencion, que promue-
van la ejecucion de otros programas federales vy lo-

cales en los poligonos Habitat.
b) Mejoramiento del Entorno Urbano
Introduccion o mejoramiento de redes de infraes-

tructura urbana basica: agua potable, drenaje y elec-

trificacion.



Construccion, habilitacion, ampliacion y equipa-
miento de centros de desarrollo comunitario, cen-
tros especializados de atencion a victimas de la vio-
lencia, casas de dia para adultos mayores y refugios
para la atencion de migrantes en ciudades fronteri-
zas.

Introduccion o mejoramiento de alumbrado publico,
pavimentacion, empedrado, adoquin, guarniciones,
banquetas y rampas para sillas de ruedas.
Construccion o mejoramiento de vialidades en los
poligonos Habitat y las que permitan la conexion de
éstos con la ciudad.

Instalacion o fortalecimiento de sistemas para la
recoleccion, reciclaje y disposicion final de residuos
sélidos, para el saneamiento del agua.

Limpieza y rescate de barrancas en los poligonos
Habitat.

Construccion o mejoramiento de jardines vecinales
y canchas deportivas comunitarias en los poligonos
Habitat.

Proteccion, conservacion y revitalizacion de Centros
Histdricos, inscritos en la Lista de Patrimonio Mun-
dial de la UNESCO, incluidos el rescate y remoza-
miento de fachadas v el reforzamiento estructural
de monumentos en riesgo.

Ejecucion de obras para la prevencion o mitigacion
de riesgos, que contribuyan a reducir la vulnerabili-
dad de los asentamientos humanos en los poligonos
Habitat.

Capacitacion de la poblacidon en materia de susten-
tabilidad y mejoramiento del entorno.

Acciones de reforestacion para contribuir al mejora-
miento del entorno vy a la prevencion y mitigacion

de riesgos en los poligonos Habitat.
¢) Promocién del Desarrollo Urbano

Elaboracidn o actualizacién de planes y programas
municipales de desarrollo urbano y de ordenamien-
to territorial.

Elaboracidn o actualizacidn de estudios que contri-

buyan a la superacién de la pobreza urbana y/o al

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de los poligonos Habitat.

Instalacion y fortalecimiento de Observatorios Ur-
banos Locales y de Agencias de Desarrollo Urbano
en las ciudades y zonas metropolitanas, asi como
fortalecimiento de Institutos Municipales de Pla-
neacion.

Capacitacion y asistencia técnica a los gobiernos
municipales, en temas relativos a la ejecucion del
programa.

Apovyo para la adquisicion de lotes con servicios ba-
sicos [agua potable, drenaje, electrificacion y acceso

vehicular), para hogares en situacién de pobreza.
OTRAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Habitat cuenta con un Comité de Validacién Central,
el cual podra autorizar proyectos que contribuyan a los
objetivos del programa, sean de alto impacto social y

presenten alguna de las siguientes caracteristicas:

No se encuentren contemplados en las lineas de ac-
cién apoyadas por el programa.

Con montos de apoyos distintos a los senalados en
las reglas de operacion y con porcentajes de aporta-
ciones de recursos (federales o locales) diferentes a
los establecidos en las reglas.

Dirigidos a ciudades afectadas por desastres natura-
les, incluyendo apoyos para la reposicion de enseres

domeésticos.

Para promover la ejecucion de acciones integrales y
complementarias en las ciudades y poligonos Habitat
seleccionados, el programa fomenta el establecimiento
de mecanismos de coordinacion con otros programas
de la Sedesol y de sus entidades sectorizadas, asi como
de otras dependencias y entidades de la administracion
publica federal, estatal y municipal.

Previa declaratoria de desastre natural emitida por
la Secretaria de Gobernacidn, el programa podra apo-
yar a ciudades afectadas con desastres naturales, con

obras y acciones previstas en las reglas de operacion,
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con recursos federales no comprometidos —subsidios
disponibles— y/o ampliaciones de recursos autorizados
para tal efecto. Los subsidios se ejerceran en ciudades
de al menos 15 mil habitantes y en otras localidades
que autorice el Comité de Validacion Central.

Los municipios son los ejecutores del Programa Ha-
bitat. Cuando lo autorice la Unidad de Programas de
Atencién de la Pobreza Urbana (UPAPU), también po-
dran ser ejecutores las delegaciones y las entidades sec-
torizadas de la Sedesol, otras dependencias o entidades
federales y los gobiernos de las entidades federativas.

La Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordena-
cion del Territorio (SDUOT) es la instancia normativa
de Habitat y esta facultada para interpretar y resolver
los aspectos no contemplados en las reglas de opera-
cion. La UPAPU es la instancia coordinadora nacional
del programa.

Las delegaciones de la Sedesol, con el apoyo de los
ejecutores, participan en la instrumentacion y coordina-
cion del programa, verifican el cumplimiento de lo dis-
puesto en las reglas de operacion y en la normatividad
aplicable, dan seguimiento a la operacion del programa
e informan periédicamente a la UPAPU sobre sus avan-

ces y resultados.
POBLACION OBJETIVO

Hogares asentados en poligonos Habitat y en areas de
ciudades que presentan condiciones de marginacion,

pobreza, inseguridad o violencia social.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

DE LOS MUNICIPIOS

Los gobiernos de las entidades federativas y munici-
pales, a que corresponden las ciudades seleccionadas,
suscriben con la Sedesol un acuerdo de coordinacion
en el que manifiestan su conformidad de cumplir con
la normatividad del programa vy la legislacion federal

aplicable. En este documento se establecen las ciuda-
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des y poligonos seleccionados y los recursos financieros
aportados por la Federacion, por el gobierno de la enti-

dad federativa y por los municipios.
DE LOS POLIGONOS HABITAT

Los poligonos Habitat deben cumplir con los siguientes

criterios:

Estar ubicados en ciudades de al menos 15 mil ha-
bitantes, o que alcanzaran en el 2012 tal umbral de
poblacidn.

Al menos 50 por ciento de los hogares debe estar
en situacion de pobreza. La UPAPU podra autorizar
poligonos con al menos 30 por ciento de hogares
pobres.

Presentar déficit en infraestructura, equipamiento y
servicios urbanos.

Contar con al menos 80 por ciento de lotes ocu-
pados.

Estar claramente delimitados y localizados en el pe-
rimetro urbano o urbanizable del municipio o dele-
gacion del Distrito Federal, de acuerdo con el plan o
programa de desarrollo urbano vigente.

No estar en situacion irregular con respecto a la te-
nencia de la tierra.

No estar ubicados en zonas de reserva ecologica,

zonas arqueologicas o areas naturales protegidas.

Para garantizar la continuidad de las acciones, el
programa se instrumenta en ciudades y municipios en
que intervino en anos anteriores, pudiendo incorporar
nuevas ciudades y poligonos dependiendo de la dispo-
nibilidad presupuestal.

Los gobiernos locales podran proponer areas adi-
cionales a las definidas por Sedesol, siempre y cuando
cumplan con las caracteristicas senaladas en las reglas
de operacion, asi como contar con una densidad mini-
ma de 20 hogares por hectarea.

Las areas de actuacion de la vertiente Intervencion
Integral y Prevencion en Ciudades con Emergencia So-

cial son zonas geograficas autorizadas por la UPAPU,



ubicadas en ciudades de al menos 15 mil habitantes y

que cumplen con los siguientes criterios:

Contar con hogares en situacion de pobreza o pre-
sentar déficit en infraestructura, equipamiento o
servicios urbanos.

Presentar condiciones de inseguridad y violencia so-
cial.

Estar claramente delimitadas y localizadas en el pe-
rimetro urbano o urbanizable del municipio o dele-
gacion del Distrito Federal, de acuerdo con el plan o
programa de desarrollo urbano vigente.

No estar en situacion irregular con respecto a la te-
nencia de la tierra.

No estar ubicadas en zonas de reserva ecologica,

zonas arqueoldgicas o areas naturales protegidas.

Se dara prioridad y seran seleccionados los poligo-
nos que retinen el mayor nimero de los siguientes cri-

terios de seleccion:

Hayan participado en Habitat en anos anteriores, siem-
pre y cuando se cuente con disponibilidad de recursos
y se justifique que el programa se contintie aplicando.
Presenten déficit de agua potable, drenaje y elec-
tricidad.

Se encuentren mas proximos a las redes de infraes-
tructura municipal y/o de las obras de cabeza.

Se encuentren integrados por al menos 500 hogares.
Se encuentren identificados dentro de areas de ries-
go mitigable, delimitadas por los atlas de peligros
naturales o de riesgos reconocidos por las instancias

competentes.

De igual forma, se dara prioridad y seran selecciona-
das las areas de actuacion de la vertiente Intervencion
y Prevencion en Ciudades con Emergencia Social, de

acuerdo con los siguientes criterios:

Presenten mayor numero de hogares en situacion
de pobreza o mayor déficit en infraestructura, equi-

pamiento o servicios urbanos.

Presenten mayor incidencia de inseguridad y violen-

cia social.
DE LOS PROYECTOS

El programa financia la ejecucion de proyectos, obras o
acciones especificas que contribuyen al cumplimiento
de sus objetivos. Asimismo, promueve la ejecucion de
proyectos integrales (conjunto de proyectos de una o
mas modalidades que contribuyan un objetivo comun,
se realicen preferentemente en los poligonos Habitat,
se complementen y sean afines a los objetivos del pro-
grama).

Los proyectos deberan cumplir con los siguientes

criterios y requisitos:

Responder a necesidades identificadas en el Censo
de Poblacién y Vivienda 2010, considerando el dé-
ficit de agua, drenaje y electrificacidn en el poligono.
Contar con objetivos claros y caracteristicas técni-
cas definidas.

Cumplir con la normatividad federal y local aplicable
y los criterios técnicos establecidos por las depen-
dencias competentes.

Realizarse en un lapso que no rebase el ejercicio fis-

cal correspondiente.

Los proyectos realizados por una asociacion de mu-
nicipios, que por sus caracteristicas no se encuentren
ubicados en el ambito territorial de ciudades seleccio-
nadas por este programa, pero que beneficien directa-
mente a éstas, asi como a los otros municipios asocia-
dos, seran considerados proyectos elegibles siempre vy
cuando uno de los municipios que participe en la aso-
ciacion pertenezca al universo de actuacion del progra-
ma y sea ejecutor de los mismos.

En la vertiente Centros Historicos, el ejecutor de-
bera solicitar opinidn respecto a los proyectos que de-
sea instrumentar, relacionados con obras en inmuebles,
monumentos y sitios histdricos, a un grupo interins-
titucional en el que participen la Sedesol, el Instituto

Nacional de Antropologia e Historia, el Consejo Na-
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cional para la Cultura vy las Artes, el Instituto Nacional
de Bellas Artes y Literatura, la Asociacién Nacional de
Ciudades Patrimonio Mundial, Asociacion Civil, y otras

dependencias federales competentes.
DEL PROCESO DE OPERACION

Para cada proyecto, el ejecutor elaborara un expediente
técnico vy, por medio del SIIPSO (Sistema Integral de
Informacion de los Programas Sociales de la Sedesol),
elaborara e imprimird su anexo técnico (formato con
informacién basica del proyecto) y sefalard la ubica-
cién geografica del proyecto (georreferenciacién) v el
proyecto integral del que forme parte. Asimismo, pre-
sentara los anexos técnicos y cuando proceda, el perfil
ejecutivo a la delegacion de la Sedesol o en sucasoala
UPAPU para su autorizacion.

La delegacién o la UPAPU, seglin corresponda, revi-
sara y evaluara que las propuestas de obras y acciones
cumplan con la normatividad y los aspectos técnicos
aplicables a cada proyecto v, en su caso, las autorizara y
remitira a la UPAPU para que ésta les asigne el nimero
de expediente.

La UPAPU, con el apoyo de las direcciones genera-
les de la SDUOT, realizara una revision técnica y norma-
tiva de las propuestas y, en su caso, emitira el niimero
de expediente para cada proyecto.

Una vez que reciba el nimero de expediente y
cuente con copia del expediente técnico, la delegacion
emitira y entregara al ejecutor el oficio de aprobacion
del proyecto.

Hecho lo anterior, el ejecutor procederd a la ejecu-
cion de las obras y acciones, las cuales se deberan rea-
lizar en el mismo ejercicio fiscal en el que se aprueben.
Para ello, debera dar cumplimiento a lo establecido en
las leyes de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas, y de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico Federal, asi como a lo dis-
puesto en otras normas federales y locales aplicables.

El ejecutor gestionara ante la delegacion los pagos
respectivos, seglin la normatividad correspondiente,

hasta la terminacion del proyecto y es responsable de
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presentar a la delegacion la documentacion que com-
pruebe su conclusion.

En el ejercicio de los subsidios federales, la delega-
cion o en su caso la UPAPU, verificara que el ejecutor
cumpla con las metas y especificaciones aprobadas, asf
como con las disposiciones de caracter federal. En caso
contrario, la delegacion solicitara al ejecutor efectuar
oportunamente el reintegro de los subsidios federales.

Los subsidios federales asignados a cada municipio
que no se comprometan oportunamente podran ser
reasignados a otros municipios de la misma entidad fe-
derativa o de otras entidades.

El ejecutor es responsable de formular el acta de
entrega-recepcion de cada una de las obras terminadas,
y en el caso de acciones, un informe de resultados. En
la elaboracion de estos documentos podran participar la
comunidad beneficiada, la delegacion, el gobierno de la
entidad federativa y el municipio.

El municipio, o en su caso el ejecutor, sera responsa-
ble de proporcionar oportunamente el mantenimiento
de las obras o equipos financiados con recursos del pro-
grama, asi como de hacer explicito en el acta de entre-
ga-recepcion o en el informe de resultados su compro-
miso de darles mantenimiento, conservarlos, vigilarlos y
sufragar su continua y adecuada operacion.

En las obras y acciones realizadas con apoyo del

programa, cuando proceda, el ejecutor debera colocar:

Un letrero, desde el inicio del proyecto, que indique el
monto de los recursos aportados por la Federacion, los
gobiernos locales y, en su caso, las vy los beneficiarios.
Una placa, al concluir la obra, en la que se reconozca
el correspondiente apoyo del programa, de los go-
biernos locales vy, en su caso de las vy los beneficiarios.
Un letrero en la fachada de los inmuebles apoyados
por Habitat, que los identifique v facilite el acceso
de la poblacion a los servicios que en ellos se pro-

porcionan.

El costo de la elaboracion y colocacion de los letre-
ros y las placas sera con cargo a los recursos del proyec-

to correspondiente; el ejecutor debera mantenerlos en



buenas condiciones. En el caso de que las placas sean
danadas o sustraidas, el ejecutor, con cargo a sus recur-
sos, debera reponerlas.

Los ejecutores deberan integrar y conservar, confor-
me se establece en la normatividad aplicable, los expe-
dientes técnicos correspondientes, asi como toda la do-
cumentacion comprobatoria de los actos que se realicen
y de los gastos efectuados con recursos del programa.

La supervision directa de las obras o acciones estara

a cargo del ejecutor.
MONTOS DE LOS APOYOS

APOYOS POR ENTIDAD FEDERATIVA
Y MUNICIPIO

Los subsidios federales del programa se distribuyen por
vertiente, entidad federativa y municipio.

Los recursos federales se complementan con las
aportaciones de los gobiernos estatales y municipales, y
en su caso, de las y los beneficiarios y otros aportantes.

Del total de los subsidios asignados por municipio
se debe destinar al menos 20 por ciento a las obras y
acciones de la modalidad Desarrollo Social y Comuni-
tario y hasta 5 por ciento para la modalidad Promocion
del Desarrollo Urbano, con excepcion de los destinados
a la elaboracion o actualizacidn de planes y programas
de desarrollo urbano y de ordenamiento territorial y
para la adquisicion de lotes con servicios para hogares

en situacion de pobreza.

APOYOS POR POLIGONO HABITAT
Y POR PROYECTO

El monto del apoyo federal por poligono Habitat no po-
dra exceder del que resulte de multiplicar el nimero de
hogares en situacion de pobreza residentes en el poli-
gono, por la cantidad de 5 mil pesos.

Se podran destinar subsidios federales a proyectos
ubicados fuera de poligonos Habitat, si se cumplen las

siguientes condiciones:

= Los recursos destinados a proyectos fuera de poli-
gonos Habitat no podran exceder el equivalente al
20 por ciento de los subsidios federales asignados
al municipio.

= Deberan corresponder a una de las lineas de accion
previstas en las reglas de operacion y respetar los
criterios de prioridad.

= Deberan representar un beneficio para la poblacion
en situacion de pobreza.

* No podran exceder de 3 millones 500 mil pesos por
proyecto, con excepcion de los apoyos para adqui-
sicion de lotes con servicios basicos y los proyectos
realizados por asociacion de municipios, en los que
el monto maximo de los subsidios federales podra

ser de hasta 5 millones de pesos.
APOYOS PARA CENTROS HISTORICOS

Los subsidios para la vertiente Centros Histéricos se
asignan por partes iguales entre las ciudades con sitios
y centros historicos inscritos en |a Lista de Patrimonio
Mundial de la UNESCO. Estos recursos se utilizaran
exclusivamente en obras o acciones para la proteccion,
conservacion y revitalizacion de estos centros y se apli-
caran exclusivamente dentro del ambito territorial reco-
nocido como Centro Histdrico y en sus accesos viales,
de acuerdo con las delimitaciones establecidas por las
declaratorias expedidas por la UNESCO vy en los acce-

sos viales que sean autorizados por la Sedesol.

APOYOS PARA LA VERTIENTE
INTERVENCION INTEGRAL Y PREVENCION
EN CIUDADES CON EMERGENCIA SOCIAL

Los subsidios para esta vertiente se utilizaran exclusi-
vamente en obras o acciones, preventivas e integrales
que, en el marco de la politica de prevencion social,
contribuyan a disminuir la incidencia de la violencia en
espacios territoriales definidos por medio de interven-
ciones publicas que permitan recuperar la seguridad,

elevar el bienestar comun, promover la cultura de la
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paz, impulsar la participacion ciudadana y fortalecer la

cohesiodn social.

APORTACIONES FEDERALES Y LOCALES

Las aportaciones federales y locales se llevan a cabo

como sigue:
Aportacion  Aportacion

Concepto federal local

Hasta 70% Al menos 30%
del costo

Proyectos de la VVertiente
Centros Historicos. del costo
del proyecto  del proyecto

Hasta 70% Al menos 30%

del costo

Proyectos de la vertiente
Intervencion Integral del costo

y Prevencion en Ciudades del proyecto  del proyecto

con Emergencia Social.

Hasta 50% Al menos 50%
del costo

Proyectos de la vertiente
Ceneral. del costo
del proyecto  del proyecto
Elaboracién o actualizacion Hasta 70% Al menos 30%

de planes y programas de del costo del costo

desarrollo urbano y de del proyecto  del proyecto

ordenamiento territorial.

Hasta 70% Al menos 30%
del costo

Proyectos que apliquen sistemas

o dispositivos de alta eficacia del costo

en las obras publicas de del proyecto  del proyecto

infraestructura y equipamiento
urbano, la reconversion de uso de
energia eléctrica por energia solar
y/ 0 edlica, aprovechamiento del
agua y en los que se utilicen
materiales naturales.

En la modalidad Mejoramiento del Entorno Urbano,
los gobiernos locales podran acordar con las y los be-
neficiarios una aportacion —en dinero, mano de obra o
en especie— de cuando menos el 10 por ciento del cos-
to del proyecto. Los gobiernos locales podran absorber
esta aportacion.

Las aportaciones del Gobierno Federal, de las en-
tidades federativas, de los municipios y de otros apor-
tantes se llevaran a cabo de acuerdo con lo sefalado en
la legislacion y normatividad aplicable. Cada instancia
sera responsable de mantener un registro de sus apor-

taciones.

SEDESOL a los ojos de todos

DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con
calidad, equitativo y sin discriminacion alguna.

= Recibir del ejecutor los apoyos conforme a las dispo-
siciones del programa.

= Acceder a la informacion necesaria del programa.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Proporcionar, sin faltar a la verdad, la informacion
requerida por los ejecutores para la integracion del
padron de beneficiarios, la que incluye la Clave Uni-
ca del Registro de Poblacién (CURP). En el caso de
que la o el beneficiario no disponga de la CURP, el
ejecutor lo orientara para que la obtenga.

= Cumplir con el porcentaje de la aportacion comuni-

taria que les corresponda.
RESPONSABILIDADES DEL EJECUTOR

El ejecutor tiene las siguientes responsabilidades gene-

rales:

= Suscribir los instrumentos juridicos de coordinacion
que correspondan.

= Convenir con las instancias locales competentes la obli-
gacién de mantener en buen estado las obras y equi-
pos financiados con recursos del programa, asi como
vigilar y sufragar su continua y adecuada operacion.

= |dentificar los poligonos Habitat donde se desarro-
llaran las acciones del programa.

* Realizar o, en su caso, contratar, la ejecucion de los
proyectos y efectuar la supervision correspondiente.

= Ejercer los subsidios federales conforme a lo dis-
puesto en las reglas de operacion y en la normativi-
dad federal aplicable.

= Proporcionar la informacidn sobre los avances vy re-

sultados fisicos vy financieros de los proyectos, asi



como la que permita efectuar el seguimiento del
programa.

Aplicar alas y los beneficiarios el Cuestionario Unico
de Informacién Socioecondmica (CUIS) o la Cédula
de Proyectos Habitat (CPH), seglin corresponda.
Registrar en el Sistema Integral de Informacion de
los Programas Sociales (SIIPSO), la informacién del
CUIS o de la CPH vy remitirla a la UPAPU por con-
ducto de la delegacion.

Carantizar las aportaciones que correspondan a las
y los beneficiarios.

Verificar que los poligonos Habitat seleccionados
retnan las condiciones de elegibilidad.

Senalar la localizacion de las obras o acciones en |a
cartografia digital proporcionada por la UPAPU.
Integrar y conservar los expedientes técnicos co-
rrespondientes, que incluyen toda la documenta-
cidén comprobatoria de los actos que realicen y de
los gastos efectuados con recursos del programa.

Efectuar la supervision directa de las obras y acciones.

SUSPENSION DE SUBSIDIOS
Y CONTROL Y AUDITORIA

Cuando las secretarias de Hacienda y Credito Publico,
de la Funcion Publica o de Desarrollo Social detecten
faltas de comprobacion, desviaciones, incumplimiento
a lo convenido o incumplimiento en |a entrega oportuna
de informacion relativa a avances y metas alcanzadas,
la UPAPU, después de escuchar la opinion del gobierno
de la entidad federativa, podra suspender la radicacion
de los recursos federales e inclusive solicitar su reinte-
gro, asi como los rendimientos financieros que, en su
caso, se hubieran generado. Lo anterior sera aplicable
ante incumplimientos de ejercicios fiscales anteriores.
En caso de que la delegacion o la UPAPU detecten
condiciones inadecuadas de mantenimiento o de ope-
racion de obras financiadas con recursos del programa
en el ano en curso o en ejercicios anteriores, la Sedesol
podra suspender la ministracion de recursos autoriza-
dos al ejecutor en el presente ejercicio fiscal. En caso de

persistir la situacion detectada, la UPAPU podra cance-

lar los proyectos aprobados en el presente ejercicio fis-
cal y solicitar el reintegro de los subsidios que hubieran
sido ministrados.

Los recursos federales de este programa no estan di-
rigidos a los gobiernos de las entidades federativas o a los
municipios, ya que son subsidios destinados a la pobla-
cion objetivo del programa. Por lo tanto, no pierden su
caracter federal al ser aplicados por los gobiernos locales.

El ejercicio de los subsidios federales de este pro-
grama esta sujeto a la legislacion federal y podran ser
auditados por las siguientes instancias: por el Organo
Interno de Control en la Sedesol; por la Secretaria de
la Funcion Publica, en coordinacion con los érganos de
control de los gobiernos de las entidades federativas; asi
como por la Auditoria Superior de la Federacion. El eje-
cutor dara todas las facilidades a dichas instancias para
realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente,

las auditorias que consideren necesarias.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El ejecutor promovera que la poblacion de los poligonos
Habitat participe en la elaboracion y actualizacion de
planes de desarrollo de los poligonos Habitat, que per-
mitan identificar sus necesidades y prioridades.

Se propicia la participacion de las y los beneficiarios a
través de la integracion y operacion de contralorias socia-
les para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumpli-
miento de las metas y acciones comprometidas, asi como
de la correcta aplicacién de los recursos publicos asigna-
dos al programa. Las tareas de contraloria social deben ser
ajenas a cualquier partido u organizacion politica.

Para promover v realizar las acciones para la inte-
gracion y operacion de la contraloria social, la UPAPU,
las delegaciones de Sedesol vy los ejecutores se deberan
ajustar a los Lineamientos para la promocion y opera-
cion de la Contraloria Social en los programas federa-
les de desarrollo social, emitidos por la Secretaria de |a
Funcion Publica y publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 11 de abril de 2008 (pueden ser con-
sultados en www.funcionpublica.gob.mx o en www.

sedesol.gob.mx).
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La instancia de contraloria social estara integrada
y debera ejercerse por las vy los beneficiarios del pro-
grama, quienes de manera organizada, independiente,
voluntaria y honorifica se constituyan con tal caracter.
Sus integrantes deberan ser ciudadanos mexicanos v,
preferentemente, beneficiarios(as) del programa v re-
sidir en el poligono en el que se lleven a cabo obras o
acciones apoyadas por Habitat.

La Sedesol y los ejecutores impulsan la constitucién
de, al menos, una instancia de contraloria social en cada
poligono Habitat seleccionado.

Las vy los beneficiarios podran participar en las reu-
niones convocadas por los ejecutores para informar a la
autoridad competente sobre cualquier irregularidad. A di-
chas reuniones asistira un representante de la delegacion.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social vy al
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 12 de diciembre de 2011 y que puede
ser consultado en www.diputados.gob.mx, la publicidad
y la informacion relativa a este Programa se debera iden-
tificar con el Escudo Nacional en los términos que es-
tablece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno
Nacional e incluir la siguiente leyenda: “Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibi-

do el uso para fines distintos al desarrollo social”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la ejecucion del programa y en el ejercicio de sus

recursos federales, la Sedesol, los gobiernos de las en-

Instancia Ciudad de México

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Atencion Ciudadana

Interior de la republica

tidades federativas y los municipios llevaran a cabo
las acciones necesarias para observar las medidas que
emita la Unidad del Abogado General y Comisionado
para la Transparencia de la Sedesol, para impedir que
el programa sea utilizado con fines politico electorales
durante el desarrollo de procesos electorales federales,

estatales y municipales
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres a través de la incorporacion
gradual de |a perspectiva de género, especificamente en
materia de desagregacion de informacion e indicadores,

asi como en la identificacion diferenciada de beneficios.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios y los ciudadanos en general pueden
presentar quejas y denuncias ante las instancias co-
rrespondientes sobre cualquier hecho, acto u omision
que produzca o pueda producir danos al ejercicio de sus
derechos establecidos en las reglas de operacion o que
contravenga sus disposiciones y las de la demas norma-
tividad aplicable.

Las quejas y denuncias se podran presentar, por es-

crito y/o via telefénica, ante las siguientes instancias:

Via electrénica (Internet)

01 800 007 3705 demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
(jrgano Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

SEDESOL a los ojos de todos

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465

Fax: ext. 51484 y 51487

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

01 800 714 8340

01 800 386 2466

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx



Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Secretaria de Desarrollo Social Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,

CP 06600, México, DF.

Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social Av. Paseo de la Reforma 116,

@rgano Interno de Control (OIC)  piso 11, Col. Judrez,
Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de la Funcion Piblica  Av. Insurgentes Sur 1735,
planta baja, modulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias podran ser presentadas en el
buzén instalado para tal efecto en las delegaciones de
Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias que se presenten deberan contener,

al menos, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante, y en su caso,
de su representante legal. Esta informacion es op-
cional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Ill. Los datos que permitan identificar a la o al presun-
to sujeto infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley Ceneral de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx,
con la homoclave SEDESOL-13-001.

MARCO LEGAL

Principales ordenamientos normativos que se deberan

observar:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con
las Mismas y su Reglamento.

Ley de Planeacion.

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion y su
Reglamento.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Ha-
cendaria y su Reglamento.

Ley Ceneral de Desarrollo Social y su Reglamento.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 12 de diciembre
de 2011.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social.

Reglas de operacion del Programa Habitat, para el
ejercicio fiscal 2012 publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de diciembre de 2011.
Lineamientos de operacion del Programa Habitat
2012, que se pueden consultar en la pagina internet

www.sedesol.gob.mx
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DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA HABITAT

Contribuye a la superacion de la pobreza urbana y al mejoramiento de la calidad de vida de las y los habitantes de zonas urbano-marginadas, al fortalecer y mejorar la
organizacion y participacion social, asi como el entorno urbano de dichos asentamientos.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

De los municipios

= El programa se aplica en ciudades de al
menos 15 mil habitantes.

= Al interior de las ciudades, dirige
subsidios a la ejecucion de obras y
acciones en zonas urbanas marginadas
en las que se presenta mayor
concentracién de hogares en situacion
de pobreza (poligonos Habitat).

= Los gobiernos de las entidades
federativas y municipales, a que
corresponden las ciudades, suscriben
con la Sedesol un acuerdo de
coordinacion, en el que se establecen
las ciudades y poligonos seleccionados
y los recursos financieros aportados por
la Federacion, por el gobierno de la
entidad federativa y por los municipios.

De los Poligonos Habitat

Ver apartado “Requisitos para acceder al
programa” en la ficha de informacioén
basica.

De los proyectos

Ver apartado “Requisitos para acceder al
programa” en la ficha de informacién
basica.

DIFUSION

Las delegaciones de la Sedesol, en
coordinacion con la UPAPU y con la
participacion de los ejecutores, realizan la
promocion y difusion del programa; dan a
conocer los tipos de proyectos que se
apoyan, los ambitos de actuacion y las
obras y acciones que se realizaran.

Las reglas de operacion, el oficio de
distribucion de subsidios por entidad
federativa, los lineamientos de operacion
del Programa Habitat y toda la informacion
del mismo se pueden consultar en
www.sedesol.gob.mx Programas Sociales |
Programa Habitat.

Los criterios de medicion de la pobreza se
pueden consultar en
http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval
/rw/pages/medicion/index.es.dojjsessioni
d=9c645ca434628c5c8b05331cfe2810
7db27fb8695bc645c0bcc28fede8ecfcoe
.e340QaN4Laxe0a40Nbx10

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

SEDESOL a los ojos de todos

<

OPERACION DEL PROGRAMA
1. Consulta con las comunidades

Se promueve que la poblacién de los poligonos
Habitat participe en la elaboracion y actualizacién de
planes de desarrollo de los poligonos o instrumento
similar, que permitan identificar sus necesidades y
prioridades.

2. Presentacion de propuestas

Para cada proyecto, el ejecutor elabora el anexo
técnico, integra el expediente técnico respectivo,
sefiala la ubicacion geografica del proyecto y el
proyecto integral del que forma parte y presenta los
anexos técnicos a la delegacion de la Sedesol para su
autorizacion.

3. Autorizacién y ejecucion de obras y acciones

La delegacion revisa y evallia que las propuestas de
obras y acciones cumplan con la normatividad y los
aspectos técnicos aplicables a cada proyecto y, en su
caso, las autoriza y remite a la UPAPU para que ésta
les asigne el nimero de expediente.

La UPAPU realiza una revision técnica y normativa de
las propuestas y, en su caso, emite el nimero de
expediente para cada proyecto.

La delegacion, una vez recibido el nimero de
expediente y que cuente con copia del expediente
técnico, emite y entrega al ejecutor el oficio de
aprobacion para la ejecucion de las obras y acciones.

El ejecutor procede a la ejecucion de las obras y
acciones, dando cumplimiento a lo establecido en las
leyes de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, y de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico Federal, asi como a lo
dispuesto en otras normas federales y locales
aplicables.

El ejecutor gestiona ante la delegacion los pagos
respectivos seguin la normatividad correspondiente
hasta la terminacion del proyecto y es responsable de
presentar a la delegacion la documentacion que
compruebe su conclusion.

<O

TIPOS DE APOYO
1. Desarrollo Social y Comunitario

= Fortalecimiento del capital social, a través del desarrollo
de capacidades individuales y comunitarias, promocion de
la equidad de género, prevencion de la violencia familiar y
comunitaria y el fomento de la organizacion y
participacion social.

Elaboracion y actualizacion de planes de desarrollo de los
poligonos Habitat.

Apoyo a prestadores(as) del servicio social (estudiantes
de educacién media superior y superior) y a
promotores(as) comunitarios(as) que participen en
actividades vinculadas con el cumplimiento de los
objetivos del programa.

Apoyo a personas adultas mayores que compartan sus
conocimientos, experiencia, habilidades y vocacion de
servicio en favor de la comunidad.

Instalacién de médulos de atencion, que promuevan la
ejecucion de otros programas federales y locales en los
poligonos Habitat.

N

Mejoramiento del Entorno Urbano

Introduccién o mejoramiento de redes de infraestructura
urbana basica: agua potable, drenaje y electrificacion.
Construccion, mejoramiento y equipamiento de Centros
de Desarrollo Comunitario, centros especializados de
atencion a victimas de la violencia, casas de dia para
adultos mayores y de refugios para migrantes en ciudades
fronterizas.

Introduccién o mejoramiento de alumbrado publico,
pavimentacion, empedrado, adoquin, guarniciones,
banquetas y rampas para sillas de ruedas.

Construccién o mejoramiento de vialidades en los
poligonos Habitat o de las que permitan su conexién con
la ciudad.

Fortalecimiento de sistemas para recoleccion, reciclaje y
disposicion de residuos sélidos y para saneamiento del
agua.

Limpieza y rescate de barrancas en los poligonos Habitat.
Construccién o mejoramiento de jardines vecinales y
canchas deportivas comunitarias en los poligonos Habitat.
Proteccion, conservacion y revitalizacion de sitios y
centros historicos, inscritos en la lista de Patrimonio
Mundial de la UNESCO.

Obras y acciones para la prevencion o mitigacion de
riesgos para reducir la vulnerabilidad de los asentamientos
humanos en los poligonos Habitat, asi como para el
mejoramiento del entorno.

w

Promocién de Desarrollo Urbano

Elaboracion y actualizacion de planes y programas de
desarrollo urbano y de ordenamiento territorial.
Elaboracion de estudios que contribuyan a la superacion
de la pobreza urbana y/o al mejoramiento de la calidad de
vida de las y los habitantes de los poligonos Habitat .
Instalacion y fortalecimiento de Observatorios Urbanos
Locales y Agencias de Desarrollo Urbano.

Capacitacion y asistencia técnica a los gobiernos
municipales, en temas relativos a la ejecucion del
programa.

Apoyo para la adquisicion de lotes con servicios basicos
(agua potable, drenaje, electrificacion y acceso vehicular),
para hogares en situacion de pobreza.




DESARROLLO TERRITORIAL

Programa de Rescate de Espacios Publicos

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

El Programa de Rescate de Espacios Publicos (PREP)
promueve |a realizacion de acciones sociales vy la ejecu-
cion de obras fisicas para recuperar sitios de encuentro
comunitario, de interaccion social cotidiana y de recrea-
cion localizados en zonas urbanas que presentan carac-
teristicas de inseguridad ciudadana y marginacion. Con

ello se pretende:

= Vincular el desarrollo urbano con el social para ayu-
dar a prevenir la inseguridad v la violencia social.

® Promover acciones que amplien las capacidades
para la organizacion y participacion comunitaria y

con ello fortalecer el capital social.

= Fomentar acciones que incidan en la seguridad co-
munitaria, asi como la prevencion de conductas an-
tisociales y de riesgo.

* Impulsar la participacion de las y los beneficiarios en
las distintas etapas del proyecto para el rescate de
los espacios publicos.

= Contribuir a fortalecer la pertenencia comunitaria, |a
cohesion social vy las relaciones equitativas de gé-

nero.

Se entiende como proyecto integral al conjunto
de proyectos de las dos modalidades del programa que
converjan en el mismo espacio publico, se complemen-
ten, contribuyan a un mismo objetivo comin y sean

afines a los objetivos del PREP.
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Con esta vision, el programa tiene como objetivo
principal contribuir a mejorar la calidad de vida y la se-
guridad de los ciudadanos mediante el rescate de es-
pacios publicos en condicion de deterioro, abandono o
inseguridad, que sean utilizados preferentemente por
la poblacién en situacion de pobreza de las ciudades y
zonas metropolitanas para el uso y disfrute de la co-
munidad y con ello, propiciar la sana convivencia y la
cohesidn social.

El programa tiene cobertura nacional y desarrolla
sus acciones en espacios publicos como plazas, alame-
das, areas verdes, parques, jardines, espacios deportivos
y culturales y centros de barrio, entre otros, ubicados
en las ciudades y zonas metropolitanas de 50 mil ha-
bitantes o mas, de acuerdo a las proyecciones del Con-
sejo Nacional de Poblacién (Conapo) vy que se pueden
consultar en  (http://www.conapo.gob.mx/index.
php?option=com_content&view=article&id=36&lt
emid=234), con preferencia para las localidades que

presentan problemas de marginacion e inseguridad.
MODALIDADES DE INTERVENCION
1. Participacion Social y Seguridad Comunitaria

Esta modalidad contempla la realizacion de acciones

dirigidas a:

Impulsar la organizacion y participacion de las y los
ciudadanos en la elaboracion de diagnésticos para
identificar la problematica social y proponer los ele-
mentos a considerar en el disefio del espacio; todo
ello con la finalidad de promover desde el inicio su
apropiacion y pertenencia.

Promover el desarrollo de actividades civicas, artis-
tico-culturales y deportivas para fomentar el desa-
rrollo personal y social, la recreacion y el aprovecha-
miento del tiempo libre, como medidas dirigidas a
prevenir conductas antisociales y de riesgo.

Integrar a prestadores(as) de servicio social v
promotores(as) comunitarios(as) en la instrumenta-

cion de estrategias y proyectos en el espacio publico.

SEDESOL a los ojos de todos

Impulsar la conformacidn de redes sociales, comités
vecinales y de contraloria social como formas de or-
ganizacion y participacion comunitaria, que coadyu-
ven a la promocion y el cuidado del espacio publico
y la seguridad vecinal, y que funjan como gestores
de las necesidades del espacio, su funcionamiento y
sostenibilidad.

Sensibilizar y prevenir conductas antisociales y de
riesgo entre las y los habitantes que concurren a los
espacios publicos o que viven en su area de influen-
cia, y con ello fortalecer la cohesidn social.
Promover la inclusion social y la equidad de género,
con preferencia para los grupos vulnerables y perso-
nas con discapacidad favoreciendo el conocimiento
y ejercicio de sus derechos.

Sensibilizar y prevenir la violencia familiar y social
para fomentar la sana convivencia.

Incentivar la elaboracion de planes y estudios que
contribuyan al diagndstico y evaluacion de la situa-
cion de inseguridad vy violencia; que planteen estra-
tegias y acciones de solucion, el posible impacto de
las acciones desarrolladas en los espacios publicos,
asi como generar indicadores que permitan conocer
el desemperio del programa en las ciudades y zonas
metropolitanas participantes.

Impulsar la conservacion de recursos naturales y
cuidado del medio ambiente para promover una

cultura de respeto a la ecologia.

2. Mejoramiento Fisico de los Espacios Publicos

Las obras que considera esta modalidad son:

Construir, remozar, habilitar o rehabilitar plazas,
espacios deportivos, residuales y otros espacios
publicos de uso comunitario donde se desarrollen
actividades recreativas, culturales y deportivas con
sentido de equidad e inclusion social.

Construir, ampliar y mejorar el alumbrado publico,
banquetas, guarniciones y otras obras necesarias al-
rededor del espacio, que brinden accesibilidad y que

permitan su uso por parte de la poblacion en general.



Construir, ampliar, dotar y/o rehabilitar el mobiliario
urbano para el correcto funcionamiento de los espa-
cios publicos.

Implementar acciones de prevencion situacional
que propicien condiciones de seguridad a las y los
ciudadanos a través de la adecuacion o mejoramien-
to del diseno de los espacios publicos, la colocacion
de luminarias con especificaciones para la seguridad
en areas de riesgo v el establecimiento de mddulos
y sistemas remotos de vigilancia en puntos estra-
tégicos.

Mejoramiento de vias y accesos, asi como estableci-
miento de rutas, senderos y paraderos seguros para

los peatones y senalética.

La instancia normativa del programa es la Subsecre-
taria de Desarrollo Urbano y Ordenacion del Territorio
(SDUOT), a través de la Direccidén General de Equipa-
miento e Infraestructura en Zonas Urbano-Marginadas
(DCEIZUM), la que estara facultada para:

a) Interpretar las reglas de operacion de este programa
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el
dia 27 de diciembre de 2011, que pueden ser con-
sultadas en la direccion internet www.sedesol.gob.
mx, y resolver los casos no previstos en ellas.

b) Evaluar y autorizar la incorporacién al programa de
zonas urbanas que no estén comprendidas dentro
de la poblacion objetivo, en funcion de la informa-
cion estadistica correspondiente.

c) Adoptar medidas y ejercer acciones para atender
emergencias por desastre natural, previa emision y
publicacion de la declaratoria de emergencia por la
Secretaria de Gobernacidn, en funcion de la disponi-

bilidad presupuestaria del programa.

La Subsecretaria emitira el documento publicado en
la liga http://normatecainterna.sedesol.gob.mx,/Dis-
posiciones/adiciones/258.pdf en donde se sefalaran
las directrices a las que se apegaran las actividades con-

templadas en estas reglas.

Los gobiernos de las entidades federativas y munici-
pales, asi como la Sedesol, por medio de sus delegacio-
nes, podran constituirse como instancias ejecutoras en
las dos modalidades del programa. Para ello tendran que
suscribir los instrumentos juridicos correspondientes.

Este programa cuenta con un Comité de Validacion
Central (CVC), facultado para autorizar la aplicacién de
montos mayores o porcentajes por modalidad diferen-
tes a los establecidos en las reglas de operacion vigen-
tes, asi como la modificacion de la participacion local
en aquellos proyectos ubicados en zonas que registren
altos indices de inseguridad y/o violencia social o que
participen en una estrategia intra e interinstitucional.

Por otro lado, las delegaciones de la Sedesol, y en
particular los subdelegados de Desarrollo Urbano y Or-
denacion del Territorio y Vivienda, asi como el equipo
de espacios publicos, seran los responsables directos de
verificar en campo los proyectos que se autoricen y se
presenten a validacién en oficinas centrales, asi como
de dar seguimiento a su ejecucion, operacion y ejercicio
del gasto e informar su evaluacion a la DGEIZUM.

En situacion de emergencia originada por desastre
natural, previa emision y publicacion de la declarato-
ria de emergencia por la Secretaria de Gobernacion, la
instancia normativa podra adoptar medidas y ejercer
acciones para atender la contingencia de acuerdo con
la magnitud del desastre y la inmediatez necesaria para
la atencion de la poblacion afectada. Finalmente, la ins-
tancia ejecutora sera responsable de la supervision di-

recta de la ejecucion de obras y acciones sociales.
POBLACION OBJETIVO

Son las personas que habitan en un radio de 400 metros

de los espacios publicos en los que interviene el programa.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Para tener acceso a los apoyos del programa, los espa-

cios publicos deberan cumplir con criterios y requisitos.
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Ubicarse en ciudades y zonas metropolitanas que
formen parte de la cobertura del programa vy estar
debidamente delimitados.

Presentar problemas de deterioro, abandono o in-

seguridad
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

La DCGEIZUM verificara que los espacios publicos
formen parte del universo de atencion de este pro-
grama (conforme al Anexo Il de las reglas de opera-
cién vigentes) y entregar el formato de elegibilidad
del espacio publico con base en lo dispuesto en la
liga http://normatecainterna.sedesol.gob.mx,/Dis-
posiciones/adiciones/258.pdf

Los proyectos integrales de intervencién general
deberan estar acompanados de un diagndstico so-
bre la situacion de deterioro fisico del espacio ptibli-
o a rescatar y la problematica social que presenta
la poblacién que vive en las colonias y barrios ubica-
dos a su alrededor. Dicho diagnéstico debera estar
avalado por la instancia ejecutora, delegacion de la

Sedesol y representantes de la comunidad.

De los proyectos elegibles, seran seleccionados los

que retinan los siguientes criterios:

a) Presentar los anexos técnicos de las obras y accio-
nes del proyecto integral.

b) Estar integrados en la fase diagnéstica del Plan de
Actuacion Local para la Prevencion de la Violencia e
Inseguridad o en documento equiparable.

c) Los proyectos ejecutivos deberan formar parte de
un proyecto integral.

d) Presentar el anteproyecto arquitecténico de los es-
pacios publicos que por su dimension territorial sea
necesario intervenir por areas en diferentes etapas,
incluyendo todas las areas susceptibles de apoyo
por parte del programa. En todos los casos se evitara

la dispersion de obras.

SEDESOL a los ojos de todos

Se dara prioridad a los espacios que presenten ma-
yor deterioro fisico y condiciones de abandono y cum-

plan al menos tres de los siguientes criterios:

a) Estén ubicados en areas con mayor densidad pobla-
cional.

b) Reporten altos indices de violencia, delincuencia y
conductas antisociales.

c) Consideren instalaciones de usos multiples para el
desarrollo de actividades deportivas, recreativas y
culturales que propicien la sana convivencia comu-
nitaria.

d) Encontrarse ubicados en Zonas de Atencién Priorita-
ria urbanas, conforme al Decreto de la Declaratoria de
las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2012,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

e) Consideren la participacién de un patronato que con-
tribuya con recursos para la operacion, continuidad

de acciones y mantenimiento del espacio publico.
MECANICA DE OPERACION

A mas tardar el 31 de enero de 2012, la Subsecretaria
emitira un oficio de distribucion de subsidios, en el que
se detallaran las férmulas utilizadas para calcular la dis-
tribucion de subsidios por entidad federativa, asi como
los montos correspondientes. El oficio se difundira en el
sitio www.sedesol.gob.mx

La instancia ejecutora identificara obras y acciones
a realizar en los espacios e integrara expedientes téc-
nicos. La delegacion de la Sedesol en la entidad que
corresponda, en un plazo no mayor a diez dias habiles,
remitira a la DGEIZUM las propuestas de las instancias
ejecutoras para su validacion técnica y normativa, asig-
nando un numero de expediente dentro de los 15 dias
habiles siguientes a su recepcion oficial v, con ello, Ia
delegacion estara en posibilidad de mantener la aporta-
cion presupuestal.

Posteriormente, la delegacion evaluara cada proyec
to propuesto con su expediente técnico y emitira, en su
caso, el oficio de aprobacion de las acciones y obras en

un plazo no mayor de diez dias habiles, las cuales debe-



ran ejecutarse en el mismo ejercicio presupuestal en que
se autoricen, y remitird a la DGEIZUM copia del oficio de
liberacion de recursos que compruebe su transferencia al
ejecutor, anexando la documentacion soporte.

En la realizacion de obras y acciones, las instancias
ejecutoras deberan dar cumplimiento a lo estableci-
do en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del
Ejercicio Fiscal de que se trate, las reglas de operacion
vigentes de este programa, Ley General de Contabili-
dad Gubernamental, Ley General de Desarrollo Social
y su Reglamento, Ley Federal de Presupuesto y Res-
ponsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, su Reglamento y su Manual Administrativo de
aplicacion general; Ley de de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento
y Manual Administrativo de aplicacion general; Ley de
Planeacion y Ley Organica de Administracion Publica
Federal; asi como lo dispuesto en otras disposiciones
legales y normativas federales y de manera supletoria la
normatividad local aplicable.

Asimismo, gestionaran ante la delegacion de Sedesol
correspondiente la liberacion de los subsidios respecti-
vos hasta la terminacion del proyecto y seran responsa-
bles de presentar a la delegacion la documentacion que
compruebe su conclusion, de conformidad con lo que
se establece en la liga http://normatecainterna.sedesol.
gob.mx/Disposiciones/adiciones/258.pdf

La delegacion debera verificar durante la ejecucion
de las acciones y obras que la instancia ejecutora cum-
pla con la normatividad vigente.

Los bienes muebles adquiridos con recursos del pro-
grama deberan estar relacionados, contar con la identi-
dad grafica de la Sedesol y utilizarse para el cumplimiento
de sus objetivos. En caso de reubicacion, se debera efec-
tuar hacia otro espacio publico apoyado por el programa
en la misma ciudad bajo la responsiva del ejecutor, quien
informara a la delegacion de la Sedesol en la entidad que
corresponda, acerca de los traslados efectuados contan-
do con su aprobacion. La propiedad de dichos bienes no
se podra transferir a particulares ni desviar su utilizacion

a otros fines distintos a los del programa.

En todas las obras y acciones que se realicen con los
apoyos del programa, el ejecutor debera instalar, desde su
arranque v en lugar visible de las mismas, un letrero que
indique la fecha de inicio y término, el monto de los subsi-
dios aportados por la Federacion, por los gobiernos locales
y, en su caso, por las y los propios beneficiarios, sefialando
la poblacién beneficiada. Al concluir las obras, el ejecutor
debera instalar una placa en un lugar visible donde se reco-
nozca el correspondiente apoyo del programa.

En el caso de los espacios publicos del tipo de inter-
venciodn general, el ejecutor estara obligado a colocar el
elemento institucional del programa que consiste en un
juego infantil.

La instancia ejecutora sera responsable de elaborar
y firmar el acta de entrega- recepcion del espacio publi-
co a la comunidad de cada una de las obras y un infor-
me de resultados cuando se trate de acciones, asi como
asegurar la participacion en los actos, de los gobiernos
locales aportantes de recursos, de la delegacion vy la co-
munidad beneficiada a través de la contraloria social u
otra forma de organizaciéon comunitaria constituida.

Al término de la obra, el ejecutor debera hacer expli-
cito en el acta de entrega-recepcion del espacio publico
a la comunidad o en el informe de resultados su com-
promiso de proporcionar mantenimiento, conservacion,
vigilancia y operacion al espacio publico rescatado, in-
volucrando a las y los beneficiarios. Asimismo, debera
garantizar que el espacio publico mantendra su caracter
de uso publico y su vocacion original. Las obras eje-
cutadas por la delegacidn se transmitiran al municipio
para su mantenimiento.

En todos los espacios publicos intervenidos, el eje-
cutor debera asegurar la presencia del logotipo de la
Sedesol, con la firma del Gobierno Federal y el simbolo
Vivir Mejor en areas visibles y en las fachadas, con base
en lo que se establece en la liga http://normatecainter-

na.sedesol.gob.mx/Disposiciones/adiciones/258.pdf
MONTOS DE LOS APOYOS

Para el rescate de los espacios publicos se comprenden

dos tipos de intervencion: General y Consolidacion.
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Los montos de los recursos federales por tipo de in-
tervencion y espacios publicos, asi como por la modali-

dad del programa son los siguientes:

Distribucion
normativa del
recurso total

Mejoramiento Participacion

asignado al fisico de social y
Tipos de municipio por tipo los espacios  seguridad
intervencion Descripcion de intervencion  Tipos de espacio publicos comunitaria
General Contempla a los espacios ptiblicos Maximo Vias y accesos peatonales** 300,000.00 30,000.00
que son apoyados por primera vez 85% = Bahias para el ascenso
y etapas posteriores de 2008, 2009, y descenso de pasaje
2010y 2011%* = Callejones
= Andadores
Espacios recreativos 3,000,000.00 300,000.00
= Parques
= Plazas
= Centros de barrio
= Unidades deportivas
= Riberas
= Frentes de mar
= Parques lineales
= Ciclopistas
Consolidacion ***  Corresponde a los espacios publicos Al menos Espacios de consolidacion 750,000.00  150,000.00
que han sido apoyados por el Programa 15 % integral 2008, 2009, 2010
en 2007, 2008, 2009, 2010y 2011 y 2011
que requieren obras fisicas y acciones
sociales para potenciar su funcionamiento, Espacios de consolidacion No aplica  150,000.00

ofrecer mayor seguridad y dar continuidad
a los trabajos realizados por la comunidad.

social 2007, 2008, 2009
2010y 2011

* Las propuestas de intervencién que comprendan mas de una etapa posterior seran revisadas por la delegacion y, en su caso, autorizadas por la DGEIZUM, siempre y cuando el espacio

no haya sido apoyado a través de consolidacién integral.

** Para este tipo de espacios no se autorizaran etapas posteriores ni acciones de consolidacion integral

*#* Los municipios que se incorporan por primera vez al Programa quedan exentos de los siguientes criterios normativos

a) Programar proyectos del tipo de intervencién de consolidacién.

b) Destinar al menos 20% para realizar acciones de la modalidad de Participacion Social y Seguridad Comunitaria; en este caso, se debera destinar cuando menos 10% del presupuesto

total distribuido para programar y realizar acciones de la modalidad de Participacion Social y Seguridad Comunitaria.

Por cada proyecto integral de intervencion general,
se debera destinar a la realizacion de acciones de la mo-
dalidad de Participacion Social y Seguridad Comunitaria
al menos el equivalente al 10 por ciento del presupues-
to destinado para la modalidad de Mejoramiento Fisico
de los Espacios Publicos. El monto federal propuesto no
podra ser mayor a la aportacion maxima establecida en
el cuadro de montos maximos por tipo de intervencion
y modalidad.

Por cada proyecto integral de intervencion para con-
solidacion integral, se debera destinar a la realizacion
de acciones de la modalidad de Participacion Social y

Seguridad Comunitaria al menos el 20 por ciento del

SEDESOL a los ojos de todos

presupuesto destinado para la modalidad de Mejora-
miento Fisico de los Espacios Publicos. El monto fede-
ral propuesto no podra ser mayor a la aportacion federal
establecida en el cuadro de montos maximos por tipo
de intervencion y modalidad.

Los proyectos se deberan realizar en un lapso que
no rebase el ejercicio fiscal que corresponda v estar dis-
ponibles para la comunidad.

El monto total de apoyo otorgado a cada espacio
publico se integra sumando a los recursos de la Sedesol,
la aportacion local que se podra constituir por las par-
ticipaciones de las entidades federativas y municipales

o de otras dependencias, organizaciones de |a sociedad



civil, beneficiarios(as) u otras instancias reconocidas.
La aportacion local sera cuando menos equivalente al
50 por ciento del costo total del proyecto (anexo téc-
nico de autorizacion).

Cuando la delegacion de la Sedesol funja como eje-
cutora de cualquier modalidad del programa, la apor-
tacion federal podra ser de hasta el 100 por ciento del
monto total.

La aportacion de los gobiernos locales se podra ha-
cer a través de recursos monetarios directos o mediante
la realizacion de proyectos complementarios o aporta-
ciones en especie, incluida la provision de materiales
y uso de maquinaria y equipo, siempre y cuando sean
acordadas previamente con la delegacion.

Cuando los gobiernos locales acuerden con organiza-
ciones de la sociedad civil, las y los beneficiarios u otras
instancias reconocidas la aportacion en mano de obra o
en especie, el ejecutor sera el responsable de cuantificar-
las de acuerdo con el salario minimo vigente en la zona
y/o los precios locales de los bienes aportados.

Se podra otorgar un apoyo federal a prestadores|(as)
de servicio social de 750 pesos y a promotores(as)
comunitarios(as) de mil pesos mensuales por persona,
que se complementaran con una aportacion equivalente
de la instancia ejecutora como parte de los recursos de la
modalidad Participacion Social y Seguridad Comunitaria,
a fin de difundir y apoyar en la organizacion de tareas
orientadas a la prevencion de conductas antisociales y de
riesgo, asi como participar en la recuperacion y aprove-
chamiento de espacios publicos. Dicho apoyo se brinda-
ra por conducto de los gobiernos locales, hasta por seis
meses para el caso de las y los prestadores de servicio
social y hasta por un afio para las y los promotores comu-
nitarios, o, en su caso, hasta el término del ejercicio fiscal.

En los casos donde la delegacion sea la ins-
tancia ejecutora, la aportacion federal destinada a
prestadores(as) de servicio social o promotores(as)
comunitarios(as) podra ser de hasta el 100 por ciento:
mil 500 pesos mensuales para prestadores(as) de servi-
cio social y 2 mil pesos mensuales para promotores as)

comunitarios(as).

Las y los promotores comunitarios podran ingre-
sar en un proceso de certificacion de competencias a
realizarse de manera conjunta con el Consejo Nacio-
nal de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (Conocer); para quienes acrediten de mane-
ra favorable y contintien participando en el programa,
el apoyo federal se incrementara en 500 pesos, asi,
para cada promotor(a) comunitario(a) certificado(a)
el apoyo total federal sera de mil 500 pesos mensua-
les, mismos que se complementaran con otra cantidad
igual de la instancia ejecutora, como parte de los recur-
sos de la modalidad de Participacion Social y Seguridad
Comunitaria, hasta por un ano o, en su caso, hasta el
término del ejercicio fiscal.

La Subsecretaria a través de la DGEIZUM podra
destinar subsidios federales para rehabilitar aquellos
espacios publicos intervenidos en afos anteriores, que
hayan sufrido dafios por desastres naturales, asi como
modificar las aportaciones establecidas para la mezcla
de recursos y exentar la intervencion integral. El otor-
gamiento de los apoyos quedara sujeto a la disponibili-

dad presupuestaria del programa.
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con
calidad y equitativo, sin discriminacion.

Acceder a la informacion del programa.

Tener la reserva y privacidad de su informacion per-
sonal.

Recibir los servicios del programa, conforme a las
reglas de operacion vigentes.

Participar en las reuniones convocadas por los go-
biernos de las entidades federativas o municipales
para informar sobre la instrumentacion del progra-
ma. A dichas reuniones asistira un representante de
la delegacion de la Sedesol.

Solicitar y recibir informacion sobre las gestiones

que se hubieran realizado.
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OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos perso-
nales que el programa le solicite.

Cumplir con la normatividad aplicable al programa.
RESPONSABILIDADES DEL EJECUTOR
De manera general:

Suscribir el instrumento juridico que, en su caso co-
rresponda.

Realizar, o en su caso, contratar, la ejecucion de las
obras o acciones.

Emitir las licitaciones publicas o invitaciones a cuan-
do menos tres personas, relativas a obras o adqui-
siciones y publicarlas en Compranet y en el Diario
Oficial de la Federacion.

Ejercer los recursos aplicables al programa respetan-
do lo dispuesto en las reglas y en la normatividad
vigente.

Obtener la informacion solicitada en el Cuestionario
de Obras Comunitarias conforme a lo establecido en
el numeral 8.3 de las reglas de operacion y en lo que
establece la liga http://normatecainterna.sedesol.
gob.mx,/Disposiciones/adiciones/258.pdf. Esta in-
formacion debera ser capturada en el sistema corres-
pondiente.

Supervisar las obras y acciones.

Proporcionar todas las facilidades a las instancias de
fiscalizacion y verificacion de las obras y acciones

apoyadas por el programa.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

Cuando las secretarias de Hacienda y Credito Publico,
de la Funcion Publica a través de la Unidad de Ope-
racion Regional y Contraloria Social, o de Desarrollo
Social por medio del Organo Interno de Control, en el
ambito de sus respectivas competencias, detecten irre-

gularidades en el ejercicio del presupuesto u operacion

SEDESOL a los ojos de todos

del programa vy seas notificadas a la DGEIZUM, esta
suspendera la radicacion de recursos e inclusive podra
solicitar su reintegro, asi como los rendimientos finan-
cieros que, en su caso, se hubieren generado, sin per-
juicio de lo establecido en las disposiciones aplicables.

Cuando la delegacién detecte faltas de comproba-
cion, desviaciones o incumplimiento a lo convenido en
el instrumento juridico o en la entrega de informacion
de avances y metas alcanzadas debera documentar
esta situacion y notificar a la DGEIZUM para tomar una
decision de forma coordinada con base en la normati-
vidad aplicable.

En caso de que la delegacion o la DGEIZUM de-
tecten condiciones inadecuadas de mantenimiento, de
operacion o del ejercicio del gasto en las obras finan-
ciadas con recursos del programa en el afio en curso o
en ejercicios anteriores, la Sedesol podra suspender la
ministracion de recursos autorizados al ejecutor en el
presente ejercicio fiscal.

Asimismo, los ejecutores deberan reintegrar a la Te-
sorerfa de la Federacidn (Tesofe) los recursos que no se
hubiesen destinado a los fines autorizados, y aquellos
que por cualquier motivo no estuviesen devengados al
31 de diciembre, mas los rendimientos obtenidos, den-
tro de los 15 dias naturales siguientes al fin del ejercicio
fiscal. Dentro del mismo plazo, deberan remitir copia del
reintegro a la delegacion y ésta a su vez a la DGEIZUM,
para su registro correspondiente.

Los ejecutores seran responsables de la supervision
directa de las obras o acciones, asi como de verificar que
su ejecucion cumpla con la normatividad aplicable. Consi-
derando que los recursos federales de este programa eje-
cutados por las entidades federativas o sus municipios no
pierden su caracter federal al ser entregados a los mismos,
su ejercicio esta sujeto a las disposiciones federales aplica-
bles y podran ser auditados por las siguientes instancias,
conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus
respectivas competencias: por el Organo Interno de Con-
trol en la Sedesol; por la SFP, a través de la Unidad de
Operacion Regional y Contralorfa Social, en coordinacion
con los organos de control de los gobiernos locales; asi

como por la Auditorfa Superior de la Federacion (ASF).



FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La Sedesol, en coordinacion con los ejecutores, propicia-
ra la participacion de las y los beneficiarios del programa
a través de la integracion y operacion de contralorias
sociales para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en el Programa, asi como la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al mismo.

La DGEIZUM v los ejecutores se deberan ajustar
a los Lineamientos para la promocion y operacion de
la Contraloria Social en los programas federales de de-
sarrollo social, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica y publicados en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 11 de abril de 2008, mismos que pueden ser
consultados en www.funcionpublica.gob.mx, para que
por medio de las instancias ejecutoras se promueva y
realicen las acciones necesarias para la integracion y
operacién de la Contraloria Social (bajo el esquema
senalado como Anexo lII de las Reglas de Operacidn
vigentes de este Programa) y que se pueden consultar
en www.sedesol.gob.mx

De igual forma, el programa promueve la conforma-
cién de redes sociales por ciudadanos(as) que compar-
ten el mismo interés por fortalecer la participacion so-
cial, asi como para promover proyectos de intervencion
para la prevencion de conductas de riesgo y antisociales
en los espacios publicos.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y al
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de diciembre de 2011
y que puede ser consultado en www.diputados.gob.mx,

la publicidad y la informacion relativa a este programa

se debera identificar con el Escudo Nacional en los tér-
minos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera
y el Himno Nacionales e incluir la siguiente leyenda:
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al

desarrollo social”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucién de los recursos federales
de este programa se deberan observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres a través de la incorporacion
gradual de |a perspectiva de género, especificamente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda
producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos
en las reglas de operacion vigentes y demas normativi-
dad aplicable.

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:
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Instancia

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

Ciudad de México

(01 55) 5141 7972
y 5141 7974

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465
Fax: ext. 51484 y 51487

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

Cuando corresponda, en el caso de |a posible comi-

Interior de la republica

sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
piso 11, Col. Juarez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcion Pdblica  Av. Insurgentes Sur 1735,

planta baja, modulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzon instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante y, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta

informacion es opcional.
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Via electrénica (Internet)

01 800 007 3705 demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx

quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano®funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx
Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.
Ill. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.
IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley Ceneral de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Los subsidios federales del programa se asignan por en-
tidad federativa, como lo establece el oficio de distribu-
cion de subsidios que emite la SDUOT para el ejercicio
fiscal correspondiente y que puede ser consultado en la

pagina www.sedesol.gob.mx

MARCO LEGAL

" Reglas de operacion del Programa de Rescate de Es-
pacios Publicos para el ejercicio fiscal 2012, publi-
cadas en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
diciembre de 2011 v los Lineamientos Especificos
del Programa.

= Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 12 de diciembre de 2011.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE RESCATE DE ESPACIOS PUBLICOS

Promueve la realizacion de acciones sociales y la ejecucion de obras fisicas para recuperar sitios de encuentro comunitario, de interaccion social cotidiana y de recreacion,

localizados en zonas urbanas que presenten caracteristicas de inseguridad ciudadana y marginacion.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

= Los espacios publicos deberan estar ubicados en las ciudades y zonas
metropolitanas que formen parte de la cobertura del programa.
= Deberan presentar problemas de deterioro, abandono o inseguridad.

Requisitos de elegibilidad

= La DGEIZUM verificard que los espacios publicos formen parte del
universo de atencién de este programa (conforme al Anexo Il de las reglas
de operacién vigentes) y entregar el formato de elegibilidad del espacio
publico con base en lo dispuesto en la liga
http://normatecainterna.sedesol.gob.mx/Disposiciones/adiciones/258.
pdf

= Los proyectos integrales de intervencién general deberan estar
acompafiados de un diagndstico sobre la situacion de deterioro fisico del
espacio publico a rescatar y la problematica social que presenta la
poblacion que vive en las colonias y barrios ubicados a su alrededor. Dicho
diagndstico debera estar avalado por la instancia ejecutora, la delegacion
de la Sedesol y los representantes de la comunidad.

Criterios de seleccion

De los proyectos elegibles, seran seleccionados aquéllos que cumplan con los
siguientes criterios:

a) Se presenten los anexos técnicos de las obras y acciones del proyecto
integral.

b) Estar integrados en la fase diagndstica del Plan de Actuacién Local para la
Prevencion de la Violencia e Inseguridad o en documento equiparable.

) Los proyectos ejecutivos deberan formar parte de un proyecto integral.

d) Presentar el anteproyecto arquitecténico de los espacios publicos que por
su dimension sea necesario intervenir por areas en diferentes etapas,
incluyendo todas las areas susceptibles de apoyo por parte del Programa.
En todos los casos se evitara la dispersion de obras.

Se dara prioridad a los espacios ptiblicos propuestos por el ejecutor que
presenten mayor deterioro fisico y condiciones de abandono y cumplan con al
menos tres de las siguientes condiciones:

a) Estén ubicados en &reas con mayor densidad poblacional.

b) Reporten alta incidencia de conductas antisociales.

c) Consideren instalaciones de usos multiples para el desarrollo de
actividades deportivas, recreativas y culturales que propicien la sana
convivencia comunitaria.

d) Se encuentren ubicados en zonas de atencién prioritaria urbanas,
conforme al Decreto de la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria
para el afio 2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

e) Consideren la participacién de un patronato que contribuya con recursos
para la operacién, continuidad de acciones y mantenimiento del espacio
publico.

04 2

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacién:

Las delegaciones, en coordinacion con la DGEIZUM, seran las encargadas de
realizar la promocién y difusion del programa. Las instancias ejecutoras
deberan considerar de manera prioritaria la participacion de organizaciones de
la sociedad civil e instituciones académicas publicas en acciones relativas a la
prevencion de conductas antisociales y de riesgo, violencia familiar y social y
equidad de género, de conformidad con la normatividad aplicable.

La informacién que debera difundir es:

= Reglas de operacion del programa y lineamientos especificos, que pueden
ser consultados en www.sedesol.gob.mx

= Ciudades y zonas metropolitanas de 50 mil o mas habitantes en
http://www.conapo.gob.mx/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=36&Itemid=234.

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social
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OPERACION DEL PROGRAMA

Los gobiernos de las entidades federativas y
municipales, asi como la propia Sedesol a través
de sus delegaciones, se podran constituir como
instancias ejecutoras del programa.

Los gobiernos de las entidades federativas y de
los municipios deberan suscribir con la Sedesol el
convenio o instrumento juridico que corresponda,
manifestando su disposicion de participar en el
mismo.

Los interesados presentaran ante la delegacion
de la Sedesol en el estado un proyecto integral
que comprendera las obras y acciones
propuestas, con sus respectivos anexos técnicos
de autorizacion.

El ejecutor identificara las obras y acciones,
elaborara el diagndstico respectivo y conformara
los expedientes técnicos, los capturara en el
Sistema Integral de Informacion de los Programas
Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social
(SIIPSO) y los presentara oficialmente en la
delegacion para su analisis y autorizacion.

La delegacion de la Sedesol remitira oficialmente
ala DGEIZUM las propuestas para validacion
técnica y normativa, y asignacion de nimero de
expediente.

La delegacion de la Sedesol evaluara cada
proyecto con su expediente técnico, y en su
caso, emitira el oficio de aprobacion para la
ejecucion de las acciones y obras involucradas
que se deberan realizar en el mismo ejercicio
presupuestal en que se autoricen.

Ejecucion de los recursos

El ejecutor gestionara ante la delegacion de la
Sedesol la liberacidn de los subsidios segtin la
normatividad vigente hasta la terminacién del
proyecto y sera responsable de elaborar y firmar
el acta de entrega-recepcion del espacio puiblico
a la comunidad, tratandose de obras, o el informe
de resultados en el caso de acciones, asi como de
presentar a la misma la documentacion que
compruebe su conclusion.

Las delegaciones de la Sedesol deberan reportar
trimestralmente a la DGEIZUM, dentro de los
primeros cinco dias habiles posteriores a la
conclusién del trimestre, los avances financieros.
Los ejecutores deberan reportar trimestralmente
a la delegacion de la Sedesol, durante los
primeros cinco dias habiles del mes inmediato al
trimestre que se reporta, los avances
fisico-financieros de los proyectos autorizados.
Al término de las obras el ejecutor deberd instalar
una placa en un lugar visible donde se reconozca
el correspondiente apoyo del programa.

Al concluir la obra o accion, el ejecutor remitira a
la delegacion, al gobierno municipal y, en su caso,
a la instancia de planeacion o su equivalente de
las entidades federativas copia del acta de
entrega-recepcion del espacio publico a la
comunidad y del informe de resultados.

Los ejecutores deberan reintegrar a la Tesorer(a
de la Federacion los recursos que no se hubiesen
destinado a los fines autorizados y aquéllos no
devengados al 31 de diciembre, asi como los
rendimientos obtenidos, dentro de los 15 dias
naturales posteriores a la conclusion del ejercicio
fiscal.

04 )

TIPOS DE APOYO

Los montos de apoyo
otorgados a cada espacio
publico se integran sumando a
los recursos de la Sedesol, las
aportaciones de las entidades
federativas y municipales o de
otras dependencias,
organizaciones de la sociedad
civil, beneficiarios(as) u otras
instancias reconocidas.

Los recursos que no hubieren
sido ejercidos o
comprometidos, o cuyas
acciones no tuvieren avance de
acuerdo con lo programado,
seran redistribuidos por la
DGEIZUM con base en los
criterios establecidos en las
reglas de operacion del
programa.

MONTOS DE LOS APOYOS

Ver este apartado en la ficha de
informacion basica.
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DESARROLLO TERRITORIAL

Programa de Apoyo a los Avecindados

en Condiciones de Pobreza Patrimonial

para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

Este programa brinda apoyo a aquellos hogares que no
han podido concluir los procesos de regularizacion que
les permitan acceder a la formalidad y a la seguridad
juridica de sus lotes y se encuentran en situacion de
pobreza de acuerdo con los criterios generales para Ia
identificacion y medicion de la pobreza.

La aplicacion de apoyos federales dirigidos a la regu-

larizacion a través de este programa permitira mejorar y
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consolidar areas urbanas formales para que, posterior-
mente, puedan recibir otros recursos publicos comple-
mentarios que concreten politicas urbanas sustentables
de caracter integral para el mejoramiento

En virtud de lo anterior, este programa busca contri-
buir a mejorar la calidad de vida en las ciudades, otorgan-
do seguridad juridica a los hogares en condiciones de po-
breza patrimonial que viven en asentamientos humanos
irregulares para consolidar ciudades eficientes, seguras y

competitivas. Este programa se aplicara a nivel nacional



en los poligonos ubicados en localidades de al menos 2
mil 500 habitantes en donde la Comision para la Re-
gularizacién de la Tenencia de la Tierra (Corett) cuente
con facultad de regularizacion de tenencia de la tierra.
Se entiende por poligono al area delimitada por la Corett
para realizar la regularizacion de los predios.

Dicha regularizacion consiste en la escrituracion de
un predio a su legitimo(a) poseedor(a), garantizando
los derechos de propiedad del bien inmueble y permi-
tiendo ejercer sus derechos sucesorios, transmitir su
propiedad o realizar cualquier otro acto legitimo regu-
lado por la ley. Por lo anterior, el apoyo que otorga la
Sedesol consiste en entregar a la o al beneficiario un
subsidio federal de hasta 8 mil pesos o el correspon-
diente al costo de la regularizacion en caso de que éste
sea menor, con el fin de que obtenga la escritura publica
o titulo de propiedad expedido por la Corett.

Cuando el costo de la regularizacion del predio ex-
ceda el monto del subsidio federal, la diferencia debera
ser cubierta por la o el beneficiario o por los gobiernos
de los estados o municipios, o por la Corett, previa firma
del convenio de colaboracién correspondiente. En caso
de que la aportacion sea hecha por un tercero, debera
ser autorizada por la Subsecretaria de Desarrollo Urba-
no y Ordenacién del Territorio (SDUOT) de la Sedesol.

La Corett y sus delegaciones en los estados seran las
instancias ejecutoras de este programa. La SDUOT de
la Sedesol sera la instancia normativa y estara facultada
para interpretar las reglas de operacion vigentes de este
programa publicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 27 de diciembre del 2011, asi como resolver
sobre aspectos no contemplados en ellas. La Direccion
General de Desarrollo Urbano y Suelo (DGDUS) de la
Sedesol sera la instancia coordinadora del programa
y las delegaciones de Sedesol en los estados fungiran
como instancias auxiliares.

Las reglas de operacion vigentes pueden ser consul-
tadas en las paginas internet http://normatecainterna.
Sedesol.gob.mx,/disposiciones/278. Lineamientos
proyectos_autorizados_Comite_Validacion Central
PASPRAH.pdf v http://normatecainterna.Sedesol.gob.

mx,/disposiciones/276. Lineamientos procesos_re-
gularizacion  CORETT.pdf

El Comité de Validacién Central (CVC) sera la tlti-
ma instancia de decision del programa y podra autorizar
el apoyo a proyectos de regularizacion en zonas distin-
tas a los poligonos definidos por la Corett, asi como la
participacion de diversas instancias ejecutoras que per-
mitan identificar zonas susceptibles de regularizacion,

observando los siguientes criterios:

La cobertura correspondera a ciudades mayores a
15 mil habitantes de acuerdo con el Censo de Po-
blacion y Vivienda 2010 del INEGI.

La autorizacion debera realizarse mediante un dic-
tamen, justificando la importancia del proyecto, asi

como los términos en que habra de realizarse.
POBLACION OBJETIVO

Hogares en situacion de pobreza patrimonial que tienen
posesion y habitan un lote irregular y requieren apoyo
econdmico, ya sea para regularizar el lote o para liberar
la reserva de dominio del lote que han contratado con la
Corett y que por razones econdmicas no han cubierto el
costo del procedimiento de escrituracion.

La pobreza patrimonial se presenta cuando el ingre-
so por persona es menor al necesario para cubrir el pa-
tron de consumo basico de alimentacion, vestido, cal-

zado, vivienda, salud, transporte publico y educacion.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Para participar en este programa vy ser elegibles, los ho-

gares deberan cumplir con los siguientes criterios:

Que el solicitante sea mayor de edad, quien debera
presentar copia y original para cotejo de cualquiera
de los siguientes documentos: credencial para votar,
cartilla del Servicio Militar Nacional, pasaporte, acta

de nacimiento o CURP.
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Presentar solicitud bajo protesta de decir verdad,
proporcionando los datos necesarios para el llenado
del Cuestionario Unico de Informacién Socioecond-
mica (CUIS) sefialado como Anexo 2 de las reglas
de operacion vigentes de este programa, ademas de
estar en situacion de pobreza patrimonial.

Tener posesion de un lote irregular y habitarlo, lo
que acreditara mediante la entrega de copia de Ia
constancia emitida por la Corett de que el lote forma
parte del censo de verificacion de uso, posesion y
destino de lotes.

No haber recibido previamente subsidios de este
programa, ni estar incluido en el padrén de bene-
ficiarios de afos anteriores, situacion que se com-
probara mediante la entrega de copia de la Clave
Unica del Registro de Poblacién (CURP) o Cédula
de Identificacién Ciudadana (CIC).

Estar ubicado en los poligonos en donde la Corett
cuente con facultades para la regularizacion de la te-
nencia de la tierra, mismos que pueden consultarse

en www.corett.gob.mx

Para seleccionar las acciones y beneficiarios(as) que
seran apoyados se atenderan las solicitudes en orden
cronoldgico de recepcion, sujetas a la disponibilidad
presupuestaria del programa por estado.

Las delegaciones de la Sedesol, conjuntamente con
las delegaciones de la Corett, aprobaran, mediante pro-
puesta del programa a mas tardar el 31 de marzo del ejer-
cicio fiscal correspondiente, integrar todas las propuestas
hasta completar el techo presupuestal asignado a cada

entidad federativa, bajo las siguientes consideraciones:

Localidades con poblacion mayor a 15 mil habi-
tantes, deberan asegurarse que cuenten con instru-
mentos de planeacion urbana vigente.

Apoyos destinados para lotes irregulares vacantes,
que no excedan del 20 por ciento del total del pre-

supuesto del programa.

Las solicitudes a las que durante el ejercicio fiscal

anterior se les aplicé el CUIS y no fueron procesadas
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dentro del Sistema Integral de Informacion del Progra-
ma, podran ser sometidas al proceso de captura y cali-
ficacion de los CUIS para su procesamiento durante el
presente ejercicio.

Las solicitudes se atenderan considerando los si-

guientes criterios:

En el primer semestre del ano las solicitudes pro-
venientes de las localidades mayores a 15 mil ha-
bitantes, a fin de focalizar los recursos federales y
contribuir a la consolidacion de zonas metropolita-
nas y ciudades que cuenten con los instrumentos de
planeacion urbana vigentes.

A partir del segundo semestre y conforme a la dis-

ponibilidad presupuestal, se atenderan las solicitu-

des provenientes de localidades que se encuentren
en el rango de 2 mil 500 a 15 mil habitantes.

Una vez que las y los avecindados presenten y en-
treguen la solicitud para el apoyo del programa y no
cuenten con toda la documentacion o faltase informa-
cion, tendran un plazo de 5 dias laborales para corregir-
la, de no hacerlo sera cancelada dicha solicitud. Hecho
lo anterior, las o los interesados deberan proporcionar
en su domicilio la informacion que fuere necesaria a las
delegaciones de Corett para el llenado del CUIS.

El CUIS recabado sera calificado mediante el Siste-
ma Integral de Informacion del programa, remitiendo la
Corett el resultado de dicho proceso a las delegaciones
de la Sedesol, quienes en un plazo no mayor a 30 dias
laborales contados a partir del llenado del CUIS notifica-
ran a la o al avecindado en su domicilio de la aprobacion
del subsidio en apoyo para la regularizacion del lote que
habita. En caso de no recibir la notificacién en dicho pla-
20, se considerara que la solicitud no fue aprobada.

Al recibir la notificacion, las o los avecindados que-
daran registrados como parte del padron de beneficia-
rios y se les invitara a participar en las sesiones informa-
tivas proporcionadas por las delegaciones de la Sedesol
o por las delegaciones de Corett y a formalizar su soli-
citud de regularizacion, senalandoles el domicilio de Ia
oficina de la delegacion Corett a la que deberan acudir

para realizar dicho tramite.



En el momento de la notificacion, la Corett infor-
mara a las y los avecindados respecto a la aplicacion del
subsidio. En caso de existir diferencia entre el costo to-
tal del proceso de regularizacidn y el subsidio recibido,
se solicitara a la o al beneficiario que cubra la diferencia
dentro de un plazo que no exceda el ejercicio fiscal en
curso.

Una vez finiquitado el costo del procedimiento de
regularizacion, la Corett emitira a la o al beneficiario una
carta de liberacion de adeudo, (sefialada como Anexo 4
de las reglas de operacion vigentes de este programa),
respecto del lote regularizado, en un plazo no mayor a
30 dias laborables y aviso del tramite de la inscripcion
de la escritura en el Registro Publico de la Propiedad que
corresponda, situacion que se informara a la DGDUS.

Al mismo tiempo, la Corett o el Registro Agrario Na-
cional (RAN) iniciaran los trémites de inscripcién del do-
cumento oficial en el Registro Publico de la Propiedad.

Posteriormente, hara entrega de las mismas a las y
los beneficiarios, siendo su responsabilidad senalar lu-
gar y fecha a partir de la cual puedan recibirlas en un
plazo no mayor a un afo, posterior a la entrega de Ia

carta de liberacion de adeudo.
MONTOS DE LOS APOYOS

El monto del apoyo federal que se otorga por cada ho-
gar en situacion de pobreza patrimonial para regularizar
o escriturar el lote que posee es de 8 mil pesos o el
equivalente al costo de regularizacion, en caso de que
éste sea menor.

En caso de que el lote que se pretende regularizar
esté vacante, ademas de los criterios previamente se-

nalados se debe cumplir con lo siguiente:

Los lotes irregulares vacantes apoyados no podran
exceder el 20 por ciento del total de lotes que cum-
plan los criterios de elegibilidad en cada poligono.

Las vy los solicitantes deberan estar inscritos en un
programa federal, estatal o municipal de apoyo para
la construccion de una vivienda en el lote, para lo

cual la Corett suscribira convenios con entidades,

instituciones y dependencias que otorguen créditos
o subsidios para la vivienda, con el objeto de que
el lote irregular vacante sea utilizado para la cons-
truccion de la misma. Si el convenio no se firma, el

apoyo sera negado.

La Corett debera informar oportunamente a la
DGDUS, a través de las delegaciones de la Sedesol, las
acciones de regularizacion de lotes irregulares vacan-
tes, incorporando el nimero de hogares y atendiendo
la normatividad del Programa. La DGDUS podra emitir
opinion o recomendaciones a la Corett. La Sedesol or-
ganizara sesiones informativas dirigidas a las y los be-
neficiarios, sefialando la importancia de regularizar su

propiedad.
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Solicitar y recibir informacion sobre el estado que
guardan las gestiones que hubieren realizado.
Recibir los apoyos conforme a lo establecido en las
reglas de operacion vigentes.

Acceder a la informacion necesaria del programa.
Tener la reserva y privacidad de su informacion per-
sonal.

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con

calidad, equitativo y sin discriminacion alguna.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Utilizar los apoyos para los fines con que fueron au-
torizados.

Cubrir el monto restante del costo de regularizacion
si este fuere mayor al apoyo federal.

Proporcionar, sin faltar a la verdad, sus datos per-
sonales, familiares y aquella informacion que se re-
quiera para la validacion de los proyectos.

Asistir a las sesiones informativas que convoquen
las delegaciones de la Sedesol o las delegaciones de
Corett.
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= Permitir a la Sedesol y a la Corett efectuar las vi-
sitas que consideren necesarias a las instalaciones
o lugares donde se lleven a cabo las acciones, para
verificar la aplicacion de recursos y cumplimiento de

metas.

OBLIGACIONES DE LA CORETT

= Contar con un catalogo de poligonos donde se pre-
tenda llevar a cabo |a aplicacion del subsidio, el cual
se debera integrar al Sistema Integral de Informa-
cion de este programa.

= Contar para la zona en que se ubican los poligo-
nos de la Corett, con la dictaminacion y evaluacion
desde el punto de vista urbano y de prevencion de
riesgos, emitida por parte de las autoridades com-
petentes, para asegurar que los lotes a regularizar
se localicen en areas aptas para el desarrollo urbano.

= Contar para los poligonos Corett con facultad para
la regularizacion de la tenencia de la tierra.

= Constituir el padron de beneficiarios del programa.

* Proporcionar a la DGDUS la informacion correspon-
diente al avance financiero vy, en general, de toda la
informacion que le permita dar seguimiento y eva-
luar la operacion del programa, asi como orientar su
desarrollo.

= Llevar a cabo la supervision directa de las acciones,
brindando todas las facilidades a los 6rganos com-

petentes que lo requieran.

OBLIGACIONES DE LAS DELEGACIONES
DE SEDESOL

= \Verificar el cumplimiento de lo estipulado en las
reglas de operacion vigentes y de la normatividad
aplicable al programa.

* Notificar a las y los beneficiarios sobre la asignacion
de los subsidios.

= Suscribir conjuntamente con la delegacion Corett el
acta de entrega-recepcion para la comprobacion de
los subsidios entregados durante el ejercicio fiscal

en cada estado.

SEDESOL a los ojos de todos

= Dar seguimiento a la operacion del programa e infor-
mar trimestralmente sobre su evolucion a la DGDUS.
= Desarrollar las sesiones informativas dirigidas a las y

los beneficiarios.

OBLIGACIONES DE LAS DELEGACIONES
DE LA CORETT

= Aplicar el CUIS a las vy los interesados que presen-
taron su solicitud de participacion de apoyo del pro-
grama y capturar la informacion en el Sistema Inte-
gral de Informacion.

= Suscribir conjuntamente con la delegacion Sedesol,
el acta de entrega- recepcion.

" Participar en las sesiones informativas y/u otorgar
informacion de las implicaciones de regularizacion.

= Participar en el desarrollo del esquema de contralo-
rfa social.

= Desarrollar en coordinacion con las delegaciones de
la Sedesol |as sesiones informativas dirigidas a las y

los beneficiarios.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

Considerando que los recursos federales de este Progra-
ma ejecutados por las entidades federativas o a sus mu-
nicipios no pierden su caracter federal al ser entregados
a los mismos, su ejercicio o aplicacion estara sujeto a
las disposiciones federales aplicables y podran ser audi-
tados por las siguientes instancias, conforme a la legis-
lacion vigente y en el ambito de sus respectivas compe-
tencias: el ()rgano Interno de Control en la Sedesol, la
Secretarfa de la Funcién Publica (SFP) en coordinacién
con los 6rganos de control de los gobiernos locales, asi

como por la Auditoria Superior de la Federacién (ASF).
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Conforme lo establecen la Ley General de Desarrollo
Social y su Reglamento, se propiciara la participacion

de las y los beneficiarios del programa a través de la



integracion y operacion de contralorias sociales para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en el programa,
asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al mismo.

La DGDUS se deberd ajustara los Lineamientos para
la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica y publicados en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008, que
pueden ser consultados en www.funcionpublica.gob.
mXx, para que promueva y realice las acciones necesarias
para la integracion y operacion de la Contraloria Social,
bajo el esquema senalado como Anexo 8 de las reglas
de operacion vigentes de este programa.

Las tareas de contraloria social deben ser ajenas a
cualquier partido u organizacion politica.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012 (que puede ser consultado
en www.diputados.gob.mx), la publicidad y la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e in-
cluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos al desarrollo social”.

Asitambién, la publicidad que adquiera la dependen-
cia para la difusion del programa incluira visiblemente y
audible la leyenda: “Este programa es publico ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para

fines distintos a los establecidos en el programa”.
Sesiones Informativas

Se podran desarrollar sesiones informativas dirigidas a
las y los beneficiarios, donde se les informara acerca de
las caracteristicas de |a regularizacion. En dichas sesio-
nes o cuando se les entregue el material de difusion se

debera considerar, cuando menos, lo siguiente:

Los beneficios del procedimiento de regularizacion
y el caracter social del programa.

Las estrategias especificas de regularizacion de los
lotes que se aplicaran en la localidad.

Las implicaciones del proceso de regularizacion para

las y los beneficiarios.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucién de los recursos federales
y proyectos de este programa sujetos a las reglas de
operacion vigentes, se deberan observar y atender las
medidas que previamente a los procesos electorales
federales, estatales y municipales establezca la Unidad
del Abogado General y Comisionado para la Transpa-
rencia, que podran consistir, entre otras, en la capacita-
cion a los servidores publicos de los tres niveles de go-
bierno, la reprogramacién de la entrega de los apoyos, el
resguardo del parque vehicular oficial y todas aquellas
que sean necesarias para hacer efectiva la prohibicidn
de que este programa social se use con fines politico-

electorales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres a través de la incorporacion
gradual de |a perspectiva de género, especificamente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que pro-
duzca o pueda producir danos al ejercicio de sus dere-
chos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Manual Ciudadano 2012



Instancia Ciudad de México

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social

Organo Interno de Control (OIC) 51445, 51452, 51453, 51460,

51462, 51463y 51465

Secretaria de la Funcién Pablica (01 55) 2000 3000,
(SFP) ext. 1012, 1412 y 2164

Cuando corresponda, en el caso de |a posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Secretaria de Desarrollo Social Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,

CP 06600, México, DF.

Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
Organo Interno de Control [OIC) piso 11, Col. Juarez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de la Funcion Publica  Av. Insurgentes Sur 1735,
planta baja, modulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias tambien podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la

identificacion de la o del denunciante v, en su caso,

SEDESOL a los ojos de todos

Interior de la republica

01 800 007 3705

(01 55) 5328 5000, ext. 51413, 01 800 714 8340

01 800 386 2466

Via electrénica (Internet)

demandasocial@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

contactociudadano@®funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Durante el periodo del ejercicio fiscal correspondiente.
MARCO LEGAL

" Reglas de operacion del Programa de Apoyo a los
Avecindados en Condiciones de Pobreza Patrimonial
para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares
para el ejercicio fiscal 2012, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacidn el 27 de diciembre de 2011.

= Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE APOYO A LOS AVECINDADOS EN CONDICIONES
DE POBREZA PATRIMONIAL PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES

Contribuye a mejorar la calidad de vida en las ciudades, otorgando seguridad juridica a los hogares en condiciones de pobreza patrimonial que viven en asentamientos
humanos irregulares.

<o <

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD OPERACION DEL PROGRAMA TIPO DE LOS APOYOS
Para poder participar en este Programa, los Solicitud para acceder al Programa El monto de los apoyos para
solicitantes deberan cumplir con los siguientes regularizar o escriturar por cada

o = Lasy los interesados deberan presentar ante la Corett o sus
Criterios:

hogar en situacion de pobreza
patrimonial sera de hasta 8 mil
pesos o el equivalente al costo de

regularizacion en caso de que éste

delegaciones en los estados solicitud en escrito libre que debera

contener lo sefialado en el apartado “Requisitos para acceder al
= Ser mayor de edad.

= Presentar solicitud mediante escrito libre.
= Tener posesion de un predio irregular y habitarlo.
= No haber recibido previamente los subsidios del

programa” de la ficha de informacion basica.

= Adicho escrito se deberd anexar los documentos que acrediten su
sea menor.

personalidad.

Programa. . o L, X L. Cuando el costo de regularizacion
L . . Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) L
= Estar en condicion de pobreza patrimonial exceda el monto del subsidio
= Que el lote esté ubicado en los poligonos donde federal, la diferencia deberd ser

= Los interesados deberan proporcionar la informacion que fuere . .
cubierta por la o el beneficiario con

aportaciones propias que no
excedan el monto de la aportacion
federal o por terceros, previa
autorizacion de la Subsecretaria de

la Corett cuente con facultades para la . .
o . . . necesaria a las delegaciones de Corett para el llenado del CUIS por
regularizacion de la tenencia de la tierra, mismos

cada hogar interesado.
que pueden consultarse en www.Corett.gob.mx

= EICUIS sera calificado v si fuere aprobado, la delegacion Sedesol

. notificara por escrito en el domicilio de la o del avecindado y
Para poder ser beneficiarios del Programa, los

interesados deberan cumplir con los requisitos
sefialados en el apartado de “Requisitos para acceder
al Programa” de la Ficha de Informacion Basica.

asignard el subsidio para la regularizacion del lote en nombre de la o "
s P S Desarrollo Urbano y Ordenacion del

Territorio de la Sedesol, o por los
gobiernos de las entidades
federativas o de los municipios.

del solicitante, en un plazo no mayor a 30 dias laborales. En caso de
no recibir la notificacion en dicho plazo, se considerara que la
solicitud no fue aprobada.

Entrega del subsidio

@ = Una vez que las o los interesados fueron calificados como

, beneficiarios, deberan presentarse en las oficinas de las
DIFUSION delegaciones de la Corett para que se aplique el subsidio emitido

. . en su favor y, de existir, liquidar la diferencia necesaria para cubrir
Responsable de dar a conocer la informacion:

. i el costo restante del procedimiento de regularizacion, en un plazo
Las delegaciones de Sedesol en los estados, asi

s del . el que no exceda del ejercicio fiscal que corresponda.

como las delegaciones de la Corett. . ’ ,
elegacione: c = Realizado lo anterior, en un plazo no mayor a 60 dias naturales,
Corett emitira a la o al beneficiario una carta de liberacion de

La informacion que deberan difundir es: adeudo respecto al lote regularizado.

= Reglas de operacion del programa en Entrega de escrituras

www.corett.gob.mx y www.sedesol.gob.mx
u i PR s . .
Localidades en las que Corett tenga facultades = La Corett tramitara la inscripcion de la escritura en el Registro

para la prestacién de sus servicios en Plblico de la Propiedad que corresponda y hard su entrega a las y

www.corett.gob.mx
= Padron de beneficiarios en www.corett.gob.mx y

los beneficiarios.

www.sedesol.gob.mx Acta de entrega-recepcion

Para conocer los servicios que ofrece este programa . A
S SEIVICios que olrece este prog Una vez entregados los subsidios anuales para la regularizacion del

de consultar el apartado “Transparencia i ,
pue lizad v | P | parend lote, la delegacion Sedesol en el estado y la Corett formularan la
Focalizada” en la pagina electrénica h 9

€N a pagina electronic , . correspondiente acta de entrega-recepcion.
www.Corett.gob.mx, en donde ademas se describe
el procedimiento y los trdmites para solicitar los

apoyos.

a\ Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social
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DESARROLLO TERRITORIAL

Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

Como parte de la Estrategia Vivir Mejor, el Programa
para el Desarrollo de Zonas de Atencion Prioritarias
contribuye a mejorar la calidad de vida de las y los ha-
bitantes de los territorios que conforman las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP), a través del incremento del
capital fisico con la creacion, rehabilitacion y amplia-
cion de la infraestructura social basica y el mejoramien-
to de la vivienda.

De igual forma, el programa atiende integralmen-
te los rezagos vinculados con la infraestructura social
basica y la carencia de servicios basicos en viviendas
ubicadas en aquellos municipios considerados de muy

alta y alta marginacién que conforman las ZAP, de ma-

l 64 SEDESOL a los ojos de todos

nera particular, asi como otras localidades, territorios o
regiones que presentan iguales condiciones de rezago.
Las relaciones de los municipios y localidades en los
que opera este programa se podran consultar en las di-
recciones electronicas www.sedesol.gob.mx y http://
microrregiones.sedesol.gob.mx

El objetivo principal del programa consiste en con-
tribuir a la reduccion de las desigualdades regionales
a través del fortalecimiento del capital fisico y del de-
sarrollo de acciones que permitan la integracion de las
regiones marginadas, rezagadas o en pobreza, a los pro-
cesos de desarrollo.

Se entiende como Zonas de Atencion Prioritaria a
las localidades, municipios, areas o regiones rurales o

urbanas que, conforme a los criterios definidos por el



Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(Coneval), presentan condiciones estructurales de
marginacion, pobreza y exclusién social, que limitan las
posibilidades de sus habitantes para ampliar sus capaci-
dades e insertarse en la dinamica de desarrollo nacional.

De manera particular, el programa contribuye con
acciones orientadas a los municipios que conforman
el universo de la Estrategia 100x100, que tiene como
objetivo la atencidn integral de los 125 municipios con
mayor marginacion y pobreza del pais, bajo esquemas
de coordinacion interinstitucionales de los tres drdenes
de gobierno.

El programa apoyara obras y acciones en los si-

guientes rubros:
a) Infraestructura Social y de Servicios

Elaboracion de estudios o proyectos ejecutivos y cons-
truccion, ampliacion, mejoramiento, equipamiento o

rehabilitacion de:

Sistemas para la provision de agua potable.

Obras de saneamiento, incluyendo alcantarillado,
drenaje, colectores y plantas de tratamiento de
aguas residuales, entre otras.

Rellenos sanitarios.

Redes o sistemas de energia eléctrica, incluyendo el
acercamiento de este servicio a los domicilios de las
y los beneficiarios.

Infraestructura educativa.

Centros de salud.

Infraestructura productiva comunitaria (invernade-
ros, silos, infraestructura pecuaria, entre otros).
Sistemas de comunicacién (telefonfa y conectivi-
dad digital, entre otros).

Centros comunitarios digitales.
b) Mejoramiento de la Vivienda
Pisos firmes (eliminacién de pisos de tierra).

Servicio sanitario (bafios, letrinas, fosas sépticas,

pozos de absorcién o similares).

Fogones altos, estufas rusticas o similares.

Muros reforzados y techos.
c) Apoyos Complementarios

Actividades de apoyo para la organizacion comuni-
taria y la planeacion participativa.

Promocién social y acciones para la coordinacion
entre los drdenes de gobierno, con instituciones de
educacion superior y de investigacion.

Proyectos de servicio social comunitario.

Estudios e investigaciones, levantamiento de infor-
macion socioecondmica, acciones y servicios rela-
cionados con la obra publica para el desarrollo social,
municipal y regional.

Acciones de difusién y promocion del programa en-
tre la poblacion objetivo, asi como de capacitacion y

asesoria a autoridades locales.

Las instancias ejecutoras podran ser las delegacio-
nes de la Sedesol en los estados, otras dependencias o
entidades federales, los municipios o demarcaciones te-
rritoriales, los gobiernos de los estados, organizaciones
de la sociedad civil (OSC), instituciones académicas o
de investigacion, asi como las y los propios beneficiarios
del proyecto, dependiendo del tipo de accidn a realizar.

La Sedesol, a través de la Subsecretaria de Desarro-
llo Social y Humano, es la instancia facultada para inter-
pretar las reglas de iperacion vigentes de este programa,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de diciembre de 2011 y que se pueden consultar en la

direccion www.sedesol.gob.mx
POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo la constituyen los habitantes de
los municipios vy localidades de las 32 entidades fede-
rativas y, de manera particular, los territorios definidos

como ZAP, conforme a lo siguiente:

Los municipios de alta y muy alta marginacion que

forman parte de las ZAP.
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Los municipios catalogados como predominante-
mente indigenas, de acuerdo con los criterios es-
tablecidos por el Conapo (mismos que se pueden
consultar en www.conapo.gob.mx), independien-
temente de su grado de marginacion.

Las localidades consideradas como estratégicas
para el desarrollo de las regiones establecidas en la
Declaratoria de ZAP vy, sus areas de influencia.

Las localidades de alta y muy alta marginacion, ubi-
cadas en municipios de marginacion media, baja y
muy baja, siempre y cuando no se duplique con las

actividades del Programa Habitat.

La relacion de los municipios y localidades en los
que opera el programa se encuentra disponible en las
paginas http://www.sedesol.gob.mx v http://www.
microrregiones.sedesol.gob.mx

También forman parte de la cobertura territorial del
programa aquellos municipios que hasta 2011 forma-
ron parte de las ZAP vy, que como resultado de los nue-
vos indicadores del INEGI y Conapo, modificaron su
indice de marginacion.

Para el caso de las acciones en las viviendas, en
cualquiera de los dos rubros de accion, el programa po-
dra actuar en todos los casos en que las y los habitantes
de dichas viviendas presenten condiciones de pobreza,
rezago social o marginacion, independientemente de la
cobertura mencionada, siempre y cuando las acciones
propuestas no se dupliquen con las de otros programas.

El programa podra actuar en municipios y localida-
des distintos a los sefalados, en casos de emergencia o
de atencidn a poblacion de zonas afectadas por desas-
tres o contingencias naturales. En estos casos, se de-
bera contar con el dictamen del Comité de Validacion
Central (CVC), para lo cual se presentara una justifica-
cion de las obras y acciones, sefialando la importancia
de los proyectos para aminorar los rezagos, las condi-
ciones de emergencia o de excepcion generadas por las

contingencias naturales.

SEDESOL a los ojos de todos

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Las propuestas de inversion elegibles para desarrollarse

deberan:

Estar ubicadas en los espacios territoriales que se
senalaron anteriormente.

Corresponder a alguna de las obras y acciones es-
tablecidas.

Para el caso de inversiones en infraestructura, las

propuestas deberan:

a) Contar con estudio técnico o proyecto ejecutivo.

b) Contar, en su caso, con el compromiso de todas
las autoridades involucradas en la prestacion del
servicio correspondiente.

c) Presentar el plan de mantenimiento y conserva-

cion.

La Sedesol podra rechazar propuestas de inversion
de la instancia ejecutora que hubiere incumplido com-
promisos de mantenimiento, operacion o comproba-
cién de documentos, de otras obras que hubieren sido
autorizadas con anterioridad, independiente de las ac-
ciones a que haya lugar.

Asimismo, el programa dara prioridad a las obras y

acciones que:

Contribuyan a la consecucion de los objetivos plan-
teados en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, mismos que se pueden consultar en http://
pnd.presidencia.gob.mx/

Incidan de manera directa en las metas estableci-
das por el Programa Sectorial de Desarrollo Social
2007-2012, mismas que se pueden consultar en
www.sedesol.gob.mx

Se lleven a cabo en los municipios definidos por la
Estrategia 100x100.



Tengan un impacto regional o intermunicipal dentro
de su universo de accion, particularmente las regio-
nes establecidas en las Declaratoria ZAP, bajo enfo-
que territorial.

Incluyan participacion financiera de estados y mu-

nicipios.

Las solicitudes de apoyo y propuestas de inversion
se deberan presentar a la delegacion de la Sedesol,
quien conforme al analisis técnico-normativo de cada
uno de los proyectos v la disponibilidad presupuestaria
de este programa validara e informara por escrito a la o
al solicitante sobre su viabilidad en un plazo maximo de
30 dias habiles, contados a partir de la recepcion de la
propuesta. Si al término de este plazo no se otorga res-
puesta, se entendera que la propuesta no fue aprobada.

En el caso de que a las solicitudes les faltare algin
dato, hubiera error o duda, la delegacion tendra un pla-
zo de 10 dias habiles, contados a partir de recibida la
solicitud, para informar a la o al solicitante, quien a su
vez contara con el mismo plazo para solventar lo faltan-
te, a partir de la notificacion.

Las delegaciones de la Sedesol en los estados brin-
daran asesoria a los municipios para la integracion de
los expedientes técnicos que requiera el programa. La
asesoria se brindara especialmente a aquellos munici-
pios que se encuentran en condiciones de muy alta y
alta marginacion.

Para el caso de que las y los beneficiarios u OSC se
constituyan en ejecutores, las propuestas de inversion
para todos los tipos de proyectos se presentaran en es-
crito libre, senalando el nombre del ejecutor, su RFC,
teléfono, domicilio para recibir notificaciones, asi como
nombre y firma del representante legal y, se acompana-

ran de la siguiente informacion:

Nombre y descripcion del proyecto, obra o accién
en forma detallada, el objetivo que persigue su rea-
lizacion, la problematica a resolver y plan de trabajo.
Ubicacion del proyecto, incluyendo entidad federa-

tiva, municipio v localidad.

Costo total del proyecto, incluyendo la mezcla fi-
nanciera a aplicar y la fuente de financiamiento (fe-
deral, estatal, municipal o de participantes).
Numero de personas a beneficiar, desagregado por
género y grupos de edad, en su caso.

Metas a alcanzar en el periodo de ejecucion.

Las OSC deberan presentar en copia y en original

para su cotejo:

Acta constitutiva.

Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de las
OSC (CLUNI).

Cédula de identificacion fiscal.

Identificacion oficial de la o del representante legal.
Comprobante de domicilio.

Formulario de registro ante la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Piblico (SHCP).

Estado de cuenta y contrato de apertura bancario.
Carta de cumplimiento de obligaciones fiscales en
escrito libre.

Curriculo.

Carta en la que se manifieste que no presenta irre-

gularidades con la Sedesol u otra Instancia Federal.

Antes de la ejecucion de los proyectos, obras o ac-
ciones, las y los beneficiarios y OSC deberan suscribir
el convenio de concertacion correspondiente, senala-
do como Anexo 3 “Formato PDZP-A" en las reglas de
operacion vigentes del programa. Con los convenios se
debera incluir la conformidad de las partes para acatar la
normatividad de este programa y asegurar el estableci-
miento de mecanismos de informacidn sobre los recur-
sos y erogaciones realizadas, que permitan el puntual
seguimiento de los proyectos, obras y acciones.

Los ejecutores, incluyendo las y los beneficiarios y

OSC, que ejerzan recursos deberan:
Conservar bajo su custodia la documentacion com-

probatoria v justificativa de los recursos, la cual de-

bera estar resguardada, ordenada y disponible para
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su revision o fiscalizacion correspondiente, al menos

durante 5 anos.

Asimismo, para cada una de las obras, proyectos o
acciones terminadas por los ejecutores, se debera for-
mular la correspondiente acta de entrega-recepcion, a
la que se debera incluir un programa de conservacion
y mantenimiento de la obra o proyecto, cuando se tra-
te de infraestructura. En el acta de entrega-recepcion
debera participar el ejecutor de la obra y la comunidad
beneficiada.

El acta se debera entregar a la delegacién Sedesol
en el estado a mas tardar a los 5 dias habiles de ha-
berse formalizado. De igual forma, debera contener el
compromiso de la comunidad, de las y los beneficiarios
o de la instancia de gobierno que recibe la obra conclui-
da sobre su mantenimiento, conservacion, vigilancia y
operacion, sefalado como Anexo 5 “Formato PDZP-
C" de las reglas de operacion vigentes.

Finalmente, los ejecutores seran responsables de la
supervision directa de las obras o acciones, asi como de
verificar que en su ejecucion se cumpla con la normati-

vidad aplicable.

MONTOS DE LOS APOYOS

El monto federal maximo de apoyo sera de hasta 5 mi-
llones de pesos para las obras relacionadas con plantas
de tratamiento de aguas residuales y electrificacion; el
resto de los proyectos, obras o acciones tendra un mon-
to maximo de apoyo federal de 3 millones de pesos.

Se podra autorizar montos superiores si la magnitud
o impacto social del proyecto, obra o accidn lo justifica,
previo dictamen del CVC, para lo cual se debera presen-
tar una justificacion en la que se describa la importancia
e impacto social esperado del proyecto.

Las personas morales sin fines de lucro, considera-
das OSC, asi como las organizaciones legalmente cons-
tituidas por las y los propios beneficiarios, deberan des-
tinar los recursos federales exclusivamente a los fines

de este programa.

SEDESOL a los ojos de todos

DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin

discriminacion alguna.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Manifestar, si les fuera requerido vy sin faltar a la ver-
dad, sus datos personales relativos a nombre, edad,
sexo, domicilio, situacion socioecondmica, fecha
de nacimiento, Registro Federal de Contribuyen-
tes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), grado maximo de estudios y néimero de
dependientes economicos, asi como la informacion
relativa al ejercicio de los recursos otorgados.

Utilizar los apoyos para los fines autorizados.

Informar a la Sedesol sobre |a aplicacion de los apo-
yos 0, en su caso, los motivos por los que los recur-

sos no fueron ejecutados.

CAUSAS DE SUSPENSION
DE LOS APOYOS

Cuando la Secretarfa de la Funcién Publica (SFP), la
Sedesol o alglin 6rgano de fiscalizacion de los gobiernos
de los estados y municipios detecten faltas de compro-
bacidn, desviaciones, incumplimiento a los convenios
o acuerdos o en la entrega oportuna de informacién
relativa a avances y metas alcanzadas, la Sedesol, los
gobiernos del estado o municipio podran suspender los
apoyos e inclusive solicitar el reintegro de los recursos
aportados, asi como los rendimientos financieros que
en su caso se hubieren generado, de acuerdo con el ori-
gen de los recursos aportados, sin perjuicio de lo esta-
blecido en las disposiciones aplicables.

Considerando que los recursos federales de este
Programa ejecutados por las entidades federativas o
por los municipios no pierden su caracter federal al ser

entregados a los mismos, su ejercicio esta sujeto a las



disposiciones federales aplicables y podran ser audita-

dos por las instancias anteriormente mencionadas.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Conforme lo establecen la Ley General de Desarrollo
Social y su Reglamento, se propiciara la participacion
de las vy los beneficiarios del programa, a través de la
integracion y operacion de contralorias sociales para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en el programa,
asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al mismo.

La Unidad de Microrregiones se debera ajustar a los
Lineamientos para la promocion y operacidn de la Con-
traloria Social en los programas federales de desarrollo
social, emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
abril de 2008, mismos que pueden ser consultados en
www.funcionpublica.gob.mx o en www.sedesol.gob.
mXx, para que promueva y realice las acciones necesarias
para la integracion y operacion de la Contraloria Social,
bajo el esquema senalado como Anexo 7 “PDZP-CS”
de las reglas de operacion vigentes de este programa.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a
cualquier partido u organizacion politica.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 12 de diciembre de 2011 y que puede
ser consultado en www.diputados.gob.mx, la publicidad
y la informacion relativa a este programa se debera iden-
tificar con el Escudo Nacional en los términos que es-
tablece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno
Nacional e incluir la siguiente leyenda: “Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibi-

do el uso para fines distintos al desarrollo social”.

En todos los casos, se senalara que se trata de un
programa federal operado conjuntamente con los go-
biernos locales con subsidios publicos, de conformidad
con lo senalado en el Decreto de Presupuesto de Egre-

sos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucion de los recursos federales
de este programa se deberan observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsa la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres a través de la incorporacion gradual
de la perspectiva de género en las diversas fases de su
operacion, especificamente en materia de desagrega-

cion de informacion e indicadores y evaluacion externa.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios, las organizaciones del campo, las or-
ganizaciones de la sociedad civil, autoridades estatales,
municipales y locales, personas interesadas y publico
en general pueden presentar quejas y denuncias sobre
cualquier hecho, acto u omisidn que produzca o pueda
producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos
en las reglas de operacidn vigentes de este programa.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:
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Instancia

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Organo Interno de Control (OIC)

Ciudad de México

(01 55) 5141 7972
y 5141 7974

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465

Interior de la republica

Fax: ext. 51484 y 51487

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412y 2164

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
radurfa General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
piso 11, Col. Juarez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcion Pdblica  Av. Insurgentes Sur 1735,

planta baja, modulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la

identificacion de la o del denunciante y, en su caso,

SEDESOL a los ojos de todos

Via electrénica (Internet)

01 800 007 3705 demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx

quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano®funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Ill. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denunciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Todo el ano, mientras exista disponibilidad presupuestal.
MARCO LEGAL

* Reglas de operacion del Programa para el Desarrollo
de Zonas Prioritarias para el ejercicio fiscal 2012,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
27 de diciembre de 2011.

= Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 12 de diciembre de 2011.

= Lineamientos de Operacion de los Programas de
Desarrollo Social y Humano 2012, emitidos por la

Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE ZONAS PRIORITARIAS

Contribuir a la reduccién de las desigualdades regionales a través del fortalecimiento del capital fisico y del desarrollo de acciones que permitan la integracion de las regiones

marginadas, rezagadas o en pobreza.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Los proyectos elegibles deberan:

= Estar ubicados en los espacios territoriales
definidos como ZAP.

= Corresponder a alguna de las obras y
acciones establecidas en el programa.

= Para el caso de inversiones en
infraestructura, las propuestas deberan:

a) Contar con estudio técnico o proyecto
ejecutivo.

b) Contar, en su caso, con el compromiso de
todas las autoridades involucradas en la
prestacion del servicio correspondiente.

c) Presentar el plan de mantenimiento y
conservacion.

<

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
Las delegaciones, en coordinacién con la unidad
responsable del programa, seran las encargadas
de realizar la promocion y difusion del PDZP,

con la participacion de las instancias ejecutoras.

La informacion que deberan difundir es:

= Reglas de operacion del programa en

= www.microrregiones.gob.mx y
www.sedesol.gob.mx

= Relacion de municipios y localidades en las
que opera el programa en
www.microrregiones.gob.mx

= Para mayor informacién consultar las
paginas internet www.sedesol.gob.mx y
www.microrregiones.gob.mx

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

<N

OPERACION DEL PROGRAMA

1. Las y los solicitantes presentaran los proyectos, incluyendo
sus propuestas de inversion a la delegacion de Sedesol en el
estado. Las y los solicitantes seran las instancias ejecutoras
(podran ser las delegaciones de la Sedesol, otras dependencias
o entidades federales, los municipios o demarcaciones
territoriales, los gobiernos de las entidades federativas,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o
de investigacion, asi como las y los propios beneficiarios de los
proyectos, dependiendo del tipo de accién a realizar).

2. Los proyectos seran evaluados por la delegacion v,
conforme a la disponibilidad presupuestaria del programa,
validard e informara de manera oficial a la o al solicitante sobre
su viabilidad en un plazo maximo de 30 dias habiles contados
a partir de la recepcion de la propuesta. Si al término de este
plazo no hubiese sido emitida resolucién, se entendera que la
solicitud o proyecto no fue aprobado.

3. En el caso de que a las solicitudes de las y los beneficiarios u
organizaciones de la sociedad civil les faltaré algtin dato, la
delegacion tendra un plazo de 10 dias habiles contados a partir
de recibida la solicitud para informar a la o al solicitante, quien
a su vez contara con el mismo plazo para solventar los
pendientes a partir de la notificacion.

4. Las instancias ejecutoras deberan suscribir el convenio de
concertacion correspondiente.

5. Las instancias ejecutoras estan obligadas a informar sobre la
aplicacion de los recursos.

6. Para cada una de las obras, proyectos o acciones terminadas
por los ejecutores se debera formular la correspondiente acta
de entrega-recepcion o acta de certificacion de acciones,
incluyendo un plan de conservacién y mantenimiento, cuando
se trate de infraestructura.

04 2

TIPOS DE LOS APOYOS

Los apoyos consistiran en las siguientes obras y
acciones:

Infraestructura Social y de Servicios: la
elaboracién de estudios o proyectos ejecutivos y
construccion, ampliacion, mejoramiento o
rehabilitacion de sistemas para la provision de
agua potable, obras de saneamiento, incluyendo
alcantarillado, drenaje, colectores y plantas de
tratamiento residuales, rellenos sanitarios o
similares, redes o sistemas de energia eléctrica,
infraestructura educativa, centros de salud o
similares, infraestructura productiva comunitaria,
sistemas de comunicacion y centros comunitarios
digitales y otros espacios para el desarrollo
comunitario.

Mejoramiento de la Vivienda: construcciéon o
instalacion de pisos firmes (eliminacién de pisos
de tierra), servicio sanitario, fogones altos,
estufas risticas o similares y muros reforzados y
techos.

Apoyos Complementarios: actividades de apoyo
para la organizacion comunitaria y la planeacion
participativa, promocion social y acciones para la
coordinacion entre los 6rdenes de gobierno, con
instituciones de educacién superior y de
investigacion, proyectos de servicio social
comunitario, estudios e investigaciones,
levantamiento de informacién socioecondmica y
acciones y servicios relacionados con la obra
publica para el desarrollo social, municipal y
regional y acciones de difusion y promocion del
programa entre la poblacion objetivo, asi como de
capacitacion y asesoria a autoridades locales.
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DESARROLLO TERRITORIAL

Programa de Prevencion de Riesgos

en los Asentamientos Humanos

DESCRIPCION Y OBJETIVO

El objetivo del programa es contribuir al fortalecimien-
to de las capacidades de los municipios en materia de
prevencion de riesgos, a traves de las obras y acciones
que reduzcan la vulnerabilidad de la poblacion ante el
impacto de fendmenos naturales.

Este programa esta dirigido a mitigar los efectos de
los fenomenos perturbadores de origen natural, me-
diante obras y acciones de prevencién y mitigacion de
riesgos en los asentamientos humanos.

Para ello, la Sedesol mantendra una vinculacion di-

recta con las autoridades locales para concientizarlas

l 7 2 SEDESOL a los ojos de todos

sobre la necesidad de trabajar en la reduccion de ries-
gos, a través de acciones y obras para desincentivar la
ocupacion de suelo en zonas de riesgo y promover la
cultura de prevencion de desastres, asi como incremen-
tar la inversion en reduccion y mitigacion de riesgos.
Asimismo, el programa pretende sensibilizar a las au-
toridades v a la poblacion de la existencia de riesgos con
acciones coordinadas con la sociedad civil, al contribuir
para otorgar proteccion y certeza a las personas y comu-
nidades para enfrentar contingencias ante condiciones
adversas del entorno, asi como en la proteccion ante de-
sastres naturales, en donde se sefiala que en el ambito

preventivo se continuara con la elaboracion de diagnosti-



cos, estudios y mapas de riesgos; campanas de sensibili-
zacion de la poblacion frente a las eventuales situaciones
de riesgo y desastres y obras de mitigacion de riesgos

Las aportaciones del Gobierno Federal, de las enti-
dades federativas, de los municipios y terceros se lleva-
ran a cabo con base en lo sefalado en el acuerdo de
coordinacion establecido y demas normatividad aplica-
ble, el cual se encontrara en el sistema de control en li-
nea (ver http://www.dgi.sedesol.gob.mx/index/index.
php?sec=315). Cada instancia sera responsable de man-
tener un registro de sus aportaciones conforme proceda.

Este programa tendra cobertura a nivel nacional.

La instancia normativa del programa es la Subsecre-
taria de Desarrollo Urbano y Ordenacion del Territorio
(SDUOT) de la Sedesol y estara facultada para inter-
pretar las reglas de operacion vigentes de este progra-
ma publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
27 de diciembre de 2011 y que se pueden consultar en
la pagina electronica www.sedesol.gob.mx.

La Direccion General Adjunta de Prevencion y Aten-
cion a Desastres Naturales es la unidad responsable del
programa (URP), sera la encargada de la coordinacion
nacional y dara el acompanamiento técnico a los ejecu-
tores en la operacion.

Las delegaciones de la Sedesol en las entidades
federativas participaran en la instrumentacion y coor-
dinacion del programa, verificaran el cumplimiento de
lo dispuesto en las reglas de operacion vigentes y en
la normatividad aplicable, daran seguimiento a la ope-
racion del programa e informaran periddicamente a la
URP sobre sus avances y resultados.

Los municipios podran ser ejecutores del programa.

Asimismo, se constituira un Comité de Prevencidon
de Riesgos que se integrara por el titular de la Subse-
cretaria, quien lo presidira pudiendo delegarse esta
atribucion a quien designe, y en calidad de vocales, el
titular de la Direccion General de Desarrollo Territorial
y de la URP. Asimismo, un representante del Organo
Interno de Control y de la Unidad del Abogado General
y Comisionado para la Transparencia. Como invitados
podran participar los titulares de la Direccién General

de Desarrollo Urbano y Suelo y de la Direccién General

de Equipamiento e Infraestructura en Zonas Urbano-
Marginadas, quienes podran emitir su opinion técnica
respecto a las atribuciones de su area.

El programa cuenta con tres tipos de apoyo, que son:

Acciones para desincentivar la ocupacion de sue-
lo en zonas de riesgo, mediante la elaboracion de
atlas de peligros o riesgos, asi como de estudios que
permitan conocer con mayor detalle algiin fendme-
no hidrometeorolégico o geoldgico y también con
la elaboracién y/o actualizacién de reglamentos de
construccion.

Obras y acciones para la reduccion y mitigacion
de riesgos, a través de obras de prevencidn y miti-
gacion, como cursos, talleres y estrategias de difu-
sion de educacion vy sensibilizacion, cuyo proposito
es contribuir a reducir la vulnerabilidad de los asen-
tamientos humanos ubicados en zonas de riesgo
ante amenazas naturales.

Acciones ecoldgicas con fines preventivos, con-
sistente en acciones de reforestacion como cons-
truccion de terrazas naturales, barreras de arboles,
y aquéllas que respetando el expediente técnico del

anexo Il contribuyan a este fin.
POBLACION OBJETIVO

Son las personas que habitan en los municipios suscep-
tibles al efecto destructivo de fendmenos hidrometeo-
rolégicos y geoldgicos.

Se entiende por fenémeno hidrometeoroldgico a la
calamidad que se genera por la accidn violenta de los
agentes atmosféricos como huracanes, inundaciones
pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de
nieve, granizo, polvo y electricidad; heladas; sequias vy
las ondas calidas, asi como gélidas.

Se entiende por fendomeno geoldgico a la calamidad
que tiene como causa las acciones y movimientos vio-
lentos de la corteza terrestre. A esta categoria pertene-
cen los sismos o terremotos, las erupciones volcanicas,
los tsunamis o maremotos y la inestabilidad de suelos,

también conocida como movimientos de tierra, los
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que pueden adoptar diferentes formas: arrastre lento o
reptacion, deslizamiento, flujo o corriente, avalancha o

alud, derrumbe y hundimiento.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Los municipios susceptibles de ser apoyados por el pro-

grama deberan cumplir con los siguientes:
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

El programa apoya aquellos municipios en riesgo de
desastres ocasionados por fendmenos geoldgicos e

hidrometeoroldgicos.
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Presentar en tiempo vy forma el oficio de intencidn
que se encuentra en el Anexo VIl de las reglas de
operacion del programa, con la finalidad de iniciar el

proceso de autorizacion.

Asimismo, los proyectos deberan cumplir con los

siguientes:
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Que respondan a necesidades de prevencion y mi-
tigacion de desastres, cumpliendo con la normativi-
dad aplicable y con los criterios técnicos estableci-
dos por las dependencias competentes.

Que cuenten con objetivos claros y descripcion de-
tallada de las caracteristicas técnicas de acuerdo con
el tipo de proyecto presentado.

Que las obras y/o acciones no han sido apoyadas

por otros programas para el mismo fin
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Expediente técnico, el cual debera estar integrado

por la documentacion que lo respalde, desde su pro-
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gramacion hasta su conclusion. Ver Anexo Il de las
reglas de operacion del programa.

Capturar la informacién del anexo técnico (PP-01),
disponible en el sistema de control en linea, el cual
contendra la informacion basica del proyecto.
Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que
no se duplican recursos federales para acciones apo-

yadas por otros programas de prevencion.

Los solicitantes cuyos proyectos cumplan con los
requisitos mencionados seran seleccionados de acuer-

do con el siguiente orden de prioridad:

Los ubicados en municipios con un indice de riesgo
global alto y muy alto, de acuerdo con el Anexo IV
de las reglas de operacion del programa.

Los urgentes e impostergables para la prevencion de
riesgos.

Los enfocados a la identificacién de riesgos (elabo-
racién de Atlas de Peligros o de riesgos).

Los que sean obras o acciones que se deriven de un

atlas de riesgos.

Los proyectos propuestos en los que participen dos
0 mas municipios por su naturaleza, magnitud o aspec-
tos técnicos seran considerados proyectos elegibles,
siempre y cuando uno de los municipios que participe

sea ejecutor.
PROCESO DE OPERACION

El municipio, con base en las necesidades vy priori-
dades comunitarias y considerando lo establecido
en las reglas, presentara el oficio de intencion a la
delegacion durante los meses de enero y febrero.
La delegacion tendra un plazo maximo de 5 dias
habiles para contestar por escrito si es procedente
la solicitud y, en su caso, otorgar la clave del sistema
en linea.

A partir de que recibié la clave el ejecutor, en un pla-
zo maximo de 3 dias habiles capturara la propues-

ta en el sistema en linea con asesoria técnica de la



delegacion de la Sedesol y comenzara a integrar el
expediente técnico.

En un plazo maximo de 5 dias habiles, posteriores
a la captura de la propuesta, el ejecutor presentara
a la delegacion, el oficio de solicitud de recursos; el
expediente técnico y el anexo técnico (PP-01) que
emite el sistema en linea para su prevalidacion.

En caso de que la informacion o documentacion del
solicitante esté incompleta o hubiera error, la dele-
gacion tendra un plazo de 5 dias habiles, contados a
partir de haber recibido la solicitud, para informar al
solicitante, quien a su vez contara con 5 dias habiles
para solventar la informacion faltante.

La delegacion deberd presentar a la URP el oficio
de propuesta anexando la solicitud de recursos del
ejecutor, el anexo técnico (PP-01), mismo que se
genera en el SIIPSO y el expediente técnico debida-
mente prevalidados en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

La URP recibira propuestas debidamente integradas
y validadas por la delegacion hasta el 30 de marzo,
asignara el nimero de expediente, y el oficio de au-
torizacion, enviandolos a la delegacion para que ésta
emita el oficio de aprobacion de las acciones y obras
en un plazo no mayor de 5 dias habiles al ejecutor.
El ejecutor, una vez que reciba el oficio de aproba-
cion, procedera a la firma del acuerdo de coordina-

cion vy a la realizacion de las obras y acciones, el cual

se encuentra en el sistema en linea (ver http://www.
dgi.sedesol.gob.mx/index/index.php?sec=315). Para
ello, debera dar cumplimiento a lo establecido en las
leyes de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, y de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector PUblico Federal, asi como a lo dis-
puesto en otras normas federales y locales aplicables;
en el plazo establecido en el calendario de ejecucion
del anexo técnico (PP-01).

* Asignado el nimero de expediente, los ejecutores o
las delegaciones no podran efectuar modificaciones
a los proyectos en el dmbito territorial o la naturale-
za de las obras o acciones propuestas. De hacerlo, el
numero de expediente se anulara y los recursos co-
rrespondientes se consideraran no comprometidos
y, en su caso, se podran reasignar a otros proyectos.

" El ejecutor gestionara ante la delegacion los pagos res-
pectivos seglin la normatividad correspondiente hasta
la terminacion del proyecto y sera responsable de pre-
sentar a la delegacion la documentacion que comprue-

be su conclusion, conforme a la legislacion aplicable.
TIPOS Y MONTOS DE LOS APOYOS

El programa apoya con subsidios federales la ejecucion
de obras y acciones, que deberan ser complementados
con recursos aportados por los gobiernos locales, con-

forme a los siguientes esquemas:

Tipos de apoyo

Acciones para desincentivar
la ocupacion de suelo en zonas
de riesgo.

Obras y acciones para la reduccion
y mitigacion de riesgos.

Acciones ecologicas
con fines preventivos.

Caracteristicas

Elaboracion de atlas de peligros o de riesgos, donde se identificaran los peligros, los riesgos v la vulnerabilidad
derivada de los fendomenos naturales que afecten a los asentamientos humanos.

Estudios, que permitan conocer con mayor detalle algtin fendmeno de interés, ya sea hidrometeorologico
o geoldgico de una zona en particular o de todo el municipio con fines de prevencion de riesgos.

Elaboracién y/o actualizacién de reglamentos de construccién, que promuevan la prevencidn de desastres
a través de establecer |a tipologia y técnica constructiva de acuerdo con el peligro o riesgo de la zona.

Obras de prevencion y mitigacion, son todas aquellas acciones cuyo propdsito es contribuir a reducir la
vulnerabilidad de los asentamientos humanos ubicados en zonas de riesgo ante amenazas naturales.

Cursos, talleres y estrategias de difusion, de educacion y sensibilizacion para la prevencion de desastres,
dirigidos a autoridades locales y a la poblacion.

Reforestacion: accion que permitira evitar la erosion de las laderas y con ello su deslizamiento, lo anterior

con fines de prevencion de desastres y de contribuir al mejoramiento ambiental, como construccién de terrazas
naturales, barreras de arboles y/o aquéllas que respetando el expediente técnico del Anexo 1l de las reglas de
operacion contribuyan a este fin.
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La aportacion del Gobierno Federal esta en funcién
del recurso aportado por los gobiernos locales, respe-

tando la coparticipacion que a continuacion se enlista:

Porcentaje Porcentaje
de aportacion  de aportacion
Objeto del subsidio Monto total maximo (pesos) maxima federal  minima local

a) Acciones para disminuir la ocupacién de suelo en zonas de riesgo.

Elaboracion de atlas de peligros naturales o de riesgos. 1,500,000.00 (un millén quinientos mil 65 35
pesos 00/100 M.N.) por atlas.

Actualizacién de atlas de peligros naturales y/o de riesgos. 1,000,000.00 (un millén de pesos 65 35
00/100 M.N.) por atlas.

Elaboracion de estudios especiales para la identificacion, 1,000,000.00 (un millén de pesos 50 50
evaluacion, analisis de peligros, vulnerabilidad y riesgos 00/100 M.N.) por estudio.
derivados de un atlas.

Elaboracion de reglamentos de construccion que 800,000.00 (ochocientos mil pesos 50 50
establezcan la tipologfa v la técnica constructiva de 00/100 M.N.) por proyecto.
acuerdo con el peligro o riesgo de la zona.

Actualizacion de reglamentos de construccion que 500,000.00 (quinientos mil pesos 50 50
establezcan la tipologfa v la técnica constructiva de 00/100 M.N.) por proyecto.
acuerdo con el peligro o riesgo de la zona.

Estudios para la reubicacion de asentamientos humanos 1,000,000.00 (un millén de pesos 50 50
hacia zonas aptas. 00/100 M.N.) por estudio.

b) Obras y acciones para la reduccién y mitigacion de riesgos.

= Estabilizacion de taludes y laderas. 5,000,000.00 (cinco millones de pesos 40 60
= Estabilizacién de rocas. 00,/100 M.N.) por proyecto.

= Tratamiento de grietas u oquedades en el subsuelo.

= Pavimentacion de rutas de evacuacion en zonas de riesgo.

= Presas de gavion.

= Bordos.

= Construccion, ampliacion o rehabilitacion de drenaje
pluvial y sanitario.

= Obras de proteccion costera.

Cursos, talleres y estrategias de difusion, de educacion 100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.) 50 50
y sensibilizacion para la prevencion de desastres. por evento.

c) Acciones para la conservacion de los sistemas naturales.

= Reforestacion con fines de prevencion. 1,000,000.00 (un millén de pesos 50 50

00/100 M.N.) por proyecto.

Podran aplicarse porcentajes de participacion fede- = Sean derivadas de un atlas de peligros o de riesgos
ral distintos a los sefalados en el cuadro anterior, previa aprobado por la URP.
autorizacion del Comité de Prevencion de Riesgos, has- = El atlas de riesgos ya aprobado por la URP se haya
ta el 60 por ciento del monto total presentado en las incorporado al Plan o Programa de Desarrollo Urba-
propuestas de obras de mitigacion de riesgos, cuando no Municipal, en donde se identifique en las tablas
éstas: de uso de suelo la restriccion de autorizar asenta-
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mientos humanos en las zonas de riesgo, sefalan-
dolas como no urbanizables.

La propuesta se acompane de un dictamen y autori-
zacion de una instancia federal facultada, de acuer-
do con lo establecido en el expediente técnico del

Anexo Il de las reglas de operacion.

OBLIGACIONES
DE LA INSTANCIA EJECUTORA

Suscribir los acuerdos de coordinacion, que se en-
cuentran en el sistema de control en linea, que en
su caso correspondan. En estos acuerdos debera
incluirse la conformidad de las partes para acatar la
normatividad del programa.

Realizar o contratar los proyectos y la construccion
de las obras que se requieran, de conformidad con Ia
normatividad aplicable.

Ejercer los subsidios federales conforme a lo dis-
puesto en las reglas y en la normatividad federal
aplicable.

Incorporar en el sistema en linea establecido por la
URP el expediente técnico.

Ceorreferenciar las obras o acciones en la cartogra-
fia digital proporcionada por la URP, asi como foto-
grafias representativas de la obra o accidn realizada.
Proporcionar la informacion sobre los avances vy re-
sultados fisicos y financieros de los proyectos, de
acuerdo con lo establecido por la URP, asi como la
que permita el seguimiento del programa, utilizando
para ello el Sistema Integral de Informacion de los
Programas Sociales de la Secretaria de Desarrollo
Social (SIIPSO).

Convenir con las instancias locales competentes la
obligacion de mantener en buen estado las obras
financiadas con recursos del programa, asi como vi-
gilar y sufragar su continua y adecuada operacion.
Elaborar los atlas de riesgo y/o peligros, apegan-
dose a lo establecido en las “Bases para la Estan-

darizacion en la Elaboracion de Atlas de Riesgos y

Catalogo de Datos Geograficos para Representar el
Riesgo 2012", que se encuentran en la pagina in-
ternet http://www.sedesol2009.Sedesol.gob.mx,/
archivos/802075/file/bases_para_la_elabora-
cion_atlas_riesgos.pdf

Convocar al representante de la delegacion Sedesol
en la entidad con al menos tres dias habiles anterio-
res al proceso de licitacion.

Garantizar que, para la elaboracion o actualizacion
de estudios, atlas de riesgos y/o peligros, v regla-
mentos de construccidn, el proveedor cuente con el
curriculo, la certificacion o antecedente comproba-
ble de capacidad técnica.

Considerar que la solicitud de actualizacion de los
atlas de riesgos y/o peligros no podra ser menor a
5 anos para los elaborados durante el ario 2011 y
posteriores. En el caso de los realizados antes del

ano 2010, no se aplicara el criterio anterior.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

Cuando las secretarias de Hacienda y Crédito Publi-
co, de la Funcion Publica, de Desarrollo Social o algtin
oérgano fiscalizador de los tres ordenes o instancias de
gobierno, en el ambito de sus respectivas competen-
cias, detecten faltas de comprobacion, desviaciones,
incumplimiento a lo convenido o incumplimiento en la
entrega oportuna de informacion relativa a avances y
metas alcanzadas, la URP, previamente notificadas la
delegacion vy la instancia ejecutora, podra suspender la
radicacion de los recursos federales e inclusive solicitar
su reintegro, asi como los rendimientos financieros que,
en su caso, se hubieran generado, sin perjuicio de lo es-
tablecido en las disposiciones aplicables.

En caso de que la delegacidon o la URP detecten
condiciones inadecuadas de mantenimiento o de ope-
racion en obras financiadas con recursos del programa
en el ano en curso, la Sedesol podra suspender la mi-
nistracion de recursos autorizados al ejecutor en el pre-

sente ejercicio fiscal. En caso de persistir la situacion
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detectada, la URP determinara la procedencia de la au-
torizacion para el siguiente ano fiscal.

Los ejecutores seran responsables de la supervision
directa de las obras o acciones, asi como de verificar
que en su ejecucion se cumpla con la normatividad
aplicable. Considerando que los recursos federales de
este programa ejecutados por los municipios no pierden
su caracter federal al ser entregados a los mismos, su
ejercicio esta sujeto a las disposiciones federal aplica-
bles y podran ser auditados por las siguientes instan-
cias, conforme a la legislacion vigente y en el ambito
de sus respectivas competencias: por el Organo Interno
de Control en la Sedesol; por |a Secretaria de la Funcion
Publica, en coordinacidn con los 6rganos de control de
los gobiernos de las entidades federativas; asi como por

la Auditoria Superior de la Federacion.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Se propiciara la participacion de las y los beneficiarios
del programa a traveés de la integracion y operacion de
contralorias sociales para el seguimiento, supervision
y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el programa, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

La Sedesol se debera ajustar a los Lineamientos para
la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de
2008, para que promueva y realice las acciones nece-
sarias para la integracion y operacion de la Contraloria
Social, bajo el esquema validado por la Secretaria de la
Funcion Publica y que se indica en el Anexo Il de estas
reglas y publicado en www.sedesol.gob.mx

La instancia de contraloria social estara integrada y

debera ejercerse por las y los beneficiarios del progra-
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ma. Para la conformacion de la instancia de contraloria
social se debera cumplir con lo siguiente: residir en el
municipio o delegaciones politicas en el que se lleven
a cabo obras o acciones apoyadas por este programa.
Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012 (que puede ser consultado
en www.diputados.gob.mx), la publicidad y la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e in-
cluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucion de los recursos federales
de este programa se deberan observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las vy los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda
producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos
en las reglas o que contravengan sus disposiciones y las
de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias derivadas de alguna irregulari-
dad en la operacion del programa se podran presentar por

escrito y/o via telefénica ante las siguientes instancias:



Instancia

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

Ciudad de México

(01 55) 5141 7972
y 5141 7974

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465

Fax: ext. 51484 y 51487

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012,1412y 2164

Interior de la republica

01 800 007 3705

01 800 714 8340

01 800 386 2466

Via electrénica (Internet)

demandasocial @sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
radurfa General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
piso 11, Col. Juarez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcion Piblica  Av. Insurgentes Sur 1735,

planta baja, modulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante y, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

MARCO LEGAL

= Reglas de operacion del Programa Prevencidn de
Riesgos en los Asentamientos Humanos para el
ejercicio fiscal 2012, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 27 de diciembre de 2011.

= Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011.
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DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

Contribuye al fortalecimiento de las capacidades de los municipios en materia de prevencion de riesgos, a través de las obras y acciones que reduzcan la vulnerabilidad de la
poblacion ante el impacto de fendmenos naturales.

L4 <

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Para poder participar en este programa, los solicitantes
deberan cumplir con los siguientes criterios:

= Ser un municipio en riesgo de desastres
ocasionados por fendmenos geoldgicos e
hidrometeoroldgicos.

= Presentar una solicitud de recursos, misma que se
puede encontrar en el Sistema Integral de
Informacién de los Programas Sociales (SIIPSO),
de la Sedesol, implementado por la Direcciéon
General Adjunta de Prevencion y Atencion a
Desastres para todos los tramites relativos al
programa.

De los proyectos:

Ver apartado “Requisitos para acceder al programa” en
la ficha de informacion basica.

04 2

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
Las delegaciones de Sedesol, en coordinacion con la
URP.

La informacion que deberd difundir es:

= Reglas de operacion del programa en
http://normatecainterna.sedesol.gob.mx y
www.sedesol.gob.mx

Para conocer los servicios que ofrece este programa
puede consultar el documento Programas Sociales y
Servicios para el Ciudadano en la pagina internet
http://www.sedesol2009.Sedesol.gob.mx,/index,/ind
ex.php?sec=802198 en donde ademas se describen el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

@\ Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

SEDESOL a los ojos de todos

OPERACION DEL PROGRAMA

= El municipio, con base en las necesidades y prioridades
comunitarias y considerando lo establecido en las
reglas, presentara el oficio de intencion a la delegacion
durante los meses de enero y febrero.

= La delegacion tendra un plazo maximo de 5 dias
habiles para contestar por escrito si es procedente la
solicitud y, en su caso, otorgar la clave del sistema en
linea.

= A partir de que recibi6 la clave el ejecutor, en un plazo
maximo de 3 dias habiles, capturara la propuesta en el
sistema en linea con asesoria técnica de la delegacion
y comenzard a integrar el expediente técnico.

= Enun plazo maximo de 5 dias habiles, posteriores a la
captura de la propuesta, el ejecutor presentara a la
delegacion el oficio de solicitud de recursos, el
expediente técnico y el anexo técnico (PP-01) que
emite el sistema en linea para su prevalidacion.

= En caso de que la informacion o documentacion del
solicitante esté incompleta o hubiera error, la
delegacion tendra un plazo de 5 dias habiles, contados
a partir de haber recibido la solicitud, para informar al
solicitante, quien a su vez contara con 5 dias habiles
para solventar la informacion faltante.

= Ladelegacion debera presentar a la URP el oficio de
propuesta anexando la solicitud de recursos del
ejecutor, el anexo técnico (PP-01), mismo que se
genera en el SIIPSO, y el expediente técnico
debidamente prevalidados en un plazo maximo de 5
dias habiles.

= La URP recibira propuestas debidamente integradas y
validadas por la delegacion hasta el 30 de marzo,
asignara el niimero de expediente y el oficio de
autorizacion envidndolos a la delegacion para que ésta
emita el oficio de aprobacion de las acciones y obras
en un plazo no mayor de 5 dias habiles al ejecutor.

= Elejecutor, una vez que reciba el oficio de aprobacion,
procedera a la firma del acuerdo de coordinacion y a la
realizacién de las obras y acciones (ver
http://www.dgi.sedesol.gob.mx/index/index.php?se
c=315). Para ello, deberé dar cumplimiento a lo
establecido en las leyes de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Federal,
asi como a lo dispuesto en otras normas federales y
locales aplicables en el plazo establecido en el
calendario de ejecucién del Anexo Técnico (PP-01).

= Asignado el niimero de expediente, los ejecutores o las
delegaciones no podran efectuar modificaciones a los
proyectos en el dmbito territorial 0 a la naturaleza de
las obras o acciones propuestas; de hacerlo, el nimero
de expediente se anulard y los recursos correspondien-
tes se consideraran no comprometidos y, en su caso,
se podran reasignar a otros proyectos.

= El ejecutor gestionara ante la delegacién los pagos
respectivos segin la normatividad correspondiente
hasta la terminacidn del proyecto y sera responsable
de presentar a la delegacion la documentacion que
compruebe su conclusién, conforme a la legislacion
aplicable.

TIPOS DE APOYO
El Programa cuenta con tres tipos de apoyo:

Acciones para desincentivar la ocupacion
de suelo en zonas de riesgo, mediante la
elaboracion de atlas de peligros o riesgos, asi
como de estudios que permitan conocer con
mayor detalle alg(in fenémeno hidrometeoro-
I6gico o geoldgico y también con la
elaboracién y/o actualizacién de reglamentos
de construccion.

Obras y acciones para la reduccion y
mitigacion de riesgos, a través de obras de
prevencion como cursos, talleres y estrategias
de difusion de educacion y sensibilizacion,
cuyo propdsito es contribuir a reducir la
vulnerabilidad de los asentamientos humanos
ubicados en zonas de riesgo ante amenazas
naturales.

Acciones ecoldgicas con fines preventivos.
Reforestacion: accion que permitira evitar la
erosion de las laderas y con ello su
deslizamiento, lo anterior con fines de
prevencion de desastres y de contribuir al
mejoramiento ambiental como: construccion
de terrazas naturales, barreras de arboles y/o
aquellas que respetando el expediente técnico
del Anexo Il de las reglas de operacion
contribuyan a este fin.

MONTOS DE LOS APOYOS

Las aportaciones del Gobierno Federal por
concepto de corresponsabilidad estan de
acuerdo con el esquema planteado en el
apartado “Montos de los apoyos’, en la ficha
de informacién basica de este programa.




INCLUSION Y PROTECCION SOCIAL

Programa 70 y Mas

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

Debido al aumento de la esperanza de vida, las v los
mexicanos de 70 anos y mas pasaran de 3.1 millones
en el ano 2000 a 4.8 millones en el ano 2012. De esta
manera, en el pais cada vez habra mas personas adultas
mayores hasta que en el ano 2050 se presentara una
proporcion de 85 personas de 70 anos por cada 100
menores de 15 anos.

Derivado de lo anterior, este programa busca contri-
buir a la proteccion social de las y los adultos mayores
de 70 afios y mas, incrementar su ingreso y aminorar el
deterioro de su salud fisica y mental.

Este grupo vive generalmente en condiciones de

pobreza y marginacion, padeciendo de manera parti-

cular los rezagos sociales de sus comunidades, debido
a que se encuentran en una etapa de vida donde las
posibilidades de contar con una fuente de ingresos son
muy bajas, por lo que es de vital importancia favorecer
su integracion a la vida familiar y comunitaria, asi como
propiciar su incorporacion a actividades ocupacionales,
fomentando en ellos una cultura de la salud mediante
acciones de promocion y participacion social, asi como
la entrega de apoyos econdmicos.

En virtud de lo anterior, el programa busca contri-
buir para abatir el rezago social que enfrentan las y los
adultos mayores de 70 anos y mas, mediante acciones
orientadas a fomentar su proteccion social.

Este programa tiene cobertura nacional.
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A las y los adultos mayores beneficiarios se les en-
trega un apoyo econdmico mensual de 500 pesos en
efectivo, que se otorga de manera bimestral.

La incorporacion al programa se realiza conforme a
la disponibilidad presupuestal; las y los adultos mayores
integrados al padrén de beneficiarios formalizan su in-
corporacion al programa a traves del formato de acep-
tacion. La entrega de los apoyos esta condicionada a la
formalizacion de la incorporacion.

Existe un formato para la identificacion de benefi-
ciarios(as) que contiene un apartado, en el cual la o el
adulto mayor autoriza ser dado de baja del Apoyo para
Adultos Mayores del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, en caso de resultar beneficiario(a) del
programa.

Por otro lado, con la finalidad de acercar los apoyos
y servicios de este programa a las y los adultos mayo-
res de 70 anos y mas, se establecen mesas de atencion
como unidades de trabajo, que abarcan localidades cer-
canas integrando subregiones. Se podra conformar, en
funcion del presupuesto y capacidad operativa, una red
social que informe, comunique y edugue a la poblacidn
beneficiaria. Esta red se integra por las y los promoto-
res, gestores y facilitadores voluntarios de las comuni-
dades que establecen relaciones de colaboracion.

La instancia ejecutora y responsable del programa
es la Sedesol, a través de la Direccidon General de Aten-
cién a Grupos Prioritarios (DGAGP) v las delegaciones
de la Sedesol en los dstados, quienes deben realizar las
actividades relacionadas con la operacién, administra-
cion y ejecucion de los recursos.

El Comité Técnico del Programa 70 y Mas es la tni-
ca instancia facultada para interpretar las reglas de ope-
racion vigentes de este programa publicadas en el Dia-
rio Oficial de la Federacidn el 30 de diciembre de 2011
y que pueden ser consultadas en www.sedesol.gob.mx,

asi como resolver los casos no previstos en las mismas.
POBLACION OBJETIVO

Personas de 70 afios y mas que no reciban ingresos por

concepto de pago de jubilacion o pension.

SEDESOL a los ojos de todos

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Para ser elegible, se debera cumplir con lo siguiente:

Tener 70 afnos de edad o mas.

Aceptar la suspension de los beneficios de apoyo
monetario correspondiente al Apoyo para Adultos
Mayores del Programa de Desarrollo Humano Opor-
tunidades, en caso de ser beneficiario(a) del mismo.
No recibir ingresos por concepto de pago de jubila-

cién o pension.
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Para acreditar su identidad, la o el adulto mayor debera
entregar copia y presentar original para cotejo de algu-

no de los siguientes documentos:

Credencial para votar.

Cartilla del Servicio Militar Nacional.

Pasaporte.

Formas migratorias.

Cédula profesional.

Cédula de Identidad Ciudadana.

Credencial del Instituto Nacional de las Personas

Adultas Mayores (Inapam).

Cuando la o el adulto mayor habite en localidades
de hasta 10 mil habitantes se podra presentar cons-
tancia de identidad y edad con fotografia, expedida por

autoridad municipal.
MECANICA DE OPERACION

El orden de incorporacion de las y los adultos mayores
al Padrén Activo de Beneficiarios se realizara cronold-
gicamente, de acuerdo con la fecha de registro y hasta
donde lo permita la disponibilidad presupuestal.

La incorporacién de beneficiarios(as) en las loca-
lidades mayores de 30 mil habitantes, anadidas a la

cobertura del programa a partir del ejercicio 2012, se



realizara por colonia dando prioridad a aquéllas que pre-
sentan mayor concentracion de pobreza y hasta donde
la disponibilidad presupuestal lo permita.

Para determinar el grado de pobreza se utilizaran los
datos de pobreza patrimonial por colonia de las locali-
dades a incorporar, mismos que podran ser consultados
en la pagina internet http://www.sedesol.gob.mx/es/
Sedesol/Programa_de_70 y_mas

Las delegaciones de la Sedesol, en coordinaciéon con
la DGAGP, seran las encargadas de realizar la promocion
de este programa, dando a conocer las acciones institu-
cionales a realizar y las comunidades beneficiadas. Para
conocer los servicios que ofrece este programa, asi como
los demas que estan a cargo de la Sedesol, sus érganos
administrativos desconcentrados y entidades del sector,
se puede consultar www.sedesol.gob.mx, seccion “Pro-
gramas Sociales y Servicios para el Ciudadano”.

La delegacion, en coordinacién con la autoridad
municipal o con la Red Social, avisard a la poblacion
la fecha, hora y lugar donde se instalaran las mesas de
atencion cada bimestre.

Las vy los adultos mayores interesados en recibir
los apoyos deberan acudir a las mesas de atencion y
solicitar su incorporacion personalmente al programa.
Lugar en el que la o el adulto mayor entregara a la o
al promotor o personal del programa la documentacion
senalada anteriormente; de no acreditar algun requisito,
la o el promotor le informara verbalmente que podra
cumplirlos en la proxima ocasion que se instale la mesa
de atencion.

Si la o el adulto mayor cumple con los criterios v re-
quisitos, la o el promotor integrara la documentacion y
llenara el Cuestionario Unico de Informacion Socioeco-
némica (CUIS) con la informacién proporcionada por
la o el informante. Adicionalmente, la o el solicitante
debera firmar o estampar su huella en el Cuestionario
Complementario del CUIS, incluidos, y verbalmente le
informara a la o al solicitante que en un plazo maximo
de dos bimestres se publicara el resultado de su solicitud.

Es responsabilidad de las vy los interesados dar el se-
guimiento a su situacion en el programa. La informa-

cion se dara a conocer a través de listados disponibles

en las delegaciones, los municipios, el portal web de la
Red Social http://www.cipet.gob.mx vy la pagina elec-
tronica de la Sedesol www.sedesol.gob.mx

La delegacion Sedesol en cada estado sistematizara
el CUIS y su CC, y enviara la informacion a la DGAGP
para que valide el cumplimiento de los requisitos.

Para verificar que las y los adultos mayores no re-
ciban ingresos por jubilacion o pension, la Direccion
General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios
y la DGAGP cotejaran la informacion contenida en el
CUIS y en su CC con la base de datos conformada por
los listados de jubilados y pensionados de los sistemas
de pensiones que operan en el pais, conforme a los cri-
terios que para tal efecto dictamine el grupo técnico.

Cuando una persona sea integrada al Padron Activo
de Beneficiarios, la o el promotor en la mesa de aten-
cién le entregara el formato de aceptacion (sefalado
como Anexo 6 de las reglas de operacion vigentes) que
lo acreditara como beneficiaria de este programa.

Por otro lado, las y los adultos mayores que se
encuentren registrados en el padron del Programa de
Atencién a Jornaleros Agricolas (PAJA) de la Sedesol
podran continuar recibiendo sus apoyos cuando migren
por la temporada agricola, previa certificacion de esta
situacion por parte del PAJA. Esta medida aplicara por
un periodo maximo de tres bimestres, pudiendo am-
pliarse por otro plazo igual, siempre que el PAJA notifi-
que a la DGAGP que la o el adulto mayor mantiene su
condicién migratoria.

Finalmente, el programa, a través de la Red Social,
realizara actividades de participacion social que se rela-
cionan con la promocion de los derechos humanos, en
especifico, derechos de las y los adultos mayores, desa-
rrollo personal y cuidados de la salud, a través de diver-
sas técnicas, como grupos de crecimiento, campanas
de orientacion social, jornadas o sesiones informativas,
acciones para la proteccion social, credencializacion del
Inapam y atencion a la salud, entre otras, con el objeto
de aminorar el deterioro de la salud fisica y mental de
las vy los adultos mayores. Las actividades que realice

esta Red Social se deberan registrar en el portal www.

cipet.gob.mx/prs/
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MONTOS DE LOS APOYOS

Este programa otorga los siguientes tipos de apoyo:

Tipos de apoyo Descripcion

Apoyos econdmicos = Apoyos econémicos mensuales,

directos. con entregas bimestrales.
= Apoyo econémico de pago
de marcha por Unica ocasion.
Apoyos para la = Apoyos para la incorporacion

incorporacion al sistema de las y los beneficiarios al

financiero nacional. esquema de bancarizacion.

Caracteristicas del apoyo

500.00 pesos mensuales.

1,500.00 pesos.

El programa asumira todos los costos

relacionados con la entrega de una
tarjeta electronica asociada a una

Sujetos a recibir

Adultos(as) mayores en el Padrén
Activo de Beneficiarios.

Personas nombradas como representantes
por la o el beneficiario, siempre y cuando
este Ultimo pertenezca al Padrén Activo
de Beneficiarios.

Adultos(as) mayores en el Padrén
Activo de Beneficiarios que se incorporen
al esquema de bancarizacion

cuenta bancaria a las vy los beneficiarios,

hasta por un monto de 300 pesos

por ejercicio fiscal y por beneficiario(a).

Acciones para aminorar  Son servicios o apoyos dirigidos
el deterioro de la salud  a aminorar el deterioro de la salud

fisica y mental. fisica y mental, asi como los riesgos

Se fomenta la participacion social
mediante actividades relacionadas con:

Adultos(as) mayores en lugares con
cobertura de la Red Social.

por pérdidas en el ingreso de las = Promocion de los derechos humanos,

y los adultos mayores mediante
la Red Social, de acuerdo con las

en especifico derechos de las y los
adultos mayores.

siguientes técnicas de participacion: = Desarrollo personal.
= Cuidados de la salud.

= Grupos de crecimiento. = Cuidado del medio ambiente.

= Campanas de orientacion = Educacion para aminorar los dafios
social. provocados por desastres naturales.

= Jornadas o sesiones = Otros temas en beneficio de |a

informativas.

Adicionalmente, se contempla

para la ejecucion de dicho apoyo

la compensacion econémica y de
capacitacion para el mantenimiento
y ampliacion de la Red Social.

poblacién adulta mayor.

Acciones para la
proteccion social.

Son servicios o apoyos para = Credencial del Inapam.
atenuar los riesgos por pérdidas = Promover el acceso a los servicios

en el ingreso o salud. de salud (Seguro Popular).

Adultos(as) mayores de acuerdo con los
criterios o requisitos establecidos por las
instituciones que los otorgan.

Promover la atencion a la salud.

En caso de enfermedad o discapacidad para acudir
a recibir personalmente el apoyo econémico, podra ha-
cerlo a través de un representante, quien al momento

del pago debera presentar:

a) Constancia médica de la o del beneficiario que acre-

dite dicha circunstancia, la cual sera valida por dos

l 84 SEDESOL a los ojos de todos

bimestres, debiendo renovarla en caso de subsistir la
enfermedad o discapacidad temporal.

b) Documento que acredita a la o al adulto mayor
como beneficiario del programa.

c) Identificacién oficial de la o del representante y del

beneficiario(a).



ENTREGA DE LOS APOYOS MEDIANTE
TRANSFERENCIA EN EFECTIVO

La o el adulto mayor debera acudir a las mesas de aten-
cion por su apoyo econoémico; para el caso de la primera
entrega, debera presentar la primera seccion despren-
dible de su formato de aceptacion, asi como su iden-
tificacion oficial con fotografia, con lo cual recibira el
apoyo, el cual correspondera al bimestre en que haya
sido incorporado al programa. El siguiente bimestre, la
o el beneficiario debera canjear el formato de acepta-
cion por la planilla de etiquetas de seguridad y podra
recibir el apoyo entregando la etiqueta de seguridad y
presentando su identificacion oficial con fotografia, do-
cumentos con los que recibira los apoyos en los bimes-
tres subsecuentes.

En caso de que la planilla de etiquetas de seguridad
no esté disponible, la o el beneficiario podra recibir el
apoyo presentando la segunda seccion desprendible.
Dicha planilla deberd estar disponible al tercer bimestre.

En caso de enfermedad o discapacidad permanente
de la o del beneficiario acreditada por institucion oficial,
el personal de la Sedesol podra realizar visitas al domi-
cilio de la o del beneficiario con el propdsito de verificar
el estado de salud de |a o del adulto mayor, quien en ese
momento podra designar o ratificar a su representante

permanente.

ENTREGA DE APOYOS MEDIANTE
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

La o el beneficiario recibira un depdsito correspondien-
te a los apoyos economicos mensuales con entregas
bimestrales, a través de una tarjeta electrénica propor-
cionada por la Sedesol.

De manera bimestral, la delegacion convocara a la o
al beneficiario a presentarse conforme a lo establecido en
las obligaciones para las y los beneficiarios, con el obje-
to de comprobar la supervivencia de las y los integrantes
del Padron Activo de Beneficiarios. El plazo con el que
cuenta la o el beneficiario para realizar este tramite en la

mesa de atencion correspondiente no podra exceder de

30 dias habiles. En caso de enfermedad o discapacidad
temporal de la o del beneficiario que le imposibilite acudir
a la convocatoria para comprobar su supervivencia po-
dra cumplir dicha obligacion a través de su representante,

quien debera llevar los siguientes documentos:

a) Constancia médica de la o del beneficiario emitida
por institucion oficial que acredite su enfermedad o
discapacidad temporal, misma que sera renovada en
su caso, en la siguiente convocatoria.

b) Documento que acredita a la o al adulto mayor
como beneficiario del programa.

c) Identificacién oficial del representante y de la o del

beneficiario.

Adicionalmente, la Sedesol podra realizar visitas al
domicilio de la o del beneficiario con el propdsito de
verificar esta situacion con la o el adulto mayor.

En caso de fallecimiento de la o del beneficiario, el
representante podra recibir el apoyo econdémico Pago
de Marcha, para gastos funerarios por Unica vez, el cual
equivale al apoyo de un bimestre. En el supuesto de
que la o el beneficiario no hubiere designado a su repre-
sentante, no se podra otorgar este apoyo.

La o el representante debera presentarse en la mesa
de atencion, mostrar su identificacion oficial, entregar
copia y presentar original del acta de defuncion y devol-
ver el documento que acreditaba a la o al adulto mayor

como beneficiario del programa.

APOYOS PARA LA INCORPORACION
DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS
AL ESQUEMA DE BANCARIZACION

En las localidades mayores a 30 mil habitantes, durante
el proceso de registro de las y los adultos mayores, se
obtendra la informacién necesaria para generar la en-
trega de una tarjeta electronica asociada a una cuenta
bancaria, a cada uno de los vy las solicitantes de estas
localidades que sean determinados como beneficiarios
del programa y que se incorporen al Padrén Activo de

Beneficiarios.
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A traves de la tarjeta electrdnica, la DGAGP depo-
sitara a la o al beneficiario el monto correspondiente a
los apoyos economicos directos, previa verificacion del
cumplimiento de sus obligaciones.

Este apoyo podra ser entregado en aquellas localida-
des menores de 30 mil habitantes que cuenten con la
infraestructura de servicios bancarios que permita a las
y los beneficiarios recibir apoyos de manera adecuada.

La lista de las localidades en donde se otorga este
apoyo sera publicada por la DGAGP en la pagina elec-
trénica www.cipet.gob.mx/adultosmayores

En los casos en que la o el beneficiario por cualquier
razén no haya podido acudir a recibir sus apoyos eco-
nomicos directos, se realizara la reexpedicion de ma-
nera automatica por parte del programa, acumulada a
la emision del siguiente bimestre, independientemente
de las reexpediciones masivas, respetando los derechos
obtenidos por las y los beneficiarios en el ejercicio an-
terior.

Unicamente se podran reexpedir masivamente apo-
yos econdmicos directos a las y los beneficiarios cuan-
do, derivado a una contingencia, no se haya instalado la
mesa de atencion para el pago.

Las reexpediciones masivas deberan ser solicitadas
por la delegacion a través de oficio a la DGAGP, justifi-
cando las razones de la no entrega de apoyos.

Las reexpediciones estaran condicionadas a sufi-
ciencia presupuestaria.

Para los casos en que se hubiere suspendido por
tiempo indefinido la entrega del apoyo economico a la
o al beneficiario, éste podra solicitar su reincorporacion
al programa. En caso de que proceda su solicitud, la en-
trega de apoyos sera efectiva a partir de la confirmacion
de su incorporacion. La reincorporacion estara sujeta a
disponibilidad presupuestal.

Finalmente, para el adecuado funcionamiento de la
Red Social, a las y los gestores y facilitadores volun-
tarios se les proporcionaran apoyos en especie para la
realizacion de sus actividades solidarias, sujeto a la co-

rresponsabilidad determinada por la DGAGP.

SEDESOL a los ojos de todos

Adicionalmente, a las y los gestores voluntarios se
les proporcionara una compensacion econdmica de
500 pesos mensuales, sujeta al acta de eleccion comu-
nitaria, la acreditacion del taller del moédulo |y al regis-
tro de las actividades mensuales en el portal web de la
Red Social. Esta compensacion se entregara de manera

bimestral.
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LASY LOS BENEFICIARIOS

Recibir informacién de forma clara y oportuna para
participar en el programa.

Recibir trato digno, respetuoso, oportuno, equitati-
vo, con calidad vy sin discriminacion alguna.
Atencion y apoyos sin costo alguno.

Tener confidencialidad de su informacion personal.
Contar con el apoyo economico que les corresponde
a través de un representante, en caso de que la o
el adulto mayor no pueda acudir a recibir su apoyo
bimestral por imposibilidad fisica, enfermedad o dis-
capacidad. Si es el caso, este representante recibira

el apoyo econdmico Pago de Marcha.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la infor-
macion que se les requiera de acuerdo con las reglas
de operacion vigentes y sus anexos.

Presentarse ante el personal del programa para ac-
tualizar sus datos o comprobar su supervivencia
cuando se le convoque con anticipacion por cual-
quiera de las siguientes instancias: delegacion, mu-
nicipio o Red Social.

No hacer uso indebido de los documentos que lo
acreditan como beneficiario(a). Se considera uso
indebido lo siguiente: su venta, préstamo o entrega
a persona distinta al programa, o su uso con fines

partidistas o electorales, entre otros.



CAUSAS DE SUSPENSION
DE LOS APOYOS

SUSPENSION POR TIEMPO INDEFINIDO

Se suspendera la entrega de los apoyos del programa

por tiempo indefinido a las y los beneficiarios que:

No cobren el apoyo en dos ocasiones consecutivas.
No acudan en dos ocasiones consecutivas a actuali-

zar sus datos o a comprobar su supervivencia.

Quedaran exentos de suspension por tiempo indefi-
nido aquellos(as) beneficiarios(as) que también perte-
nezcan al PAJA, siempre y cuando soliciten |a retencion

de apoyos.
BAJA DEFINITIVA

Por defuncion.

Por no proporcionar la informacion que se les requie-
ra de acuerdo con |as reglas de operacion vigentes y
por hacer uso indebido (venta, préstamo o uso con
fines partidistas o electorales, entre otros) de los
documentos que lo acreditan como beneficiario(a)
del programa.

Cuando la DGAGP identifique que la o el adulto ma-
yor proporciond informacion falsa o documentos apo-
crifos para cumplir con los requisitos de elegibilidad.
Cuando la DGGPB vy la DCGAGP identifiquen soli-
citantes que integren el padron de beneficiarios a
partir del ejercicio fiscal 2012 que reciben pago de
jubilacion y pension.

Por renuncia voluntaria, notificando a la o al pro-
motor mediante escrito libre dirigido al delegado de
la Sedesol, en donde se especifique fecha, nombre
completo, folio de la o del beneficiario, domicilio,
nombre del municipio y de la localidad de residen-

cia, motivo de la renuncia, firma o huella digital.

En caso de que la o el beneficiario sea suspendido,

el personal del programa le informara de manera verbal

el motivo de su suspension la siguiente ocasion en que

se instalen las mesas de atencion.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Se propiciara la participacion de las y los beneficiarios
del programa en la Contraloria Social para el seguimien-
to, supervision v vigilancia del cumplimiento de crite-
rios de elegibilidad de las y los beneficiarios, derechos
de las y los beneficiarios, obligaciones del programa y el
desemperfio con honestidad y calidad de las y los servi-
dores publicos.

La DGAGP se debera ajustar a lo establecido por la
Secretaria de la Funcién Publica en materia de Contra-
loria Social, conforme a lo emitido a través del Diario
Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008 por di-
cha Secretaria, para que promueva y realice las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la Contra-
loria Social.

La DGAGP se debera ajustar a los Lineamientos
para la promocion y operacion de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo social, emiti-
dos por la Secretaria de la Funcion Publica, que pueden
ser consultados en www.funcionpublica.gob.mx o en
www.sedesol.gob.mx, para que promueva y realice las
acciones necesarias para la integracion y operacion de
la Contraloria Social, bajo el esquema sefialado como
Anexo 5 de las reglas de operacion vigentes de este
programa y que pueden ser consultadas en la pagina
www.sedesol.gob.mx

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a
cualquier partido u organizacion politica.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012 (que puede ser consultado
en www.diputados.gob.mx), la publicidad y la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e in-
cluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo socia
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ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucion de los recursos federales

de este programa se deberan observar y atender las

medidas que emita la Unidad del Abogado General y

Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para

impedir que sea utilizado con fines politicos electorales

en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.

PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades en-

tre mujeres y hombres por medio de la incorporacion

Instancia

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

Ciudad de México

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463 y 51465
Fax: ext. 51484 y 51487

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-

sion de delitos electorales, también se podran presentar

quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-

raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet

www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias

en las direcciones del cuadro de la derecha.

Finalmente, las quejas y denuncias también podran

ser presentadas en el buzon instalado para tal efecto en

las delegaciones de Sedesol en las entidades federati-

vas, asi como en los 6rganos internos de control de las

instituciones de salud involucradas en el Programay en

los 6rganos estatales y municipales de control.

SEDESOL a los ojos de todos

gradual de la perspectiva de género, particularmente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.

QUEJAS Y DENUNCIAS

Las vy los beneficiarios y el publico en general pueden
presentar quejas y denuncias sobre cualquier hecho,
acto u omision que produzca o pueda producir danios al
ejercicio de sus derechos establecidos en las reglas de
operacion vigentes de este programa o que contraven-
gan sus disposiciones y las de la demas normatividad
aplicable.

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Interior de la repdiblica Via electrénica (Internet)

01 800 007 3705 demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano®funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

Dependencia Domicilio

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
piso 11, Col. Juarez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcion Pablica  Av. Insurgentes Sur 1735,
planta baja, médulo 3,
Col. Guadalupe Inn,

Del. Alvaro Obregon,

CP 01020, México, DF.



TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Las denuncias se podran presentar conteniendo,
preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la Todo el ano, mientras exista disponibilidad presupuestal.
identificacion de la o del denunciante y, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta MARCO LEGAL

informacion es opcional.
Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados. " Reglas de operacion del Programa 70 y Mas para el
Ill. Los datos que permitan identificar al presunto suje- ejercicio fiscal 2012, publicadas el 30 de diciembre
de 2011 en el Diario Oficial de la Federacion.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun- = Lineamientos de Operacion 2012 de los Programas

to infractor.

ciante. de Desarrollo Social y Humano.
" Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de diciembre de 2011.

DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA 70 Y MAS

Contribuye a la proteccion social de las y los adultos mayores de 70 afios y mas,
incrementando su ingreso y aminorando el deterioro de su salud fisica y mental.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

= Tener 70 afios o mas.

= Aceptar la suspension de los beneficios del Apoyo para
Adultos Mayores del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades

= No recibir ingresos por concepto de pago de jubilacion
o pension.

Requisitos de elegibilidad
Ver este apartado en “Requisitos para acceder al
programa” en la ficha de informacién basica.

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:

La Sedesol por medio de la Direccion General de Atencion
a Grupos Prioritarios (DGAGP) y las delegaciones de la
Sedesol en las entidades federativas.

La informacién que deberan difundir es:

= Reglas de operacion del programa en
www.sedesol.gob.mx

= Localidades participantes en www.sedesol.gob.mx

= Anexo 3: Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondmica (CUIS) y su Cuestionario
Complementario (CC) en www.sedesol.gob.mx

= (Caracteristicas del programa en www.sedesol.gob.mx

Para conocer los servicios que ofrece este programa puede

consultar el apartado “Transparencia Focalizada Programa
y Servicios para el Ciudadano” en la pagina electronica
www.sedesol.gob.mx, en donde ademas se describen el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

Para mayor informacion consultar www.sedesol.gob.mx

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

<

OPERACION DEL PROGRAMA

La delegacién acordara en coordinacion con la autoridad municipal o la Red
Social para que convoque a la poblacion en la fecha, hora y lugar donde se
instalaran las mesas de atencion.

En la mesa de atencion, la o el promotor social realiza las siguientes acciones:

Presentacion de la solicitud de apoyo

= Lasy los interesados deben proporcionar a las y los promotores del
programa informacion para el llenado del Cuestionario Unico de Informacion
Socioeconémica (CUIS) y el Cuestionario Complementario (CC) junto con
la documentacién sefialada en los criterios de elegibilidad (ver requisitos
para acceder al programa en la ficha de informacién basica).

= Las solicitudes se podran hacer a lo largo del afio fiscal 2012, sin embargo,
la incorporacion se encuentra sujeta a disponibilidad presupuestal.

= Silos datos de la solicitud no coincidieran con los documentos otorgados o
éstos no se presentan completos, se informara al interesado en ese
momento, por lo que la solicitud no sera recibida hasta que sea solventada
esa situacion.

Conformacion del Padron de Beneficiarios

Las y los interesados que presenten la solicitud y cumplan con los requisitos
sefialados seran registrados en el Padrén de Beneficiarios, obteniendo este
caracter al firmar el formato de aceptacion correspondiente.

Entrega de los apoyos

La delegacién en coordinacién con la autoridad municipal o con la Red Social,
avisara a la poblacion la fecha, hora y lugar donde se instalaran las mesas de
atencion cada bimestre.

La o el adulto mayor debera acudir a las mesas de atencion por su apoyo
econdmico conforme a lo siguiente:

= La primera entrega del apoyo la recibe presentando por Unica ocasion la
primera seccion desprendible de su formato de aceptacion, el cual le sera
canjeado por la planilla de etiquetas de seguridad, documento que le
acredita como beneficiario(a). Asimismo, debera presentar su identificacion
oficial con fotografia.

= A partir de la segunda entrega de apoyos debera presentar la etiqueta de
seguridad del bimestre correspondiente y el documento que le acredita
como beneficiario(a) del programa, junto con su identificacion oficial con
fotografia.

04 )

TIPO DE APOYO

El Programa otorga los siguientes
apoyos:

= Econdmicos en efectivo: se
otorgan 500 pesos mensuales
en efectivo, con entregas
bimestrales, a las y los
beneficiarios que conforman el
Padrén Activo de Beneficiarios.

= Apoyos para la incorporacion al
sistema financiero nacional: Ee
programa asumira todos los
costos relacionados con la
entrega de una tarjeta electronica
asociada a una cuenta bancaria a
las y los beneficiarios, hasta por
un monto de 300 pesos por
ejercicio fiscal y por
beneficiario.(a)

= Acciones para aminorar el
deterioro de la salud fisica y
mental: aplicando Unicamente
en lugares con cobertura de Red
Social. La Direccion General de
Atencion a Grupos Prioritarios
implementara grupos de
crecimiento, campanas de
orientacion social y jornadas
informativas, entre otras, para el
desarrollo personal, familiar y
comunitario.

= Acciones para la Proteccion
Social: son servicios o apoyos
para atenuar los riesgos por
pérdidas en el ingreso o salud,
como credencial del Inapam,
promocion del acceso a los
servicios de salud (Seguro
Popular) y fomento de la
atencion a la salud.
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INCLUSION Y PROTECCION

SOCIAL

Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

Para las y los jornaleros agricolas en nuestro pais, las
condiciones relacionadas a su actividad laboral, la ne-
cesidad de migrar para encontrar fuentes de trabajo vy
el rezago social en el que se encuentran constituyen los
principales factores que los caracterizan como un grupo
social altamente vulnerable.

Esta situacion se agrava por el hecho de que fre-
cuentemente se enfrentan a situaciones que violentan
sus derechos humanos y laborales, como la contrata-
cion de mano de obra infantil, lo que representa una
grave violacion de los derechos del nifio v de la nina, de

acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica

l 90 SEDESOL a los ojos de todos

de los Estados Unidos Mexicanos y otras leyes y trata-
dos internacionales.

Este programa se dirige a la poblacion jornalera
agricola integrada por mujeres y hombres de 16 afos
o mas que laboran como jornaleros agricolas, asi como
a los integrantes de su hogar, entendiéndose por jorna-
lero agricola a la persona que trabaja para un patron en
actividades agricolas a cambio de un pago monetario
(jornal o salario).

De igual manera, contribuye a abatir el rezago que
enfrenta este grupo de poblacién mediante la articula-
cion de acciones con los tres niveles de gobierno vy los
sectores social y privado con el fin de generar la igualdad

de oportunidades y la ampliacion de sus capacidades.



El programa tendra cobertura nacional en lugares
con presencia de poblacién jornalera, denominados Re-
giones de Atencién Jornalera (RAJ). El catalogo de los
municipios que forman las Regiones de Atencion Jorna-
lera se puede consultar en la pagina electronica www.
sedesol.gob.mx

Las Regiones de Atencion Jornalera se dividen de
manera geografica en grupos de localidades denomina-
dos Subregiones de Atencién Jomnalera (SRAJ), que
constituyen la unidad minima de planeacion para los
apoyos a la poblacion jornalera agricola.

Se otorgaran los siguientes tipos de apoyos:
1. Apoyos Directos a la Poblacion Jornalera Agricola

a) Apoyos alimenticios a los nifios y nifias de hasta 14
anos, integrantes de un hogar en el que exista al me-
nos un jornalero agricola. Se les podra otorgar hasta
dos alimentos diarios, preparados con base en una
dieta validada por una autoridad competente en con-
tenidos nutricionales y costo de la dieta, por un monto
maximo de 480 pesos mensuales por nina o nifo.

b) Estimulos para la asistencia y permanencia esco-
lar a nifos y ninas de hasta 18 anos, integrantes
de un hogar en el que exista al menos un jornalero
agricola y que cumplan con su corresponsabilidad, la
cual consiste en la asistencia regular al aula, permi-
tiéndose maximo 3 faltas injustificadas al mes. Lo
anterior en los niveles preescolar, primaria y secun-
daria o equivalente.

c) Apoyo econdmico al arribo, se otorgaran apoyos
econdmicos de 800 pesos por un maximo de tres
ocasiones en el ejercicio fiscal, en las unidades de
trabajo destino, al jefe o jefa del hogar jornalero que
notifique de su arribo en las mesas de atencion del

programa.

2. Acciones para el Desarrollo de la Poblacion

Jornalera Agricola

a) Servicios de acompainiamiento a la poblacién jor-

nalera agricola, consistentes en servicios y acciones

b)

<)

d)

para apoyar a esta poblacion en las SRAJ con infor-
macion y orientacion.

Se otorgaran apoyos temporales de alojamiento,
alimentacion y almacenamiento de pertenencias,
entre otros, asi como orientacion e informacion de
interes para la poblacion jornalera, preferentemente
en coordinacion con las instituciones competentes
en Unidades de Servicios Integrales (USI), alber-
gues comunitarios, Unidades de Apoyo al Desarrollo
Infantil, mesas de atencion y albergues privados.
Acciones de Promocion y Participacion Social,
para fortalecer las habilidades y competencias so-
ciales de la poblacion jornalera agricola, realizadas
a traves de la Red Social en temas de promocion
de los derechos humanos, del nifo y de la nifa y
laborales, educacion para la proteccion contra la
explotacion y abuso sexual de las y los menores,
violencia de género, migracion, habitos saludables,
saneamiento basico, Contraloria Social, desarrollo
personal, cuidados de la salud, cuidado del medio
ambiente, educacion para aminorar los danos pro-
vocados por desastres naturales y otros temas en
beneficios de la poblacion jornalera.

Las técnicas de participacion social podran ser
sesiones de orientacidn, campanas de orientacion
social, grupos de crecimiento social, diagnosticos
comunitarios participativos, jornadas informativas,
talleres de promocion social o bien, brigadas de in-
formacién, comunicacién y educacién (ICE).
Apoyos Especiales para Contingencias, para jorna-
leros(as) agricolas migrantes y los integrantes de su
hogar que sufran alguna contingencia individual o
colectiva durante el proceso migratorio.

De acuerdo con las caracteristicas de cada caso,
se podran otorgar los siguientes apoyos: transpor-
tacion de regreso a su lugar de origen, pago de ser-
vicios médicos y sanitarios o gastos funerarios. En
caso de que el percance ocurriera en la jornada labo-
ral, este apoyo no sustituira las obligaciones que por
ley tenga el patron.

Acciones para Potenciar el Desarrollo, que pro-

moveran la vinculacién con instituciones u organi-
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zaciones para que los integrantes de un hogar en
el que exista al menos un jornalero agricola tengan
acceso a los apoyos o servicios que brindan otros
programas y asi incrementar el desarrollo de la po-
blacion objetivo, acordandose preferentemente con
el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
y el Programa para el Desarrollo de Zonas Priorita-
rias (PDZP).

e) Estudios e Investigaciones, con la finalidad de ge-
nerar informacion actualizada sobre las condiciones
de vida y trabajo de la Poblacion Jornalera Agricola.
La Direccion General de Atencion a Grupos Priorita-
rios (DGAGP) de la Sedesol podré destinar recursos
para el desarrollo de proyectos de investigacion o
pruebas piloto relacionadas con el mejoramiento del
nivel de vida de este grupo poblacional.

Estos proyectos podran ser propuestos por ins-
tituciones académicas y de investigacion, y debe-
ran cumplir con los términos de referencia que la
DGAGP publicara en los Lineamientos de Operacion
del programa, los cuales se publicaran en la pagina
electrénica del CIPET www.cipet.gob.mx dentro del
primer bimestre del ejercicio fiscal, a partir de la pu-

blicacion de las reglas.
3. Apoyos para Infraestructura

a) Acceso a Servicios y Vivienda, que son subsidios
para la construccion, rehabilitacion, ampliacidn, acon-
dicionamiento y equipamiento de infraestructura para

atender a la poblacion jornalera agricola, en las SRAJ.

El tipo de obra se determina con base en los diag-
nosticos de la problematica regional, que sirven para
determinar las prioridades de atencion del programa,
en funcién del mayor beneficio de la poblacion jornale-
ra. Los diagndsticos seran validados por los Grupos de
Coordinacion Estatal y la DGAGP.

De acuerdo con los diagndsticos, se podran ejecutar
proyectos en las SRAJ correspondientes en los siguien-

tes rubros:

SEDESOL a los ojos de todos

a) Desarrollo infantil, que considera entre otros espa-
cios, ludotecas, centros de atencion especial, guar-
derias, estancias y unidades moviles.

b) Atencién ala salud, como unidades de atencién mé-
dica de primer nivel fijas o moviles.

c) Espacios para la estancia temporal, como albergues,
vivienda temporal e infraestructura social basica,
entre otros.

d) Infraestructura para la atencién de la poblacién jor-
nalera agricola, como mesas de atencion temporales
y ventanillas, entre otras.

e) Atencidn, alojamiento temporal e informacion, in-
cluyen Unidades de Servicios Integrales (USI) v

mesas de atencion permanentes, entre otros.

Las acciones relativas a desarrollo infantil y atencidn
a la salud se realizaran preferentemente con recursos
del Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias o
de otros programas federales y estatales.

Las Unidades de Servicios Integrales vy los albergues
comunitarios son los Unicos inmuebles que podran ser
administrados por Sedesol. Los demas deberan aten-
derse por las organizaciones o dependencias como
productores, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IVMSS), la Secretaria de Salud (SS), la Secretarfa de
Educacion Publica (SEP) y el Consejo Nacional de Fo-
mento Educativo (Conafe), entre otros.

Las instancias ejecutoras del programa seran las de-
legaciones de la Sedesol en los estados, asi como las de-
pendencias o entidades de los gobiernos federal, estatal
o municipal y las organizaciones de la sociedad civil que
cuenten con el registro federal de organizaciones de la
sociedad civil.

La Sedesol, a través de la Subsecretaria de Desa-
rrollo Social y Humano, es la instancia autorizada para
interpretar las reglas, asi como resolver los casos no pre-
vistos en las mismas.

Asi también, la instancia normativa establecera los
mecanismos de coordinacion interinstitucional para ga-
rantizar que sus acciones no se contrapongan, afecten

o presenten duplicidades con otros programas o accio-



nes del Gobierno Federal. La coordinacion institucional
y vinculacion de acciones buscara potenciar el impacto
de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones,
detonar la complementariedad y reducir gastos admi-
nistrativos. Con este mismo proposito, la Sedesol podra
establecer acciones de coordinacion con los gobiernos
de las entidades federativas y de los municipios, las
cuales tendran que darse en el marco de lo dispuesto en
las reglas de operacion vigentes de este programa y de
la normatividad aplicable.

Para formalizar los compromisos derivados de la
coordinacion institucional se deberan suscribir bases,
convenios o acuerdos, de conformidad con lo que esta-
blece la normatividad aplicable entre las dependencias,
instituciones, productores y terceros interesados que
participan en la atencion a la poblacion jornalera agricola.

Por otro lado, en cada entidad federativa donde

opera el programa debera existir el Grupo de Coordi-

Criterios Requisitos

a) Apoyos Alimenticios a los Nifios y Nifias

Ser integrante de un hogar en el
que exista al menos un jornalero agricola
y tener hasta 14 anos de edad.

nacion Estatal, como instancia para la determinacion y
ejecucion de acciones interinstitucionales dirigidas a los
jornaleros agricolas. Este grupo podra conformarse por
dependencias de los tres 6rdenes de gobierno vy, en su

caso, por instituciones del sector social y privado.
POBLACION OBJETIVO

Poblacion jornalera agricola integrada por mujeres y
hombres de 16 anos o mas que laboran como jornale-

ros agricolas, asi como los integrantes de su hogar.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Para tener acceso a los apoyos de este programa, se
debera cumplir con los siguientes criterios y requisitos
de elegibilidad:

1. Una o un informante debera proporcionar a las o los promotores la informacion que se solicita en el
Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS) y su Cuestionario Complementario (CC),
que se encuentran en el Anexo 3 de las reglas de operacion vigentes.

2. Encontrarse en unidades de trabajo.

b) Estimulos para la Asistencia y Permanencia Escolar

Ser integrante de un hogar en el que exista
al menos un jornalero agricola y tener hasta
18 anos de edad.

1. Una o un informante debera proporcionar a las y los promotores la informacion que se solicita en el
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) v su Cuestionario Complementario (CC).
2. Encontrarse en unidades de trabajo.

3. Estar inscrito en una institucion de educacion preescolar, primaria, secundaria o equivalente.

c) Apoyo Econémico al Arribo

Ser integrante de un hogar en el que exista
al menos un jornalero agricola.

1. Una o un informante debera proporcionar a las o los promotores la informacion que se solicita en el
Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS) y su Cuestionario Complementario (CC),

que se encuentran en el Anexo 3 de las reglas de operacion vigentes.

2. Encontrarse en unidades de trabajo, clasificadas como destino, para la entrega de apoyos directos

a la poblacion jornalera agricola.

a) Servicios de Acompafiamiento a la Poblacién Jornalera Agricola

Ser integrante de un hogar en el que exista

al menos un jornalero agricola.

Encontrarse en una SRAJ donde se otorgue este tipo de apoyo.
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Criterios Requisitos

2. Acciones para el Desarrollo de la Poblacién Jornalera Agricola

b) Acciones de Promocién y Participacién Social

Ser integrante de un hogar en el que exista
al menos un jornalero agricola.

c) Apoyos Especiales para Contingencias

Ser integrante de un hogar en el que exista
al menos un jornalero agricola.

d) Acciones para Potenciar el Desarrollo

Ser integrante de un hogar en el que exista
al menos un jornalero agricola.

Encontrarse en una SRAJ donde se otorgue este tipo de apoyo.

Sufrir algtin percance durante el proceso migratorio.

Una o un informante debera proporcionar a las o los promotores la informacién que se solicita en el
Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS) y su Cuestionario Complementario (CC),

que se encuentran en el Anexo 3 de las reglas de operacion vigentes.

e) Estudios e Investigaciones

Contar con una propuesta de proyecto
de estudio o investigacion que permitan de investigacion.
identificar a los jornaleros agricolas, y que

proporcione informacién actualizada sobre

las condiciones de vida y los procesos sociales

que determinan la problematica jornalera

y sus alternativas de solucion

Presentar proyecto de investigacion con base en los términos correspondientes de acuerdo con el tipo

3. Acceso a Servicios y Vivienda

a) Apoyos para Infraestructura

Contar con una propuesta de .proyecto
en beneficio para la poblacién jornalera
agricola y que se encuentre en una

SRAJ dentro de las Regiones de Atencion

Jornalera. y correo electrénico.

Presentar una solicitud en escrito libre que contenga:

a) Nombre completo del interesado o persona que acuda en representacion de los interesados
y su firma o huella digital, domicilio para recibir notificaciones y, en su caso, niimero de teléfono

b) Informacién necesaria para la justificacion técnica y social del proyecto, sefialado como Anexo 6

en las reglas de operacion vigentes.

c) Declaracién de aceptacién del compromiso de cumplir con lo que le corresponda de acuerdo

con lo establecido en las reglas de operacion vigentes.

MECANICA DE OPERACION

Las instancias ejecutoras deben realizar las actividades
relacionadas con la operacion, administracion y ejecu-
cion de los recursos, de acuerdo con lo establecido por
la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano de Ia
Sedesol en el sitio electrénico http://normatecainter-
na.sedesol.gob.mx/disposiciones/139. Lineamien-
tos_Programas_Desarrollo_Social y Humano.pdf

Las delegaciones de la Sedesol, en coordinacion con

la DGAGP, seran las encargadas de promocionar y di-
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fundir las acciones vy servicios del programa, asi como
las localidades donde tiene cobertura de acuerdo con
lo que se menciona en el apartado “Difusion”, numeral
8.1 de las reglas de operacion vigentes.

Asimismo, la delegacion a través de los Grupos de
Coordinacién Estatal o en coordinacion con otras insti-
tuciones, podra realizar diagndsticos para definir los tipos
de apoyo vy las acciones dentro del marco de las reglas
de operacion vigentes, que respondan a las necesidades
en funcion del mayor beneficio de la poblacion jornalera

agricola. Dicho diagnostico debera validarse por la URP.



El programa reforzara la participacion de los jornale-
ros en el desarrollo de sus habilidades personales y so-
ciales, a través de una Red Social.

Asimismo, el programa se coordinara con la Red
Social para brindar una mejor atencion a la poblacion
jornalera agricola.

Se promovera la conformacion de la Red Social, la
cual estd integrada por las y los promotores, gestores
voluntarios v facilitadores voluntarios que favoreceran
la participacion de las vy los beneficiarios en su desarrollo
personal, familiar y comunitario, la defensa de sus de-
rechos v la identificacion de proyectos para mejorar sus
condiciones de vida.

La cobertura de la Red Social estara sujeta a la dis-
ponibilidad presupuestal y a los ciclos migratorios. A la
Red Social se le proporcionaran apoyos en especie para
la realizacion de sus actividades solidarias.

La DGAGP implementara un modelo de capacita-
cion dirigido a las y los integrantes de la Red Social para
su aplicacion con la poblacion jornalera agricola.

La delegacion de la Sedesol podra acordar con la au-
toridad municipal, los productores agricolas o la Red So-
cial que lleven a cabo la difusion entre la poblacion jorna-
lera agricola de la fecha, hora vy lugar donde se instalaran
las mesas de atencion para el registro, incorporacion vy la
entrega de apoyos. Los domicilios de las delegaciones se
pueden consultar en www.sedesol.gob.mx

Para otorgar los apoyos que asi lo requieren, las y
los promotores llenaran el Cuestionario Unico de In-
formacién Socioeconémica (CUIS) v su Cuestionario
Complementario (CC) con los datos que proporcionen
las y los jornaleros agricolas respecto a su hogar, previa
aceptacion del interesado de cumplir con su responsa-
bilidad con el programa con su firma o huella digital.

Posteriormente, la DGAGP capturara la informacién
del CUIS y la enviara a la Direccion General de Geoes-
tadistica y Padrones de Beneficiarios (DGGPB) de la
Sedesol. La Secretaria podra verificar la veracidad de
los datos socioecondmicos proporcionados por la o el
solicitante, por medio de visitas aleatorias en campo vy
cotejo con bases de datos institucionales del Gobierno

Federal.

De acuerdo con el tipo de apoyo, éstos seran otor-
gados a las y los beneficiarios una vez que acrediten el
cumplimiento de sus obligaciones de corresponsabilidad
por la instancia facultada para hacerlo. En caso de no
acreditar el cumplimiento de la corresponsabilidad, la o el
beneficiario no podra recibir los apoyos correspondientes.

La entrega de los apoyos del programa a las y los

beneficiarios se realizara de la siguiente manera:

a) Apoyos Directos a la Poblacién Jornalera

Agricola

Los apoyos en efectivo se entregaran de manera direc-
ta, a través de instituciones liquidadoras o por medios
electronicos.

Cuando se entreguen de manera directa, la DGAGP
y la delegacion de la Sedesol determinaran la periodici-
dad y ubicacion del lugar para la entrega del apoyo, de

conformidad con los ciclos agricolas.

b) Acciones para el Desarrollo de la Poblacién

Jornalera Agricola

Servicios de Acompanamiento a la Poblacion

Jornalera Agricola
En este caso, se atendera a los interesados:

En las SRAJ a través de mesas de atencion, US| y
Unidades de Apoyo al Desarrollo Infantil.

En la ruta migratoria a través de las mesas de aten-
ciony USI.

En las SRAJ a través de mesas de atencion, cuar-
terias, galeras, campamentos, US|, MOSI, Unidades
de Apoyo al Desarrollo Infantil, albergues comunita-

rios y albergues privados.

La poblacion jornalera tinicamente requiere presen-
tarse en los inmuebles o mesas de atencion del progra-
ma para recibir estos servicios de acompanamiento.

Solamente se brindaran los servicios y acciones que

correspondan al inmueble en el que se presente la o el
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jornalero agricola y los integrantes de su hogar, con las
especificidades vy limitaciones propias de dichos servi-

cios o acciones.

Acciones de Promocion y Participacion Social

Se ofrecen a la poblacidn jornalera agricola a través de
campanas de orientacion social, grupos de crecimiento
social, diagndsticos comunitarios participativos, jorna-
das informativas, talleres de promocién social y bri-
gadas de informacion, comunicacion y educacion, los
cuales son coordinados por las delegaciones y la Red
Social, en los sitios con cobertura de dicha Red.
Pueden acceder a las mismas aquella poblacion jor-
nalera agricola interesada y que se encuentre en una

SRAJ donde se otorgue este tipo de apoyo.

Apoyos para Contingencias

Se entregaran en el lugar que facilite su otorgamiento,
de acuerdo con el tipo de percance sufrido por la o el

jornalero agricola migrante o los integrantes de su hogar.

Acciones para Potenciar el Desarrollo

Generalmente, se ofrecen a las y los jornaleros agricolas
en su lugar de origen y se encuentran sujetos al cum-
plimiento de los criterios que correspondan, de acuerdo

con los apoyos que se ofrezcan.

Apoyo Caracteristicas del apoyo

A los nifios y ninas que cumplan con los
requisitos senalados:

a los ninos y ninas.

a) Se les podra otorgar hasta dos alimentos diarios,

correspondiente para otorgar apoyos alimenticios

Estudios e Investigaciones

Las instituciones académicas y de investigacion debe-
ran presentar las solicitudes para la realizacion de estu-
dios e investigaciones ante los Grupos de Coordinacion
Estatal o a la DGAGP vy deberan incluir: descripcion
breve del proyecto, soporte metodoldgico del mismo,
costo total y desglose de concepto y descripcion de los
beneficios que aportaran para la atencién de las vy los

jornaleros agricolas.
c) Apoyos de acceso a Servicios y Vivienda

La poblacion jornalera agricola y los productores, de
manera individual, en grupo, o a través de los gobiernos
estatales y municipales, pueden solicitar ante las dele-
gaciones el otorgamiento de estos apoyos mediante
una solicitud por escrito libre que contenga la informa-
cion establecida en los criterios y requisitos de elegibili-
dad senalados anteriormente.

Las direcciones y teléfonos de las delegaciones pue-

den ser consultados en www.sedesol.gob.mx
MONTOS DE LOS APOYOS
1. Apoyos Directos a la Poblacion Jornalera Agricola

a) Apoyos Alimenticios a las Nifias y Nifios

Criterios de seleccion

La instancia ejecutora del proyecto recibira el monto = Encontrarse en una unidad

de trabajo.
= Disponibilidad Presupuestal
del programa.

preparados con base en una dieta validada por autoridad  El catalogo de instancias ejecutoras se puede consultar

competente en contenidos nutricionales y costo de la
dieta, por un monto maximo de 480 pesos mensuales
por nifia o nifo.

SEDESOL a los ojos de todos

en www.sedesol.gob.mx



b) Estimulos para la asistencia y permanencia

escolar

Montos mensuales de los estimulos econdmicos de

acuerdo con el nivel escolar:

Apoyo

Se otorgaran apoyos econoémicos a los hogares jornaleros
con nifos y ninas que cumplan con su corresponsabilidad,
que consiste en la asistencia regular al aula.

Se permitiran como maximo 3 faltas injustificadas al mes.

El apoyo se entregara a la madre, padre o tutor de las nifas
o nifios, conforme la mecanica de operacion antes descrita.

Caracteristicas del apoyo

Criterios de seleccion

La entrega de los estimulos econémicos podra ser = Encontrarse en una unidad
de manera directa en las unidades de trabajo de trabajo.
0 a través de medios electronicos.

= Que exista disponibilidad
presupuestal del programa.

Los montos mensuales de los estimulos econdémicos

de acuerdo con el nivel escolar son (cifras en pesos):

Preescolar

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto

Primero
Segundo
Tercero

El monto de los apoyos se actualizara semestral-

mente en enero y julio, de acuerdo con la disponibilidad

presupuestaria, tomando en cuenta el incremento acu-

mulado del Indice Nacional de Precios al consumidor, el

cual se puede consultar en la pagina electrénica http://

www.banxico.org.mx/portal-inflacion/index.html

128.00

128.00
139.00
150.00
175.00
225.00
300.00

440.00
465.00
490.00

Estos apoyos no se otorgaran
cuando los hogares reciban
los apoyos del programa
Oportunidades.

466.00
515.00
565.00

Si la institucion que presta el servicio educativo in-

tegra dos grados escolares, el apoyo a entregar sera el

de grado mayor.

c) Apoyo Econdmico al Arribo

Apoyo Caracteristicas del apoyo

Se otorgaran apoyos econémicos Se otorgara un apoyo economico de 800 pesos

a la poblacion jornalera que notifique por un maximo de 3 ocasiones en el ejercicio fiscal,

su condicidn de migrante. en las unidades de trabajo destino, al jefe o jefa del hogar

jornalero que notifique su arribo a las mesas de atencion

del programa.

Criterios de selecciéon

= Encontrarse en una unidad de trabajo.

= Que exista disponibilidad presupuestal.

= Que la migracion se realice desde una
localidad de origen ubicada fuera de la RAJ
en la que se ubica la unidad de trabajo
de destino donde se otorga el apoyo.
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GESTION DE APOYOS
INTERINSTITUCIONALES

a) Con el Programa 70 y Mas

Las v los beneficiarios que se encuentren registrados
en el Padron Activo de Beneficiarios del Programa 70
y Mas podran solicitar la certificacion de su situacion
migratoria a las y los promotores para que no se les sus-
pendan los apoyos que corresponden de dicho progra-
ma en los términos que sefalan las reglas de operacion
del mismo.

Dicha certificacion sera notificada a la URP y al Pro-
grama 70 y Mas, tendra vigencia maxima de 3 bimes-
tres y podra ampliarse hasta por un plazo igual, siempre
y cuando la o el beneficiario lo solicite a la o al promotor

en el lugar en donde se encuentre.

b) Con el Programa de Desarrollo Humano

Oportunidades

Con el propodsito de que la poblacion jornalera agricola
beneficiaria del Programa de Desarrollo Humano Opor-
tunidades continle recibiendo los apoyos de dicho pro-
grama durante su migracion, el Programa de Atencion
a Jornaleros Agricolas, de acuerdo con su padron, cer-
tificara el caracter migratorio de los hogares que asi lo
soliciten y la DGAGP lo notificara a la Coordinacion del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Cuando la o el jornalero se encuentre en el lugar a
donde migrd, debera notificar su arribo y registrarse en
la unidad de salud mas cercana. En caso de tener hijos
o hijas en edad escolar, debera inscribirlos en el plantel
correspondiente.

Con la finalidad de que las familias jornaleras puedan
incorporarse al Programa Oportunidades, la DGAGP po-
dra transferir la informacion socioeconémica de las vy
los jornaleros agricolas captada en sus lugares origen a
través de los CUIS y su CC. La posible incorporacion de
las familias jornaleras estara sujeta al cumplimiento de
los criterios de elegibilidad, de acuerdo con las reglas de

operacion de Oportunidades.

SEDESOL a los ojos de todos

DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Recibir informacion necesaria, de manera clara y
oportuna para participar en el programa.

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con
calidad y equitativo, sin discriminacion alguna.
Recibir atencion y apoyos sin costo alguno.

La reserva y privacidad de su informacion personal.
Conservar los apoyos de los programas 70 y Mas y
de Desarrollo Humano Oportunidades a través de |a
notificacion verbal, recibiendo el comprobante co-
rrespondiente, en las mesas de atencion del inicio de

su transito migratorio.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la infor-
macion que les solicite la Sedesol, de acuerdo con
las reglas de operacion vigentes.

Presentarse ante el personal del programa para ac-
tualizar sus datos cuando se les convoque con anti-
cipacion por cualquiera de las siguientes instancias:
delegacion, municipio o Red Social.

No hacer uso indebido (venta, préstamo o uso con
fines partidistas o electorales, entre otros) del docu-
mento que les acredita como beneficiarios(as) del
programa.

Cumplir con su corresponsabilidad cuando asi lo se-

falen las reglas de operacion.

CAUSAS DE SUSPENSION
DE LOS APOYOS

Se suspendera la entrega de los apoyos directos a la
poblacién jornalera agricola, asi como de los apoyos
especiales para contingencias, a las y los beneficiarios
que no cumplan con las obligaciones establecidas en el
programa.

Se suspendera la ejecucion de los proyectos auto-

rizados en los rubros de Apoyo para Infraestructura y



Estudios e Investigaciones, y en su caso se solicitara el
reintegro respectivo, cuando los productores o instan-

cias ejecutoras:

a) Obtengan provecho indebido del programa.

b) Destinen los recursos hacia otros fines distintos a
los autorizados.

c) Incumplan con las reglas de operacién vigentes del

programa.

Considerando que los recursos federales de este
programa ejecutados por las entidades federativas o
sus municipios no pierden su caracter federal al ser en-
tregados a los mismos, su ejercicio esta sujeto a las dis-
posiciones federales aplicables y podran ser auditados
por las siguientes instancias, conforme a la legislacion
vigente y en el dmbito de sus respectivas competen-
cias: por el Organo Interno de Control en la Sedesol, por
la Secretarfa de la Funcién Publica (SFP), en coordina-
cion con los drganos de control de los gobiernos locales;

asi como por la Auditoria Superior de |a Federacion.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

El programa fortalecera la participacion de la poblacion
jornalera agricola en el desarrollo de sus habilidades per-
sonales y sociales por medio de la Red Social.

Se promovera la conformacion de la Red Social, la
cual estara integrada por las y los promotores, gestores
voluntarios vy facilitadores voluntarios, para que favo-
rezca la participacion la participacion de las y los benefi-
ciarios en su desarrollo personal, familiar y comunitario,
la defensa de sus derechos y la identificacion de proyec-
tos para mejorar sus condiciones de vida.

Se propiciara también la participacion de las vy los be-
neficiarios del programa a través de la integracion y opera-
cion de contralorias sociales para el seguimiento, supervi-
sion v vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el programa, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

La DGAGP se debera ajustar a lo establecido por la

Secretaria de la Funcidn Publica en materia de Contra-

loria Social, conforme a lo emitido a través del Diario
Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008 por di-
cha Secretaria, para que promueva y realice las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la Contra-
loria Social, bajo el esquema que se indica en el Anexo
5 de las reglas de operacion vigentes del programa.
Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012 (que puede ser consultado
en www.diputados.gob.mx), la publicidad y la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e in-
cluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion v ejecucion de los recursos federales de
este programa se deberan observar y atender las medidas
que emita la Unidad del Abogado General y Comisionado
para la Transparencia de la Sedesol, para impedir que sea
utilizado con fines politicos electorales en el desarrollo de

procesos electorales federales, estatales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres a través de la incorporacion
gradual de |a perspectiva de género, especificamente en
materia de desagregacion de informacion e indicadores.

Asimismo, con base en evidencia sobre mayor de-
sercion y/o inasistencia escolar de las mujeres en el ni-
vel secundaria, el programa otorgara becas con montos
superiores a las adolescentes en ese nivel para promo-

ver su permanencia en la escuela.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las vy los beneficiarios pueden presentar quejas y de-

nuncias ante las instancias correspondientes sobre
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cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda

producir danos al ejercicio de sus derechos establecidos

en las reglas de operacion vigentes.

Instancia

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcion Publica
(SFP)

Ciudad de México

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465
Fax: ext. 51484 y 51487

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Interior de la republica

01 800 007 3705

01 800 714 8340

01 800 386 2466

Via electrdnica (Internet)

demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 vy en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
piso 11, Col. Juarez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcion Piblica  Av. Insurgentes Sur 1735,

planta baja, modulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias tambien podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-

gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.
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Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante v, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

I1l. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley Ceneral de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

MARCO LEGAL

= Acuerdo por el que se modifican las reglas de ope-
racion del Programa de Atencion a Jornaleros Agri-
colas para el ejercicio fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 30 de diciembre
de 2011.



= Lineamientos de Operacién 2012 de los Programas

de Desarrollo Social y Humano.

® Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de diciembre de 2011.

DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE ATENCION A JORNALEROS AGRICOLAS

Contribuye a la proteccion social de las v los jornaleros y los integrantes de su hogar. Su objetivo especifico es contribuir a la ampliacion de sus capacidades, otorgando apoyos
en alimentacion, salud, infraestructura, educacion e informacion, asi como promoviendo su acceso a los servicios basicos.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
1. Apoyos Directos a la Poblacion Jornalera Agricola

a) Apoyos alimenticios a las nifias y nifios de hasta 14 afios, integrantes del
hogar jornalero, quienes recibiran hasta dos alimentos diarios.

b) Estimulos para la asistencia y permanencia escolar a integrantes del hogar
jornalero de hasta 18 afios de edad, que asistan regularmente a una institucion
de educacion preescolar, primaria, secundaria o equivalente.

) Apoyo econémico al arribo, mismo que se otorgara a la jefa o jefe del hogar
jornalero que migre y notifique su arribo en las mesas de atencion. Es requisito
encontrarse en unidades de trabajo clasificadas como destino.

2. Acciones para el Desarrollo de la Poblacion Jornalera Agricola

a) Servicios de acompafiamiento a la poblacién jornalera agricola, acciones para
apoyar a esta poblacion con informacién y orientacion.

b) Acciones de Promocién y Participacidn Social: acciones para fortalecer las
habilidades y competencias sociales de la PJA,en temas como derechos
humanos, migracion, habitos saludables, saneamiento basico, Contraloria
Social y autoestima, entre otros.

) Apoyos especiales para contingencias durante el proceso migratorio, cuando
las o los jornaleros agricolas migrantes o sus acompanantes sufran algtn
percance.

d) Acciones para potenciar el desarrollo, que promoveran la vinculacién con
instituciones u organizaciones para que las y los jornaleros tengan acceso a los
apoyos o servicios de otros programas sociales.

e) Estudios e investigaciones, con la finalidad de generar informacién actualizada
sobre las condiciones de vida y trabajo de las y los jornaleros agricolas.

3. Apoyos para Infraestructura

a) Acceso a Servicios y vivienda, consistentes en subsidios para la construccién,
rehabilitacidn, ampliacién, acondicionamiento y equipamiento infraestructura
para atender a la poblacion jornalera agricola en las SRAJ.

Requisitos para acceder al Programa.
Ver este apartado en la ficha de informacién basica.

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:

Las delegaciones de la Sedesol en las entidades federativas, en coordinacion con la
Direccién General de Atencién a Grupos prioritarios (DGAGP), seran las encargadas
de realizar la promocion y difusion de las acciones y servicios del programa.

Las reglas de operacion vigentes del programa, ademas de ser publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién, estaran disponibles en las delegaciones y en la
pagina electronica www.sedesol.gob.mx

Para conocer los servicios que ofrece este programa puede consultar el apartado
“Transparencia Focalizada" en la pagina electrénica www.sedesol.gob.mx en donde

ademas se describen el procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

Para mayor informacion consultar la pagina internet www.sedesol.gob.mx

('\ Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

04 ) <

TIPOS DE APOYOS

OPERACION DEL PROGRAMA

Las delegaciones de la Sedesol, a través de los Grupos Ver este apartado en
de Coordinacion Estatal o en coordinacion con otras “Montos de los
instituciones, podran realizar diagndsticos para definir apoyos” en la ficha de
las lineas de accion y tipos de apoyo que atiendan las informacion basica de

necesidades en funcion del mayor beneficio de la este programa.

poblacion jornalera. Dicho diagndstico debera validarse
por la DGAGP.

El programa fortalecera la participacion de las y los
jornaleros a través de una Red Social conformada por las
y los promotores, gestores y facilitadores voluntarios. La
URP capacitara a las y los integrantes de la Red Social
para brindar una mejor atencion a la poblacién jornalera.

Las delegaciones de la Sedesol podran acordar con la
autoridad municipal, con productores agricolas o la Red
Social para que convoquen a la poblacién jornalera en la
fecha, hora y lugar donde se instalaran las mesas de
atencion para proporcionar informacion sobre el
programa, realizar el registro, incorporacion y la entrega
de apoyos.

En las localidades que forman parte de las SRAJ, la
DGAGP podra instalar mesas de atencion fijas o méviles
para proporcionar informacion sobre el programa,
integrar el Padrén de Beneficiarios y entregar apoyos.

Para otorgar los apoyos del programa, las y los
promotores llenaran el Cuestionario Unico de
Informacién Socioeconémica (CUIS) y su Cuestionario
Complementario (CC) con los datos que proporcionen
las y los jornaleros, previa aceptacion de la o del
interesado para cumplir con su responsabilidad
mediante su firma o huella digital.

Las y los solicitantes que declaren que al menos un
integrante de su hogar es jornalero agricola seran
acreditados como beneficiarios(as) al finalizar el llenado
del CUIS y de su CC y firmar o poner su huella digital.

La DGAGP capturard la informacion del Cuestionario
Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS) y su
Cuestionario Complementario (CC) y la enviard a la
Direccion General de Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios (DGGPB) de la Sedesol. Se podra verificar
la veracidad de los datos socioecondmicos
proporcionados por la o el solicitante, por medio de
visitas aleatorias en campo y cotejo con bases de datos
institucionales del Gobierno Federal.

De acuerdo con el tipo de apoyo, éstos seran otorgados
a las y los beneficiarios en cuanto acrediten el
cumplimiento de sus obligaciones de corresponsabilidad.
En caso de no acreditar dicho cumplimiento, las y los
beneficiarios no estaran en posibilidad de recibir los
apoyos.
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INCLUSION Y PROTECCION

SOCIAL

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades

Federativas, para Implementar y Ejecutar Programas

de Prevencién de la Violencia contra las Mujeres (PAIMEF)

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

El Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) de-
sarrolla acciones para erradicar la pobreza y vulnerabili-
dad de la poblacion, contribuyendo a la generacion de
redes para su proteccion, como es el caso de las mu-
jeres en situacion de violencia, ya que la violencia y el
maltrato, ademas de la inequidad de género, también
constituyen inequidad social.

Por ello, el programa busca establecer vinculos entre
los tres drdenes de gobierno de cara a la erradicacion de
la violencia contra las mujeres, especificamente, para

la implementacion de acciones de prevencion y aten-
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cion, siendo las instancias de mujeres en las entidades
federativas (IMEF) los mecanismos institucionales que
hacen posible dichas articulaciones.

Dado que la violencia de género contra las mujeres
trastoca la cohesion social en los diferentes contextos
en los que se presenta, las IMEF se constituyen como
agentes clave del Estado, conformando redes de protec-
cion social para la promocion, respeto y garantia de los
derechos humanos de las mujeres, especificamente del
derecho a vivir una vida libre de violencia. Por tanto, las
IMEF deberan ser objeto de programas y acciones ten-
dientes a su fortalecimiento institucional en materia de

prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres.



El programa tiene una cobertura nacional, apoyando
a las mujeres en situacion de violencia por medio de los
proyectos que presenten las IMEF ante el Indesol.

Dichos proyectos deberan incluir metas y acciones

en las siguientes vertientes:

1. Acciones tendientes a la institucionalizacion de Ia
prevencion vy la atencion de la violencia contra las
mujeres.

2. Acciones y practicas de prevencion de la violencia
contra las mujeres, dirigidas a la poblacion en gene-
ral conforme a las caracteristicas sociodemograficas
y necesidades de los diferentes grupos a atender.

3. Atencion especializada a las mujeres, y en su caso,
a sus hijas e hijos, en situacion de violencia, desde la
perspectiva de género y en el marco de los derechos

humanos, el desarrollo humano v la multiculturalidad.

Las lineas de accion y algunos ejemplos de acciones
por cada vertiente se encuentran en el Anexo 3 de las
reglas de operacion.

Las IMEF podran considerar hasta un 5 por ciento
del total de los recursos presupuestados en el proyecto
para las actividades transversales inherentes al desarro-
llo integral del proyecto, tales como la coordinacion ge-
neral, el seguimiento y el monitoreo del mismo.

Los responsables de la ejecucion de los proyectos
son las IMEF vy la instancia ejecutora y normativa del
programa es el Indesol, tnico facultado para interpretar
y resolver las situaciones no previstas en las reglas de
operacion vigentes, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de diciembre de 2011, mismas que se
pueden consultar en www.indesol.gob.mx y en www.

sedesol.gob.mx
POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo del PAIMEF son las instancias de
muijeres en las entidades federativas (IMEF), que pue-
den ser institutos, secretarias, consejos u oficinas de los
gobiernos estatales que operan los programas y accio-

nes a favor de las mujeres.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Se apoyara a las 32 IMEF del pais, siempre que cubran

los siguientes requisitos:

Presentar un proyecto, elaborado conforme al for-
mato que aparece como Anexo 4 de las reglas de
operacion vigentes, mismo que deberan entregar de
forma electronica e impresa, firmado vy rubricado en
cada una de sus hojas.

Acreditar su personalidad juridica mediante la exhi-
bicién de copia simple y original para cotejo de la
siguiente documentacion: decreto de creacion o do-
cumento constitutivo de la IMEF, cédula de inscrip-
cién al Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
de la IMEF, comprobante de domicilio de la IMEF,
identificacion oficial de la titular de la IMEF o su
representante legal y el nombramiento o documen-
to delegatorio de quien ostenta la titularidad de Ia
IMEF o la representacion legal.

Acreditar que ha concluido la ejecucion de todas las
metas comprometidas en el proyecto apoyado du-
rante el ejercicio fiscal inmediato anterior (si hubie-
re participado) 0, en su caso, se han efectuado los
reintegros correspondientes a las metas no ejecuta-
das vy los recursos no ejercidos de ejercicios fiscales
anteriores.

Manifestar bajo protesta de decir verdad que en el
presente ejercicio fiscal no se han recibido ni se so-
licitaran apoyos de otros programas federales para
los mismos conceptos que se recibiran de este pro-

grama.

CRITERIOS DE SELECCION
DE LOS PROYECTOS

Para ser apoyados, los proyectos que presenten las
IMEF deberan:

a) Apegarse a los principios internacionales suscritos

por nuestro pais en la materia y la normatividad na-
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b)

d)

f)

g)

h)

cional, como la Convencion para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW por sus siglas en inglés) y su Protocolo
Facultativo; la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencién de Belem Do Para); la De-
claracion y Plataforma de Accion de Beijing; la Ley
del Instituto Nacional de las Mujeres; la Ley General
de Desarrollo Social; la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; y la Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;
documentos que estan disponibles en la pagina in-
ternet http://www.Indesol.gob.mx/es/web _Inde-
sol/DOCUMENTOS NORMATIVOS

Estar planteado desde la perspectiva de género, los
derechos humanos de las mujeres, el desarrollo hu-
mano y la multiculturalidad.

Estar alineado a su programa institucional o al Pro-
grama Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, con el pro-
posito de que las acciones de los proyectos tengan
horizontes de mediano y largo plazos. En caso de no
contar con alguno de estos programas, el proyecto
deberad incluir su elaboracion en alguna de sus metas.
Contener objetivos, metas y acciones alcanzables y
medibles enfocadas a la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres.

Priorizar la atencién de mujeres en situacion de po-
breza, vulnerabilidad, marginacion y exclusion social.
Considerar la elaboracién o actualizacion de un
diagnostico estatal sobre la situacion de la violencia
contra las mujeres, mismo que se puede realizar en
coordinacidn con otras instancias, 0 en su caso, evi-
denciar que se cuenta con dicho instrumento.
Considerar como una de sus metas la elaboracién
y aplicacién de metodologias participativas para el
diseno del proyecto, que recuperen las experiencias,
necesidades y demandas de las mujeres beneficia-
das, asi como de otros actores publicos y sociales
involucrados en su ejecucion.

Considerar la articulacién o coordinacion con ac-

tores e instancias publicas, privadas, académicas
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y sociales, que guarden congruencia con el marco
normativo del programa, a través de convenios,
acuerdos y otros instrumentos institucionales, en el
marco de una agenda de desarrollo social y de equi-
dad de género.

i) Presentar un presupuesto pormenorizado que iden-
tifique v justifique, por cada vertiente y meta, cada
uno de los conceptos que se van a financiar.

j) Especificar la participacion de la entidad federativa
en cuanto a aportaciones de recursos humanos, ma-
teriales y financieros a fin de complementar y ga-
rantizar la continuidad de las acciones en materia
de prevencion y atencion de la violencia contra las
mujeres implementadas por las IMEF, en el marco
de la operacion del programa.

k) Seleccionar a las OSC que se sujeten a los criterios

definidos por el Indesol en el Anexo 12.

El Indesol integrara mesas de revision con la fina-
lidad de emitir de manera colegiada recomendaciones
conceptuales, metodoldgicas y operativas para la me-
jora cualitativa de los proyectos, las cuales seran obli-
gatorias.

Las mesas de revision verificaran que los proyectos
se apeguen a los criterios antes sefalados y en su caso,
emitiran las recomendaciones pertinentes para su ajuste.

La integracion de las mesas de revision es colegiada
y tripartita, y se podran constituir con la participacion

de una persona de cualquiera de los siguientes ambitos:

1. Una o un servidor publico del Gobierno Federal que
no pertenezca al Indesol.

2. Una o un funcionario de organismos internacionales.

3. Una o un integrante de organizaciones de la socie-
dad civil.

4. Una o un integrante de centros de investigacion o
instituciones académicas.

5. Una o un especialista en violencia contra las muje-

res y perspectiva de genero.

Los y las integrantes de las mesas no podran partici-

par en la revision de proyectos presentados por alguna



IMEF con la que tengan conflicto de intereses o cual-
quier otro factor que pueda implicar parcialidad.

Asimismo, sélo podran participar en la revision de
hasta cinco proyectos.

La labor de las y los integrantes de las mesas de re-
vision es voluntaria, honorifica y no implica retribucién
alguna.

Las mesas de revision tendran las siguientes funcio-

nes:

a) Revisar en forma colegiada y presencial la viabilidad
de los proyectos, con base en los criterios de selec-
cion establecidos en las reglas de operacion.

b) Evaluar y calificar el contenido, la congruencia con-
ceptual, metodoldgica y operativa, asi como la via-
bilidad financiera.

c) Emitir observaciones y recomendaciones que con-
tribuyan a mejorar las propuestas presentadas desde
la perspectiva social, gubernamental o académica
que les es propia; el Indesol y las IMEF deberan aca-
tar las recomendaciones u observaciones durante Ia
etapa de ajuste de los proyectos.

d) Asentar sus recomendaciones y observaciones, de-
bidamente fundamentadas, en el acta de revision,
que como Anexo 10 forma parte de las reglas de
operacion.

e) Emitir opinién sobre la pertinencia y factibilidad de
la asignacion de los montos previstos para cada una
de las IMEF.

Lasy los integrantes de las mesas de revisién podran
conocer el desempenio de los proyectos de las IMEF en

anos fiscales anteriores.

PROCESO DE OPERACION

a) Recepcion de los proyectos

Las IMEF deberan presentar sus proyectos en las ofi-
cinas del Indesol, sito en Segunda Cerrada de Belisario

Dominguez num. 40, Col. Del Carmen, Del. Coyoacan,
CP 04100, en Mexico, DF, desde el primer dia habil del

ejercicio fiscal y a mas tardar el dltimo dia habil del mes
de febrero. En caso contrario, el proyecto no se consi-
derara para participar en el proceso.

El Indesol validara los criterios y requisitos de ele-

gibilidad de conformidad con lo sefialado en las reglas.
b) Revision de los proyectos

La revision de los proyectos la efectuaran las mesas de
revision, las cuales se apegaran a los criterios de selec
cion, con base en el Anexo 10 de las reglas de operacion.

El Indesol remitira a la IMEF, por escrito, las obser-
vaciones y recomendaciones emitidas por la mesa de
revision, en un plazo no mayor a 5 dias habiles una vez
concluida la mesa de revision. La IMEF debera ajustar
el proyecto original conforme a dichas recomendacio-
nes y observaciones para posteriormente remitirlas al
Indesol a efecto de que sea verificada su integracion, a
mas tardar 15 dias habiles a partir de la recepcién de las
observaciones y recomendaciones emitidas por la mesa
de revision.

Cuando la mesa determine que el proyecto necesita
un ajuste exhaustivo por parte de la IMEF, se emitira una
minuta de revision con las observaciones correspondien-
tes. La IMEF debera realizar los ajustes a que haya lugar
y, en su caso, explicar el por qué no se realizan las que
asi considere, en un plazo no mayor a 20 dias habiles a
partir de la recepcidn de las observaciones.

Aun en el caso de que se genere una minuta de
revision, las metas de la Vertiente C del proyecto de
la IMEF podran ser implementadas, siempre y cuando
sean aprobadas por las vy los revisoras, siguiendo los cri-
terios de viabilidad y continuidad. Lo anterior, para que
se pueda otorgar una primera ministracion que no ex-
ceda del 30 por ciento del total destinado a esa misma
vertiente, con la finalidad de no interrumpir la atencién
directa de las mujeres en situacion de violencia, y en su
caso de sus hijas e hijos.

La aprobacion de la Vertiente C conllevara a la sus-
cripcion del instrumento juridico, mismo que corres-
pondera al monto de lo presupuestado para dicha ver-

tiente o en su defecto las metas especificas aprobadas.
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c) Ajuste de los proyectos

Las IMEF, con apoyo del Indesol, realizaran los ajustes
necesarios derivados de las recomendaciones y obser-
vaciones emitidas por las mesas de revision. El Indesol
informara por escrito a la IMEF, dentro de los diez dias
habiles posteriores a la recepcion del proyecto ajustado,
acerca de la incorporacion de las recomendaciones y
observaciones al proyecto, con la finalidad de continuar

con la gestion de los recursos del programa.
d) Suscripcién del instrumento juridico

Una vez realizado el ajuste del proyecto, se procedera a
la suscripcidn del instrumento juridico correspondiente,
conforme al Anexo 5 de las reglas de operacion, en el
cual el Indesol convendra con las IMEF la ejecucion de
sus respectivos proyectos.

En el caso de que se apruebe la implementacion de
las metas de la Vertiente C, se podra suscribir el ins-
trumento juridico para garantizar la continuidad en la
provision de servicios especializados de atencion, siem-
pre y cuando la mesa de revision determine que dichas
metas son viables.

Una vez que las metas de las vertientes restantes
(A y B) han sido ajustadas y aprobadas por la mesa
de revisidn, se suscribira un convenio modificatorio del
instrumento juridico para autorizar el recurso restante
asignado a la IMEF.

Asimismo, el Indesol y las IMEF podran llevar a cabo
la elaboracion y suscripcion de convenios modificato-

rios en los siguientes casos:

Ampliaciéon o incremento de recursos.

Cuando el desarrollo de las acciones y el ejercicio
de los recursos no se estén ejecutando con base en
el anexo técnico, esto a partir de la validacion del
informe parcial y de las visitas de seguimiento.

En caso de situaciones de fuerza mayor.

El Indesol podra llevar a cabo la elaboracién y sus-

cripcion de convenios modificatorios.
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e) Entrega y ejercicio de los recursos

De acuerdo con la suficiencia presupuestal, el Indesol
entregara los recursos en un plazo que no podra ex-
ceder los 30 dias naturales posteriores a la firma del
instrumento juridico.

Los recursos autorizados podran ser entregados en
dos o mas ministraciones, conforme a lo establecido
en el instrumento juridico y de acuerdo con la progra-
macion presupuestal. En el caso de otorgar los recur-
sos en una sola exhibicidon, se hara de acuerdo con la
evaluacion de las caracteristicas de los proyectos, las
emergencias climaticas, asi como la programacion y
suficiencia presupuestales. De igual manera, cuando se
suscriban instrumentos juridicos durante el tercer cua-
trimestre del ejercicio fiscal.

Las IMEF deberan utilizar una cuenta bancaria slo
para uso de los recursos federales del programa, cuyo
manejo sea atribucion exclusiva de la IMEF, con el fin de
eficientar la aplicacion de los recursos en los tiempos de
ejecucion establecidos dentro de la vigencia, con base
en el instrumento juridico que suscriban con el Indesol y
demas normatividad aplicable.

Las IMEF comprobaran el ejercicio de los recursos
segun lo establecido en el instrumento juridico corres-
pondiente y |la normatividad aplicable.

La comprobacion de los gastos debera mantenerse
a disposicion de las instancias correspondientes por un

periodo minimo de cinco afnos.
f) Informe parcial

Las IMEF presentaran un informe parcial que compren-
da la mitad del periodo de ejecucion del proyecto, de
conformidad con lo establecido en el instrumento juri-
dico, en el formato cuyo modelo se adjunta como Ane-
x0 6 a las reglas de operacion y que estara disponible en
la pagina internet www.indesol.gob.mx

Las IMEF que reciban en dos o mas ministraciones
los recursos autorizados se deberan sujetar a lo estableci-
do en el instrumento juridico para la entrega de informes

parciales adicionales en los periodos que correspondan.



El Indesol validara los informes y en su caso emitira
observaciones a los mismos, para lo cual notificara a las
IMEF el resultado de la validacion dentro de los 20 dias
habiles posteriores a su recepcion.

Las IMEF que reciban observaciones a sus informes
parciales deberan subsanarlas en un plazo no mayor a
diez dias habiles posteriores a la notificacion de las mis-
mas, debido a que este informe es determinante para
valorar el desarrollo del proyecto, la ejecucion de recur-

sos y otorgar la siguiente ministracion, en su caso.
g) Informe final

Las IMEF entregaran un informe final al concluir la ejecu-
cion de las metas autorizadas en el instrumento juridico y
a mas tardar a los 15 dias habiles posteriores a la conclu-
sion del presente ejercicio fiscal, en el formato cuyo mo-
delo se adjunta como Anexo 7 a las reglas de operacion y
que estara disponible en www.indesol.gob.mx

El Indesol validara los informes y en su caso emitira
observaciones a los mismos, para lo cual notificara a las
IMEF el resultado de la validacion dentro de los 20 dias
habiles posteriores a su recepcion.

Las IMEF que reciban observaciones a sus informes
finales deberan subsanarlas antes de la suscripcion del

instrumento juridico.
h) Acta de terminacién

Una vez que el Informe final se considera completo y
validado, el Indesol entregara un acta de terminacion
del proyecto, sefialada como Anexo 8 de las reglas de

operacion vigentes.
MONTOS DE LOS APOYOS

Los apoyos que otorga el PAIMEF son recursos fede-
rales catalogados como subsidios, por lo que estaran
sujetos a la normatividad aplicable.

El monto para cada proyecto se determinara con
base en la disponibilidad presupuestal y conforme al in-

dice de distribucién de recursos (Anexo 14).

DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS IMEF

Participar en las actividades que con relacion al pro-
grama realice el Indesol.

Obtener la informacion sobre los resultados de su
solicitud de apoyo.

Recibir asesoria e informacion por parte del Indesol.
OBLIGACIONES DE LAS IMEF

Atender las observaciones y recomendaciones deri-
vadas de las mesas de revision.

Ejercer los recursos otorgados por el programa con
apego estricto a lo establecido en las reglas de ope-
racion, en el instrumento juridico, asi como en la de-
mas normatividad aplicable.

Proporcionar la informacion requerida para el moni-
toreo, seguimiento y evaluacion del PAIMEF.
Reportar al Indesol cualquier asunto no previsto que
altere la ejecucion de las metas establecidas en el
instrumento juridico, para dar una solucién conjunta.
Cenerar y promover mecanismos sistematicos y
permanentes de coordinacion interinstitucional e
intersectorial para la implementacion del proyecto,
principalmente con las instancias que integran el
Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Cumplir con los plazos establecidos en las reglas de

operacion.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

El desvio de recursos o incumplimiento del instrumento
juridico suscrito para la ejecucion de los proyectos apo-
yados por el programa, sera motivo para que el Indesol
suspenda los apoyos vy, en su caso, solicite a la IMEF
correspondiente el reintegro de los recursos otorgados
y sus productos financieros de conformidad con la nor-

matividad aplicable.
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Considerando que los recursos federales de este
programa ejecutados por las entidades federativas o sus
municipios no pierden su caracter federal al ser entrega-
dos a los mismos, su ejercicio esta sujeto a las disposi-
ciones federales aplicables y podran ser auditados por las
siguientes instancias, conforme a la legislacion vigente
y en el ambito de sus respectivas competencias: por el
Organo Interno de Control en la Sedesol; por la Se-
cretarfa de la Funcién Publica (SFP), en coordinacion
con los drganos de control de los gobiernos locales; asi

como por la Auditoria Superior de la Federacion.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Conforme lo establecen la Ley General de Desarrollo
Social y su Reglamento, se propiciara la participacion
de las y los beneficiarios del programa a través de la
integracion y operacion de contralorias sociales para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en el programa,
asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al mismo.

El Indesol se debera ajustar a los Lineamientos para
la promocién y operacién de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008,
para que promueva y realice las acciones necesarias para
la integracion y operacion de la Contraloria Social, bajo el
esquema validado por la Secretaria de la Funcion Publica
(Anexo 9), publicado también en www.indesol.gob.mx

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para

el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial de

Instancia Ciudad de México

Indesol (01 55) 5554 0390

Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) (01 55) 5141 7972y 5141 7974 01 800 007 3705

Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) (01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,

Organo Interno de Control (0IC)
51462, 51463y 51465
Secretaria de la Funcion Fax: ext. 51484 y 51487
Pdblica (SFP)
(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412y 2164

SEDESOL a los ojos de todos

la Federacion el 12 de diciembre de 2011 y que puede
ser consultado en www.diputados.gob.mx, la publicidad
y la informacion relativa a este programa se debera iden-
tificar con el Escudo Nacional en los términos que es-
tablece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno
Nacional e incluir la siguiente leyenda: “Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibi-

do el uso para fines distintos al desarrollo social”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion v ejecucion de los recursos federales de
este programa se deberan observar y atender las medidas
que emita la Unidad del Abogado General y Comisionado
para la Transparencia de la Sedesol, para impedir que sea
utilizado con fines politicos electorales en el desarrollo de

procesos electorales federales, estatales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa apoyara proyectos de prevencion y aten-
cion de la violencia contra las mujeres, los cuales debe-
ran ser disenados, implementados y evaluados desde Ia

perspectiva de género.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las vy los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que pro-
duzca o pueda producir danos al ejercicio de sus dere-
chos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Interior de la reptiblica Via electrénica (Internet)

01 800 718 8621 www.indesol.gob.mx,/es/web_indesol/home
demandasocial @sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx



Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Indesol Segunda Cerrada de Belisario
Dominguez 40, Col. Del Carmen,
Del. Coyoacan, CP 04100,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Av. Paseo de la Reforma 116,
Social Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
Atencion Ciudadana CP 06600, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Av. Paseo de la Reforma 116,
Social piso 11, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
Organo Interno de Control CP 06600, México, DF.

Secretaria de la Funcion Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja,
Publica mddulo 3, Col. Guadalupe Inn,

Del. Alvaro Obregon,

CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la

identificacion de la o del denunciante vy, en su caso,

de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denunciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Los proyectos podran ser presentados por las IMEF en
las oficinas del Indesol a mas tardar el Ultimo dia habil
del mes de febrero del 2012.

MARCO LEGAL

= Acuerdo por el que se modifican las reglas de ope-
racion del Programa de Apoyo a las Instancias de
Mujeres en las Entidades Federativas, para Imple-
mentar y Ejecutar Programas de Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres para el Ejercicio Fiscal
2012, publicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 28 de diciembre de 2011.

= Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de diciembre de 2011.
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DIAGRAMA DE OPERACION | APOYO A LAS INSTANCIAS DE MUJERES EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
PARA IMPLEMENTAR Y EJECUTAR PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Busca contribuir a prevenir y atender la violencia contra las mujeres, a través de las acciones que realizan las instancias de mujeres en las entidades federativas.

< 24

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD OPERACION DEL PROGRAMA TIPO DE LOS APOYOS

Podran participar las 32 instancias de mujeres en las entidades federativas (IMEF) mediante la
presentacion de proyectos encaminados a prevenir y atender la violencia contra las mujeres.

Los proyectos deberan apegarse a alguna de las siguientes vertientes:

= Acciones tendientes a la institucionalizacion de la prevencion y la atencion de la violencia contra las
mujeres.

= Acciones y practicas de prevencion de la violencia contra las mujeres, dirigidas a la poblacién en general
conforme a las caracteristicas sociodemograficas y necesidades de los diferentes grupos a atender.

= Atencion especializada a las mujeres, y en su caso, a sus hijas e hijos, en situacién de violencia, desde la
perspectiva de género y en el marco de los derechos humanos, el desarrollo humano y la
multiculturalidad.

Criterios de seleccion de los proyectos
Los proyectos que las IMEF presenten para ser financiados deberan:

a) Apegarse a los principios internacionales suscritos por nuestro pais en la materia y la normatividad
nacional, como:La Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) y su Protocolo Facultativo; la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belem Do Para); la
Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing; la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres; la Ley
General de Desarrollo Social; la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; documentos que estan disponibles en la pagina
internethttp://www.Indesol.gob.mx/es/web_Indesol/DOCUMENTOS_NORMATIVOS

Estar planteados desde la perspectiva de género, los derechos humanos de las mujeres, el desarrollo
humano y la multiculturalidad.

Estar alineados a su programa institucional o al Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, con el propdsito de que las acciones de los proyectos tengan
horizontes de mediano v largo plazos. En caso de no contar con alguno de estos programas, el
proyecto debera incluir su elaboracion en alguna de sus metas.

Contener objetivos, metas y acciones alcanzables y medibles enfocadas a la prevencion y atencion de
la violencia contra las mujeres.

e) Priorizar la atencién de mujeres en situacion de pobreza, vulnerabilidad, marginacion y exclusién social.
f) Considerar la elaboracién o actualizacién de un diagnéstico estatal sobre la situacién de la violencia
contra las mujeres, mismo que se puede realizar en coordinacion con otras instancias, o en su caso,
evidenciar que se cuenta con dicho instrumento.

Considerar como una de sus metas la elaboracién y aplicacion de metodologias participativas para el
disefio del proyecto, que recuperen las experiencias, necesidades y demandas de las mujeres
beneficiadas, asi como de otros actores puiblicos y sociales involucrados en su ejecucion.

h) Considerar la articulacién o coordinacién con actores e instancias plblicas, privadas, académicas y
sociales, que guarden congruencia con el marco normativo del programa, a través de convenios,
acuerdos y otros instrumentos institucionales, en el marco de una agenda de desarrollo social y de
equidad de género.

Presentar un presupuesto pormenorizado que identifique y justifique, por cada vertiente y meta, cada
uno de los conceptos que se van a financiar.

Especificar la participacion de la entidad federativa en cuanto a aportaciones de recursos humanos,
materiales y financieros a fin de complementar y garantizar la continuidad de las acciones en materia
de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres implementadas por las IMEF, en el marco
de la operacion del programa.

k) Seleccionar a las OSC que se sujeten a los criterios definidos por el Indesol en el Anexo 12.
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DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
El Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol).

La informacion que debera difundir es:

= Reglas de operacion del programa en www.indesol.gob.mx y www.sedesol.gob.mx

= Indice de distribucion de apoyos para las IMEF en www.Indesol.gob.mx

= Formato de informe parcial y final en www.indesol.gob.mx

= Normatividad nacional y principios internacionales en la materia de equidad de género y violencia en

www.indesol.gob.mx

Para mayor informacion consultar la pagina internet www.indesol.gob.mx

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

SEDESOL a los ojos de todos

Las IMEF deberan presentar sus
proyectos en las oficinas del Indesol
amas tardar el ltimo dia habil del
mes de febrero, para que al
momento de entregarse el proyecto
se le asigne un niimero de folio.

El Indesol validara los proyectos de
acuerdo con los requisitos del
programa.

Las mesas de revision se encargan
de verificar los proyectos que se
ajusten a los criterios del programa y
podran emitir recomendaciones y
observaciones para su ajuste.

Las IMEF con apoyo del Indesol
realizaran los ajustes necesarios
derivados de las recomendaciones y
observaciones emitidas por las
mesas de revision.

Posteriormente se podra llevar a
cabo la elaboracion y suscripcion del
instrumento juridico
correspondiente, en el cual el Indesol
convendra con las IMEF la ejecucion
de los respectivos proyectos. El
Indesol podra suscribir convenios
modificatorios en caso de
reasignacion de recursos conforme a
la situacion presupuestal del
programa.

El Indesol podra entregar los
recursos en una, dos o mas
exhibiciones, de acuerdo con la
suficiencia presupuestal. El Indesol
evaluara la posibilidad de otorgar los
recursos en una sola exhibicion, de
acuerdo con las caracteristicas de los
proyectos.

Las IMEF beneficiadas con los
subsidios del programa deberan
entregar un informe parcial (esto no
aplica para las IMEF que recibieron
el recurso en una sola exhibicién) y
un informe final del ejercicio de los
Tecursos.

Para cada uno de los proyectos
apoyados con recursos del PAIMEF,
el Indesol debera entregar un acta de
terminacion, previa evaluacion de la
ejecucion de los mismos.

EI PAIMEF apoyara
acciones especificas que a
través de proyectos
presentados por las
instancias de mujeres en
las entidades federativas se
enmarquen en los objetivos
del programa. Los apoyos
que otorga el PAIMEF son
recursos federales
considerados como
subsidios y estan sujetos a
la normatividad aplicable.

Seran apoyadas cada una
de las IMEF de
conformidad con la
disponibilidad presupuestal,
siempre y cuando hayan
cumplido con los criterios
establecidos para acceder a
los apoyos del programa.

MONTOS DE LOS
APOYOS

Ver este apartado en la
ficha de informacion basica
del programa.
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Programa de Coinversion Social

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

El Programa de Coinversién Social (PCS) contribuye
a generar igualdad de oportunidades y de trato entre
mujeres y hombres, para la generacion de capital so-
cial a través del fortalecimiento de los actores sociales
que ejecutan proyectos de coinversion para atender
las necesidades de los grupos sociales en situacion de
pobreza, exclusién, marginacion, rezago, discapacidad,
desigualdad por género o vulnerabilidad social.

El programa se sustenta bajo el principio de corres-
ponsabilidad, entendida como la participacion conjunta
de los actores sociales y el Gobierno Federal v, en algu-

nos casos los gobiernos de los estados, en la realizacion

de proyectos de coinversion, tendientes a generar las
condiciones que permitan que el individuo y su comu-
nidad estén en posibilidad de crear su propio desarro-
llo. Bajo este principio, los actores sociales participaran
con la aportacion de sus conocimientos, experiencia,
asi como recursos humanos, materiales o financieros,
mientras que el Gobierno Federal otorgara recursos pu-
blicos catalogados como subsidios a través del progra-
ma para la ejecucion de los proyectos.

Los actores sociales que pueden participar en el
programa son las organizaciones de la sociedad civil
(0SC), las instituciones de educacién superior v los
centros de investigacion mediante la presentacion de

proyectos dirigidos a impulsar el desarrollo social y hu-
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mano con equidad de género, creacidn de oportunida-
des v el fortalecimiento de capacidades.

El Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) es
la instancia coordinadora y operadora del programa a ni-
vel central y en los estados de la replblica seran las dele-
gaciones de la Sedesol, cuando asi lo determine la convo-
catoria, que se puede consultar en www.indesol.gob.mx.
Asimismo, es la instancia normativa y esta facultado para
interpretar y resolver cualquier situacion no prevista en
las reglas de operacion vigentes del programa, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre
de 2011 y que se pueden consultar en www.indesol.gob.
mx y en http://normatecainterna.sedesol.gob.mx

De igual manera, el Indesol podra establecer accio-
nes de coordinacién con los gobiernos federal, estatales
y municipales, OSC y organismos nacionales e interna-
cionales, conforme a lo estipulado en las reglas de ope-
racion vigentes y la normatividad aplicable.

El programa tiene cobertura nacional y opera con las

siguientes vertientes:

Promocion del Desarrollo Humano y Social. Pro-
yectos dirigidos a favorecer las politicas publicas en
materia de desarrollo social, a través de acciones
que mejoren las condiciones de vida de la poblacion
en situacion de pobreza, exclusion, vulnerabilidad,
marginacion o discriminacion para fomentar asi el
desarrollo comunitario y el capital social.
Fortalecimiento y Profesionalizacion. Proyectos
dirigidos a fortalecer y profesionalizar a los actores
sociales, mediante el mejoramiento de sus capaci-
dades, conocimientos, habilidades y metodologias
de organizacion y gestion. Incluye la promocion de
la participacion ciudadana en las politicas publicas,
la vinculacién con los tres 6rdenes de gobierno v la
cooperacion para un mayor impacto social.
Investigacion. Proyectos que generen, propicien y
difundan conocimiento, metodologias, instrumen-
tos, diagndsticos, evaluaciones, propuestas y reco-
mendaciones, entre otros, para fortalecer las politi-

cas publicas en materia de desarrollo social.

SEDESOL a los ojos de todos

POBLACION OBJETIVO

Son los actores sociales que realizan actividades para
promover la igualdad de oportunidades a traves de la
construccion del capital social y que cumplen con los
requisitos y criterios de participacion establecidos en las
presentes reglas de operacion.

Se entiende por actor social, a las organizaciones de
la sociedad civil, instituciones de educacion superior y
centros de investigacion que presentan proyectos de

coinversion con la finalidad de participar en el programa.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran participar los actores sociales que cumplan con

los siguientes requisitos:
1. En todos los casos:

a) Entregar su proyecto de forma impresa y en versidn
electrénica conforme al formato de solicitud de apo-
yo economico para la ejecucion de proyectos, sena-
lado como Anexo 3 de las reglas de operacion vigen-
tes y disponible en la pagina www.indesol.gob.mx

El formato impreso debera estar firmado por la
o el representante legal; en el caso de las OSC, la o
el representante legal debera estar acreditado ante
el Registro Federal de las Organizaciones de la So-
ciedad Civil.

En caso de que el proyecto no cumpla con lo
establecido, no se le asignara folio de participacion.

b) Identificar a la o al representante legal de la OSC
mediante la entrega de copia simple de una identifi-
cacion oficial vigente: credencial para votar, cartilla
de Servicio Militar Nacional, credencial del instituto
nacional de las personas adultas mayores (Inapam),
forma migratoria, cédula profesional o Cédula de
|dentidad Ciudadana.



c) Contar con recibos que cumplan con los requisitos
fiscales vigentes (no se aceptan facturas).

d) Cumplir con la aportacién de la coinversién, que en
ningun caso sera menor al 20 por ciento del costo
total del proyecto y podra ser en términos moneta-
rios y no monetarios.

e) En caso de haber participado en el ejercicio fiscal
anterior, deberan haber entregado el reporte final de
actividades completo a la instancia ejecutora y en
los plazos senalados, de cada proyecto apoyado.

f) No haber agotado en el presente ejercicio fiscal las
dos participaciones a que cada actor social tiene de-
recho.

g) No tener irregularidades o incumplimientos repor-
tados, observaciones de auditorias o cualquier otro
tipo de impedimento juridico-administrativo sin sol-
ventar, con cualquier programa de la Sedesol.

h) No recibir otros recursos de programas federales
para las mismas actividades que solicite sean apoya-
das por el Programa de Coinversion Social, durante
el mismo ejercicio fiscal.

i) En caso de que el actor social presente més de un
proyecto, a nivel central o en delegaciones, las acti-
vidades propuestas en dichos proyectos deberan ser

diferentes.

2. Adicionalmente, las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) deberan cumplir con lo

siguiente:

a) Estar inscritas en el Registro Federal de las OSC y
contar con la Clave Unica de Inscripcidn en el Re-
gistro Federal de las OSC (CLUNI).

b) Haber entregado el (los) informe(s) anual(es) a la
Comision de Fomento a las Actividades de las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, a traves del Registro
Federal de las OSC, a mas tardar el 31 de enero del
ejercicio fiscal que corresponda, de conformidad con
el articulo 14 del Reglamento de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades realizadas por Organiza-

ciones de la Sociedad Civil.

c) Haber realizado las modificaciones y/o actualiza-
ciones de su informe ante el Registro Federal de las
OSC, en términos de los establecido en el articulo 7
fraccion VI de la Ley de Fomento a las Actividades

Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

3. Adicionalmente, las instituciones de educacion

superior y centros de investigacion deberan:

a) Acreditar su personalidad juridica, mediante copia
simple del documento constitutivo (ley, decreto o
acuerdo publicados en el Diario Oficial de la Fede-
racion o periodicos oficiales de las entidades federa-
tivas correspondientes).

b) Acreditar a la o al representante legal mediante co-
pia simple del documento que acredite tal represen-
tacion (acta protocolizada, oficio de nombramiento
u otro).

c) Estar dado de alta ante la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), entregando copia simple
de su cédula de inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y del comprobante del do-

micilio fiscal.
PROCESO DE OPERACION
Promocion

Los actores sociales podran participar por medio de las
convocatorias publicadas en el Diario Oficial de la Fede-
racion y en las paginas de internet www.dof.gob.mx vy
www.indesol.gob.mx de acuerdo con el modelo senalado
como Anexo 2 de las reglas de operacion vigentes. Las
convocatorias que sean publicadas en el primer semestre
del ano tendran un periodo minimo de 20 dias naturales
entre la fecha de publicacion v la fecha de cierre.

El Indesol vy, en su caso, las delegaciones de la
Sedesol en los estados podran publicar convocatorias
por si o en coordinacion con una o mas dependencias
o entidades de la Administracion PUlblica Federal, es-

tados o municipios, asi como organismos nacionales o
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internacionales, publicos o privados, de acuerdo con la

suficiencia presupuestal.
Recepcion de los proyectos

Una vez recibido el proyecto, el Sistema de Gestion de
Proyectos del Programa de Coinversion Social generara
una ficha de recepcion con un nimero de folio de par-
ticipacion, senalando la relacion de documentos entre-
gados y en caso de que falte alguno, el actor social con-
tara con 5 dias habiles para entregarlos. En caso de que
no se entregue la documentacion faltante, el proyecto
se clasificara como incompleto y no tendra derecho a
continuar con la siguiente etapa.

Cuando el proyecto sea enviado por mensajeria,
sera recibido siempre y cuando cumpla con los siguien-

tes requisitos:

1. Que la fecha sefalada en el comprobante o guia
proporcionados no rebase el plazo para su recepcion
establecido en |a convocatoria.

2. Que la instancia ejecutora reciba el envio dentro de
los 5 dias habiles posteriores a la fecha de cierre de
la misma.

3. Que contenga la version impresa y electrénica del
formato de solicitud de apoyo econémico para la

ejecucion de proyectos.

Asimismo, para que el sistema asigne folio de par-
ticipacion es indispensable que la clave de la version
electrénica coincida con la clave de la version impresa
del formato de solicitud de apoyo econémico v la ver-
sion impresa se encuentre firmada por la o el represen-
tante legal.

Una vez recibido el proyecto, el Indesol enviara por
correo electronico al actor social la ficha de recepcion.
En caso de que la version electronica no pueda leerse
o la documentacién enviada esté incompleta, el actor
social contara con 5 dias habiles para enviar la docu-
mentacion faltante y/o la versidn electrénica. Si no se
hace el envio en ese plazo, no se le asignara folio de

participacion.
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Validacién de los proyectos

El Indesol y las delegaciones de la Sedesol en los es-
tados cuando sea el caso, validaran la informacién en-
tregada por los actores sociales. Si la informacion esta
completa, el proyecto recibira el estatus de “proyecto
validado”, en caso de que esté incompleta, se requerira
al actor social por Unica vez, para que subsane dicha
omision en un plazo no mayor a 5 dias habiles. Si se
llega a detectar alguna irregularidad o incumplimiento
del actor social, el proyecto tendra el estatus de “inva-
lidado”.

Resultado de la validacién

Los resultados de la etapa de validacion se daran a
conocer a traves de la pagina electronica del Indesol,
www.indesol.gob.mx en un plazo no mayor a 30 dias

habiles a partir del cierre de la convocatoria.

Dictaminacion de los proyectos

La dictaminacion es el proceso en el cual se clasifica a
los proyectos como elegibles y no elegibles, a través de
comisiones dictaminadoras que evaltan los proyectos
en cuanto a su viabilidad técnica, metodoldgica, finan-
ciera y contribucion para generar capital social. Es ele-
gible cuando obtiene una calificacion igual o superior
al 70 por ciento del total de puntos, por medio de los
siguientes criterios de seleccion senalados como Anexo

4 de las reglas de operacion vigentes:

Apegarse a los objetivos y tematicas de las convo-
catorias correspondientes.

Cumplir con los montos y sus criterios, segun la
convocatoria en que participen.

Senalar si el proyecto da continuidad a uno anterior
apoyado por el PCS, identificando y relacionando
los objetivos, impacto social, antecedentes, alcan-
ces vy la duraciéon de ambos proyectos.

Identificar el problema que se quiere atender y su

posible solucion.



Mantener relacion entre el diagndstico, objetivos,
metas y acciones del proyecto.

Tener metas claras y medibles, asi como el mate-
rial que servira para probar el cumplimiento de las
mismas.

Mostrar relacion entre el presupuesto senalado vy el
uso de los recursos, de conformidad con el plantea-
miento del proyecto.

Estar dirigido a poblacion en situacién de pobreza,
exclusion, marginacion, discapacidad, desigualdad
por género o vulnerabilidad social.

Que el actor social y el (la) coordinador(a) del
proyecto cuenten con capacidad técnica suficiente
para desarrollarlo.

Contar con mecanismos de seguimiento, evalua-
cion, transparencia y rendicion de cuentas.

Que el proyecto esté relacionado con redes sociales
u otros actores sociales vinculados al desarrollo so-
cial y humano.

Fomentar acciones que promuevan cooperacion y
confianza entre los actores sociales y las personas
o comunidades para la realizacion de propdsitos co-

munes.
Comision dictaminadora

La integracion de las comisiones dictaminadoras es
colegiada vy tripartita, esta conformada por una o un
servidor publico del Gobierno Federal, una persona in-
tegrante de las OSC y otra especialista en la materia o
académico(a).

Funciones de las comisiones dictaminadoras:

Evaluar colegiadamente mediante la realizacion de
un dictamen técnico la viabilidad de los proyectos
con base en los criterios de seleccion, a efecto de
ponderar su elegibilidad o no elegibilidad.

Evaluar la congruencia y factibilidad de los materia-
les probatorios registrados en el proyecto y de ser
necesario, realizar las recomendaciones respectivas.
Emitir observaciones y recomendaciones desde la

perspectiva social, gubernamental o académica,

para mejorar las propuestas presentadas, sin que ello
implique la reelaboracion del proyecto. La instancia
ejecutora y los actores sociales participantes con-
sideraran dichas recomendaciones u observaciones
durante |a etapa de ajuste de los proyectos.
Especificar y argumentar de manera clara los crite-
rios de seleccion que no se cumplieron para clasifi-
car a un proyecto como no elegible.

Considerando la naturaleza del proyecto, recomen-
dar la entrega de los recursos en una sola ministra-
cion.

Considerar el resultado de las participaciones ante-
riores del actor social en el programa.

Suscribir el acta de dictaminacion del proyecto res-

pectivo.

Los integrantes de las comisiones dictaminadoras
deberan tener experiencia o conocimiento en el tema
y no podran participar en la dictaminacion de aquellos
proyectos que sean presentados por organizaciones o
instituciones con las que tengan relacion o conflicto de
intereses, lo anterior con la finalidad de que el resultado
de las dictaminaciones sea completamente imparcial.

El proyecto sera elegible cuando el dictamen ob-
tenga una calificacion igual o mayor al 70 por ciento
del total de puntos. El dictamen de cada proyecto sera
definitivo y se asentara en el acta de dictaminacion,
que es el documento en que se senala el resultado de
la dictaminacion con las observaciones pertinentes, los
nombres y firmas de los integrantes de la comision dic-
taminadora y de los secretarios(as) técnico (as).

El resultado de los dictamenes, la relacion de las y
los dictaminadores participantes vy sus fichas curricula-
res se daran a conocer en un plazo no mayor a 60 dias
naturales después del cierre de cada convocatoria en la
pagina internet www.indesol.gob.mx

Publicados los proyectos elegibles, el Indesol o las
delegaciones daran a conocer, en un periodo maximo
de 30 dias habiles, los proyectos que seran apoyados y
aquellos que quedaran como “elegibles no apoyados”
por causa de insuficiencia presupuestaria. Sélo estos

Ultimos podran cambiar a elegibles apoyados, depen-
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diendo del orden de prelacion y de acuerdo con la sufi-
ciencia presupuestal de la instancia ejecutora.

El Indesol o las delegaciones podran declarar los
proyectos elegibles como no apoyados, en los siguien-

tes casos:

Cuando cuente con informacion documentada,
adicional y posterior a la dictaminacion, que impi-
da que el proyecto sea apoyado. Tal decision esta-
ra fundada, motivada y de ser posible, apoyada por
quienes lo dictaminaron.

Cuando el actor social renuncie a continuar en el
proceso.

Cuando el actor social no haga caso a las observa-
ciones y/o recomendaciones de las y los dictami-
nadores o indicaciones del Indesol en |a etapa de
ajuste del proyecto.

Cuando no exista suficiencia presupuestal.

Cuando el actor social tenga incumplimientos pen-
dientes de resolver con la instancia ejecutora, la Co-
mision de Fomento o cualquier otro programa de la
Sedesol.

Cuando el actor social no asista a la suscripcion del

instrumento juridico en el plazo establecido.

El orden de prioridad por parte de la instancia eje-
cutora para la asignacion de recursos a los proyectos

elegibles es el siguiente:

La calificacion obtenida en la dictaminacion. Los
proyectos son ordenados de mayor a menor califi-
cacion vy asf se asignan los recursos hasta agotar el
monto total de la convocatoria.

La suficiencia presupuestal de cada convocatoria.
Puede haber proyectos elegibles que sean cataloga-
dos como “elegibles no apoyados”, en razén de que
los recursos de la convocatoria se hayan agotado.
La disponibilidad presupuestal del PCS. Si después
del cierre de la convocatoria hubiera alguna am-
pliacion presupuestal al programa, se aplicara para
apoyar a los proyectos que hayan sido clasificados

como “elegibles no apoyados” de acuerdo con la
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calificacion obtenida en la dictaminacion. Un actor
social podra ser apoyado hasta con dos proyectos
en el mismo ejercicio fiscal. Tratandose de las dele-
gaciones, los proyectos seran ordenados de mayor
a menor calificacion y se procedera a asignar los re-
cursos a los mismos, hasta agotar el monto total de

la convocatoria.
Ajuste de los proyectos

Consiste en que el actor social realice modificaciones
a su proyecto, atendiendo las observaciones y/o reco-
mendaciones que le haga la comision dictaminadora,
para que el proyecto mantenga la congruencia y consis-
tencia de la informacidn asentada en el anexo técnico,
que es un documento que forma parte del convenio de
concertacion y contiene los siguientes compromisos:
objetivo general, municipios, metas, beneficiarios, re-
cursos materiales y humanos y materiales probatorios,
que conviene el Agente Responsable de la Ejecucion de
Proyectos (AREP) con la Sedesol.

El actor social cuyo proyecto vaya a ser apoyado
tendra un plazo de 5 dias habiles para ajustarlo, a par-
tir de la fecha en que se le haya informado, mediante
correo electronico. Si el actor social no atiende la solici-
tud del ajuste, se considerara como proyecto “elegible
no apoyado”. El actor social debera entregar o enviar
al Indesol o a |a respectiva delegacion de la Sedesol en
el estado el proyecto ajustado en versidn electronica e

impresa, ésta ultima debidamente firmada.
Suscripcion del instrumento juridico

Los actores sociales con proyectos elegibles firmaran
el instrumento juridico correspondiente a través de su
representante legal o apoderado. A partir de ese mo-
mento se les denominara Agentes Responsables de Ia
Ejecucién de Proyectos (AREP).

Previo a la firma del instrumento juridico, el actor
social debe verificar que los datos contenidos en el con-
venio de concertacion, sefalado como Anexo 7 de las

reglas de operacion vigentes, sean correctos.



La instancia ejecutora informara, a través del correo
electrénico sefnalado por la AREP para recibir notifica-
ciones, la fecha de suscripcion del instrumento juridico.
En caso de que el actor social no asista en la fecha es-
tablecida, éste contara con 10 dias habiles posteriores
para dicha suscripcion; en caso de no asistir, el proyecto
se clasificara como elegible no apoyado vy se reasignara

el recurso.

Convenio modificatorio

En caso de que durante la ejecucion del proyecto se
presenten causas de fuerza mayor o circunstancias
fortuitas documentadas que, a juicio de alguna de la
partes ameriten modificaciones al instrumento juridico
suscrito, ésta lo solicitara por escrito libre a la otra, en
un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la
identificacion del problema, de conformidad con el tra-
mite “Solicitud por parte de los agentes responsables
de la ejecucion de los proyectos, de modificacion del
instrumento juridico suscrito”, detallando los términos
propuestos para la modificacion del convenio.

Si la propuesta fue presentada por la instancia eje-
cutora, el AREP contara con 5 dias habiles para hacer
las manifestaciones pertinentes o integrar la informa-
cion necesaria. En caso de que se determine la proce-
dencia de la solicitud, se elaborara y firmara el convenio
modificatorio, el cual comenzara a surtir efectos a partir
de la fecha de firma del mismo.

Si no es procedente la modificacion, ambas partes
deberan cumplir el convenio en los términos que fue

suscrito.

Terminacion anticipada

Se podra dar por terminado el instrumento juridico an-

ticipadamente cuando:

El AREP lo solicite al Indesol o a la delegacion de la
Sedesol, por escrito libre, elaborado por la persona
designada como representante legal que suscribio

el instrumento juridico, senalando el motivo de la

solicitud. El Indesol o la delegacion determinara la
procedencia de la solicitud en un plazo no mayor a
5 dias habiles. En caso de que se determine que la
justificacion es insuficiente, se lo notificara al AREP
en un plazo de 5 dias habiles para que manifieste lo
que le convenga y se resuelva la terminacion antici-
pada del instrumento juridico.

El Indesol o la delegacion de la Sedesol podra dar
por terminado el instrumento juridico por causa de
fuerza mayor, caso fortuito o falta de presupuesto
sin que esto le represente responsabilidad alguna.
Lo anterior debera informarlo por escrito al AREP
con 5 dias de anticipacion.

Cuando la instancia ejecutora detecte incumpli-
mientos a los compromisos establecidos en el ins-
trumento juridico, requerira al AREP para que en un
plazo maximo de 5 dias habiles rinda un informe
escrito pormenorizado respecto de dichos incum-
plimientos, a efecto de que manifieste lo que a su
derecho convenga. La instancia ejecutora, con base
en la informacion existente v la proporcionada por
el AREP, resolvera la procedencia o no de la termi-
nacion anticipada en un plazo maximo de 30 dias

naturales.

Rescision

Si el Indesol o las delegaciones de la Sedesol detectan
y documentan cualquier tipo de irregularidad en la eje-
cucion del proyecto, uso indebido de los recursos o in-
cumplimiento de los compromisos senalados en el ins-
trumento juridico, lo informara al AREP por escrito para
que éste rinda un informe pormenorizado por escrito
respecto de las inconsistencia detectadas, en un plazo
de 5 dias habiles. Con base en la informacion existente
y la proporcionada por el AREP, el Indesol o la delega-
cién determinara la procedencia o no de la rescision del
instrumento juridico.

En caso de que se resuelva la rescision del instru-
mento juridico, el Indesol o la delegacion le informara
por escrito al AREP dentro de los diez dias habiles a par-

tir de la recepcion de la solicitud, el monto que debera
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reintegrar en caso de que se le hayan otorgado recursos
para la ejecucion del proyecto. EI AREP contara con 30
dias naturales para realizar dicho reintegro, a partir de la

fecha que se le notifique.

Visitas de Campo

La instancia ejecutora realizara visitas de campo en los
lugares donde se estén ejecutando actividades de los
proyectos. Estas visitas corresponderan como minimo
al 25 por ciento de los proyectos apoyados, siempre y
cuando haya disponibilidad presupuestal.

Los proyectos de la Vertiente de Investigacion y los
proyectos para la elaboracion de Manuales de Profesio-
nalizacidn, por sus caracteristicas, no seran incluidos en

la muestra.

Reporte de actividades

El AREP debera presentar al Indesol o las delegaciones
un reporte parcial de actividades, senalado como Ane-
xo 5 de las reglas de operacion vigentes, el cual debera
comprender, de preferencia, la mitad del periodo conve-
nido y un reporte final, senalado como Anexo 6 de las
reglas de operacion vigentes, que sera entregado al tér-
mino del ejercicio fiscal, de acuerdo con el instrumento
juridico firmado. Ambos reportes se entregaran en los
plazos marcados en el instrumento juridico y deberan
ser ampliados o complementados cuando asi lo solicite
el Indesol o las delegaciones.

El AREP incurrira en incumplimiento cuando no en-
tregue alguno de sus reportes en los tiempos estableci-
dos, por lo cual el Indesol o la delegacion se lo informaran
por tnica vez, para que lo entregue completo en un plazo
de 5 dias habiles. Si el AREP recibi¢ el subsidio en el dl-
timo cuatrimestre, Unicamente entregara el reporte final.

El AREP debe verificar que los reportes entregados
incluyan los avances o resultados del proyecto.

El reporte parcial debera entregarse completo y en
la fecha que se establece en el instrumento juridico. En
caso de no hacerlo, la instancia ejecutora le informara

al AREP, por Unica vez, para que en un plazo maximo
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de 5 dias habiles lo presente, en el entendido que una
vez transcurrido dicho plazo sin que se haya recibido
el reporte, el AREP estara sujeto a lo establecido en el
inciso 3 del numeral 4.2.9.

Los reportes finales se deben entregar en los pri-
meros 15 dias habiles posteriores al cierre del ejercicio
fiscal. Si el AREP no entrega dicho reporte, no podra
participar en el programa para el ejercicio fiscal siguien-
te. Los reportes deberan estar firmados por la o el re-
presentante legal que suscribié el instrumento juridico,
anexando los materiales probatorios y los estados de
cuenta bancarios relacionados al proyecto.

Una vez que se recibe el reporte, el sistema emitira
una ficha de recepcion que sefalara si esta completo y
en caso de que faltase algiin documento, dicha ficha
de recepcion senalara que el AREP tiene 5 dias habiles
a partir de la recepcidn para enviar la documentacion
faltante.

Los reportes podran ser enviados por mensajeria
de acuerdo con los plazos senalados en el instrumen-
to juridico; en estos casos, la fecha de recepcion sera
la registrada en el comprobante del envio. La instancia
ejecutora le remitira la ficha de recepcion por correo
electrénico, no obstante, sera responsabilidad del AREP

asegurarse de contar con la misma.

Evaluacion de los proyectos apoyados

La instancia ejecutora evaluara los reportes de los pro-
yectos apoyados con base en los criterios sefalados en
el Anexo 9.

En caso de que durante el proceso de evaluacion la
instancia ejecutora requiera al AREP informacion adi-
cional y relacionada con el proyecto, se le otorgara un
plazo maximo de 5 dias habiles para que la entregue,
en el entendido de que de no recibir respuesta por parte
del AREP, la instancia ejecutora hara la evaluacion defi-
nitiva con la informacidn disponible tomando en cuenta
las caracteristicas y particularidades de cada proyecto,
asi como los aspectos convenidos en el instrumento ju-
ridico, para estar en posibilidad de cumplir con el plazo

para la publicacion de resultados.



Si el reporte final resulta suficiente, la instancia eje-
cutora dara por terminadas las acciones del proyecto, sin
perjuicio de las revisiones posteriores por parte de las ins-
tancias de Control y Vigilancia a que quedara sujeta la do-
cumentacion comprobatoria correspondiente al mismo,
en los términos establecidos en las reglas de operacion.

La instancia ejecutora enviara al AREP, a traves del
correo electronico sefialado para recibir notificaciones,
la cédula de observaciones y/o recomendaciones de-
rivadas de la evaluacion final, no obstante, es respon-
sabilidad del AREP asegurarse de contar con ellas. En
caso de que el resultado del proyecto sea insuficiente,
la instancia normativa incluira al AREP en el listado de
organizaciones observadas. La instancia ejecutora, por
conducto del Comité Técnico Administrativo, determi-
nara las acciones procedentes. (Anexo 12.)

El resultado de la evaluacion definitiva se publicara
en la pagina internet del Indesol www.indesol.gob.mx
en un plazo no mayor a 60 dias naturales a partir de la

fecha de recepcion del reporte final completo.
MONTOS DE LOS APOYOS

El monto maximo de los apoyos que se podra otorgar a un
proyecto se establecera en cada convocatoria, en funcion
de las caracteristicas y objetivos de la misma. En ningin
caso se podra otorgar a un proyecto mas de un millén de
pesos y el porcentaje de participacion de los actores socia-
les no podra ser menor al 20 por ciento del costo total del
proyecto. El monto de participacion del actor social podra
ser en términos monetarios y no monetarios.

Cada actor social podra presentar hasta dos pro-
yectos diferentes en el actual ejercicio fiscal, pudiendo
participar en la misma convocatoria o en dos diferentes
a eleccion del actor social. En caso de resultar ambos
elegibles podran ser apoyados tomando en cuenta los
criterios a que se refieren el numeral 4.2.5, de las reglas
de operacion. Se asignara un monto mayor por pro-
yecto, seglin se indique en cada convocatoria que sea
publicada en www.indesol.gob.mx de acuerdo con los

siguientes criterios:

a) Que se desarrollen en los municipios de menor in-
dice de Desarrollo Humano, que se pueden consul-
tar en www.microrregiones.gob.mx,/doctos/100/
mpios125.pdf

b) Que se desarrollen en alguna de las Zonas de Aten-
cion Prioritaria, definidas y publicadas por la Sedesol
en el Diario Oficial de la Federacion.

c) Que los proyectos fomenten la equidad e igualdad
de género.

d) Que fomenten el capital social, la construccién y/o
el fortalecimiento de las redes sociales.

e) Que se relacionen con algtin programa de desarrollo

social.

El programa destinara hasta el 1 por ciento del total
del presupuesto autorizado, como apoyo al fortaleci-
miento y desarrollo organizacional a los actores sociales
que contribuyan al logro del Programa de Coinversion
Social.

La entrega de los recursos para los proyectos apoya-
dos se realizara en dos exhibiciones. La primera es pos-
terior a la firma del instrumento juridico vy la segunda
esta condicionada a la entrega del reporte parcial de ac-
tividades por parte del AREP al Indesol o las delegacio-
nes, en los plazos y términos que éstos determinen. Las
entregas se depositaran en la cuenta bancaria exclusiva
del AREP, para lo cual éste debera entregar una copia
del estado de cuenta bancario en el que se realizara el
deposito. Para ambas exhibiciones el AREP debera en-
tregar el original del recibo fiscal correspondiente.

El Indesol o las delegaciones podran otorgar los re-

cursos en una sola exhibicion cuando:

Se apoyen proyectos o se suscriba el instrumento
juridico durante el tercer cuatrimestre del ejercicio
fiscal.

Reciban una aportacién del PCS no mayor a 100
mil pesos.

La comision dictaminadora, el Indesol o las delega-
ciones lo recomienden, considerando las caracteris-

ticas técnicas del proyecto.
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El actor social debera hacer uso de los recursos,
de acuerdo con el instrumento juridico firmado con el
Indesol o las delegaciones.

Excepcionalmente, cuando los proyectos se ejecu-
ten en zonas geograficas donde se imposibilite la ob-
tencion de comprobantes fiscales, los AREP podran
comprobar hasta un 15 por ciento de los recursos otor-
gados por el programa mediante la aprobacion del ca-
bildo municipal o en su caso del comisariado ejidal del
lugar en que se esté ejecutando el proyecto.

El AREP esta obligado a mantener por lo menos du-
rante cinco anos posteriores a la conclusion del proyec-
to los documentos originales que comprueben el ejer-
cicio de los recursos federales ejercidos. Los conceptos
permitidos y no permitidos para pagar con recursos del
programa se sefialan como Anexo 8 de las reglas de

operacion vigentes.
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LOS ACTORES SOCIALES

Recibir asesoria, capacitacion e informacion acerca
del estado de sus proyectos.

Los demas que le confiere la Ley Ceneral de Desa-
rrollo Social y la Ley Federal de Fomento a las Acti-
vidades Realizadas por las OSC, asi como la norma-

tividad aplicable.
OBLIGACIONES DE LOS ACTORES SOCIALES

Conocer y sujetarse a lo dispuesto en las reglas de
operacion, convocatoria en la que participa y demas
normatividad aplicable.

Acusar recibo y responder, en su caso, a los comu-
nicados, notificaciones u oficios entregados en los
plazos que se indiquen y por cualquier medio.

Las demas que le confiere la Ley General de Desa-
rrollo Social y la Ley Federal de Fomento a las Acti-
vidades Realizadas por las OSC, asi como la norma-

tividad aplicable.

SEDESOL a los ojos de todos

A partir de la suscripcion del instrumento juridico,

los AREP adquieren las siguientes obligaciones:

Contar con una relacion de las personas atendidas
por el proyecto, que contenga por lo menos el nom-
bre completo, edad, sexo, Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP) y RFC de cada una de ellas.
Permitir y atender las visitas de seguimiento y super-
vision, asi como dar atencion a los requerimientos
de las instancias de control, vigilancia y ejecutoras,
presentando en caso de que se le requiera, original
de la documentacion que compruebe el ejercicio de
los recursos federales.

Proporcionar la informacion requerida para la elabo-
racion de las evaluaciones del programa.

De acuerdo con la convocatoria en la que partici-
pe, debera asistir a las reuniones de seguimiento y
presentacion de resultados a los que sea convocado
por el Indesol o las delegaciones, quienes deberan
informarle minimo con cinco dias habiles de anti-

cipacion.

Si durante la ejecucion del proyecto, el AREP realiza
cambios de representante legal, de domicilio o de telé-
fono, debera informar a la instancia ejecutora v realizar
el tramite “Informe por parte de los agentes responsa-
bles de la ejecucion de los proyectos sobre cambios de
representante legal, del domicilio y de teléfono” duran-
te los siguientes diez dias habiles y mediante escrito li-
bre por la persona designada como representante legal
que suscribid el instrumento juridico, quien atendera en
lo conducente, dentro de un plazo igual. En caso de que
la informacion proporcionada por el AREP fuera insu-
ficiente, se le otorgara un plazo maximo de cinco dias
habiles para que la subsane.

EI AREP podra realizar el tramite “Solicitud por parte
de los agentes responsables de la ejecucion de los pro-
yectos sobre cambios de coordinador(a) del proyecto”
sélo por causa de fuerza mayor debidamente acreditada
mediante solicitud por escrito libre por la persona desig-

nada como representante legal que suscribio el instru-



mento juridico, dirigido a la instancia ejecutora, quien
en un plazo no mayor de diez dias habiles, después de la
presentacion de la solicitud, determinara la procedencia
o no del cambio. La solicitud debera ir acompanada del
curriculum vitae de la persona propuesta.

Las instituciones de educacion superior y centros de
investigacion deberan informar, ademas, los cambios
de domicilio y/o teléfono del AREP, realizados hasta
5 anos después de la conclusién del instrumento juridi-
co correspondiente, indicando los datos del proyecto y

ejercicio fiscal en que participd en el programa.

CAUSAS DE RETENCION
Y CANCELACION DE LOS APOYOS

Los AREP que reciban recursos del programa deberan
ejercerlos con estricto apego a lo estipulado en el ins-
trumento juridico suscrito para tales efectos, asi como
a la normatividad aplicable.

Cuando se determine que el AREP hizo uso indebi-
do de los recursos del programa o existan situaciones
documentadas que pongan en riesgo la ejecucion del
proyecto, se procedera a retener los recursos otorgados
y en determinado caso a solicitar la devolucion total o
parcial de los mismos. El Indesol o las delegaciones po-
dran determinar la rescision del instrumento juridico o
la implementacion de la accidn legal correspondiente.

Si el AREP no cumple con las metas vy los resultados
comprometidos, el Indesol o las delegaciones valoraran
el alcance e impacto del proyecto vy los objetivos alcan-
zados y en caso de ser procedente, solicitaran la devo-
lucion de recursos.

Considerando que los recursos federales de este
programa ejercidos por los AREP no pierden su caracter
federal al ser entregados a los mismos, su ejercicio esta
sujeto a las disposiciones federales aplicables y podran
ser auditados por las siguientes instancias, conforme a
la legislacion vigente y en el ambito de sus respectivas
competencias: por el Organo Interno de Control en Ia
Sedesol; por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),

en coordinacion con los 6rganos de control de los go-

biernos locales; asi como por la Auditoria Superior de |a

Federacion.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Conforme lo establecen la Ley General de Desarrollo
Social y su Reglamento, se propiciara la participacion
de las y los beneficiarios del programa y de los proyec-
tos apoyados a través de la integracién y operacion de
contralorias sociales para el seguimiento, supervision
y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el programa, asi como la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.
El Indesol se debera ajustar a los Lineamientos para
la promocidn y operacidn de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social, publicados
en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de abril de
2008, para que promueva y realice las acciones nece-
sarias para la integracion y operacion de la Contraloria
Social, bajo el esquema validado por la Secretaria de la
Funcion Pdblica y que se indica en el Anexo 10 vy esta
publicado en la pagina www.sedesol.gob.mx
Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012 (que puede ser consultado
en www.diputados.gob.mx), la publicidad y la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e in-
cluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion v ejecucion de los recursos federales de
este programa se deberan observar y atender las medidas
que emita la Unidad del Abogado General y Comisionado
para la Transparencia de la Sedesol, para impedir que sea
utilizado con fines politicos electorales en el desarrollo de

procesos electorales federales, estatales y municipales.
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PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres a través de la incorporacion
gradual de la perspectiva de género, especificamente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.

Instancia Ciudad de México

Indesol (01 55) 5554 0390

Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) (01 55) 5141 7972y 5141 7974 01 800 007 3705

Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) (01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,

Organo Interno de Control (OIC)
51462, 51463y 51465
Secretaria de la Funcion Fax: ext. 51484 y 51487
Pdblica (SFP)
(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412y 2164

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencidn de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Indesol Segunda Cerrada de Belisario
Dominguez 40, Col. Del Carmen,
Del. Coyoacan, CP 04100, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Av. Paseo de la Reforma 116,
Social Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
Atencidn Ciudadana CP 06600, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Av. Paseo de la Reforma 116,
Social piso 11, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
Organo Interno de Control ~ CP 06600, México, DF.

Secretaria de la Funciéon
Pdblica

Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja,
modulo 3, Col. Guadalupe Inn,

Del. Alvaro Obregon,

CP 01020, México, DF.

SEDESOL a los ojos de todos

QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que pro-
duzca o pueda producir danos al ejercicio de sus dere-
chos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Interior de la repiblica Via electrénica (Internet)

01 800 718 8621 www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/home

demandasocial@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx

quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante y, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Ill. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.



TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Los actores sociales podran participar en el programa por
medio de convocatorias que seran publicadas en el Dia-
rio Oficial de la Federacion y en las paginas www.dof.
gob.mx y en www.indesol.gob.mx. Deberan presentar su
proyecto para obtener apoyo econdémico del programa y
presentar la documentacion requerida en los términos y

plazos que senale la convocatoria correspondiente.

MARCO LEGAL

Reglas de operacion del Programa de Coinversion
Social para el ejercicio fiscal 2012, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacidn el 28 de diciembre
de 2011.

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011.
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DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE COINVERSION SOCIAL

Contribuye a generar igualdad de oportunidades entre las y los mexicanos, para la generacion de capital social y el fortalecimiento de los actores sociales que ejecutan
proyectos de coinversion para atender las necesidades de los grupos sociales en situacidn de pobreza, exclusién, marginacion, rezago, discapacidad, desigualdad por género

o vulnerabilidad social.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

El Programa de Coinversién Social apoya a los actores sociales a través de
las siguientes vertientes:

= Promocion del Desarrollo Humano y Social. Busca favorecer las
politicas plblicas en materia de desarrollo social, mediante acciones
que mejoren las condiciones de vida de la poblacion en situacion de
pobreza, exclusion, vulnerabilidad, marginacion o discriminacion.

= Fortalecimiento y Profesionalizacion.- Busca fortalecer y
profesionalizar a los actores sociales, promoviendo la participacion
ciudadana en las politicas publicas, la vinculacién con los tres drdenes
de gobierno y la cooperacién para un mayor impacto social

= Investigacion. Busca generar, propiciar y difundir conocimiento,
metodologias, instrumentos, diagndsticos, evaluaciones, propuestas y
recomendaciones para fortalecer las politicas plblicas en materia de
desarrollo social.

Los proyectos deberan cumplir los siguientes criterios de seleccion:

= Apegarse a los objetivos de la convocatoria respectiva.

= Cumplir con los montos y sus criterios, segin la convocatoria en que
participen.

= |dentificar el problema que se quiere atender y su posible solucion.

= Mantener relacion entre el diagndstico, objetivos, metas y acciones del
proyecto.

= Tener metas claras y medibles.

= Mostrar relacion entre el presupuesto sefialado y el uso de los
recursos.

= Impactar en la poblacién objetivo de la convocatoria.

= Mencionar si el proyecto le da continuidad a uno apoyado
previamente.

= Que el actor social cuente con capacidad técnica suficiente para
desarrollarlo.

= Contar con mecanismos de seguimiento, evaluacion, transparencia y
rendicién de cuentas.

= Que el proyecto esté dirigido a la poblacion objetivo del programa.

= Que el proyecto esté relacionado con redes sociales u otros actores
sociales vinculados al desarrollo social y humano.

Criterios para asignar un monto mayor de recursos por proyecto:

= Que se desarrollen en los municipios de menor fndice de Desarrollo
Humano.

= Que se desarrollen en alguna de las Zonas de Atencion Prioritaria.

= Que fomenten la equidad e igualdad de género.

= Que fomenten el capital social, la construccién y/o el fortalecimiento
de las redes sociales.

= Que se relacionen con algin Programa de desarrollo social.

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
El Indesol y las delegaciones de la Sedesol en los estados.

La informacion que deberan difundir es:

= Reglas de operacion del programa en www.indesol.gob.mx y
http://normatecainterna.www.sedesol.gob.mx

= Convocatorias del programa asi como los formatos en
www.Indesol.gob.mx y www.dof.gob.mx

= Resultado del dictamen del proyecto presentado en
www.Indesol.gob.mx

= Municipios de menor fndice de Desarrollo Humano en:
www.microrregiones.gob.mx,/doctos/100/mpios125.pdf

Para mayor informacion consultar www.indesol.gob.mx

('\ Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

SEDESOL a los ojos de todos
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OPERACION DEL PROGRAMA

Promocion. Los actores sociales podran participar por medio de las
convocatorias publicadas en el Diario Oficial de la Federacién y en las
paginas electrénicas www.dof.gob.mx y www.indesol.gob.mx
Recepcion. Se emite ficha de recepcion con el niimero de folio de
participacion, relacion de documentos entregados y, en su caso,
faltantes. El plazo para la entrega de documentacion faltante es de
cinco dias habiles.

Validacion. Se valida la informacion entregada por los actores sociales,
si esta completa se considera “proyecto validado” y si se presenta
alguna irregularidad o incumplimiento del actor social se considera
“proyecto invalidado”.

Dictaminacion. Los proyectos validados son evaluados en su viabilidad
técnica, metodoldgica, financiera y de impacto social por una comisién
dictaminadora que los califica como elegibles o no elegibles, de acuerdo
con los criterios de seleccion establecidos. Los resultados de los
dictdmenes se publicaran en la pagina www.indesol.gob.mx en un plazo
no mayor a 60 dias naturales después del cierre de cada convocatoria.
Los proyectos seran catalogados como “apoyados” y “elegibles no
apoyados”.

Ajuste. El actor social realiza modificaciones a su proyecto atendiendo
las observaciones y/o recomendaciones que le haga la comisién
dictaminadora. El plazo para ajustar el proyecto es de cinco dias habiles
a partir de que el actor social recibe la notificacion respectiva por correo
electronico.

Suscripcion del instrumento juridico. Los actores sociales con
proyectos elegibles firmaran el instrumento juridico correspondiente a
través de su representante legal o apoderado. A partir de ese momento
se les denominara Agentes Responsables de la Ejecucion de Proyectos
(AREP).

Convenio modificatorio. En caso de que durante la ejecucion del
proyecto se presenten situaciones que alguna de las partes considere
deban modificar el convenio suscrito, lo solicitara por escrito a la otra
partes, sefialando la justificacion y los términos propuestos para la
modificacion del mismo. Si se determine la procedencia de la solicitud,
se elaborara y firmara el convenio modificatorio, el cual comenzara a
surtir efectos a partir de la fecha de firma del mismo. Si no es
procedente la modificacion, ambas partes deberan cumplir el convenio
en los términos que fue suscrito.

Terminacion anticipada del instrumento juridico. Se podra dar por
terminado el convenio antes del plazo estipulado en dos supuestos:
cuando el AREP lo solicite por escrito al Indesol o a la delegacion
sefialando la razén de su solicitud y cuando el Indesol o la delegacion
detecten irregularidades en la ejecucion del proyecto o en el ejercicio de
los recursos asignados al AREP.

Rescision del instrumento juridico. Si el Indesol o las delegaciones de
la Sedesol detectan cualquier irregularidad en la ejecucion del proyecto,
uso indebido de los recursos o incumplimiento de los compromisos
sefialados en el instrumento juridico, lo informara al AREP por escrito
para que éste manifieste en un plazo de 5 dias lo que a su derecho
convenga. Con base en la informacion existente y la proporcionada por
el AREP, el Indesol o la delegacién determinara la procedencia o no de la
rescision del instrumento juridico.

Reporte de actividades. EI AREP har4 entrega de un reporte parcial (si
es que aplica) y el reporte final de la ejecucién del proyecto al término
del ejercicio fiscal.

Visitas de campo. La instancia ejecutora realizard visitas de campo en
los lugares donde se estén ejecutando actividades de los proyectos.
Estas visitas corresponderan como un minimo al 25 por ciento de los
proyectos apoyados, siempre y cuando haya disponibilidad
presupuestal.

Evaluacion. El Indesol o las delegaciones evaluaran los reportes de
actividades y la documentacién comprobatoria anexa y se declara el
mismo como suficiente o insuficiente. En caso de ser insuficiente, el
AREP debera presentar la informacion faltante dentro de los cinco dias
habiles posteriores al envio de la cédula de requerimientos por parte de
la instancia ejecutora.

El resultado de la evaluacion definitiva se publicara en la pagina
www.indesol.gob.mx en un lapso no mayor a 60 dias naturales
posteriores a la fecha de la recepcion del reporte final completo

<

TIPO DE APOYO

El programa otorga recursos
publicos catalogados como
subsidios para el desarrollo
de proyectos que podran ser
presentados por los actores
sociales, por lo que estaran
sujetos a la normatividad
correspondiente.

Los actores sociales podran
participar mediante las
convocatorias que emitan el
Indesol o las delegaciones de
la Sedesol en los estados con
un maximo de dos proyectos
en todo el ejercicio fiscal. El
Indesol publicard las
convocatorias para que estén
en posibilidad de seleccionar
aquéllas que correspondan a
su objeto social y al objetivo
de su proyecto.

En caso de resultar elegibles
ambos proyectos
presentados, éstos podran
ser apoyados tomando en
cuenta los criterios de
prioridad que se establecen
en cada convocatoria, asi
como la disponibilidad
presupuestal del programa.

MONTOS DE LOS
APQOYOS

Consultar este apartado en la
ficha de informacion basica
del programa.




INCLUSION Y PROTECCION
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Atencion integral en favor de las personas adultas mayores

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(Inapam) es el érgano rector de las acciones de aten-
cion para las personas de 60 afios de edad y mas. Tiene
como objetivo primordial coordinar, promover, apoyar,
fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estra-
tegias y programas en favor de las personas adultas ma-
yores dentro del territorio nacional.

El Inapam dirige sus esfuerzos con la finalidad de
promover el desarrollo humano integral de las perso-
nas adultas mayores, al brindarles atencién médica de

primer nivel, actividades culturales, deportivas y de re-

creacion, asi como las oportunidades necesarias para
mejorar su bienestar y calidad de vida.
El 6rgano de gobierno del Inapam estd integrado por

los titulares de las siguientes dependencias y entidades:

= Secretarfa de Desarrollo Social (quien es el presidente).
* Secretaria de Gobernacion.

= Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

= Secretaria de Educacion Publica.

* Secretaria de Salud.

= Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

= Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la

Familia.
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Instituto Mexicano del Seguro Social.
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

Las personas adultas mayores reciben los servicios

del Inapam a traveés de:

Delegaciones estatales.

Representaciones municipales.

Clubes Inapam en todo el pais.

Unidades gerontologicas en el Distrito Federal, Gua-
najuato y Oaxaca.

Centros culturales y Centros de Atencion Integral en
el Distrito Federal.

Unidades moviles promotoras de servicios a la co-
munidad.

Departamento de asesoria juridica en el Distrito Fe-

deral.

Las direcciones de las delegaciones estatales y mo-
dulos para obtener la Tarjeta Inapam se pueden consul-

tar en la pagina internet www.inapam.gob.mx
SERVICIOS
1. Tarjeta Inapam

Permite acceder a los servicios que ofrece el Inapam, asi
como obtener beneficios y descuentos en mas de 15
mil establecimientos en todo el pais.

La Tarjeta Inapam es gratuita y las personas de 60
anos de edad y mas pueden obtenerla en los modulos
fijos y moviles del Inapam en la repUblica mexicana.

Las oficinas en el Distrito Federal se localizan en:

01 Mddulo Alvaro Obregén
Calle 10 s/n, esq. Canarios, Col. Toltecas,
Del. Alvaro Obregdn, CP 01160 (dentro
del Parque de la Juventud, Casa del Adulto Mayor,
metro San Pedro de los Pinos, linea 7).
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.

SEDESOL a los ojos de todos

02 Modulo Azcapotzalco
Av. 22 de Febrero 423-A, Col. San Marcos,
Del. Azcapotzalco, CP 02020 (a un costado
del Edificio de la Mujer).
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Tel. 5353 6371

03 Médulo Coyoacan
San Ledn, Mz. 609 L. 10, Col. Pedregal de Santa
Ursula, Del. Coyoacan, CP 04600 (dentro de la
Fundacién Casa de la Muijer).
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Tel. 4752 8446

04 Moédulo Donceles
Donceles 43, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc,
CP 06010 (frente al Teatro de la Ciudad,
metro Allende, linea 1).
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Tel. 5510 4518

05 Moddulo Federico Gomez Santos
Dr. Federico Gémez Santos 7, Col. Doctores,
Del. Cuauhtémoc, CP 06720 (a dos cuadras del
Eje 3 Sur Baja California, metro Lazaro Cardenas,
linea 9).

Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.

06 Modulo Iztapalapa
Aldama 63, Barrio de San Lucas, Del. Iztapalapa
(Edificio de Desarrollo Social, planta baja, junto al
mercado Iztapalapa, metro Iztapalapa, linea 8).

Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.

07 Modulo Legaria
Legaria 373, Col. México Nuevo,
Del. Miguel Hidalgo, CP 11260 (a un costado
del Pantedn Francés de San Joaquin, metro
Tacuba, linea 1; metro San Joaquin, linea 7).
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.



08 Modulo Universidad
Av. Universidad 150, Col. Narvarte,
Del. Benito Juarez, CP 03020 [entre Xola
y Cumbres de Acutzingo, estacion Centro SCOP
del Metrobus).
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Tel. 5682 6077

09 Modulo Venustiano Carranza
Cucurpe s/n esq. Fray Servando Teresa de Mier,
Col. El Parque, Del. Venustiano Carranza,
CP 15000 (a espaldas de la delegacion, metro
Fray Servando, linea 4).
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Tel. 5768 1465

10 Moddulo Cuajimalpa
Sauce esq. Roble, Col. San José de los Cedros,
Del. Cuajimalpa, CP 05200 (a un costado del
mercado Rosa Torres).

Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.

11 Mddulo Gustavo A. Madero
Av. Robles Dominguez 166, Col. Vallejo,
Del. Cuauhtémoc, CP 07870 (entre Tamagno y
Tetrazzini, cerca del metro La raza, linea 3).

Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.

12 Mddulo Tlalpan
Ajusco 96, Col. Toriello Guerra, Del. Tlalpan,
CP 14050 (cerca de Médica Sur).
Horario: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Tel. 5171 9674

Mavyor informacién en los teléfonos 5536 1143,
5687 6293 y 5682 6077, en la Ciudad de México.
Para el resto de la republica, larga distancia gratuita al
01 800 462 7261 (01 800 INAPAM 1).

2. Capacitacion para el trabajo y ocupacion

del tiempo libre

Incorpora alternativas de aprendizaje para la produccion
de articulos de diversa indole, ya sea para el autoconsu-
mo o venta en pequena escala. Los talleres de oficios,
artesanias y artes plasticas se imparten en los centros

culturales y clubes Inapam.
3. Centros de Atencion Integral

Entre las estrategias para la atencion de la salud vy
el bienestar de las personas adultas mayores que el
Inapam lleva a cabo, se encuentran los servicios de
consulta medica general y especializada: geriatria, car-
diologia, dermatologia, ginecologia, nutricion, ortope-
dia, psicologia, reumatologia, odontologia y optome-
tria. También se cuenta con los siguientes apoyos para
diagnostico: electrocardiograma, audiologia, laborato-
rio clinico, rayos X vy ultrasonografia. Estos servicios se
proporcionan en los tres Centros de Atencion Integral
ubicados en la Ciudad de México, en horario de lunes a
viernes de 08:00 a 14:00 horas.

Centro de Atencion Integral Donceles
Donceles 43, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc,
CP 06010 (frente al Teatro de la Ciudad,

metro Allende, linea 1)

Centro de Atencion Integral Federico Gomez Santos
Dr. Federico Gomez Santos 7, Col. Doctores,
Del. Cuauhtémoc, CP 06720 (a dos cuadras del Eje 3

Sur Baja California, metro Lazaro Cardenas, linea 9).

Centro de Atencion Integral Universidad

Av. Universidad 150, Col. Narvarte,

Del. Benito Juarez, CP 03020 (entre Xola

y Cumbres de Acutzingo, estaciéon Centro SCOP del
Metrobus).
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Los requisitos para consulta de primera vez son:
presentar Tarjeta Inapam y cubrir la cuota de recupera-
cidn correspondiente.

Posteriormente debera presentar su carnet de con-
sultas y cubrir la cuota de recuperacion correspondiente.

Para mayor informacion sobre las cuotas y servicios
que se ofrecen en cada uno de los centros, llamar a los
teléfonos 5682 4285 y 5682 0921 en la Ciudad de

Meéxico.
4. Centros culturales

Son espacios donde se ofrecen diversas alternativas de
formacion y desarrollo humano. Las materias y talle-
res se imparten a través de un sistema formal de ense-
fanza, que incluye areas como psicologia, lenguas ex-
tranjeras, iniciacion artistica, baile regional y de salon,
computacion, talleres de artesanias y artes plasticas,
educacion para la salud y ocupacion del tiempo libre.

Los centros culturales se localizan en:

Centro Cultural Alhambra

Alhambra 1113-Bis, Col. Portales, Del. Benito Juarez,
CP 03300, México, DF.

Tel. 5672 8301y 5539 9637

Centro Cultural Aragoén

Aragdn 224, Col. Alamos, Del. Benito Juarez,
CP 03400, México, DF.

Tel. 5579 8305 y 5579 8395

Centro Cultural Cuauhtémoc

Cuauhtémoc 956, Col. Narvarte, Del. Benito Juarez,
CP 03020, México, DF.

Tel. 5669 3104

Centro Cultural San Francisco

San Francisco 1809, Col. del Valle, Del. Benito Juarez,
CP 03100, México, DF.

Tel. 5534 9597 y 5524 0515

SEDESOL a los ojos de todos

5. Clubes Inapam

En espacios comunitarios se relinen e interactlian gru-
pos de personas de 60 afos y mas que realizan activi-
dades sociales, educativas, culturales, artisticas, recrea-
tivas y deportivas. Los clubes fomentan la organizacion
y participacion de las personas adultas mayores, ayu-
dan en la solucion de sus problemas y propician su per-
manencia en la comunidad.

Cada club tiene un reglamento que fomenta la crea-
cion de grupos de autogestion, capaces de tomar deci-

siones y participar en su comunidad.

Informes: en el DF y drea metropolitana comuni-
carse al Departamento de Promocion y Desarrollo
Comunitario, al teléfono 5601 2984. En el interior
del pais a través de las delegaciones estatales, asi
como al 01 800 462 7261 (01 800 INAPAM 1)

o entrar a la pagina internet www.inapam.gob.mx
6. Albergues y residencias diurnas

Ofrecen proteccion fisica, mental y social a personas
mayores de 60 anos que requieren de servicios de es-
tancia prolongada (albergues) o temporal (residencias
diurnas). Se proporciona alimentacién, atencién médi-
ca, rehabilitacion y trabajo social, ademas de activida-
des ocupacionales, recreativas y culturales para man-
tener la funcionalidad y autosuficiencia de la persona
adulta mayor. Los albergues funcionan las 24 horas,
todos los dias del afio, v las residencias diurnas de lunes
a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

Los requisitos para solicitar el servicio son tener 60
anos cumplidos, contar con Tarjeta Inapam, solicitar el
servicio por voluntad propia, valerse por si mismo tanto
fisica como mentalmente, realizar estudio médico, psi-
coldgico vy de trabajo social, para determinar si la perso-

na es apta para el ingreso.

Informes: en el area de Trabajo Social, Av. Univer-
sidad 150, col. Narvarte. Teléfonos 5682 4285 y
5682 0921.



7. El Inapam va a tu barrio

A través de unidades moviles se proporcionan servicios
médicos, odontoldgicos y de asesoria juridica a las perso-
nas adultas mayores en su comunidad. Se les da un diag-
nostico inicial y se les canaliza tanto a las unidades de con-

sulta medica del Inapam como a otras instancias de salud.
Informes: a los teléfonos 5682 4285y 5682 0921.
8. Actividades socioculturales

Con las capacidades creativas y el bagaje cultural de las
personas adultas mayores se desarrollan clases-sesion de
educacion artistica, guitarra, canto, teatro, danza regio-
nal y baile de salon. Se promueve la formacion de grupos
culturales y se organizan presentaciones, exposiciones,
videoclubes, concursos y conferencias, con lo cual se fa-
cilita el acceso a las manifestaciones de otros grupos de
adultos(as) mayores. Estas actividades se realizan en los

clubes Inapam y centros culturales del Instituto.
Informes: a los teléfonos 5601 1313y 5601 2984.
9. Cultura fisica

La actividad fisica es el medio ideal para modificar ha-
bitos y conductas de las personas adultas mayores, asi
como para desarrollar y preservar la cultura fisica y un
buen estado de salud. De esta manera, se apoyan los
programas de rehabilitacion y terapia ocupacional, ade-
mas de crear conciencia y educar sobre la importancia
del movimiento, del ejercicio fisico, la recreacion vy la
practica deportiva para el mantenimiento de la salud
integral. El programa incluye los grandes aspectos de Ia
cultura fisica: educacion fisica, recreacion fisica, depor-
te adaptado y cultura civica mediante actividades es-
peciales, convivencias, encuentros deportivos y juegos
recreativos intergeneracionales en los clubes Inapam y

centros culturales.

Informes: al teléfono 5601 4015.

10. Turismo y recreacion

Se promueve el turismo para las personas adultas ma-
yores, quienes tienen la oportunidad de recrearse y co-
nocer diferentes lugares al viajar bajo los principios del
turismo social, para que conozcan y reconozcan nuestra
identidad cultural, riquezas naturales y arquitectonicas.
Ofrece a los integrantes de los clubes Inapam y centros
culturales paseos recreativos locales y orientacion tu-
ristica. Ademas, realiza convenios con prestadores de

servicios turisticos para ampliar su oferta.
Informes: al teléfono 5601 1313.
11. Educacion para la salud

Cuenta con dos grandes lineas: las dirigidas a las perso-
nas adultas mayores v las acciones para otros grupos
de edad, con una perspectiva del ciclo de vida y emi-
nente sentido preventivo. Se organizan cursos y talleres
a traves de los cuales se brindan elementos teorico-prac-
ticos que favorecen la adopcion de conductas de auto-
cuidado y generan estilos de vida para el sano envejeci-
miento; sensibiliza a otros sectores de la poblacion para
que conozcan el proceso de envejecimiento y fomenta
el respeto, solidaridad y convivencia entre las generacio-

nes para evitar formas de discriminacion y maltrato.

a) Cursos para personas adultas mayores: Plan de
vida futura; Desarrollo personal y autocuidado; Ex-
presion corporal y movimiento; Nutricion y alimen-
tacion para adultos mayores; Sexualidad en el adul-
to mayor; Prevencion de la violencia familiar y del
maltrato hacia el adulto mayor; tanatologia, duelo y
sentido de la vida; La autoestima en el adulto ma-
yor; Manejo del perddn; Derechos humanos en el
adulto mayor; Vejez: igualdad de derechos ante la
diferencia. Ademas, existe una oferta de platicas
que abordan 69 temas sobre envejecimiento y sa-
lud integral.

b) Cursos para otros grupos de edad: La familia y el

adulto mayor, Taller de la Mano del Abuelo, entre

Manual Ciudadano 2012



otros topicos que apoyan las relaciones familiares

saludables.

Informes: comunicarse al Departamento de En-
senanza, Investigacion e Informacion al teléfono
5601 1313.

12. Ensenanza

Su objetivo es la capacitacion y actualizacion de los re-
cursos humanos en las areas de gerontologia y geriatria
por medio de cursos, seminarios y conferencias. Los
cursos son: Psicologia del adulto mayor, Terapia ocu-
pacional en el adulto mayor, Planificacion de servicios
de asistencia social para adultos mayores y Prevencion
del maltrato en contra del adulto mayor, ademas de
actividades permanentes del Programa de Educacion

Continua.
Informes: al teléfono 5601 1313.
13. Servicios educativos

Propician el desarrollo de conocimientos, habilidades vy
destrezas que inician o continuan el proceso educativo
de las personas adultas mayores, a través de clases de
alfabetizacién y de regularizacion de los ciclos de prima-
ria y secundaria, clases de formacion complementaria
en diversas areas del conocimiento: historia, filosofia,
comunicacion vy relaciones humanas, lectura y redac-
cion, lenguas extranjeras y psicologia, entre otras, que
se imparten en clubes y centros culturales del Inapam,

en la ciudad de México.
Informes: al teléfono 5601 1313.
14. Ensenanza
Estas acciones se realizan en los clubes, centros cultu-
rales y Centros de Atencion Integral. Se enfocan en el

mejoramiento de los entornos grupal, familiar y social,

impulsando la participacion de las personas adultas
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mayores en actividades que apoyan sus conductas de
autocuidado y propician el desarrollo de relaciones in-
terpersonales sanas y gratificantes, mediante sesiones

de orientacion psicoldgica individual y grupal.
Informes: a los teléfonos 5604 8722 y 5601 1313.
15. Asesoria Juridica

Proporciona orientacion juridica gratuita a las personas
adultas mayores. Este servicio se ofrece en el Departa-
mento de Asesoria Juridica, Dr. Federico Gdmez Santos
7, Col. Doctores, Del. Cuauhtémoc, CP 06720, Méxi-
co, DF. El horario de atencién es de lunes a viernes de
08:00 a 14:30 horas.

Informes: a los teléfonos 5634 8890, ext. 211y
212.

16. Bolsa de trabajo

Con el fin de reincorporar a las personas adultas mayo-
res a la planta productiva y apoyar su economia con la
obtencion de los ingresos necesarios para que tengan
una vida digna, se mantiene una coordinacion perma-
nente con empresas e instituciones que ofrecen opor-
tunidades laborales para este grupo de edad, de acuer-
do con sus caracteristicas y necesidades.

Para mayor informacion consultar a través de las de-
legaciones estatales del Inapam correspondiente y en el
DF y area metropolitana en la oficina ubicada en Con-
cepcion Béistegui 14, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez,
CP 03100, México, DF, de 08:00 a 14:30 horas.

Informes: a los teléfonos 5687 6293 y 01 800
462 7261 (01 800 INAPAM 1) desde el interior
de la republica.

DIRECTORIO DE BENEFICIOS

Contiene informacion de comercios, transportes, hos-

pitales, empresas, farmacias y restaurantes, entre otros



servicios, que otorgan descuentos a las y los adultos
mayores. El directorio se puede consultar en la pagina

internet www.inapam.gob.mx
DELEGACIONES ESTATALES

El Inapam cuenta con 31 delegaciones estatales, ubi-
cadas en la capital de cada entidad, salvo la delegacion
Guerrero que se encuentra en Acapulco. Su objetivo es
promover la operacion de los programas del Inapam, de
acuerdo con las caracteristicas, necesidades e intereses
especificos de la poblacion adulta mayor de la region.
Son los enlaces con las representaciones municipales
del Instituto, asi como con los gobiernos estatales v
municipales, ademas de los sectores publico y privado.
Se encargan de recabar y organizar toda la informacion
que se genere en el estado, en materia de atencion a las
personas adultas mayores.

Para mayor informacion, favor de acudir en horario

de 8:00 a 15:00 horas a las delegaciones ubicadas en:

Aguascalientes

Oficinas de Sedesol

Julio Diaz Torres 110, Ciudad Industrial,

CP 20290, Aguascalientes, Ags.

Tel. (01 449) 971 2622 y 971 0271, ext. 40031
Tely fax (01 449) 971 0519

Correo electrénico: inapam_ags@yahoo.com.mx

Baja California

Centro de Rehabilitacién Integral (CRI)
Av. Cuauhtémoc 384, Fracc. Las Fuentes,
CP 21230, Mexicali, BC.

Tel.y fax (01 686) 567 0709

Fax (01 686) 567 1339y 567 5389

Correo electronico: inapam_bcn@yahoo.com.mx

Baja California Sur

Edificio Centro de Rehabilitacion y Educacion
Especial (CREE) del DIF

Carretera al Norte, km 45, Col. Conchalito,

CP 23090, La Paz, BCS.

Tel.y fax (01 612) 124 2269

Correo electronico: inapam_bcs@yahoo.com.mx

Campeche

Calle 57 nim. 43, entre 14 y 16, Col. Centro,
CP 24000, Campeche, Camp.

Tel.y Fax (01 981) 65 366

Correo electrénico: inapamcamp@yahoo.com.mx

Coahuila

Hidalgo y Félix U. Gémez, Fracc. Ojo de Agua,
CP 25000, Saltillo, Coah.

Tel.y fax (01 844) 412 8963

Correo electrénico: inapamcoah@yahoo.com.mx

Colima

Oficinas de Sedesol

Blvd. Camino Real 120, casi esq. Francisco Hernandez
Espinoza, Col. Centro, CP 28000, Colima, Col.

Tel.y fax (01 312) 313 9500

Correo electronico: inapamcol@yahoo.com.mx

Chiapas

Edificio de la Sedesol

Av. Central 1228, PB, frente al Parque 5 de Mayo,
Col. Centro, CP 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Tel.y fax (01 961) 612 6878

Correo electrénico: inapamchis@yahoo.com.mx

Chihuahua

Edificio del CREE del DIF

Calle 5a. y Samaniego, Col. Santa Rosa,
CP 31050, Chihuahua, Chih.

Tel. (01 614) 410 8206

Fax (01 614) 410 3357

Correo electronico: inapamchih@yahoo.com.mx
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Durango

Oficinas de Sedesol

Rio Papaloapan 211, Fracc. Valle Alegre,
CP 34119, Durango, Dgo.

Tel. y fax (01 618) 130 1090, ext. 58260

Correo electronico: inapamdgo@yahoo.com.mx

Guanajuato

Albergue Inapam “Nicéforo Guerrero Sr.”
Callejon de los Hospitales 8, Col. Centro,
CP 36000, Guanajuato, Gto.

Tel.y fax (01 473) 732 0948

Correo electronico: inapamgto®yahoo.com.mx

Guerrero

Jardin de la Tercera Edad

Juan Sebastian Elcano s/n, Parque Papagayo,
CP 39350, Acapulco, Gro.

Tel.y fax (01 744) 485 7505

Correo electrénico: inapamgro@yahoo.com.mx

Hidalgo

Plan de Guadalupe 105, Fracc. Constitucion,
CP 42080, Pachuca, Hgo.

Tel.y Fax (01 771) 711 1084

Correo electrénico: inapamhgo@yahoo.com.mx

Jalisco

Oficinas de Sedesol

Av. Alcalde 500, Palacio Federal, Basamento A,
Zona Centro, CP 44280, Guadalajara, Jal.
Tel.y fax (01 33) 3658 2111

Correo electronico: inapamjal@yahoo.com.mx

México

Portal Madero 216, Edificio Monroy, Desp. 101-B,
Col. Centro, CP 50000, Toluca, Estado de México.
Tel. (01 722) 214 8509

Michoacan

Mariano Jiménez 592, esq. Av. Solidaridad,

Col. Nueva Chapultepec, CP 58260, Morelia, Mich.
Tel.y fax (01 443) 315 9247

Correo electronico: inapam_mich@yahoo.com.mx

Morelos

Prolongacion del Carnero 4, Col. Amatitlan,
CP 62410, Cuernavaca, Mor.

Tel.y fax (01 777) 100 1506

Correo electronico: inapammor@yahoo.com.mx

Nayarit

Jardin Ecolégico de la Tercera Edad
Laureles y Géngora 276, Col. El Tecolote,
CP 63135, Tepic, Nay.

Tel.y fax (01 311) 214 3862, 210 2592
y 2104011

Correo electrénico: inapamnay @yahoo.com.mx

Nuevo Leodn

Delegacion Estatal Nuevo Ledn

Mier y Mina 959 Ote., Col. Barrio Antiguo Centro,
CP 64000, Monterrey, Nuevo Ledn.

Tel. (01 818) 344 7045

Correo electronico: inapamnl@yahoo.com.mx

Oaxaca

Palacio Federal de Oaxaca
Independencia 709, Col. Centro,
CP 68000, Oaxaca, Oax.

Tel.y fax (01 951) 514 8913

Correo electrénico: inapamoax@yahoo.com.mx

Puebla

2 Oriente 2020, Col. Resurgimiento,
CP 72373, Puebla, Pue.

Tel.y fax (01 222) 235 8650

Tel.y fax (01 722) 214 4824

Correo electrénico: delinapam_mex@yahoo.com.mx

Correos electronicos: inapam_puebla@yahoo.com.mx

e inapampue@yahoo.com.mx
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Querétaro

Oficinas de Sedesol

Av. Estadio 106, Col. Centro Sur,
CP 76070, Querétaro, Qro.
Tel.y fax (01 442) 2291182

Correo electronico: queretaroinapam@yahoo.com.mx

Quintana Roo

Av. Venustiano Carranza s/n, esq. Av. Napoles,
Col. Nueva Italia, CP 77035, Chetumal, Q.Roo.
Tel.y fax (01 983) 833 4176

Correo electronico: inapamgroo®@yahoo.com.mx

San Luis Potosi

Cral. Pedro Marfa Anaya 100, Col. Nifios Héroes,
CP 78340, San Luis Potosi, SLP.

Tel.y fax (01 444) 815 2027

Correo electronico: inapamslp@yahoo.com.mx

Sinaloa

Edificio de Sedesol

Calle Javier Mina 1247, Col. Jorge Almada,
CP 80129, Culiacan, Sin.

Tel.y fax (01 667) 761 5144

Correo electrénico: inapamsin@yahoo.com.mx

Sonora

Palacio Federal de Hermosillo
Calle Serdan y Pino Suarez,

CP 83002, Hermosillo, Son.
Tel.y fax (01 662) 217 2000

Correo electronico: inapamson@yahoo.com.mx

Tabasco

Hidalgo 407, Col. Centro,

CP 86000, Villahermosa, Tab.
Tel. (01 993) 312 8540

Fax (01 993) 3122119

Correo electronico: inapamtab®@yahoo.com.mx

Tamaulipas

20 Juarez y Zaragoza 226, Col. Centro,
C. P. 87000, Ciudad Victoria, Tamps.
Tel.y fax (01 834) 312 2464

Correo electronico: inapamtamps@yahoo.com.mx

Tlaxcala

Bugambilias 106, Col. Adolfo Lopez Mateos,
CP 90040, Tlaxcala, Tlax.

Tel. (01 246) 466 0920

Correo electronico: inapamtlax@yahoo.com.mx

Veracruz

Av. 20 de Noviembre Oriente 357,
Zona Centro, CP 91030, Jalapa, Ver.
Tel. (01 228) 820 3547

Tel.y fax (01 228) 841 4969

Correo electrénico: inapamver@yahoo.com.mx

Yucatan

59X Av. Itzaes y 90, Maodulo 2,
CP 97000, Mérida, Yuc.

Tel. (01 999) 923 9600

Correo electronico: inapamyuc@yahoo.com.mx

Zacatecas

Edificio de Gobierno del Estado

Plazuela de Yangtias 127, Zona Centro,

CP 98000, Zacatecas, Zac.

Tel.y fax (01 492) 922 8639 y 922 0015

Correo electronico: inapam_zac@yahoo.com.mx
REPRESENTACIONES MUNICIPALES

Son designadas por el presidente municipal en acuerdo
de Cabildo. Su objetivo es promover los programas del
Inapam que se consideren adecuados y operantes de
acuerdo con las caracteristicas, necesidades e intereses

especificos de las personas adultas mayores del municipio.

Manual Ciudadano 2012



Para mayor informacidn sobre las representaciones
municipales, comunicarse a la delegacion estatal de su
entidad o al 01 800 462 7261 (01 800 INAPAM 1).

POBLACION OBJETIVO

Todas las personas de 60 afios de edad o mas.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Tarjeta Inapam

Tener 60 anos cumplidos o mas a la fecha de la emision
de la Tarjeta Inapam.

Para poder comprobar la edad, es necesario pre-
sentar en original y copia cualquiera de los siguientes
documentos: credencial oficial con fotografia (Ivss;
ISSSTE; pasaporte, cartilla SMN, licencia de manejo,
cédula profesional).

En caso de no contar con ninguno de los documen-
tos arriba mencionados es necesario presentar identi-
ficacion con fotografia acompanada de alguno de los

siguientes documentos:

Acta de nacimiento.

Clave Unica de Registro de Poblacion.

Acta de matrimonio.

Acta de nacimiento de alguno de sus hijos.

Fe de bautismo.

Constancia de residencia emitida por la autoridad
del lugar donde reside el interesado.

Testimonial de la autoridad tradicional indigena y de

la autoridad municipal o la delegacion del lugar.

Si la o el adulto mayor es extranjero, deberd pre-

sentar:
FM2, FM3 o carta de naturalizacion.

Comprobante de domicilio, que puede ser boleta

predial o recibo de luz, agua, teléfono, gas o cual-
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quier estado de cuenta que contenga los datos de

su direccion.

Nota: en caso de no presentar el comprobante de
domicilio, se podra entregar la Tarjeta Inapam sin incluir
los datos de su domicilio.

Para mas informacion llame sin costo en dias y ho-
ras habiles al 01 800 462 7261 y 01 800 007 3705.
El horario de atencion es de 8:00 a 14:30 horas, de

lunes a viernes.
Bolsa de trabajo

Tarjeta Inapam

Credencial de elector u otra identificacion oficial
Llenar formato de empleo, que se obtiene en cada
una de las delegaciones estatales del Inapam. En el
DF y area metropolitana, en los siguientes modulos

de atencion:

» Concepcion Béistegui 14, Col. Del Valle, Del.
Benito Juarez, CP 03100. Tel. 01 800 INAPAM
1 (01800462 7261).

* Donceles 43, Col. Centro, Del. Cuauhtémoc,
México, DF. Tel. 5510 4701.

e Av. Universidad 150, Col. Narvarte, Del. Benito
Juarez, México DF. Tel. 5682 5575 ext. 105.

* Av. Legaria 373, Col. Nuevo México, Del. Mi-
guel Hidalgo, México, DF. Tel. 2873 0168.

Se asignara un numero de folio a la o al adulto ma-
yor que haya entregado la documentacion solicitada y
el formato de empleo en las oficinas del Inapam en el
DF o en las delegaciones estatales.

Posteriormente, la o el adulto mayor sera entrevis-
tado para conocer su trayectoria laboral, qué puesto
busca, disponibilidad y estado de salud. Se le informa
sobre las diferentes vacantes que existen y se le propor-

ciona el formato de envio de personal para entrevista.



ATENCION INTEGRAL

Centros de Atencion Integral

= Sies primera vez que se acude al centro:

* Tarjeta Inapam.

* Pagar la cuota de recuperacion correspondiente.

= Sjes subsecuente:

e Carnet de citas.

* Pagar la cuota de recuperacion correspondiente.

Asesoria Juridica

® Tener 60 anos de edad o mas.

= Tarjeta Inapam.

Clubes Inapam

= Tarjeta Inapam.

= Llenar solicitud.

DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Recibir trato digno, respetuoso, equitativo, sin dis-
tincion alguna.

= Recibir los servicios que proporcionan las entidades
federativas y los municipios, asi como las institucio-
nes publicas y privadas, que tienen la misma finali-

dad que el Inapam.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Proporcionar, sin faltar a la verdad, sus datos per-
sonales relativos a nombre, edad, sexo, domicilio,
situacion econdmica, grado maximo de estudios
y otros datos adicionales. Para obtener la Tarjeta

Inapam solo son necesarios el nombre, sexo, CURP

y domicilio, asi como el nombre y nimero de teléfo-
no de algtin familiar en caso de accidente.
= Cumplir con los requisitos que le sean solicitados

para recibir los servicios o del Inapam.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE APOYOS

" Proporcionar informacion, documentacion o datos
falsos.
" Hacer uso inadecuado de las instalaciones que coor-

dina el Inapam.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

De acuerdo con lo establecido en la Ley General de De-
sarrollo Social y Reglamento, se propiciara la participacion
de las y los usuarios de servicios a través de la integracion
y operacion de contralorias sociales para el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas, asi como la correcta aplicacion
de los recursos publicos que se le asignaron.

El Inapam se debera ajustar a los Lineamientos para
la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica y publicados en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008, que
pueden ser consultados en www.funcionpublica.gob.mx,
para que promueva y realice las acciones necesarias para
|la integracidn y operacion de la Contraloria Social, bajo el
esquema senalado para tal efecto y que pueden ser con-
sultadas en www.sedesol.gob.mx y www.inapam.gob.mx

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, que puede ser consultado
en www.diputados.gob.mx, la publicidad v la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales e
incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.
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QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios pueden presentar quejas y denun-

cias ante las instancias correspondientes sobre cualquier

Instancia Ciudad de México

Inapam (01 55) 5524 8932
Organo Interno de Control (OIC)

(01 55) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Organo Interno de Control (OIC)

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463 y 51465
Fax: ext. 51484 y 51487

Secretaria de la Funcién Pablica (01 55) 2000 3000,
(SFP) ext. 1012, 1412 y 2164

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
radurfa General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Inapam San Francisco 1825, ler piso,
Organo Interno de Control (OIC)  Col. Actipan del Valle,

Del. Benito Juarez, CP 03230,
México, DF

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social Av. Paseo de la Reforma 116,
Organo Interno de Control (OIC) piso 11, Col. Judrez,
Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de la Funcion Pdblica  Av. Insurgentes Sur 1735,
planta baja, médulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

SEDESOL a los ojos de todos

Interior de la republica

01 800 007 3705

(01 55) 5328 5000, ext. 51413, 01 800 714 8340

01 800 386 2466

hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir
danos al ejercicio de sus derechos.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de:

Via electrénica (Internet)

a.vilchis@inapam.gob.mx

demandasocial @sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
www.funcionpublica.gob.mx

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante y, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Las personas adultas mayores podran realizar los tra-
mites necesarios para ser beneficiarios de los servicios
que ofrece el Inapam, siempre y cuando acudan a las
oficinas del Inapam correspondientes en dias y horas
habiles, y para afiliacion, también en las diferentes jor-

nadas moviles.



MARCO LEGAL

= El Inapam se rige por la Ley de los Derechos de las = Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federa-

Personas Adultas Mayores y su Estatuto Organico,

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25

de junio de 2002.

cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el

Diario Oficial de la Federacién el 12 de diciembre

de 2011.

DIAGRAMA DE OPERACION | INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES (INAPAM)

Promueve el desarrollo integral de las personas de 60 afios de edad y mas, mejorando sus condiciones de vida.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Para conocer los requisitos de los servicios que ofrece el
Inapam consultar la ficha de informacion basica.

<

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam).

La informacién que deberan difundir es:

= Criterios de seleccion.

= Procedimiento, normatividad y caracteristicas de los
servicios.

= Acciones del Inapam.

= Resultados.

Para conocer los servicios de este programa puede
consultar el vinculo “Transparencia Focalizada” en la
pagina internet www.inapam.gob.mx, en donde ademéas
se describen el procedimiento y los tramites para solicitar
los apoyos.

Para mayor informacion consultar la pagina internet
www.inapam.gob.mx

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

24

OPERACION DEL PROGRAMA

= Las personas adultas mayores solicitaran su
afiliacion al Inapam en las oficinas centrales,
delegaciones del Instituto en los estados de la
repuiblica o Centros de Atencion Integral.

= El Inapam entregara la credencial de afiliacién una
vez cubiertos los requisitos y criterios de
elegibilidad.

TIPOS DE LOS APOYOS
Los servicios que presta el Inapam son:

= Tarjeta Inapam.

= Capacitacion para el Trabajo y Ocupacion del
Tiempo Libre.

= Centros de Atencion Integral.

= Centros Culturales.

= Clubes Inapam.

= Albergues y residencias diurnas.

= ElInapam va a tu barrio.

= Bolsa de trabajo .

= Educacion para la salud.

= Asesoria juridica.
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GENERACION DE OPORTUNIDADES DE INGRESO

Programa Opciones Productivas

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

Este programa apoya el desarrollo de proyectos produc-
tivos de la poblacidn cuyos ingresos estan por debajo
de la linea de bienestar, incorporando en ellos el desa-
rrollo de capacidades humanas y técnicas como ele-
mentos para promover su sustentabilidad economica
y ambiental, buscando con ello impulsar las iniciativas
productivas emprendedoras, promover la formacion de
competencias y habilidades productivas y la capacidad
emprendedora, asi como impulsar el fortalecimiento del
capital social y promover la formacion de redes de pro-
duccion y comercializacion de proyectos productivos.
Asimismo, tiene como objetivo primordial contribuir

al desarrollo de capacidades para acceder a fuentes de

2 3 8 SEDESOL a los ojos de todos

ingreso sostenible de la poblacion cuyos ingresos estan
por debajo de la linea de bienestar, a través del apoyo
econoémico a iniciativas productivas y el acompana-
miento técnico y organizacional.

Este programa tiene cobertura nacional en las Zo-
nas de Atencidn Prioritaria Rurales, también en los
municipios catalogados predominantemente indigenas
conforme a los criterios establecidos por el Consejo Na-
cional de Poblacién (Conapo), que se pueden consultar
en www.conapo.gob.mx, asi como en las localidades de
alta y muy alta marginacion con una poblacion de hasta
14 mil 999 habitantes, ubicadas en municipios de mar-
ginacion media, baja y muy baja. Lo anterior puede ser
consultado en http://www.sedesol.gob.mx/es/sede-

sol/Mapa_Interactivo



El Programa se encuentra conformado por cuatro

modalidades de apoyo:
1. AGENCIAS DE DESARROLLO LOCAL (ADL)

Son apoyos econoémicos no recuperables para la for-
macion de capital social, la generacion de proyectos
productivos, su escalamiento e integracion al desarrollo
economico local y regional a través de organizaciones
de la sociedad civil (OSC).

Las ADL participan en las siguientes fases:

Fase I. Que promuevan la constitucion o consoli-
dacion de grupos sociales para la produccion y que
apoyen a éstos en la formulacion, gestion y recep-
cion de apoyos para proyectos productivos.

Fase Il. Que impulsen la transformacion de grupos
sociales en figuras asociativas legalmente constitui-
das y que apoyen a éstas en la formulacion, gestion
y recepcion de apoyos para proyectos productivos.
Fase Ill. Que impulsen a organizaciones de produc-
tores legalmente constituidas, para la formulacion,
gestion y recepcion de apoyos para proyectos que
abarquen mas de un eslabon de su cadena produc-

tiva.

Las ADL podran participar en cualquiera de las fases
mencionadas, teniendo prioridad aquellas organizacio-
nes de la sociedad civil que presenten un plan de tra-
bajo que incluya el escalamiento de una fase a otra o,
que se especialicen en diferentes etapas que van desde
la organizacion de productores, formulacion de proyec-
tos de alto impacto social hasta la deteccién de modelo
de negocio susceptibles de replicar en las zonas rurales
consideradas en la cobertura del programa.

No se apoyara por mas de dos anos a una misma
agencia que no evolucione a la fase siguiente en el mis-
mo territorio, o aquéllas que pretendan ampliar su co-
bertura sin demostrar continuidad en los territorios en
que hubieren trabajado.

Para el presente ejercicio fiscal, las ADL que hayan

sido apoyadas antes del ano 2008 no podran recibir

apoyos en la fase 1 en los mismos territorios en que

hayan trabajado y fueron apoyados.

2. ASISTENCIA TECNICA
Y ACOMPANAMIENTO

Son apoyos econémicos no capitalizables, para propor-
cionar los servicios de asistencia técnica y acompana-
miento a los beneficiarios de la modalidad Fondo de
Cofinanciamiento a través de técnicos, profesionistas o
instituciones de educacién media superior tecnologica,
superior y universidades.

Los servicios consistiran en:

1. Asistencia técnica y acompanamiento para los pro-
yectos asignados.

2. Formacidn de emprendedores.

3. Registro y monitoreo del desarrollo del proyecto, de
acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo.

4. \/inculacion con mercados.

5. En el caso de instituciones, realizar evaluaciones del
trabajo de las ADL, Proyectos Integradores y Fondo
de Cofinanciamiento, conforme a los términos de
referencia que se difundan en el sitio de la Secreta-
rfa de Desarrollo Social en http://opciones.sedesol.

gob.mx

El periodo de acompanamiento se considera a partir
de la firma del convenio hasta el 31 de diciembre del

ejercicio fiscal en curso.
3. PROYECTOS INTEGRADORES

Apoyos econdmicos capitalizables para el desarrollo de
actividades de organizaciones de productoras o produc-
tores, que participan o se proponen participar en mas
de un eslabon de la cadena productiva de su actividad
preponderante.

También se podra apoyar para la constitucion de ga-
rantias liquidas, en los casos en que los proyectos con
las mismas caracteristicas sean autorizados como credi-

tos por Financiera Rural o cualquier otra institucion de
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banca de desarrollo, fideicomisos publicos de fomento y
organismos de fomento regulados por la Comision Na-
cional Bancaria y de Valores, de acuerdo con las leyes

aplicables en la materia.
4. FONDO DE COFINANCIAMIENTO

Apoyos econdmicos capitalizables para proyectos pro-
ductivos de mujeres, hombres, grupos de mujeres, de
hombres o mixtos, unidades familiares y organizacio-
nes de productores cuyos ingresos estan por debajo de
la linea de bienestar, que se desarrollen en la zona de
cobertura del programa.

También se podra apoyar para la constitucion de ga-
rantias liquidas, en los casos en que los proyectos con
las mismas caracteristicas sean autorizados como credi-
tos por Financiera Rural o cualquier otra institucion de
banca de desarrollo, fideicomisos publicos de fomento y
organismos de fomento regulados por la Comisién Na-
cional Bancaria y de Valores, de acuerdo con las leyes

aplicables en la materia.

COMITE DE VALIDACION CENTRAL
Y COMITE DE VALIDACION ESTATAL

En la operacion de este programa participara el Comité
de Validacién Central (CVC), que es la Ultima instan-
cia de decision para el caso de Agencias de Desarrollo
Local, Proyectos Integradores y Fondo de Cofinancia-
miento en los municipios de menor indice de Desarrollo
Humano, asi como los Apoyos Complementarios, Fon-
do de Garantia y el apoyo para evaluacion en el caso de
las instituciones en la modalidad Asistencia Técnica y
Acompanamiento.

Dicho Comité sera el responsable de planear la di-
reccionalidad de la inversion en las acciones que asi lo
requieran, dictaminar las propuestas que se le presen-
ten, asi como todas aquellas atribuciones que se pre-
vean de manera especifica en las convocatorias y en
las reglas de operacion vigentes de este programa, pu-

blicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de

SEDESOL a los ojos de todos

diciembre de 2011, mismas que se pueden consultar
en www.sedesol.gob.mx

Por otro lado, el Comité Técnico de Validacion Estatal
es el cuerpo colegiado que se integra en la entidad fede-
rativa correspondiente, orientado a la planeacion vy dicta-
minacion de la inversion de las modalidades Fondo de Co-
financiamiento y Asistencia Técnica y Acompanamiento.

Este Comité realizara funciones de planeacion de la
inversion y dictaminara las propuestas con base en los
criterios senalados en las reglas de operacidn vigentes.
Ademas, tendra facultades para recomendar a |a Direc-
cién General de Opciones Productivas (DGOP) la no
elegibilidad de determinado tipo de proyecto vy las ra-
mas de actividad que excepcionalmente no serian ele-
gibles en alguna region.

La instancia normativa de este programa es la Sub-
secretarfa de Desarrollo Social y Humano (SDSH) de
la Sedesol, misma que sera la facultada para interpretar
las reglas de operacion vigentes de este programa, asi
como resolver los casos no previstos en las mismas.

Los recursos de este programa podran ser ejecuta-
dos por las delegaciones de la Sedesol en los estados,
por la DGOP, el gobierno del estado, los municipios, las
OSC, las organizaciones de productores, los técnicos y
profesionales acreditados o certificados, instituciones
educativas, las y los propios beneficiarios de los proyec-
tos, asi como por otras dependencias y entidades de
la Administracién Pdblica Federal, dependiendo de la

modalidad de apoyo vy del tipo de proyectos a realizar.
POBLACION OBJETIVO

Son las personas, en lo individual o integradas en fami-
lias, grupos sociales u organizaciones de productoras o
productores, cuyos ingresos estan por debajo de la li-
nea de bienestar, que habitan en las Zonas de Atencion
Prioritaria Rurales, en los municipios catalogados como
predominantemente indigenas o en las localidades de
alta y muy alta marginacion, con una poblacién de has-
ta 14 mil 999 habitantes, ubicadas en municipios de

marginacion media, baja y muy baja.



REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Para tener acceso a los apoyos del programa, se tendra
que presentar en cualquiera de las delegaciones de la
Sedesol en los estados que corresponda, conforme a
la convocatoria publica, una solicitud de apoyo econo-
mico para alguna de las cuatro modalidades, asi como

cumplir con los siguientes criterios y requisitos:
En todas las modalidades:

Realizar su prerregistro a la convocatoria correspon-
diente y obtener su folio en los plazos establecidos
en dicha convocatoria. Esto lo podra realizar ingre-
sando al sitio http://opciones.sedesol.gob.mx
Presentar la solicitud correspondiente mediante es-
crito libre que contenga nombre de la organizacion
solicitante o del interesado, modalidad vy, en su caso,
monto del apoyo; manifestar, bajo protesta de decir
verdad, que en el presente ejercicio fiscal no ha re-
cibido, ni solicitaran apoyos de otros programas fe-
derales para los mismos conceptos que se recibiran
por este programa.

Acreditar identidad de la o del representante legal o
social, mediante la presentacion para cotejo y entre-
ga de copia de la identificacion oficial del solicitante.
Acreditar residencia, presentando original para co-
tejo y entregar copia del comprobante de domicilio
0, en su caso, constancia de residencia expedida por
autoridad correspondiente. Para ADL y Proyectos
Integradores se debera presentar la acreditacion de
la organizacidn; para el caso de Fondo de Cofinan-
ciamiento y Asistencia Técnica y Acompanamiento,
se debera presentar la acreditacion de cada uno de

las y los solicitantes.

Para cada modalidad se debera considerar:

1. AGENCIAS DE DESARROLLO LOCAL

CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Ser una OSC inscrita en el Registro Federal de Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil y cumplir con las
disposiciones que emanan de la Ley Ceneral de
Desarrollo Social (LGDS) vy de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organi-
zaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC), lo cual
debera acreditar mediante la entrega de la copia de
la Clave Unica de Inscripcién (CLUNI). En caso de
que existan cambios al interior de la organizacion,
se debera entregar la Ultima constancia de modifica-
cion ante el Registro Federal de Organizaciones de
la Sociedad Civil (RFOSC).

Estar constituida legalmente al menos un afo antes
de la fecha de difusion de la convocatoria, para ello,
la DGOP vy las delegaciones verificaran esta situa-
cion en el sistema de informacion, conforme a lo
establecido en la LFFAROSC, mediante la direccidon
electrénica  http://www.corresponsabilidad.gob.
mx,/marconorma.aspx

Estar al corriente en sus informes ante la Comision
de Fomento a las Actividades de las Organizacio-
nes de la Sociedad Civil, a mas tardar en la fecha
de cierre de la convocatoria. La DGOP v las delega-
ciones de la Sedesol en los estados verificaran este
hecho en el sistema de informacion, conforme a lo
dispuesto por la LFFAROSC.

La o el representante legal debera estar inscrito en el
Registro ante la Comision de Fomento a las Activi-
dades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad

Civil. Para ello, la delegacion verificara que se en-
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cuentren vigentes las facultades otorgadas a la o al
representante legal.

No tener adeudos vencidos con otros programas fe-
derales de naturaleza similar.

Las organizaciones de la sociedad civil que no ha-
yan cumplido con los objetivos y metas establecidos
en la propuesta de desarrollo local apoyada en ejer-
cicios anteriores y con la captura del Cuestionario
Unico de Informacion Socioecondmica (CUIS) en
los sistemas institucionales no podran ser apoyadas
nuevamente.

Demostrar capacidad y experiencia para formar y
trabajar con grupos y personas en las zonas de co-
bertura del programa y haber realizado inversiones
en actividades de formacion y consolidacién de
grupos u organizaciones, cuando menos un ano
anterior a la fecha de la difusion de la convocato-
ria, mediante la entrega de documentos de terceros
(Cobierno Federal, estatal, municipal, organismos
internacionales, agencias de cooperacion u organi-
zaciones locales y de productores) que sirvan para
acreditar la capacidad y experiencia de las organiza-
ciones en las zonas de cobertura del programa.
Presentar el plan de trabajo (obligatorio para regis-
tro) impreso y en medio magnético, en dos tantos
cada uno, de conformidad con los términos de re-
ferencia, senalado como Anexo 6 de las reglas de
operacion vigentes, suscrito y rubricado por la o el
representante legal en todas sus hojas.

Acreditar estar dado de alta como contribuyente
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) v estar al corriente en sus obligaciones fis-
cales, por lo que debera entregar copia del RFC y
documento con validez oficial de Opinién de Cum-
plimiento de Obligaciones Fiscales, que se obtiene
a través del portal del Servicio de Administracion
Tributaria (http://www.sat.gob.mx).

MECANICA DE OPERACION

La Sedesol, a través de la DGOP, emitira convocatorias

que se difundiran en www.sedesol.gob.mx/es/sedesol

SEDESOL a los ojos de todos

Una vez que fue emitida la convocatoria correspon-
diente, los interesados podran acudir ante la delegacion
en el estado en que se pretenda realizar el plan de trabajo
para solicitar aclaraciones sobre los términos de la misma.

Posteriormente, las organizaciones solicitantes de-
beran preregistrar su propuesta en el sitio: http://op-
ciones.sedesol.gob.mx hasta 5 dias habiles antes del
cierre de la convocatoria, con la finalidad de agilizar la
recepcion de sus planes. En caso de asi requerirlo, los
interesados podran acudir a la delegacién correspon-
diente, la cual debera facilitar los medios para que éstos
realicen su prerregistro.

Asimismo, deberan entregar la documentacion re-
querida en la delegacion de la Sedesol en el estado en
el que se pretenda realizar el proyecto, dentro de los
plazos que senale la convocatoria para el registro de su
propuesta.

Si-al momento de entregar la documentacion en la
delegacion no estuviese completa como se solicita en los
parrafos anteriores, en ese momento se le informara al
solicitante por escrito y por Unica ocasion, de la informa-
cion faltante, por lo que contara con un plazo maximo de
cinco dias habiles contados a partir de la notificacion para
subsanar dicho faltante. De no presentar la documenta-
cion, se considerara como no presentada la solicitud.

El plazo sefialado anteriormente no sera aplicable
para la presentacion del plan de trabajo el cual debera
entregarse al momento del registro.

La DGOP difundira la lista de planes de trabajo se-
leccionados en la pagina electronica www.sedesol.gob.
mx/es/sedesol, dentro de los 45 dias habiles siguien-
tes al cierre de la convocatoria. Los participantes que
no aparecieren en la lista se consideraran como no se-
leccionados.

Una vez seleccionado el plan de trabajo por el CVC,
los interesados deberan presentar previo a la firma del
convenio, para cotejo, originales de la documentacion
entregada anteriormente, asi como original y copia de

lo siguiente:

Aportacion en efectivo de al menos 15 por ciento

del monto autorizado por el programa, para lo que



debera entregar estado de cuenta de la organiza-
cion o ficha de deposito a su cuenta, en donde se
demuestre la aportacion, asi como constancia del
banco en donde se indique el nombre de la orga-
nizacion, numero de cuenta con 11 posiciones, asi
como la Clave Bancaria Estandarizada de 18 posi-
ciones (CLABE) correspondiente.

Acreditar la identidad de la o del representante legal
de la organizacion, mediante la entrega de la copia
de la CURP.

La delegacion de Sedesol en el estado podra realizar
visitas de campo para verificar la veracidad y congruen-
cia entre lo planteado en los planes de trabajo con las
condiciones encontradas en el sitio. Una vez verificada
la documentacion y realizada la visita de campo, se fir-
mara el convenio de concertacion correspondiente.

Al momento de suscribir el convenio de concerta-
cion correspondiente, senalado como Anexo 8 de las
reglas de operacidn vigentes, los representantes de los
planes de trabajo aprobados deberan entregar en las ofi-
cinas de la delegacion un recibo fiscal para comprobar el
apoyo recibido del programa, el cual debera cumplir con

los requisitos fiscales y debera mencionar:

a) Nombre completo con la firma de la o del represen-
tante legal.
b) Que el recurso serd aplicado Unica y exclusivamente al

proyecto o plan de trabajo para el que fue solicitado.

Para el caso de que la organizacion esté considerada
como donataria autorizada, se debera incorporar la si-
guiente leyenda: “En todos los casos los recursos entre-
gados por la Sedesol en el marco del Programa conservan
el caracter de federales y su aplicacion debe ajustarse a
la normatividad que a ese tipo de recursos corresponde”.

Por otro lado, las ADL entregaran en la delegacion
de Sedesol en el estado y capturaran, de forma trimes-
tral, el CUIS de las y los beneficiarios del proyecto den-
tro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior al
periodo que se reporta, lo cual se debera realizar en el

sitio http://opciones.sedesol.gob.mx

La Sedesol calificara los datos recibidos vy verificara
que las y los beneficiarios se encuentren en condicio-
nes cuyos ingresos estén por debajo de la linea de bien-
estar. Tramite que se encuentra inscrito en el Registro
Federal de Tramites y Servicios www.cofemer.gob.mx
y se denomina “Entrega de reportes trimestrales del
cuestionario Unico de informacion socioeconémica vy el

informe anual (que debe presentarse en escrito libre) "

2. ASISTENCIA TECNICA
Y ACOMPANAMIENTO

CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Ser una o un profesional o técnico, acreditado y,/o
certificado por instituciones y entidades con atribu-
ciones legales para acreditar o certificar, lo que po-
dra comprobarse entregando copia y presentando el
original para su cotejo del documento que avale el
nivel de estudios y la acreditacion o certificacion co-
rrespondiente. También debera entregar carta bajo
protesta de decir verdad que la documentacion pre-
sentada es fidedigna v, que es sabedor de las penas
en que incurre en caso de presentar documentacion
alterada o apocrifa.

Ser una institucion de educacion media superior
tecnoldgica, superior y universidades, que cuente
con un area o programa de incubacion de empresas,
extensionismo o formacion de emprendedores, para
lo que debera presentar escrito que acredite esta si-
tuacion.

No estar desempefiando cargo como servidor(a)
publico(a) en los @mbitos federal, estatal o muni-
cipal, realizando actividades vinculadas al programa.
En este sentido debera manifestar mediante escrito
libre bajo protesta de decir verdad que no se en-
cuentra en este supuesto.

No estar inhabilitado por autoridad competente
para ejercer recursos publicos, lo que debera mani-
festar mediante escrito libre, bajo protesta de decir
verdad que no se encuentra en este supuesto. Esta

situacion sera verificada por la delegacion y la DGOP
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en el sitio de la Secretaria de la Funcién Publica en
www.funcionpublica.gob.mx y http://rsps.gob.mx
En el caso de las instituciones educativas, las y los
profesionistas o técnicos que formen parte de los
equipos institucionales deberan cubrir los mismos
criterios y requisitos de elegibilidad sefalados en
los dos puntos anteriores de este apartado, lo que
deberan hacer constar mediante escrito libre, bajo
protesta de decir verdad, que no es servidor(a)
publico(a) federal, estatal o municipal realizando
actividades vinculadas al programa y que no se en-
cuentra inhabilitado por autoridad competente para
ejercer recursos publicos.

Acreditar estar dado de alta como contribuyente
ante la Secretarfa de Hacienda y Credito Publico
(SHCP) v estar al corriente en sus obligaciones fis-
cales, por lo que debera entregar copia del RFC y
documento con validez oficial de Opinion de Cum-
plimiento de Obligaciones Fiscales, que se obtiene
a través del portal del Servicio de Administracion

Tributaria http://www.sat.gob.mx.
MECANICA DE OPERACION

La Sedesol, a través de la DGOP, emitira convocatorias
que se difundiran en la pagina www.sedesol.gob.mx,/
es/sedesol

Una vez que fue emitida la convocatoria correspon-
diente, los interesados podran acudir ante la delegacion
en el estado para solicitar aclaraciones sobre los térmi-
nos de la misma.

Posteriormente, los interesados deberan prerregis-
trar sus propuestas en el sitio http://opciones.sedesol.
gob.mx hasta 5 dias habiles antes del cierre de la con-
vocatoria, con la finalidad de agilizar la recepcion de
su propuesta. En caso de asi requerirlo, los interesados
podran acudir a la delegacion correspondiente, la cual
debera facilitar los medios para que éstos realicen su
prerregistro.

Si al momento de entregar la documentacién en la
delegacion no estuviese completa como se solicita en

los parrafos anteriores, se le informara a la o al solicitante

SEDESOL a los ojos de todos

por escrito y por Unica ocasion sobre la informacion fal-
tante, por lo que contara con un plazo maximo de cinco
dias habiles contados a partir de la notificacion, para sub-
sanar dicho faltante. De no presentar la documentacion,
se considerara como no presentada la solicitud.

En esta modalidad, la DGOP difundira las listas
de las y los técnicos, profesionistas e instituciones de
educacion que conformaran la matricula dentro de las
45 dias habiles siguientes al cierre de la convocatoria.
Aquellos que no aparezcan en la lista de seleccionados,
se entendera que no fueron seleccionados.

Las y los técnicos, profesionistas o instituciones
educativas que fueron seleccionados por el CVE debe-
ran presentar en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
contados a partir de la fecha de difusion de las listas
en la delegacidn Sedesol en el estado, originales de la
documentacion entregadas anteriormente, para cotejo.

Al momento de suscribir el convenio de concerta-
cion correspondiente, senalado como Anexo 24 en las
reglas de operacion vigentes, o al momento de recibir el
apoyo, la o el técnico, profesionista o institucion edu-
cativa debera entregar en las oficinas de la delegacion
correspondiente un recibo fiscal para comprobar el apo-
yo recibido del programa, el cual debera cumplir con los

requisitos fiscales.
3. PROYECTOS INTEGRADORES
CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Ser una organizacion de productoras y productores
legalmente constituida, lo cual acreditara mediante
un ejemplar en copia simple y uno en medio mag-
nético del acta constitutiva con su registro corres-
pondiente (escaneada en su totalidad). Asimismo,
debera entregar un ejemplar en copia simple y uno
en medio magnético de la Ultima acta de asamblea
extraordinaria, debidamente inscrita en el registro
correspondiente. El poder de las o los representan-
tes legales debera estar vigente sin que haya sido
revocado o limitado, asi como estar inscrito en el re-

gistro correspondiente, anexando a esta documen-



tacion un listado de las y los socios que participaran
en el proyecto, debidamente certificado ante nota-
rio publico o autoridad local competente.

En caso de haber recibido apoyos previos de este
programa, estar al corriente respecto a sus capita-
lizaciones.

Tener experiencia en la actividad productiva de for-
ma organizada, lo cual podra acreditar con cualquier
documento que haga constar que trabajoé en pro-
yectos o actividades productivas de manera orga-
nizada, por lo menos durante un ano anterior a la
fecha de difusion de la convocatoria respectiva.

No tener adeudos vencidos con otros programas fe-
derales y estatales de naturaleza similar.

Ser una organizacién de productores cuyos ingresos
se encuentran por debajo de la linea de bienestar,
para lo cual deberd capturar en el sitio http://op-
ciones.sedesol.gob.mx el CUIS de cada uno de los
y las beneficiarias del proyecto (dicho cuestionario
se encuentra senalado como Anexo 2 en las reglas
de operacién vigentes) v entregar en las delegacio-
nes de la Sedesol el acuse (obligatorio para regis-
tro) que emite el Sistema de Informacién Opciones
Productivas (SIOP). Para ello, debera contar con la
CURP de cada uno de los v las solicitantes.
Acreditar estar dado de alta como contribuyen-
te ante la Secretaria de Hacienda y Credito Publi-
co (SHCP) vy estar al corriente en sus obligaciones
fiscales, lo que comprobara entregando copia del
RFC y documento con validez oficial de Opinidn de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, que se ob-
tiene a traves del portal del Sistema de Administra-
cién Tributaria (SAT), en http://www.sat.gob.mx
Entregar el proyecto (obligatorio para el registro),
que sea sustentable y demuestre su viabilidad eco-
nomica, debidamente impreso y en medio magné-
tico en dos tantos cada uno, de conformidad con
los términos de referencia (anexo 10), suscrito vy
rubricado por la o el representante legal en todas sus
hojas. En caso de solicitar apoyos para el Fondo de
Garantia, se debera entregar copia del proyecto por

tramitar, tramitado o autorizado por la institucion

financiera y copia del oficio de autorizacion o cons-
tancia de tramite del crédito.

Entregar copia de los documentos que acrediten au-
torizaciones y permisos vigentes, de acuerdo con la
normatividad aplicable a las caracteristicas del pro-
yecto. Solo aplica en los casos que asi lo requiera.
Entregar v capturar (obligatorio para registro), la Cé-
dula de Cumplimiento de Criterios Ambientales para
Proyectos Productivos, sefialada como Anexo 3 de las
reglas de operacidn vigentes de este programa vy dis-

ponible en la pagina http://opciones.sedesol.gob.mx
MECANICA DE OPERACION

La Sedesol, a través de la DGOP, emitira convocatorias
que se difundiran en www.sedesol.gob.mx/es/sedesol
Una vez que fue emitida la convocatoria correspon-
diente, los interesados podran acudir ante la delegacidn
en el estado en que se pretenda realizar el proyecto para
solicitar aclaraciones sobre los términos de la misma.
Posteriormente, los interesados deberan prerregistrar
sus propuestas en el sitio http://opciones.sedesol.gob.
mx hasta 5 dias habiles antes del cierre de la convoca-
toria, con la finalidad de agilizar la recepcion de sus pro-
yectos. En caso de asi requerirlo, los interesados podran
acudir a la celegacion correspondiente, la cual debera fa-
cilitar los medios para que éstos realicen su prerregistro.
Si al momento de entregar la documentacion en la
delegacion no estuviese completa como se solicita en
los parrafos anteriores, se le informara al solicitante por
escrito y por Unica ocasion sobre la informacion faltan-
te, por lo que contara con un plazo maximo de cinco
dias habiles contados a partir de la notificacion para
subsanar dicho faltante. De no presentar la documen-
tacion, se considerara como no presentada la solicitud.
El plazo sehalado anteriormente no sera aplicable
para la presentacion del Proyecto, Cédula de Cumpli-
miento de Criterios Ambientales para Proyectos Pro-
ductivos y acuse de captura de los CUIS, los cuales de-
beran ser presentados al momento del registro.
La DGOP difundira la lista de seleccionados en

www.sedesol.gob.mx/es/sedesol dentro de los 45

Manual Ciudadano 2012



dias habiles siguientes al cierre de la convocatoria. Los
participantes que no aparecieren en |a lista de seleccio-
nados se consideraran como no aprobados.

Una vez que el proyecto ha sido seleccionado por el
CVC, se debera presentar en la delegacion para cotejo
originales de la documentacion entregada anteriormen-
te, asi como presentar original y entregar copia de lo

siguiente:

Estado de cuenta de la organizacion o de la ficha
de dep0sito a su cuenta, en donde se demuestre Ia
aportacion, asi como constancia del banco en don-
de se indique el nombre de la organizacién, nime-
ro de cuenta con 11 posiciones, asi como la Clave
Bancaria Estandarizada de 18 posiciones (CLABE)
correspondiente.

CURP de la o del representante legal y de cada uno
de los y las socias beneficiarias del proyecto. En caso
de que alguna o alguno de los socios beneficiarios
del proyecto no contara con la CURP debera trami-
tarla ante el Registro Nacional de Poblacion dentro
de los 10 dias habiles posteriores a que el proyecto

sea seleccionado por el CVC.

La delegacion de Sedesol en el estado podra realizar
visitas de campo para verificar la veracidad y congruen-
cia entre lo planteado en los proyectos con las condicio-
nes encontradas en el sitio. Una vez verificada la docu-
mentacidn y, en su caso, realizada la visita de campo, se
firmara el convenio de concertacion correspondiente.

Al momento de suscribir el convenio de concer-
tacion correspondiente, sefialado como Anexo 11 de
las reglas de operacion vigentes, el representante del
proyecto aprobado debera entregar en las oficinas de
la delegacion un recibo fiscal vigente para comprobar el
apoyo recibido del programa, el cual debera cumplir con

los requisitos fiscales y debera mencionar:

a) Nombre completo con la firma de la o del represen-
tante legal.
b) Que el recurso ser aplicado Unica y exclusivamente

para el objeto del convenio.

SEDESOL a los ojos de todos

4. FONDO DE COFINANCIAMIENTO
CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

En caso de haber recibido apoyos previos de este
programa, estar al corriente respecto a sus capita-
lizaciones.

Entregar y capturar (obligatorio para registro) en la
pagina electrénica http://opciones.sedesol.gob.mx
y entregar en la delegacion de la Sedesol del estado
que corresponda, un proyecto de inversion suscrito
por la o el representante social o legal, conforme a
lo establecido en el Anexo 14 de las reglas de ope-
racion vigentes. En el caso de solicitar apoyos para
el Fondo de Garantia, se debera entregar copia del
proyecto por tramitar, tramitado o autorizado por la
institucion financiera y copia del oficio de autoriza-
cion o constancia de tramite del crédito.

Capturar el CUIS de cada uno de los y las beneficia-
rias del proyecto en la pagina electrénica http://op-
ciones.sedesol.gob.mx y entregar en la delegacion
el acuse (obligatorio para registro) que emite el Sis-
tema de Informacién Opciones Productivas (SIOP).
Para ello, debera contar con la CURP de cada uno de
los vy las solicitantes.

Entregar y capturar (obligatorio para registro) la
Cédula de Cumplimiento de Criterios Ambientales
para Proyectos Productivos, disponible en la pagina
electrénica http://opciones.sedesol.gob.mx, sefa-
lada como Anexo 3 de las reglas de operacion vi-

gentes de este programa.

Para el caso de personas integradas en grupos so-

ciales o familias:

Entregar acta de asamblea que acredite a una o un

representante social.
Para el caso de organizaciones:

Acreditar estar dado de alta como contribuyen-

te ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publi-



co (SHCP) vy estar al corriente en sus obligaciones
fiscales, lo que comprobara entregando copia del
RFC y documento con validez oficial de Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, que se ob-
tiene a través del portal del Sistema de Administra-
cién Tributaria (SAT), en http://www.sat.gob.mx

Entregar copia del acta constitutiva y de las actas
de asamblea en las que se acredite el nimero de
socios(as) vigentes, el caracter de las o los repre-
sentantes legales en la que se exprese que sus po-
deres no han sido revocados o limitados, asi como
la duracion de la sociedad. Estas deberan estar ins-

critas en el registro correspondiente.
MECANICA DE OPERACION

La Sedesol, a través de la DGOP, emitira convocatorias
que se difundiran en la pagina www.sedesol.gob.mx

Una vez que fue emitida la convocatoria correspon-
diente, los interesados podran acudir ante la delegacion
en el estado en que se pretenda realizar el proyecto para
solicitar aclaraciones sobre los términos de la misma.

Posteriormente, los interesados deberan prerregis-
trar sus propuestas en el sitio http://opciones.sedesol.
gob.mx hasta 5 dias habiles antes del cierre de la con-
vocatoria, con la finalidad de agilizar la recepcion de
sus proyectos. En caso de asi requerirlo, los interesados
podran acudir a la delegacion correspondiente, la cual
debera facilitar los medios para que éstos realicen su
prerregistro.

Si al momento de entregar la documentacion en la
delegacion no estuviese completa como se solicita en
los parrafos anteriores, se le informara a la o al solicitan-
te por escrito y por Unica ocasion sobre la informacion
faltante, por lo que contara con un plazo maximo de
cinco dias habiles contados a partir de la notificacion
para subsanar dicho faltante. De no presentar la docu-
mentacidn, se considerara como no presentada la soli-
citud.

El plazo sefalado anteriormente no sera aplicable
para la presentacion del Proyecto, Cédula de Cumpli-

miento de Criterios Ambientales para Proyectos Pro-

ductivos y acuse de captura de los CUIS, los cuales de-
beran ser presentados al momento del registro.

Tratandose de apoyo a proyectos productivos, |a
Sedesol verificara que los solicitantes obtengan ingre-
sos por debajo de la linea de bienestar, conforme a los
criterios del Consejo Nacional de Evaluacion de la Poli-
tica de Desarrollo Social (Coneval), a partir de la infor-
macion contenida en el CUIS. La Sedesol, a través de
la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios, podra realizar verificaciones en materia
de ingreso contra bases de datos institucionales o con
visitas a hogares.

La delegacion de la Sedesol en el estado debera di-
fundir las listas de proyectos seleccionados en www.
sedesol.gob.mx, dentro de los 60 dias habiles siguien-
tes al cierre de la convocatoria. Los proyectos que no
aparecieren en la lista de seleccionados se entendera
que no fueron aprobados.

Una vez que el proyecto ha sido seleccionado por el
CVE, la o el representante legal o social debera presen-
tar en la delegacion de Sedesol para cotejo originales de
la documentacion entregada anteriormente, asi como

original y copia de lo siguiente:
Para todos los casos:

Contar con aportaciones o créditos complementa-
rios para el desarrollo del proyecto, lo que debera
acreditar mediante documento que haga constar la
fuente complementaria de aportaciones o crédito
para el desarrollo del proyecto.

Acreditar la identidad de las y los socios beneficia-
rios del proyecto, para lo que debera entregar copia
de identificacion oficial y CURP de cada uno de los

y las beneficiarias.

Para el caso de organizaciones:

Al momento de suscribir el convenio de concerta-
cion correspondiente, senalado como Anexos 16,

17 o 18 de las reglas de operacion vigentes, el re-

presentante del proyecto aprobado deberd entregar
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un recibo fiscal para comprobar el apoyo recibido del
programa, el cual debera cumplir con los requisitos

fiscales y debera mencionar:

a) Nombre completo con la firma de la o del repre-
sentante legal.
b) Que el recurso sera aplicado Unica y exclusiva-

mente para el objeto del convenio.

La delegacion de Sedesol en el estado podra realizar
visitas de campo para verificar la veracidad y congruen-
cia entre lo planteado en los proyectos con las condicio-
nes encontradas en el sitio. Una vez verificada la docu-
mentacion y, en su caso, realizada la visita de campo, se
firmara el convenio de concertacion correspondiente y
se procedera a la entrega de los recursos.

Las vy los beneficiarios de los proyectos productivos
deberan capitalizar los recursos aportados por la Sedesol
a través de entidades de ahorro y crédito de la banca
social, reguladas por la Comisién Nacional Bancaria y

de Valores, en los territorios donde tenga cobertura.

APOYOS COMPLEMENTARIOS EN MATERIA
DE MEJORA DE PRODUCTOS

En el caso de proyectos que estén operando a la fecha
de la difusion de la convocatoria y que se hayan apoya-
do en los ejercicios 2007-2011, que requieran apoyos
complementarios para mercadotecnia, deberan contar
con una propuesta de mejora de productos, senalada
como Anexo 19 de las reglas de operacion, ademas de
acreditar su identidad, entregando copia de la identifi-
cacion oficial de la o del representante legal o social, asi
como la CURP de las y los solicitantes. De igual forma,
debera estar al corriente con sus capitalizaciones. La
DGOP verificara en sus sistemas de informacion que se
esté al corriente en las recuperaciones.

Si existiere algun faltante, se informara en ese mis-
mo acto y por Unica ocasion, otorgandose un plazo para
solventarlo de 5 dias habiles para su presentacion. En
caso de no completar la entrega de la documentacion

en este plazo, se considerara como no solicitado. EI CVC

SEDESOL a los ojos de todos

dictaminara la procedencia del apoyo en un periodo de
45 dias habiles. En caso de no recibir respuesta dentro

de este tiempo, se entendera como no autorizado.

MONTOS DE LOS APOYOS
1. AGENCIAS DE DESARROLLO LOCAL

El Comité de Validacion Central sera quien tenga la
facultad exclusiva para emitir el fallo definitivo sobre
los planes de trabajo. La asignacion de los recursos y
la supervision seran responsabilidad de las delegacio-
nes de la Sedesol en cada entidad federativa. Para esta
modalidad, los apoyos se consideraran como no reem-
bolsables.

El monto de los apoyos en esta modalidad sera de
hasta un millon 500 mil pesos por plan de trabajo. Para
lo cual las ADL deberan aportar al menos el 15 por
ciento de lo solicitado en efectivo.

De los recursos federales autorizados al plan de tra-
bajo de las ADL, se aplicara como minimo el 80 por
ciento a la formacion de personas, elaboracion de pro-
yectos y asistencia técnica a la poblacion objetivo, con

un monto maximo de 3 mil pesos por beneficiario(a).

2. ASISTENCIA TECNICA
Y ACOMPANAMIENTO

El monto maximo de los recursos destinados al proyec-
to sera de hasta 20 por ciento del monto de recursos
aportados por la Sedesol, incluyendo impuestos vy re-
tenciones.

El monto maximo de apoyo dependera del nimero
de proyectos que le sean asignados y en ninguin caso
podra ser mayor a 120 mil pesos.

Para el caso de las instituciones educativas el monto
anual maximo por acompanamiento y asistencia técni-
ca sera de 240 mil pesos.

Para la realizacion de las evaluaciones el monto
maximo sera de hasta 500 mil pesos.

Se asignara el apoyo de Asistencia y Acompana-

miento cuando:



= Sea requerido por la o el beneficiario al momento
del prerregistro.

= Sea aceptado por las y los beneficiarios.

= El perfil técnico de la o del acompanante correspon-
da con lo requerido por el proyecto.

= El monto de la aportacion federal sea de 75 mil pe-
SOS O mayor.

* Cuando el proyecto no reciba asistencia técnica y
acompanamiento de otra fuente (gubernamental o

privada).

Género de las
Ubicacion
Municipios con menor IDH. Grupos de hombres

0 grupos mixtos.

Municipios con menor IDH. Grupo de mujeres.

solicitado a la Sedesol, en efectivo.

Otros municipios y localidades ~ Grupos de hombres

dentro de la cobertura. 0 grupos mixtos.

Otros municipios y localidades ~ Grupo de mujeres.

dentro de la cobertura.

En esta modalidad se podran financiar activos fijos,
conceptos de inversion diferida y capital de trabajo. En
ninguin caso se podran financiar sueldos y salarios.

El recurso también se podra destinar a la constitucion
de garantias liquidas en los casos en que los proyectos
sean autorizados como créditos por Financiera Rural o
cualquier otra institucion de banca de desarrollo, fideico-
misos publicos de fomento y organismos de fomento re-
gulados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Para fomentar un uso mas eficiente de los recursos,
los proyectos deberan contar con un seguro de los ac-
tivos apoyados con los recursos federales, de acuerdo
con la disponibilidad de las aseguradoras en el territorio.

Los proyectos tendran un plazo maximo de capita-
lizacion de 7 afos, que dependera de la rentabilidad del
proyecto.

El programa apoyara a un proyecto y sus benefi-

ciarios(as) una sola vez en un mismo ejercicio fiscal. En

Aportacion minima
y los beneficiarios de las y los beneficiarios

Como minimo 10% del monto 25,000

solicitado a la Sedesol, en efectivo.
Como minimo 5% del monto 25,000
Como minimo 20% del monto 25,000
solicitado a la Sedesol, en efectivo.

Como minimo 10% del monto 25,000

solicitado a la Sedesol, en efectivo.

No se otorgaran apoyo a proyectos de servicios y
establecimientos comerciales dedicados (nicamente a

la venta de productos.
3. PROYECTOS INTEGRADORES

El monto federal maximo sera de 25 pesos por socio(a)
y de hasta 5 millones de pesos por proyecto.

Los montos de apoyo dependeran del lugar en que
se desarrollen los proyectos y de las caracteristicas de

las y los beneficiarios, conforme a lo siguiente:

Apoyo federal maximo (pesos)

Por beneficiario(a) Por proyecto

Hasta 90% del valor del proyecto,
sin rebasar 5,000,000

Hasta 95% del valor del proyecto,
sin rebasar 5,000,000

Hasta 80% del valor del proyecto,
sin rebasar 5,000,000

Hasta 90% del valor del proyecto,
sin rebasar 5,000,000

los siguientes ejercicios fiscales, se podran dar nuevos
apoyos al proyecto vy a sus beneficiarios(as) si cumplen

con las siguientes condiciones:

= Que el nuevo apoyo se solicite para escalar a otro
tramo de la cadena productiva.

" Que se hayan cumplido los objetivos del proyecto
apoyado previamente.

® Que las y los beneficiarios estén al corriente en sus
capitalizaciones.

® Que las y los beneficiarios tengan ingresos por de-

bajo de la linea de bienestar.
4. FONDO DE COFINANCIAMIENTO
Los montos de los apoyos dependeran del lugar en que

se desarrollen los proyectos y de las caracteristicas de

las v los beneficiarios, de acuerdo con lo siguiente:
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Ubicacién

Municipios con menor IDH.

Municipios con menor IDH.

Otros municipios y localidades
dentro de la cobertura.

Otros municipios y localidades
dentro de la cobertura.

Para los establecimientos comerciales dedicados Gni-

Género de las
y los beneficiarios

Hombres, grupos
de hombres
0 grupos mixtos.

Mujeres o grupo
de mujeres.

Hombres, grupos
de hombres
0 grupos mixtos.

Mujeres o grupo
de mujeres.

Aportacion minima
de las y los beneficiarios
u otras fuentes

Como minimo 10% del valor
del proyecto, pudiendo ser: otros
subsidios [federa\es, estatales

o municipales), aportaciones

de las o de los beneficiarios

(en efectivo, en especie y/o jornales)
u otras fuentes (incluyendo crédito).

Como minimo 5% del valor

del proyecto, pudiendo ser: otros
subsidios [federa\es, estatales

o municipales), aportaciones

de las beneficiarias [en efectivo,
en especie y,/o jornales) u otras
fuentes (incluyendo crédito).

Como minimo 20% del valor
del proyecto, pudiendo ser: otros
subsidios [federa\es, estatales

o municipales), aportaciones

de las o de los beneficiarios

(en efectivo o jornales) u otras
fuentes (incluyendo crédito).

Como minimo 10% del valor
del proyecto, pudiendo ser: otros
subsidios [federa\es, estatales

o municipales), aportaciones

de las beneficiarias [en efectivo,
o jornales) u otras fuentes
(incluyendo crédito).

Apoyo federal maximo (pesos)

Por beneficiario(a)

Por proyecto

25,000 Hasta 90% del valor del
proyecto, sin rebasar 300,000
25,000 Hasta 95% del valor del
proyecto, sin rebasar 300,000
25,000 Hasta 80% del valor del
proyecto, sin rebasar 300,000
25,000 Hasta 80% del valor del

proyecto, sin rebasar 300,000

camente a la venta de productos, solamente se otorgaran
apoyos para su ampliacion y escalamiento. No se podra
apoyar este tipo de establecimientos para surtir inventario.

En el caso de nuevos establecimientos comerciales
de este tipo, hasta el 30 por ciento de los recursos po-
dran ser destinados para la compra de mercancias para
su venta que no incluya un proceso de transformacion.

Para fomentar un uso mas eficiente de los recursos,
los proyectos de la modalidad Fondo de Cofinancia-
miento deberan contar con un seguro de los activos
apoyados con los recursos federales, de acuerdo con la
disponibilidad de las aseguradoras en el territorio.

Los proyectos tendran un plazo maximo de capita-

lizacion de 7 anos.

SEDESOL a los ojos de todos

Esta modalidad apoyara a un proyecto y sus
beneficiarios(as) una sola vez en un mismo ejercicio
fiscal. En los siguientes ejercicios fiscales se podran dar
nuevos apoyos al proyecto y sus beneficiarios(as) si se

cumplen las siguientes condiciones:

® Que el nuevo apoyo se solicite para escalar a otro
tramo de la cadena productiva.

* Que se hayan cumplido los objetivos del proyecto
apoyado previamente.

* Que las y los beneficiarios estén al corriente en sus
capitalizaciones.

" Que las y los beneficiarios tengan ingresos por de-

bajo de la linea de bienestar.



APOYOS COMPLEMENTARIOS

Estos apoyos deberan ser aprobados por el CV/C.

En las modalidad Fondo de Cofinanciamiento se
podra otorgar apoyos complementarios especificos re-
cuperables, enfocados a la mejora de productos en las

siguientes materias y montos maximos:

Monto maximo

Concepto (pesos)
1. Registro de marca. 2,500
2. Diseno de:
2.1. Logotipo. 5,000
2.2. Imagen e identidad corporativa (material 10,000
grafico: tarjetas, hojas membretadas, etc.).
2.3. Empaque, envase, etiquetas y cajas 8,000
2.4. Material grafico (folletos, catalogos, 5,000
revistas o publicaciones).
2.5. Pagina internet 3,000
3. Elaboracion de:
3.1. Empaque. 10,000
3.2. Envase. 10,000
3.3. Embalaje. 5,000
4. |mpresion de:
4.1. Etiquetas. 8,000
4.2. Material grafico (folletos, catalogos, 5,000
revistas o publicaciones).
5. Codigo de barras (cuota Asociacion 4,000
Mexicana de Estandares para el Comercio
Electrénico ~AMECE-).
6. Tabla nutrimental (andlisis de laboratorio). 5,000

7. Desarrollo de manuales de produccion o de calidad. 10,000

8. Implementacion de tecnologias ambientales. 10,000

El monto de recursos que se podra otorgar por es-
tos conceptos sera de hasta 60 mil pesos por proyecto,
cumpliendo con lo previsto en los Anexos 19 vy 20 de

las reglas de operacion vigentes de este programa.

APOYO DE PRESTACION
DE SERVICIO SOCIAL

El apoyo maximo por prestador(a) de servicio social

sera de 750 pesos mensuales, que durara hasta por seis

meses y en su caso, hasta el termino del ejercicio fiscal
que corresponda.

Este programa podra otorgar apoyos a la poblacién
objetivo afectada por contingencias, para que permitan
aliviar las condiciones adversas que les haya generado,
emitiéndose para tal efecto las convocatorias corres-
pondientes, cuando hayan sido apoyados por el progra-
ma y estén al corriente de sus capitalizaciones.

Asi también, este programa podra otorgar apoyos a
la poblacion objetivo para su incorporacion a entidades
de ahorro y crédito que formen parte de la Red de la
Cente y que se encuentren reguladas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores o para la apertura de
sucursales de estas mismas entidades.

El monto maximo del apoyo por solicitante sera de
hasta 5 mil pesos, de acuerdo con la aportacion que los
solicitantes realicen, en una relacion peso a peso.

Los recursos deberan destinarse para cubrir la apor-
tacion patrimonial para incorporarse como socio(a) a
dichas entidades, lo que permitira el acceso a financia-
miento para sus proyectos productivos, asi como ser
beneficiario(a) de otros servicios tales como microse-
guros, transferencias cuenta a cuenta y recepcion de

pagos a cuenta de terceros, entre otros.
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y equi-
tativo, sin discriminacion alguna.

= Solicitar y recibir informacion sobre el estado que
guardan las gestiones realizadas.

= Recibir los apoyos conforme a las disposiciones nor-

mativas del programa.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS
" Proporcionar, sin faltar a la verdad, sus datos perso-

nales y aquella informacién y documentacion que

se requiera para la validacion de los proyectos.
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Utilizar los apoyos para los fines con que fueron au-
torizados.

Conservar por cinco anos la documentacion que de-
muestre el uso de los recursos, tales como compro-
bantes fiscales, facturas y recibos.

En caso de que sea requerido, informar sobre la apli-
cacion de los recursos o, en su caso, informar los
motivos por los que los recursos no fueron ejecuta-
dos en tiempo y forma.

Permitir a la Sedesol efectuar las visitas que consi-
dere necesarias a las instalaciones o lugares donde
se lleven a cabo las acciones, para verificar la aplica-
cion de los recursos y cumplimiento de metas.
Informar por escrito libre a la delegacidn de la Sedesol,
en un plazo maximo de 15 dias naturales, el cam-
bio de domicilio del representante social. En caso
de requerir informacion adicional, la delegacion lo
hara del conocimiento del representante legal o so-
cial dentro de los siguientes 10 dias habiles, quien a
su vez debera solventar el requerimiento dentro del

mismo plazo.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

En el caso de que la Sedesol o algin érgano de fisca-
lizacion detecten desviaciones o incumplimiento en el
ejercicio de los recursos, o bien se detecte presentacion
de informacion falseada, la Sedesol suspendera los apo-
yos e inclusive podra solicitar su reintegro.

Los recursos que no se destinen a los fines autori-
zados y aquéllos que no se hayan devengado al 31 de
diciembre del presente ejercicio fiscal, asi como los ren-
dimientos financieros que se hubiesen generado, se de-
beran reintegrar a la Tesorerfa de la Federacion (Tesofe),
dentro de los 15 dias naturales siguientes al fin del ejer-
cicio fiscal.

Ante el incumplimiento de las reglas de operacion,
la Sedesol determinara a través de sus delegaciones la
procedencia o no de apoyos subsecuentes. La delega-
cion en todo momento contara con las actas y docu-

mentos que den sustento a su determinacion.

SEDESOL a los ojos de todos

Considerando que los recursos federales de este
programa ejecutados por las entidades federativas o sus
municipios no pierden su caracter federal al ser entre-
gados a los mismos, su ejercicio esta sujeto a las dispo-
siciones federales aplicables y podran ser auditados por
el Organo Interno de Control en la Sedesol, por la Se-
cretarfa de la Funcidn Publica (SFP), en coordinacién
con los oérganos de control de los gobiernos locales, asi

como por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF).
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

En cumplimiento a lo establecido en la Ley General
de Desarrollo Social y su Reglamento, se propiciara la
participacion de las vy los beneficiarios del programa a
través de la integracion y operacion de contralorias so-
ciales para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en el programa, asi como la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados al mismo.

La Sedesol se debera ajustar a los Lineamientos para
la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, emitidos por la
Secretaria de la Funcién Pdblica y publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008, que pue-
den ser consultados en www.funcionpublica.gob.mx o en
www.sedesol.gob.mx, para que promueva vy realice las
acciones necesarias para la integracion y operacion de la
Contraloria Social, bajo el esquema sefialado como Anexo
26 de las reglas de operacion vigentes de este programa.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a
cualquier partido u organizacion politica.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social vy el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012 (que puede ser consultado
en www.diputados.gob.mx), la publicidad y la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley
sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e in-
cluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.



En todos los casos, se senalara que se trata de un
programa federal operado conjuntamente con los go-
biernos locales con subsidios publicos, de conformidad
con lo senalado en el Decreto de Presupuesto de Egre-
sos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2012.

Asitambién, la publicidad que adquiera la dependen-
cia para la difusion del programa incluira visiblemente
y/o audible, la leyenda: “Este programa es publico aje-
no a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso

para fines distintos a los establecidos en el programa”.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucion de los recursos federales
de este programa se deberan observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para

impedir que sea utilizado con fines politicos electorales

Instancia Ciudad de México

(01 55) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,
51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465

Fax: ext. 51484 y 51487

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
érgano Interno de Control (OIC)

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias

en las siguientes direcciones:

Interior de la republica

en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades en-
tre mujeres y hombres por medio de la incorporacion
gradual de la perspectiva de género, particularmente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las vy los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que pro-
duzca o pueda producir danos al ejercicio de sus dere-
chos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Via electrénica (Internet)

01 800 007 3705 demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano@®funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

Dependencia Domicilio

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
piso 11, Col. Juarez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcion Pablica  Av. Insurgentes Sur 1735,
planta baja, médulo 3,
Col. Guadalupe Inn,

Del. Alvaro Obregon,

CP 01020, México, DF.
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Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante y, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

I1l. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de

Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito

SEDESOL a los ojos de todos

en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Los plazos se establecen en las convocatorias ptblicas,
las cuales se encuentran en los anexos de las reglas de

operacion vigentes para cada una de las modalidades.
MARCO LEGAL

Reglas de operacion del Programa de Opciones Pro-
ductivas para el ejercicio fiscal 2012, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre
de 2011.

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de diciembre de 2011.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA OPCIONES PRODUCTIVAS

Apoya proyectos productivos de la poblacién cuyos ingresos estan por debajo de la linea de bienestar, incorporando el desarrollo de capacidades humanas y técnicas como elementos para promover
su sustentabilidad econémica y ambiental, buscando con ello impulsar las iniciativas productivas emprendedoras, promover la formacién de competencias y habilidades productivas y la capacidad
emprendedora, asi como impulsar el fortalecimiento del capital social y promover la formacion de redes de produccion y comercializacion de proyectos productivos.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Modalidades:

1. Agencias de Desarrollo Local.

2. Asistencia Técnica y Acompafiamiento.
3. Proyectos Integradores.

4. Fondo de Cofinanciamiento.

En todas las modalidades se debera
cumplir con lo siguiente:

= Solicitud mediante escrito libre que
contenga nombre de la organizacion
solicitante o del interesado, modalidad
v, en su caso, monto del apoyo;
manifestar, bajo protesta de decir
verdad, que el presente ejercicio fiscal
no ha recibido, ni solicitaran apoyos de
otros programas federales para los
mismos conceptos que se recibiran por
este programa

= Acreditar identidad de la o del
representante legal o social, mediante
entrega de copia de identificacion
oficial.

= Acreditar residencia de las y los
solicitantes.

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la
informacion:

La Sedesol a través de sus delegaciones en
los estados en coordinacion con la
Direccién General de Opciones
Productivas.

La informacién que deberan difundir es:

= Las reglas de operacion vigentes de
este programa publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 2011 en
http://normatecainterna.sedesol.gob.
mx,/disposiciones,/rop/rop_opciones
_productivas.pdf

= Zonas de Atencion Prioritaria Rurales
en www.sedesol.gob.mx

= Zonas predominantemente indigenas
en www.conapo.gob.mx

= Convocatorias publicas en
www.sedesol.gob.mx
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OPERACION DEL PROGRAMA

1. Agencias de Desarrollo Local:

Las organizaciones solicitantes deberan prerregistrar su propuesta en el sitio
http:/ /opciones.sedesol.gob.mx

Presentar en la delegacion en el estado en el que se pretende realizar el plan de
trabajo los documentos sefialados en el apartado “Requisitos para acceder al
programa” de la ficha de informacion basica.

Si al momento de entregar la documentacién no estuviese completa se le
informara por escrito y contara con 5 dias habiles para subsanar dicho faltante.
La DGOP difundira la lista de planes de trabajo seleccionados en
www.sedesol.gob.mx/es/sedesol dentro de los 45 dias habiles siguientes al
cierre de la convocatoria. Los participantes que no aparecieren en la lista de
seleccionados se consideraran como no aprobados.

N

. Asistencia Técnica y Acompaiiamiento:

Los solicitantes deberan prerregistrar su propuesta en el sitio

http:/ /opciones.sedesol.gob.mx

Presentar en la delegacion en el estado en el que se pretende realizar el plan de
trabajo los documentos sefialados en el apartado “Requisitos para acceder al
programa” de la ficha de informacion basica.

Si al momento de entregar la documentacién no estuviese completa se le
informara por escrito y contara con 5 dias habiles para subsanar dicho faltante.
La DCOP difundira la lista de seleccionados en www.sedeso\.gob.rnx/es/sedesol
dentro de los 45 dias habiles siguientes al cierre de la convocatoria. Los
participantes que no aparecieren en la lista de seleccionados se consideraran
como no aprobados.

w

. Proyectos Integradores:

Los solicitantes deberan prerregistrar su propuesta en el sitio

http:/ /opciones.sedesol.gob.mx

Presentar en la delegacion en el estado en el que se pretende realizar el plan de
trabajo los documentos sefialados en el apartado “Requisitos para acceder al
programa” de la ficha de informacion basica.

Si al momento de entregar la documentacién no estuviese completa se le
informara por escrito y contara con 5 dias habiles para subsanar dicho faltante.
La delegacion de Sedesol en el estado remitira una copia de los proyectos y
planes de trabajo a la DGOP.

IS

. Fondo de Cofinanciamiento:

Los solicitantes deberan prerregistrar su propuesta en el sitio
http://opciones.sedesol.gob.mx

Presentar en la delegacion en el estado en el que se pretende realizar el plan de
trabajo los documentos sefialados en el apartado “Requisitos para acceder al
programa” de la ficha de informacion basica.

Si al momento de entregar la documentacién no estuviese completa se le
informara por escrito y contara con 5 dias habiles para subsanar dicho faltante.
La delegacion de Sedesol en el estado remitira una copia de los proyectos y
planes de trabajo a la DGOP.

Para mayor informacion ver “Requisitos para acceder al programa” en la ficha de
informacion basica.

a\ Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

04 )

TIPO DE APOYO
1. Agencias de Desarrollo Local.

Son recursos econémicos no
recuperables para formacion de
capital social, la generacién de
proyectos productivos, su
escalamiento e integracion al
desarrollo econdmico local y
regional, a través de organizaciones
de la sociedad civil.

2. Asistencia Técnica y
Acompafiamiento.

Son apoyos econémicos no
capitalizables para proporcionar los
servicios de asistencia técnica y
acompafamiento a los beneficiarios
de la Modalidad Fondo de
Cofinanciamiento a través de
técnicos, profesionistas o
instituciones de educacion media
superior tecnoldgica, superior y
universidades.

3. Proyectos Integradores.

Son apoyos econémicos
capitalizables para el desarrollo de
actividades de organizaciones de
productoras y productores, que
participan o se proponen participar
en mas de un tramo de la cadena
productiva de su actividad
preponderante.

4. Fondo de Cofinanciamiento.

Son apoyos capitalizables para
proyectos productivos de personas,
unidades familiares, grupos sociales
y organizaciones de productoras y
productores cuyos ingresos estan por
debajo de la linea de bienestar.

MONTO DE LOS APOYOS

VVer este apartado en la ficha de
informacion basica.

Manual Ciudadano 2012




GENERACION DE OPORTUNIDADES DE INGRESO

Programa de Empleo Temporal

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

A'lo largo del afio, en distintas regiones del pais, la ofer-
ta laboral disminuye a causa de alguna emergencia o
por efectos de baja demanda de mano de obra, la au-
sencia de una fuente estable de ingresos impide a sus
integrantes fomentar su desarrollo humano.

Tales situaciones justifican implementar acciones
de politica social y econdémica que se centren a apo-
yar temporalmente el ingreso de las familias afectadas,
principalmente cuando se ubican en municipios de alta
y muy alta marginacién y/o con alto indice de desem-
pleo. Los municipios considerados para la ejecucion de
proyectos dentro de este programa estan publicados en

la pagina www.cipet.gob.mx

2 5 6 SEDESOL a los ojos de todos

Obtener y conservar un empleo es uno de los mayo-
res retos que enfrentan las familias vulnerables, es por
eso que el Programa de Empleo Temporal (PET) contri-
buye a la proteccion social de la poblacion afectada por
baja demanda de mano de obra o de una emergencia al
proporcionar a hombres y mujeres de 16 anos de edad
0 mas apoyos temporales a su ingreso, por su participa-
cion en proyectos de beneficio familiar o comunitario.

Dichos apoyos consisten en jornales equivalentes al
99 por ciento de un salario minimo diario vigente en el
area geografica en que se desarrolla el proyecto, siem-
pre y cuando la o el beneficiario haya cumplido con su
corresponsabilidad. De igual forma, los apoyos no dan
lugar a relacion laboral o contractual con alguna de las

dependencias participantes.



El programa opera a nivel nacional en municipios de
muy alta, alta y media marginacion, asi como en muni-
cipios de alto indice de desempleo y en aquéllos en los
que ocurren emergencias que producen efectos negati-
vos en sus actividades productivas.

Los responsables de este programa son las secreta-
rias de Desarrollo Social (Sedesol), de Comunicaciones
y Transportes (SCT), de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat) vy del Trabajo y Previsién Social
(STPS), las cuales operaran conforme a las atribuciones
y lineamientos de cada dependencia. La STPS, se incor-
pora a través de la Coordinacion General del Servicio
Nacional de Empleo vy participara en la coordinacion de
la estrategia interinstitucional del programa.

Las dependencias senaladas actuaran en sus ambi-
tos de accion, determinados de acuerdo con los linea-
mientos de cada una de ellas.

Los municipios susceptibles para la ejecucion de

proyectos estan publicados en www.cipet.gob.mx

Mejoramiento de la salud.

Preservacion del Patrimonio Histdrico.
Mejoramiento de la infraestructura local.
Conservacion y reconstruccion de la red rural y ali-
mentadora.

Conservacion ambiental.

Comunicacion educativa ciudadana.

Banco de alimentos.

Acciones para mitigar el impacto del cambio clima-

tico.

Cuando la Sedesol realice acciones y proyectos co-
rrespondientes a los rubros de atencion conservacion
ambiental y reconstruccion de la red rural y alimentado-
ra, requerira la validacion previa de la Semarnat y SCT,
respectivamente.

Podran ser instancias ejecutoras las dependencias
operadoras del programa o las dependencias o entida-
des de la Administracion PUblica Federal, gobiernos es-
tatales, municipales, o las organizaciones de la sociedad
civil que cuenten con el Registro Federal de Organiza-

ciones de la Sociedad Civil

El Comité Técnico del PET es el maximo o6rgano rec-
tor del programa, encargado de fortalecer la coordinacion
interinstitucional y obtener un mayor impacto social del
PET. Es el Unico facultado para interpretar las reglas de
operacion vigentes publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 2011, que se pueden
consultar en www.sedesol.gob.mx, asf como resolver los
casos no previstos en las mismas. Este Comité cuenta
con un Grupo Permanente de Trabajo, el cual es el érga-
no operativo del Comité Técnico, el cual se integra por
los directores generales de Atencidn a Grupos Prioritarios
de la Sedesol, de Politica Ambiental de la Semarnat, de
Carreteras de la SCT vy el coordinador general del Servicio
Nacional de Empleo de la STPS o sus suplentes.

En el caso del Comité Técnico y el Grupo Permanen-
te de Trabajo, la Sedesol ocupara la Secretaria Técnica
de ambas instancias. En el caso del Comité Estatal, la
Presidencia.

Los detalles en cuanto a la operacion del programa en
cada dependencia seran establecidos en los lineamientos
correspondientes, entendiéndose estos como los docu-
mentos que contienen los procesos operativos internos
que debe obedecer cada dependencia participante, mis-
mos que estan publicados en la pagina del Centro de In-

formacién del PET (CIPET) wwwi.cipet.gob.mx
PET INMEDIATO

Las dependencias haran una reserva de la totalidad de
los recursos asignados al programa, destinada para la
atencion de zonas que demanden la aplicacion prioritaria
de recursos. Esta reserva es conocida como PET inme-
diato. Los recursos del PET Inmediato se podran desti-
nar a proyectos para atender situaciones que tengan un
impacto negativo en actividades productivas prioritarias
o proyectos que tiendan a prevenir o mitigar los efectos

causados por emergencias que afecten a la poblacion.
POBLACION OBJETIVO

Mujeres y hombres de 16 afios o mas, que enfrentan

una disminucién temporal en su ingreso por baja de-
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manda de mano de obra o por los efectos de una emer-

gencia.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

a)

b)

En el caso de las v los interesados en recibir los apo-
yOs economicos por participar en un proyecto.

Las v los solicitantes deberan tener 16 afios o
mas de edad al inicio de su participacion en los pro-

yectos.

. Deberan entregar copia y presentar original para co-

tejo de los siguientes documentos vigentes que acre-
diten su edad: CURP, acta de nacimiento, credencial
para votar, cartilla del Servicio Militar Nacional o pa-
saporte, Credencial del Instituto Nacional de las Per-
sonas Adultas Mayores (Inapam), formas migratorias.

En localidades de hasta 10 mil habitantes, se
podra presentar constancia de identidad y edad con

fotografia, expedida por autoridad municipal.

. Para las solicitudes presentadas a la SCT y Semarnat,

deberan entregar solicitud mediante escrito libre que
contenga nombre del solicitante o solicitantes, fecha
y lugar, declarar no ser servidor(a) publico(a) y no
recibir apoyos de otros programas federales para el
mismo fin, asi como estar de acuerdo en cumplir con
su corresponsabilidad dentro de un proyecto de be-
neficio familiar y comunitario debiendo estampar la

firma o huella digital de la o del interesado.

Para solicitudes entregadas a la Sedesol, deberan pro-
porcionar verbalmente la informacion necesaria para
el llenado del Cuestionario Unico de Informacion So-
cioecondmica (CUIS). Adicionalmente, la o el intere-

sado debera firmar o estampar su huella en el mismo.

Para las y los interesados en realizar un proyecto se

debera cumplir con los siguientes criterios y requisitos:

SEDESOL a los ojos de todos

* Los proyectos que se soliciten deberan ser de be-
neficio familiar o comunitario, debiendo presen-
tar en original y copia una solicitud de presenta-
cion de proyectos, en escrito libre, que contenga
nombre del municipio y de la localidad en que
habitan las y los interesados, descripcion breve
del proyecto de beneficio familiar o comunitario
que se planea realizar, nombre completo del in-
teresado o persona que acuda en representacion
de los interesados en el proyecto y su firma o

huella digital, en su caso.

MECANICA DE OPERACION

a)

b)

A las y los interesados en recibir apoyos economicos
por participar en un proyecto que al momento de
entregar la informacion les faltare alglin documen-
to, se les informara verbalmente quedando pendien-
te su ingreso al Programa hasta que complementen
dicha informacidn.

Las vy los interesados en participar en este pro-
grama podran solicitar informacion sobre los pro-
yectos disponibles en las oficinas del SNE en el esta-
do correspondiente, en la pagina www.empleo.gob.
mx o al teléfono O1 800 841 2020, asi como en
las representaciones estatales de las dependencias
participantes o ante las instancias ejecutoras.

La solicitud senalada anteriormente se debera
entregar a los operadores del PET en las delega-
ciones de los estados de las dependencias partici-
pantes, cuyos domicilios se podran consultar en las
paginas electronicas de cada una de ellas o en la del
CIPET, en www.cipet.gob.mx. El plazo de respuesta
es inmediato. Cuando la cobertura del SNE asi lo
permita, tendran prioridad las personas enviadas por
él. En caso de que el SNE no cubriera las vacantes
del proyecto, el ejecutor podra cubrirlas con las per-

sonas que acudan directamente a é€l.

Para las v los interesados en realizar un proyecto,
en caso de que la solicitud no incluya toda la in-

formacion requerida o faltare alglin documento, las



dependencias informaran lo anterior al solicitante
en un plazo no mayor a 15 dias laborales. Una vez
notificado la o el solicitante tendra hasta 5 dias ha-
biles para entregar la documentacion requerida. La
respuesta a la solicitud se hara dentro de los 30 dias
habiles siguientes, por lo que en caso de no recibir

respuesta, se considerara que no fue aprobada.

Cada dependencia sera responsable de verificar la
elegibilidad, la viabilidad técnica y social, y la suficiencia
presupuestaria para la ejecucion de los proyectos de su
competencia.

Tendran prioridad en la atencion los proyectos o
acciones que contemplen la aportacion econdmica por
parte del gobierno estatal, municipal o de terceros.

Una vez aprobado el proyecto, el o los ejecutores
integraran el expediente técnico respectivo, el cual con-
tendra los documentos que fije la normatividad de cada
dependencia.

Por otro lado, la poblacién de la localidad que recibe
recursos del programa constituira un Comité de Parti-
cipacion Social y elegira al 6rgano ejecutivo del mismo
en asamblea general comunitaria. Dicho drgano sera
integrado por un presidente, un secretario, un tesorero
y dos vocales de Contraloria Social. En todos los casos,
las personas elegidas como parte del 6rgano ejecutivo
del Comité podran ser beneficiarios(as) del programa.

El Comité se encargara de gestionar antes las depen-
dencias la capacitacion a las vy los beneficiarios que la ne-
cesiten, siempre que el proyecto lo requiera y el drgano
ejecutivo del Comité sera el encargado de entregar los
apoyos econoémicos a las y los beneficiarios en los plazos
y lugares que acuerden el Comite y los ejecutores.

Finalmente, los ejecutores seran responsables de la
supervision directa de los proyectos, asi como de verifi-
car que se cumpla en su ejecucion con la normatividad

aplicable.
MONTOS Y TIPOS DE LOS APOYOS

Las dependencias aplicaran los recursos del programa,

sin incluir los del PET Inmediato, de la siguiente manera:

Concepto Porcentaje
Porcentaje maximo del presupuesto anual destinado 63.53

al apoyo econémico al beneficiario y a acciones

de promocion y participacion social.

Porcentaje maximo del presupuesto anual destinado 30.00

a la adquisicion o arrendamiento de herramientas,

materiales, equipo o costos de transporte.

Porcentaje maximo del presupuesto anual destinado 6.47

a la operacion, supervision, difusion, seguimiento
y evaluacion externa del programa

Los tipos de apoyo que otorga el programa son:

Apoyos directos

Apoyo economico al beneficiario: se otorgara un apoyo
econdmico consistente en jornales equivalentes al 99
por ciento de un salario minimo general diario vigente
en el area geografica en que se lleva a cabo el proyecto.
Los recursos seran entregados a las y los beneficiarios a
través de medios electronicos, en cheque o en efectivo
hasta por un maximo de 2 jornales diarios y 132 jorna-

les por ejercicio fiscal por beneficiario.

Apoyos para la ejecucion de proyectos

Es un apoyo para adquisicion, arrendamiento de he-
rramientas, materiales y equipo; asi como costos de
transporte Se podra otorgar para la adquisicion o arren-
damiento de materiales, herramientas, maquinaria o
equipo, asi como costos de transporte necesarios para
realizar los proyectos autorizados. De acuerdo con la
distribucion de recursos de las presentes reglas, el por-
centaje maximo del presupuesto destinado a este apo-

yo es del 30 por ciento.

Apoyos a la participacion social

Acciones de Promocion y Participacion Social: son aqué-
llas orientadas a favorecer la participacion de las vy los
beneficiarios para el desarrollo personal, familiar y comu-
nitario, implementadas segtin los lineamientos que fijen
las dependencias de acuerdo con las particularidades de

cada proyecto.
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La Red Social fomentara la participacion social,
mediante actividades relacionadas con acciones de
prevencion y remediacion contra desastres, educacion
para aminorar los danos provocados por desastres, ta-
lleres de planeacion y organizacion participativa y otros
temas en beneficio familiar y comunitario.

Los apoyos que el programa entrega no dan lugar
a relacion laboral o contractual alguna entre las y los

beneficiarios y las instancias participantes o ejecutoras.
PET inmediato

Del total de recursos asignados al PET, las dependen-
cias haran una reserva inmediata para la atencion en
zonas que demandan la prioritaria aplicacion de recur-
sos, conforme al siguiente esquema:

Dependencia Reserva para PET inmediato

Sedesol 20% vy de ser necesario se podra ejercer hasta
100% del recurso disponible no comprometido.

SCT Hasta 20%

Semarnat Hasta 20%

La aplicacion y ejercicio de los recursos del PET In-
mediato no esta sujeta a los requisitos de elegibilidad,
criterios de cobertura, porcentaje para jornales y ma-
teriales, maximo de jornales por dia. El Unico requisito
que le aplica a esta modalidad es el cumplimiento de la

corresponsabilidad y tener 16 anos de edad.
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Recibir de manera clara y oportuna la informacién
necesaria para participar en el programa.

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con
calidad y equitativo, sin discriminacion alguna.
Recibir los apoyos y atencion sin costo alguno.

Reserva y privacidad de su informacion personal.

SEDESOL a los ojos de todos

OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la infor-
macion que se le requiera, de acuerdo con lo esta-
blecido en las reglas de operacidn vigentes de este
programa y en la normatividad aplicable.

Cumplir con la corresponsabilidad en el proyecto au-
torizado vy participar en el Comité de Participacion
Social.

Nombrar a un representante para que en caso de
fallecimiento, imposibilidad fisica o enfermedad,

reciba los apoyos econdmicos que le correspondan.

CAUSAS DE SUSPENSION
DE LOS APOYOS

Se suspenderan los apoyos cuando las vy los beneficia-

rios:

No cumplan con las obligaciones senaladas en las
reglas de operacion vigentes de este programa.

Cuando las dependencias o algin drgano de fiscali-
zacion detecte desviaciones o incumplimiento en el
ejercicio de recursos y sus reglas de operacion.

En caso de que las dependencias detecten incum-
plimientos en lo establecido en los acuerdos para
la realizacion de obras financiadas con recursos del
programa, podran suspender la ministracion de re-
cursos en proyectos autorizados al ejecutor que co-

rresponda.

Los recursos federales de este programa ejecutados
por las entidades federativas o sus municipios no pierden
su caracter federal al ser entregados a los mismos, su
ejercicio esta sujeto a las disposiciones federales aplica-
bles y podran ser auditados por las siguientes instancias,
conforme a la legislacion vigente y en el ambito de sus
respectivas competencias: Organo Interno de Control en
las dependencias; Secretaria de la Funcion Publica, en
coordinacién con los érganos de control de los gobiernos

locales; y Auditorfa Superior de la Federacion.



FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Se impulsara la participacion de las y los beneficiarios
del programa en la Contraloria Social para el seguimien-
to, supervision y vigilancia del cumplimiento de metas
y acciones del programa, asi como la correcta aplicacion
de los recursos publicos asignados al mismo.

Las dependencias se deberan ajustar a lo estableci-
do por la Secretaria de la Funcion Publica en materia de
Contraloria Social, conforme a lo emitido a través del
Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008
por la Secretaria de la Funcion Publica, para que pro-
mueva v realice las acciones necesarias para la integra-
cion y operacion de la Contraloria Social.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, la publicidad y la informa-
cidn relativa a este programa deberd incluir |a siguiente
leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines dis-

tintos a los establecidos en el programa”.

Instancia Ciudad de México

Centro de Informacién del Programa (01 55) 5328 5000,

de Empleo Temporal (CIPET)

Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol)
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcién Publica (SFP)

Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT)
Centro Nacional SCT

Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT)
Direcciéon General de Carreteras

Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (Semarnat)
Organo Interno de Control

ext. 54830

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

(01 55) 5328 5000,

ext. 51413, 51445, 51452,

51453, 51460, 51462,
51463y 51465
Fax: ext. 51484 y 51487

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012,1412y 2164

(01 55) 5723 9300,
ext. 12406 y 12007

(01 55) 5482 4200,
ext. 14526

(01 55) 5490 2100
Fax (01 55) 5490 2117

ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion v ejecucion de los recursos federales de
este programa se deberan observar y atender las medidas
que emita la Unidad del Abogado General y Comisionado
para la Transparencia de la Sedesol, para impedir que sea
utilizado con fines politicos electorales en el desarrollo de

procesos electorales federales, estatales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades en-
tre mujeres y hombres por medio de la incorporacion
gradual de la perspectiva de género, concretamente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las vy los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que pro-
duzca o pueda producir danos al ejercicio de sus dere-
chos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Interior de la repiblica Via electrénica (Internet)

www.cipet.gob.mx

01 800 007 3705 demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx
01 800 714 8340 organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano®funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx
jpinedav@sct.gob.mx; mlozao@sct.gob.mx;
jmuro@sct.gob.mx

www.sct.gob.mx

darenas@sct.gob.mx
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Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Secretaria de Av. Paseo de la Reforma 116, Col. Juarez,
Desarrollo Social Del. Cuauhtémoc, CP 06600, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 51, Col. Tabacalera,
Del. Cuauhtémoc, CP 06030, México, DF.
Secretaria de la Av. Insurgentes Sur 1735, planta baja,
Funcion Publica médulo 3, Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregén, CP 01020, México, DF.
Secretaria de Av. Universidad esq. Xola s/n, Cuerpo A,
Comunicaciones  piso 2, Col. Narvarte, Del. Benito Juarez,
y Transportes CP 03020, México, DF.
Av. Insurgentes Sur 1089, piso 17,
Col. Nochebuena, Del. Benito Juarez,
CP 03720, México, DF.
Secretaria de Av. San Jeronimo 458, piso 2,
Medio Ambiente  Col. Jardines del Pedregal,
v Recursos Del. Alvaro Obregon, CP 01900, México, DF.
Naturales

Finalmente, las quejas y denuncias también podran
ser presentadas en los buzones instalados para tal efec-
to en las delegaciones de la Sedesol, en los Centros SCT
y en las delegaciones de la Semarnat en las entidades

federativas.

SEDESOL a los ojos de todos

Las denuncias se podran presentar, preferentemen-

te, conteniendo los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante v, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.
Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denunciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

MARCO LEGAL

* Reglas de operacion del Programa de Empleo Tem-
poral para el ejercicio fiscal 2012, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre
de 2011 y sus Lineamientos Operativos 2012 pu-
blicados en www.cipet.gob.mx

= Lineamientos de Operacion 2012 de los Programas
de Desarrollo Social y Humano.

" Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de diciembre de 2011.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL

Est4 orientado a proporcionar a hombres y mujeres de 16 afios de edad o mas apoyos temporales en su ingreso para afrontar los efectos de una baja demanda de mano obra o
de una emergencia, como contraprestacion por su participacion al ejecutar proyectos que contribuyan al mejoramiento de las condiciones familiares o comunitarias

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Las dependencias, en coordinacion con sus
representaciones deberan establecer una estrategia
de difusion del programa para dar a conocer en las
localidades elegibles los requisitos de participacion y
los beneficios de los apoyos a otorgar.

Para ser elegibles, los solicitantes deberan tener 16
afos o mas al inicio de los proyectos, presentar
original y entregar copia de alguno de los siguientes
documentos: CURP, acta de nacimiento, credencial
para votar, cartilla del Servicio Militar Nacional,
pasaporte, credencial del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (Inapam), formas
migratorias, En caso que la persona habite en
localidades mayores a 10 mil habitantes, constancia
de identidad con fotografia, expedida por la autoridad
municipal.

Para las solicitudes presentadas a la Secretaria de
Comunicaciones y transportes (SCT) y a la de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) debera
entregar solicitud mediante escrito libre que
contenga:

= Nombre del solicitante o solicitantes, fecha y
lugar.

= Manisfestacion de no ser servidor(a) ptblico(a).

= Declaracién de no recibir apoyo de otros
programas federales que tengan el mismo fin.

= Declaracion de estar de acuerdo en cumplir con
su corresponsabilidad dentro de un proyecto.

= Firma o huella digital del interesado o de los
representantes de quien lo solicita.

Para solicitudes entregadas a la Sedesol inicamente
se debera proporcionar verbalmente la informacion
para el llenado del Cuestionario Unico de
Informacién Socioecondmica (CUIS), asi como
firmar o estampar su huella en el mismo.

<

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
Dependencias operadoras del PET (delegaciones de
Sedesol, Semarnat y SCT en las entidades
federativas).

La informacién que deberan difundir es:

= Recepcion de quejas y denuncias en
www.cipet.gob.mx

= Reglas de operacion vigentes en
www.sedesol.gob.mx

= Lineamientos operativos en www.cipet.gob.mx

Para conocer los servicios de este programa puede
consultar el vinculo “Transparencia Focalizada” en la
pagina electrénica www.sedesol.gob.mx, en donde
ademas se describen el procedimiento y los trdmites
para solicitar los apoyos.

(v‘ Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

04 )

OPERACION DEL PROGRAMA
Solicitud de apoyo

De manera individual o en grupo, las y los interesados podran
presentar mediante escrito libre una solicitud en la que se
especifique su interés de participar en el programa, la localidad
ala que pertenecen y el tipo de obra o accién que desean
realizar. Dicha solicitud se debera entregar a las instancias
participantes del PET seglin corresponda, ante sus
representaciones. La respuesta a la solicitud se hara dentro de
los 30 dias habiles siguientes, por lo que en caso de no recibir
respuesta en este plazo, se considerara que no fue aprobada.

Si falta algtin documento o la solicitud es incompleta, las
dependencias informaran al solicitante en un plazo no mayor
a 15 dias habiles y éste tendra hasta 5 dias habiles para
entregar los documentos o completar la solicitud.

Aprobacion de los proyectos

Cada una de las instancias participantes del PET
(delegaciones de la Sedesol, Semarnat y SCT en las entidades
federativas) seran las encargadas de verificar la elegibilidad,
viabilidad técnica y suficiencia presupuestaria para la
ejecucién de las obras y/o acciones segun el proyecto.

Realizacion del proyecto

Una vez aprobado el proyecto, el o los ejecutores integraran el
expediente técnico respectivo, el cual contendra los
documentos que fije la normatividad de cada dependencia.

Comité de Participacion Social

Se conformara un Comité de Participacion Social. Su érgano
ejecutivo —presidente, secretario, tesorero y dos vocales de
Contraloria Social- debera ser elegido en asamblea general en
cada localidad y tendra entre sus atribuciones las siguientes:

= Gestionar ante las dependencias la capacitacion de las y
los beneficiarios en caso de que el proyecto asi lo requiera.

= El 6rgano ejecutivo del Comité de Participacion Social o la
instancia ejecutora directamente o a través de una
instancia liquidadora seran los encargados de entregar los
apoyos econdmicos a las y los beneficiarios en los lugares
y plazos acordados entre la instancia ejecutora y el
Comité.

<

TIPOS DE APOYOS
1. Apoyo econdmico al beneficiario.

Entrega de un apoyo econémico, consistente
en jornales equivalentes al 99 por ciento de
un salario minimo general vigente en el area
geografica en que se desarrolla el proyecto.

2. Apoyo para la adquisicion o
arrendamiento de herramientas, materiales
0 equipo, asi como costos de transporte.

Apoyo econdmico para la compra de
materiales o herramientas o para la
adquisicion o renta de maquinaria o equipo,
asi como costos de transporte necesarios para
realizar el proyecto autorizado.

3. Acciones de Promocion y Participacion
Social.

Acciones orientadas a favorecer la
participacion de las y los beneficiarios para el
desarrollo personal, familia y comunitario,
implementadas segtin los lineamientos que
fijen las dependencias en congruencia con las
particularidades de cada proyecto.

MONTOS DEL APOYO

Ver este apartado en la ficha de informacion
basica de este programa.
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GENERACION DE OPORTUNIDADES DE INGRESO

Programa 3x1 para Migrantes

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

Las y los mexicanos radicados en el exterior han manifes-
tado su deseo de colaborar en acciones y obras sociales
necesarias en sus comunidades de origen y han alcanza-
do un importante nivel de participacion e involucramien-
to en la resolucion de la problematica comunitaria.

Por lo anterior, el Programa 3x1 para Migrantes tie-
ne como objetivo primordial el multiplicar los esfuer-
zos de las y los migrantes mexicanos radicados en el
extranjero, mediante el fortalecimiento de los vinculos
con sus comunidades de origen y la coordinacion de ac-
ciones con los tres drdenes de gobierno que permitan
mejorar la calidad de vida en dichas comunidades a tra-

vés del impulso de iniciativas de infraestructura, servi-

Z 64 SEDESOL a los ojos de todos

cios comunitarios y actividad econémica, fomentando
sus lazos de identidad.

Asi también, este Programa incentiva la correspon-
sabilidad de la sociedad civil en el mejoramiento de sus
condiciones de vida y fortalece la coordinacion entre las
autoridades gubernamentales. Por otro lado, contribuye
a mejorar el entorno, propiciando la cohesion del tejido
social, asi como un desarrollo ordenado y equilibrado
del territorio.

El Programa otorga apoyos para la realizacion de
proyectos de impacto social a través de las siguientes

acciones:

1. Infraestructura, equipamiento y servicios comu-

nitarios en materia de saneamiento ambiental y



conservacion de los recursos naturales; educacion,
salud y deporte; agua potable, drenaje y electrifica-
cidn; comunicaciones, caminos y carreteras; cultural
y recreativa; mejoramiento urbano, becas educati-
vas 3x1, proyectos productivos comunitarios y pro-
yectos de servicio social comunitario, entre otros.
El monto federal maximo de apoyo por proyecto
en caso de obras de infraestructura, equipamiento y
servicios comunitarios sera hasta por un millon de
pesos, el cual se obtendra con el 25 por ciento otor-
gado por el Cobierno Federal, el 25 por ciento de
los clubes u organizaciones de migrantes y el 50 por
ciento restante a gobiernos de las entidades federa-
tivas y municipios. Sélo para el caso de los proyec-
tos de esta vertiente que por su magnitud, impac-
to social o caracteristicas especificas requieran de
un monto federal superior, deberan ser aprobados
por el Comité de Validacidn y Atencién a Migran-
tes (COVAM). En estos casos, la Federacion podra
aportar hasta el 50 por ciento del costo del proyec-
to, el resto sera cubierto conforme al convenio de

concertacion que se suscriba para tal efecto.

2. Proyectos Productivos para el Fortalecimiento
Patrimonial, que contribuyan a la generacion de in-
greso y empleo entre la poblacion objetivo de este
programa.

Para los proyectos productivos individuales o
unifamiliares, el monto federal maximo sera hasta
300 mil pesos y hasta por 500 mil pesos para los
proyectos productivos bifamiliares. Los proyectos
podran ser financiados con el 50 por ciento que co-
rrespondera al Gobierno Federal y el 50 por ciento
a los miembros de clubes u organizaciones de mi-
grantes, sin que esto limite las posibles aportaciones
adicionales de los otros dos drdenes de gobierno u
otros actores, bajo los demas esquemas de coinver-

sion que establecen las reglas de operacion.

Los apoyos incluyen las actividades de promocién
social vinculadas a este programa, considerando den-

tro de éstas las actividades de organizacion, de coordi-

nacion con otras instancias, estudios, investigaciones,
promocion y difusion del mismo.

En el COVAM se podra aplicar un esquema de fi-
nanciamiento diferenciado del que se incorpore una
aportacion adicional federal. Esta aportacion adicional
no sustituira las aportaciones de la Sedesol, de los esta-
dos y municipios o de los migrantes.

La aportacion federal estara sujeta a la disponibili-
dad presupuestal con que cuente el programa.

En cada entidad federativa participante se confor-
mara un COVAM, mismo que sesionara al menos una
vez al afo y estara integrado por representantes de
cada una de las partes que aporten recursos, que para el
caso del representante de los migrantes, éste no podra
pertenecer a ninguna instancia gubernamental de cual-
quiera de las tres 6rdenes de Gobierno, a saber, federal,
estatal o municipal. Dicho Comite sera presidido por el
delegado federal de la Sedesol en el estado de que se
trate.

La conformacion del COVAM garantiza transparen-
cia y equilibrio en la toma de decisiones ya que tratarg,
entre otros asuntos, sobre la priorizacion, asignacion,
validacion y dictaminacion de los proyectos, la calen-
darizacion para la entrega de aportaciones de cada uno
de los participantes, la participacion de las y los migran-
tes o sus representantes en el seguimiento y vigilancia
del ejercicio de recursos, asi como la participacion de
las v los migrantes o sus representantes en las actas de
entrega-recepcion de la obra.

Asimismo, los proyectos de infraestructura, equipa-
miento y servicios que por su magnitud requieran de
un monto federal superior a lo senalado en las reglas de
operacién vigentes de este programa (publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de
2011, mismas que se pueden consultar en http://nor-
matecainterna.sedesol.gob.mx), deberan ser aprobados
por el COVAM.

La valoracion de los proyectos productivos para el
fortalecimiento patrimonial se realizara a través de un
Subcomité conformado para tal efecto en el COVAM y
se denominara Subcomité Técnico Valuador de Proyec-

tos Productivos.
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Las instancias ejecutoras de los proyectos podran
ser los municipios, las delegaciones de Sedesol en los
estados, los gobiernos de los estados, los clubes u orga-
nizaciones de migrantes, dependencias e instancias fe-
derales y las y los propios beneficiarios de los proyectos.
Una vez que los citados proyectos fueron aprobados, se
deberan suscribir los convenios de concertacion corres-
pondientes Formato 3x1-A, senalado como Anexo 2
de las reglas de operacion vigentes.

La instancia normativa de este programa sera la
Sedesol, a través de la Subsecretaria de Desarrollo So-
cial y Humano, quien sera la facultada para interpretar
las reglas de operacion vigentes, asi como resolver los

casos no previstos en las mismas.

REGISTROS DE CLUBES Y ORGANIZACIONES
DE MIGRANTES

La Sedesol, a través de sus oficinas de representacion
en la Unidn Americana y las delegaciones de la Sedesol
en los estados, promovera que los clubes u organizacio-
nes de migrantes se registren en el Directorio Electro-
nico de Asociaciones y Clubes Oriundos, perteneciente
al Instituto de los Mexicanos en el Exterior de la Se-
cretaria de Relaciones Exteriores (SRE), en la direccién
http://www.ime.gob.mx/directorioorganizaciones/
Asimismo, en coordinacidon con la SRE, a través del
Instituto de los Mexicanos en el Exterior, se impulsara
la emision de un documento por el cual los consulados
de México tomen nota de la existencia y trabajo comu-
nitario de clubes en este programa. El formato de dicho
documento se encuentra como Anexo 4 3x1-C de las

reglas de operacion vigentes de este programa.
POBLACION OBJETIVO

Personas que habitan en las comunidades de origen u
otras localidades, que hubieren sido seleccionadas por
los migrantes y que presenten condiciones de rezago
en materia de infraestructura y servicios comunitarios,
asi como necesidades vinculadas con la actividad eco-

nomica.

SEDESOL a los ojos de todos

El programa podra operar en los 32 estados, siem-
pre y cuando existan aportaciones de migrantes y de

los tres drdenes de Gobierno.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS

Deberan responder a iniciativas de migrantes radi-
cados en el extranjero, preferentemente integrados
como clubes u organizaciones. Se entiende por club u
organizacion de migrantes a la union de al menos 10
personas mayores de 18 anos, en su mayoria de ori-
gen mexicano, con intereses comunes, radicadas en
el extranjero y que, entre otras, realizan actividades
en favor de sus comunidades de origen en México.
Deberan contar con participacion financiera de los
clubes u organizaciones de migrantes, del Gobierno
Federal, de las entidades federativas y de los muni-
cipios o demarcaciones correspondientes.

Deberan contribuir a resolver carencias en materia
de infraestructura basica, servicios o generar fuen-

tes de ocupacion e ingreso para la poblacion.
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Presentar solicitud de apoyo debidamente requisi-
tada, senalada como solicitud de proyecto comu-
nitario Anexo 3 3x1-B de las reglas de operacion
vigentes.

Enmarcarse dentro de alguno de los tipos de mon-

tos y apoyos senalados anteriormente.
MECANICA DE OPERACION

A través de su representante, los clubes u organizacio-
nes de migrantes, presentaran sus solicitudes para todo
tipo de proyecto, utilizando el formato 3x1-B, sefialado
como Anexo 3 de las reglas de operacion vigentes, que
se puede obtener en las delegaciones de la Sedesol en

los estados o en la pagina www.sedesol.gob.mx



Posteriormente, se entregara una copia del formato
senalado anteriormente en el municipio correspondien-
te al Comité de Planeacién para el Desarrollo (Coplade)
o la instancia equivalente que hubiere sido designada
por el gobierno de cada estado para coordinar las accio-
nes de este programa.

Los clubes u organizaciones de migrantes también
podran presentar sus solicitudes ante las Oficinas de
Representacion del Gobierno Mexicano en el Exterior,
instancias que las haran llegar a las oficinas centrales de
Sedesol o a las delegaciones, para analizar |a factibilidad
de su atencion.

Toda la informacion necesaria sobre los datos, los
formatos y domicilios de las oficinas donde se puede
entregar la documentacion esta a disposicion del pu-
blico en las paginas internet http://microrregiones.
sedesol.gob.mx, http://www.microrregiones.gob.mx/
p3x1.php?func=0y http://www.sedesol.gob.mx

La Sedesol, a través de la Unidad de Microrregiones,
se reserva la facultad de verificar la existencia de los clu-
bes u organizaciones de migrantes que ingresen su soli-
citud para participar en el Programa. Para este efecto, se
podra apoyar en los consulados de México en el exterior,
las representaciones de la Sedesol en la Union America-
nay, en su caso, las federaciones de clubes de migrantes,
instancias que podran emitir un documento a través del
cual se valide la existencia y trabajo comunitario del club,
senalado como Toma de Nota formato 3x1-C, Anexo 4
de las reglas de operacion de este programa.

Reunidas las solicitudes en las delegaciones de la
Sedesol, éstas convocaran al COVAM y presentaran los
proyectos para su priorizacion, seleccion y aprobacion.
Una vez que los proyectos fueron aprobados, las de-
legaciones, de acuerdo con el analisis de cada uno de
los proyectos y/o solicitudes, informaran en un plazo
maximo de 30 dias laborales contados a partir de Ia
recepcion de la solicitud, sobre los resultados vy la via-
bilidad de los mismos. Si al término de este plazo no
hubiere sido emitida alguna resolucion, se entendera
que no fue aprobada.

En caso de que a las solicitudes les faltare algtn

dato, contaran con un plazo de 15 dias naturales a par-

tir de que surta efecto la notificacion para solventar di-
chos faltantes.

Las delegaciones de la Sedesol remitiran, por su par-
te, las propuestas de inversion a la Unidad de Micro-
rregiones, adjuntando al anexo técnico de autorizacion
copia del formato 3x1-B de cada proyecto presentado.

A traves de |a celebracion de convenios de concer-
tacion, se garantizara la participacion economica de
los clubes u organizaciones de migrantes y de los tres
4rdenes de Gobierno. En el caso de que los proyectos
resulten aprobados, los instrumentos juridicos citados
deberan ser suscritos previamente a la ejecucion de las
obras o acciones mediante el formato 3x1-A, Anexo
2 de las reglas de operacion vigentes de este progra-
ma, especificando, entre otros aspectos, la instancia
ejecutora de las obras o acciones, las responsabilidades
y aportaciones de cada uno de los participantes, inclu-
yendo las obligaciones de la propia instancia ejecutora.

Para el caso de que los ejecutores fueren los gobier-
nos federal, estatal o municipal, los procedimientos de
operacion, flujos de informacion, formatos, asi como la
apertura programatica para la ejecucion de proyectos
o acciones, se encuentran definidos en los Lineamien-
tos de Operacion de los Programas de Desarrollo So-
cial y Humano 2012, emitidos por la SDSH y pueden
ser consultados en http://normatecainterna.sedesol.
gob.mx/disposiciones/Lineamientos%20de%20
Operacion%202011%20PDSH%20%2029-09-
20119%20comeri.pdf

En el presupuesto de cada obra o accidn se podra
incluir lo correspondiente para la sefalizacion a traves
de una placa o similar que indique el nombre del club u
organizacion de migrantes que apoyo la obra, la partici-
pacion de los 6rdenes de Gobierno y montos invertidos,
senalando también “Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social”.

Por cada una de las obras, proyectos o acciones ter-
minadas por los ejecutores, se debera formular la co-
rrespondiente acta de entrega-recepcion mediante el
formato 3x1-E, Anexo 6, a la que se debera incluir un

programa de conservacion y mantenimiento de la obra

Manual Ciudadano 2012



o proyecto, cuando se trate de infraestructura. En el
acta de entrega-recepcion debera participar el ejecutor
de la obra y la comunidad beneficiada.

Los ejecutores seran los responsables de la supervi-
sion directa de las obras o acciones, asi como de verifi-
car que en su ejecucion se cumpla con la normatividad
aplicable.

Finalmente, la Sedesol podra rechazar propuestas
de inversion de una instancia ejecutora que hubiere in-
cumplido compromisos de mantenimiento, operacion o
comprobacion documental de otras obras que le hubie-
ren sido autorizadas con anterioridad, independiente-

mente de las sanciones a que hubiere lugar.
DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERECHOS DE LOS CLUBES
Y ORGANIZACIONES DE MIGRANTES

= Proponer las obras y verificar su ejecucion y cum-
plimiento.

= Obtener informes sobre la aplicacion de los recursos
y solicitar la intervencion de las autoridades de fis-

calizacion en caso de incumplimiento.
DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Recibir un trato digo, respetuoso, equitativo y sin

discriminacion alguna.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Manifestar, sin faltar a la verdad, sus datos persona-
les como nombre, edad, sexo, domicilio, situacidn
socioecondémica, fecha de nacimiento, en lo posible
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), gra-
do maximo de estudios y nimero de dependientes
economicos en caso de que esta informacion fuera
solicitada por alguna de las instancias de gobierno
antes citadas. La ventanilla para entregar informa-
cion sera la delegacion de la Sedesol en la entidad

federativa correspondiente

SEDESOL a los ojos de todos

= Utilizar los apoyos para los fines con que fueron au-
torizados.

= Informar a la Sedesol, al gobierno del estado y mu-
nicipio, si le fuera requerido, sobre la aplicacion de

los mismos.

CAUSAS DE SUSPENSION
DE LOS APOYOS

Cuando la Secretaria de la Funcion Pdblica, la Sedesol,
o alglin drgano de fiscalizacion de los tres niveles de
gobierno, en el ambito de sus respectivas competen-
cias, detecten faltas de comprobacion, desviaciones,
incumplimiento a los convenios o acuerdos o incum-
plimiento en la entrega oportuna de informacion re-
lativa a avances y metas alcanzadas, la Sedesol podra
suspender los apoyos e inclusive solicitar su reintegro,
asi como los rendimientos financieros que en su caso
se hubieran generado, de acuerdo con el origen de los
recursos aportados.

Asimismo, ante el incumplimiento a las reglas de
operacion vigentes de este programa, como son la falta
de las aportaciones de recursos sefalados o el incum-
plimiento de los requisitos solicitados, la Sedesol deter-
minara la procedencia del reintegro y continuidad de los
apoyos.

Ademas, considerando que los recursos federales de
este Programa ejecutados por las entidades federativas
o sus municipios no pierden su caracter federal al ser
entregados a los mismos, su ejercicio esta sujeto a las
disposiciones federales aplicables y podran ser audita-
dos, en el ambito de sus respectivas competencias, por
el Organo Interno de Control en la Sedesol; por la Se-
cretaria de la Funcion Pudblica, en coordinacion con los
dérganos de control de los gobiernos locales; asi como

por la Auditoria Superior de |a Federacion.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Conforme lo establecen la Ley General de Desarrollo
Social y su Reglamento, se propiciara la participacion

de las y los beneficiarios del programa a través de la



integracion y operacion de contralorias sociales para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en el programa,
asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados al mismo.

La Unidad de Microrregiones se debera ajustar a los
Lineamientos para la promocion y operacion de la Con-
tralorfa Social en los programas federales de desarrollo
social, emitidos por la Secretaria de la Funcidn Publica
y publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11
de abril de 2008, mismos que pueden ser consultados
en www.funcionpublica.gob.mx, para que promueva
y realice las acciones necesarias para la integracion y
operacion de la Contralorfa Social, bajo el esquema se-
fnalado en el formato 3x1-CS, Anexo 7, de las reglas de
operacion vigentes de este programa.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a
cualquier partido u organizacidn politica.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social y el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2012, la publicidad y la informa-
cion relativa a este programa se debera identificar con
el Escudo Nacional, en los términos que establece la
Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional, e
incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos al desarrollo social”.

Instancia Ciudad de México

(0155) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Organo Interno de Control (OIC)

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463y 51465
Fax: ext. 51484 y 51487

Secretaria de la Funcién Piblica (01 55) 2000 3000,
(SFP) ext. 1012, 1412 y 2164

Interior de la republica

01 800 007 3705

(01 55) 5328 5000, ext. 51413, 01 800 714 8340

01 800 386 2466

ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion v ejecucion de los recursos federales de
este programa se deberan observar y atender las medidas
que emita la Unidad del Abogado General y Comisionado
para la Transparencia de la Sedesol, para impedir que sea
utilizado con fines politicos electorales en el desarrollo de

procesos electorales federales, estatales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades entre
las mujeres y hombres a través de la incorporacion gra-
dual de la perspectiva de género en las diversas fases de
su operacion, especificamente en materia de desagrega-

cion de informacion e indicadores y evaluacion externa.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los migrantes participantes en el programa, las y
los beneficiarios, las organizaciones de la sociedad civil,
autoridades estatales, municipales y locales, personas
interesadas y publico en general pueden presentar que-
jas y denuncias sobre cualquier hecho, acto u omisién
que produzca o pueda producir danos al ejercicio de sus
derechos establecidos en las reglas de operacion vigen-
tes de este programa.

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:

Via electrénica (Internet)
demandasocial@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx

www.sedesol.gob.mx

contactociudadano®@funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx
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Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
Organo Interno de Control (OIC)  piso 11, Col. Judrez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de la Funcion Piblica  Av. Insurgentes Sur 1735,
planta baja, modulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la

identificacion de la o del denunciante v, en su caso,
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de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denunciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Todo el ano, mientras exista disponibilidad presupuestal.
MARCO LEGAL

" Reglas de operacion del Programa 3x1 para Migran-
tes para el ejercicio fiscal 2012, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre
de 2011.

* Lineamientos de Operacion de los Programas de
Desarrollo Social y Humano 2012, emitidos por la
Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano.

" Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 12 de diciembre de 2011.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA 3X1 PARA MIGRANTES

Apoya las iniciativas de migrantes radicados en el extranjero para concretar proyectos mediante las concurrencia de recursos de la Federacién, estados, municipios
y de las y los migrantes.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Los proyectos deberan:

= Responder a iniciativas de migrantes radicados en el extranjero,
preferentemente integrados como clubes u organizaciones. Se
entiende por club u organizacion de migrantes a la union de al menos
10 personas mayores de 18 afios, en su mayoria de origen mexicano,
con intereses comunes, radicadas en el extranjero y que, entre otras,
realizan actividades en favor de sus comunidades de origen en
México.

= Contar con participacién financiera de los clubes u organizaciones de
migrantes, de la Federacion, de las entidades federativas y de los
municipios o demarcaciones territoriales correspondientes.

= Contribuir a resolver carencias en materia de infraestructura basica, de
servicios o generar fuentes de ocupacion e ingreso para la poblacion.

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

= Presentar solicitud de apoyo debidamente requisitada. Dicha solicitud
se encuentra con el Formato 3x1-B, anexo 3 de las reglas de
operacion vigentes.

= Enmarcarse dentro de alguno de los tipos de apoyos sefalados en el
numeral 3.5 de las reglas de operacion vigentes.

04

DIFUSION

El programa podra operar en los 32 estados y los domicilios de las oficinas

donde las organizaciones de migrantes pueden entregar la
documentacion se puede consultar en www.sedesol.gob.mx

Para conocer los servicios que ofrece este programa puede consultar la

pagina electronica www.Sedesol.gob.mx, en donde ademas se describen
el procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

04 )

OPERACION DEL PROGRAMA
Incorporacion a los apoyos del Programa:

Los clubes u organizaciones de migrantes también podran
presentar sus solicitudes ante las Oficinas de Representacion del
Gobierno Mexicano en el Exterior, instancias que las haran
llegar a las oficinas centrales de Sedesol o a las delegaciones
correspondientes para analizar la factibilidad de su atencion.

Reunidas las solicitudes en las delegaciones Sedesol, éstas
convocaran al COVAM y presentaran los proyectos para su
priorizacion y seleccion.

La delegacion de la Sedesol en la entidad federativa, de acuerdo
con el analisis de cada proyecto y conforme a la disponibilidad
presupuestal, informara sobre los resultados y la viabilidad del
programa en un plazo maximo de 30 dias habiles, contados a
partir de la recepcion de la solicitud. Si al término de este plazo
no hubiere sido emitida alguna resolucion, se entendera que la
solicitud no fue aprobada.

En caso de que a la solicitud le faltare alg(in dato, el solicitante
contara con 15 dias naturales a partir de que surta efecto la
notificacion para solventar la falta de documentacion, a partir
de que surta efecto la notificacion.

Ejecucion del Programa

= El Coplade o la instancia equivalente que haya sido designada
por el gobierno de cada entidad federativa coordinara las
acciones del programa.

Tras la validacién del proyecto se firmara el convenio de

concertacion correspondiente.

= Seincluira una placa que informe el nombre del club u
organizacion de migrantes involucrada, la participacion del
gobierno y los recursos invertidos, sefialando también el
apartidismo del programa y de la obra misma.

<

TIPOS DE LOS APOYOS

El apoyo consistira en la
aportacion de recursos para la
realizacién de proyectos que
favorezcan el desarrollo de las
comunidades y contribuyan a
elevar la calidad de vida de su
poblacién, como son, entre
otros, el saneamiento
ambiental y la conservacién de
los recursos naturales, salud,
educacion, infraestructura
social basica, agricola y de
comunicaciones, acciones u
obras de tipo deportivo,
cultural y recreativo, vivienda,
mejoramiento urbano,
proyectos productivos
comunitarios y otros que
acuerden las partes en materia
de desarrollo social.

MONTO DEL APOYO
Ver este apartado en la ficha de

informacion basica de este
programa.

Manual Ciudadano 2012



GENERACION DE OPORTUNIDADES DE INGRESO

'

"e

Programa de Estancias Infantiles

para Apoyar a Madres Trabajadoras

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

El Programa de Estancias Infantiles para apoyar a Ma-
dres Trabajadoras contribuye, mediante el aumento de
la oferta de espacios de cuidado y atencion infantil, a
abatir el rezago en materia de acceso y permanencia
en el trabajo de madres que trabajan, buscan empleo o
estudian y de los padres solos con hijas(os) o nifias(os)
bajo su cuidado entre 1 y hasta 3 afos 11 meses de
edad (un dia antes de cumplir los 4 afios) y entre 1y

hasta 5 afios 11 meses de edad (un dfa antes de cum-
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plir los 6 afios) en caso de nifias(os) con alguna disca-
pacidad, cuyo ingreso per capita del hogar no rebase Ia
Linea del Bienestar Econdmico, y que cumplan con los
criterios y requisitos de elegibilidad establecidos en las

reglas de Operacion. Este programa busca:

= Que las madres que trabajan, buscan empleo o es-
tudian y los padres solos cuenten con tiempo dis-
ponible para acceder o permanecer en el mercado
laboral, o en su caso estudiar, por medio del uso de

servicios de cuidado y atencion infantil.



Contribuir al aumento de la oferta de espacios de
cuidado y atencion infantil, a través de una Red de
Estancias Infantiles que atienda la demanda de las
madres que trabajan, buscan empleo o estudian y

los padres solos.
MODALIDADES DEL PROGRAMA

Modalidad Apoyo a Madres Trabajadoras
y Padres Solos

Poblacion objetivo

Hogares con al menos un(a) nifio(a) de entre 1 y hasta
3 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplirlos 4
anos), o entre 1y hasta 5 afios 11 meses de edad (un
dia antes de cumplir los 6 afios) en casos de nifias(os)

con alguna discapacidad, de acuerdo con lo siguiente:

Madres, padres solos, tutores o principales cuida-
dores que trabajan, buscan trabajo o estudian, cuyo
ingreso per capita por hogar no rebasa la Linea de
Bienestar Econdmico y no tienen acceso al servicio
de cuidado infantil a través de instituciones publicas

de seguridad social u otros medios.

Los criterios de elegibilidad en esta modalidad, es-
tablecidos en las reglas de operacion, no seran retroac-
tivos para aquellas(os) beneficiarias(os) que hubiesen
solicitado su incorporacion al programa en dicha moda-
lidad antes del 31 de diciembre de 2011.

Tipos y montos de apoyo
Aportacion del Gobierno Federal:
* Hasta por 700 pesos mensuales por cada nifio
o nifiade 1 a 3 afios 11 meses de edad (un dia

antes de cumplir los 4 afios), inscrito en alguna

estancia infantil afiliada a la Red, y

* Hasta por mil 400 pesos mensuales por cada
nifio o nifia de 1 a 5 afios 11 meses de edad (un
dfa antes de cumplir los 6 afios) en los casos de
ninos o ninas con alguna discapacidad, inscrito

en alguna estancia infantil afiliada a la Red.
Aportacion del beneficiario:

* En esta modalidad, la o el beneficiario debera
hacer una aportacion mensual por concepto de
corresponsabilidad que cubra la diferencia en-
tre el apoyo que le otorga el Gobierno Federal
y la cuota que fije la persona responsable de |a
estancia infantil. La cuota debera cubrir la ali-
mentacion y los servicios de cuidado y atencion
infantil establecidos en las reglas de operacion.
La aportacion de la o el beneficiario se entregara
de manera directa a la persona responsable de |a

estancia.

Las y los beneficiarios en esta modalidad podran re-
cibir el apoyo por un maximo de 3 nifios o nifas por
hogar en el mismo periodo de tiempo.

Cada hogar podra recibir el apoyo hasta por un pe-
riodo maximo de 3 afnos por cada nifo o nifa, y hasta
5 anos en casos de nifos o ninas con discapacidad, sin
rebasar las edades limite de los nifios o ninas, siempre
que haya disponibilidad presupuestal en los ejercicios
fiscales respectivos y se cumplan los criterios.

El Gobierno Federal, a través de |a Sedesol, entrega-
ra este apoyo directamente a la persona responsable de
la estancia infantil afiliada a la Red, de acuerdo con el
esquema de entrega del apoyo establecida en las reglas.
Para el caso de las y los beneficiarios del programa en la
modalidad Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos
que permanecieron activos al cierre del ejercicio fiscal
2011, se les asignaran los montos vigentes de apoyo,
conforme a las reglas de operacion, sin necesidad de
relevantamiento de un Cuestionario Unico de Informa-

cidn Socioecondmica.
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Modalidad Impulso a los Servicios de Cuidado

y Atencion Infantil
Poblacion objetivo

Personas fisicas, grupos de personas o personas morales
incluyendo organizaciones de la sociedad civil (0SC),
que deseen establecer y operar una estancia infantil y
cumplan con los criterios y requisitos que marcan las

reglas de operacion del programa.
Tipo y monto de apoyo

Podran recibir un apoyo maximo de 70 mil pesos para
la adecuacion y equipamiento del inmueble, la elabora-
cion o adquisicion de materiales para el trabajo con los
nifios y nifas, pago de pdliza(s) de seguro de responsa-
bilidad civil y dafios a terceros de acuerdo con lo esta-
blecido en las reglas de operacion, asi como para gastos
relacionados con la elaboracion de un Programa Interno
de Proteccion Civil del inmueble que se proponga para

operar como estancia infantil.

Modalidad Incorporacion a la Red de Estancias

Infantiles
Poblacion objetivo

Personas fisicas, grupos de personas o personas mora-
les que ya cuenten con centros o espacios en los que
se brinde el servicio de cuidado y atenciodn infantil, que
no estaban afiliados a la red del programa y que atien-
dan o pretendan atender a la poblacion objetivo en la
modalidad Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos

durante un periodo minimo de un afo.

Criterios Requisitos

Tipo y monto de apoyo

Podran recibir un apoyo econémico de hasta 50 mil pe-
sos para que realicen las adecuaciones, habilitacion y
equipamiento necesarias que permitan que el inmueble
cumpla con lo establecido en las reglas de operacion;
elaboracion o adquisicion de materiales para el trabajo
y atencién de las(os) nifas(os); pdliza(s) de seguro de
responsabilidad civil y danos a terceros de acuerdo con
lo establecido en las reglas, asi como para gastos re-
lacionados con la elaboracién de un Programa Interno
de Proteccion Civil del inmueble que se proponga para
operar como estancia infantil.

Las instancias ejecutoras del programa seran la Sedesol
y sus delegaciones, el DIF Nacional y las y los benefi-
ciarios en las modalidades Impulso a los Servicios de
Cuidado y Atencion Infantil e Incorporacion a la Red de
Estancias Infantiles. En el caso de las y los beneficiarios
del programa antes mencionados, seran ejecutores al
momento de recibir y comprobar el apoyo.

La instancia normativa es la Sedesol, a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, quien

esta facultada para interpretar las reglas.

CRITERIOS, REQUISITOS
Y MECANISMOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Modalidad Apoyo a Madres Trabajadoras
y Padres Solos

Las madres, padres, tutores o responsables del cuida-
do de los ninos y ninas que deseen obtener el apoyo
del programa deberan cumplir los siguientes criterios y

requisitos:

1. Estar interesado en recibir los apoyos del programa. 1. Llenar y entregar una solicitud para recibir apoyo del Programa (Anexo B: Formato

1a. No tener acceso al servicio de guarderia
o cuidado infantil, a través de instituciones
publicas de seguridad social u otros medios
1b. En caso de ser hombre jefe de familia, ser el
Unico responsable del cuidado de los ninos

0 ninas.
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de Solicitud de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos) en las oficinas de las
delegaciones federales de la Sedesol (www.sedesol.gob.mx) o en la estancia infantil

afiliada a la Red que haya elegido.



Criterios Requisitos

2. Tener la patria potestad o tener bajo su cuidado
al menos a un nifo o nifa que pueda ser sujeto
de atencion y cuidado en las estancias infantiles,

2a. Presentar identificacion oficial en original para compulsa y entregar una copia
(credencial del IFE, cédula profesional, pasaporte o en su caso, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

de acuerdo con lo establecido en las reglas de 2b. Presentar en original para compulsa y entregar una copia del acta de nacimiento

operacion.

de cada uno de los nifos o nifas que busca inscribir a una estancia infantil afiliada

a la Red del Programa.

En caso de que los nifios o nifias estén al cuidado de algiin familiar u otra persona,

se debera entregar escrito libre en el que la madre, padre o tutor del nifio o nina autoriza

al familiar o persona solicitante a realizar los tramites necesarios para solicitar el apoyo.

En este caso, se debera presentar original y entregar copia de la identificacion oficial

del familiar o persona designada para realizar los tramites.

2c. Presentar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) tanto de la o del

solicitante, como de cada nifio o nifa que se quiera inscribir a alguna estancia infantil

afiliada a la Red.

2d. Presentar original para compulsa y entregar copia de certificado médico de cada nifo

0 nifa, que quiera inscribir a una estancia infantil afiliada a la Red del Programa, en el

que se especifique el estado general de salud del nifio o nifia y en su caso, el tipo de

discapacidad que tenga.

3. Estar trabajando, estudiando o buscando empleo. 3. Presentar escrito simple en el que declare que trabaja, estudia o esta buscando trabajo.

El escrito debera incluir el nombre de la o del solicitante, domicilio completo y nombre

de los nifos o nifas que busca inscribir a una estancia infantil afiliada a la Red.

4. Que al momento de solicitar el apoyo, el 4. Proporcionar al personal de la Sedesol, o terceras personas que ésta determine, la

ingreso per capita del hogar no rebase la Linea
de Bienestar Econémico, de acuerdo con lo
establecido en las reglas de operacion.

informacion que se les requiera para el llenado del Cuestionario Unico de Informacion
Socioeconémica (Anexo C) y el Cuestionario Complementario del Programa para la
modalidad de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos (Anexo C.1) y firmar bajo

protesta de decir verdad que la informacion socioecondmica proporcionada, tanto de

manera verbal como documental, es fidedigna, asi como sujetarse a posibles verificaciones

posteriores de los datos proporcionados.

La asignacion de estos apoyos se llevara a cabo con-
forme al orden de recepcion de las solicitudes, la capa-
cidad disponible que exista en las estancias infantiles
afiliadas a la Red que elijan los solicitantes para inscribir
a sus hijos(as) o nifios(as) a su cuidado y hasta donde

lo permita la disponibilidad presupuestal del programa.

Modalidad Apoyo a Madres Trabajadoras
y Padres Solos

Mecanismo de acceso

Las madres, padres, tutores o responsables del cuidado
de las(os) nifas(os) que deseen obtener apoyo de este
programa deberan llenar una solicitud de apoyo (Anexo
B: Formato de Solicitud de Apoyo para Madres Traba-

jadoras y Padres Solos) en las oficinas de las delegacio-

nes o en la estancia infantil afiliada a la Red que hayan
elegido. Las madres, padres, tutores o responsables del
cuidado de las(os) nifias(os) deberan entregar la soli-
citud junto con toda la documentacion requerida para
acceder a los apoyos en esta modalidad al personal de la
delegacion correspondiente. La delegacion verificara di-
cho cumplimiento vy la disponibilidad presupuestal, de-
biendo dar respuesta a la o al solicitante en un plazo no
mayor de 10 dias habiles. La lista de estancias infantiles
afiliadas a la Red estara disponible en las delegaciones.

Si faltase algiin documento o hubiera error o duda
con respecto a la documentacion presentada por parte
el solicitante, la delegacion Federal de la Sedesol corres-
pondiente tendra un plazo de 10 dias habiles, contados
a partir de la recepcion de la solicitud, para informar al
solicitante, quien a su vez contara con el mismo plazo

para solventar los pendientes a partir de la notificacion.
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Transcurrido este plazo sin que el solicitante solvente
los pendientes que en su caso sean informados, se con-
siderara que no fue aceptada su solicitud.

En caso de que la respuesta sea afirmativa, la de-
legacion federal de la Sedesol registrara a la o al solici-
tante como beneficiario del programa vy le entregara el
documento que lo acredita como tal (Anexo C.1.1.).
Asimismo, le dara aviso de la o las estancias infantiles
afiliadas a la Red del programa que puedan ser de su
conveniencia y tengan disponibilidad, para que puedan
inscribir a sus hijos(as) o nifios(as) a su cuidado. Las
asistencias de los nifios y nifas seran contabilizadas
para la entrega del apoyo mensual a partir de la fecha en
la que la madre, padre, tutor o responsable del cuidado
de los ninos o ninas reciba el documento que le acredi-
ta como beneficiario(a) del programa (Anexo C.1.1.),
siempre que el nifo o nifa ya se encuentre inscrito en
una estancia infantil afiliada a la Red.

Las v los beneficiarios cuyos hijos(as) estén en edad
de asistir a la educacion preescolar tomaran las medidas
necesarias para que reciban la educacion correspon-
diente. La asistencia de los nifios y nifas al preescolar
obligatorio no sera impedimento para su atencion en

las estancias infantiles afiliadas a la Red.

Criterios Requisitos
1. Estar interesada(o) en recibir los apoyos
del programa v prestar el servicio de cuidado
y atencion infantil en el marco del programa,
por un periodo minimo de un afo calendario.
1a. Que el espacio destinado a la estancia
infantil que busca afiliar a la Red tenga
como objetivo atender preponderantemente
a la poblacién objetivo del programa.

Se otorgara un seguro contra accidentes perso-
nales a todos los hijos(as) o nifios(as) al cuidado de
beneficiarios(as) del programa en la modalidad Apoyo
a Madres Trabajadoras y Padres Solos, que asistan a las
estancias infantiles afiliadas a la Red del programa, que
los cubrira durante todo el tiempo que permanezcan en
las estancias v, en su caso, durante su participacion en
las actividades que se realicen fuera de sus instalacio-
nes, como eventos deportivos, sociales, excursiones,
actividades culturales y recreativas entre otras, que se
efecttien bajo la supervision del personal de la estancia,
asi como durante los trayectos comprendidos de la es-
tancia hacia los lugares donde se lleven a cabo dichas

actividades y de regreso a la estancia.

Modalidades Impulso a los Servicios
de Cuidado y Atencion Infantil e Incorporacion

a la Red de Estancias Infantiles
Criterios y requisitos

Las personas fisicas, grupos de personas o personas
morales incluyendo organizaciones de la sociedad civil
que estén interesadas en afiliarse al programa mediante
la operacion de una estancia infantil deberan cumplir

los siguientes criterios y requisitos:

1. Llenary entregar una solicitud de apoyo para afiliarse a la Red de Estancias Infantiles
(Anexo D: Formato para la Afiliacién a la Red de Estancias Infantiles) en las oficinas de las
delegaciones federales de la Sedesol. (Se deber4 llevar copia de la solicitud llena, para que
se selle o firme con fecha de recibido).

2. Acreditar identidad. 2. La persona que fungira como responsable de |a estancia infantil debera presentar en original

para compulsa y copia lo siguiente:

a) Identificacion oficial con fotografia [crcdcndal para votar, cédula profesional, pasaporte,

cartilla del Servicio Militar Nacional o cédula de identidad ciudadana).
b) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

En caso de ser persona moral, presentar original o copia legible certificada del acta constitutiva o

acta emitida por la autoridad local competente e identificacion oficial del representante legal para

compulsa y entregar copia legible simple de las mismas. En estos casos, se debera designar mediante

escrito simple firmado por el representante legal, a la persona que fungira como responsable de la

estancia infantil, quien recibira directamente los apoyos otorgados por el programa

SEDESOL a los ojos de todos



Criterios

3. Acreditar escolaridad minima de secundaria
terminada o estar certificada en la Norma
Técnica de Competencia Laboral (NTCL)
o Estandar de Competencia EC0024 de
Cuidado de las Nifas y los Nifios en
Centros de Atencion Infantil.

4. Contar con el espacio fisico suficiente
para brindar servicios de cuidado, atencion
y alimentacion infantil por lo menos a 10
nifios o nifias. El espacio fisico debera ser
de 2 metros cuadrados por cada nifo o nifa.

5. Contar con evaluaciones y capacitaciones
basicas del programa.

Requisitos

3. La persona que fungira como responsable de |a estancia infantil debera presentar documentos
que acrediten una escolaridad minima de secundaria terminada o estar certificada en la Norma
Técnica de Competencia Laboral (NTCL) o Estandar de Competencia EC0024 de Cuidado de
las Nifas y los Nifios en Centros de Atencion Infantil.

En los casos en que las personas que solicitan ser responsables de una estancia infantil no
cuenten con la educacion secundaria por falta de acceso a ésta, deberan entregar documento
emitido por la autoridad local en el que conste que no cuenta con la educacién secundaria por
falta de acceso, y Certificado de la Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) o Estandar
de Competencia ECO024 de Cuidado de las Nifias y los Nifios en Centros de Atencion Infantil.

Cumplido lo anterior, la unidad responsable del programa en coordinacion con la delegacion
correspondiente, podra autorizar que se contintien los tramites de afiliacion a la Red, siempre
que las o los solicitantes cumplan con los demas criterios y requisitos establecidos en las reglas
de operacion y sus anexos.

4. Presentar copia legible de documentos que acrediten la propiedad del inmueble, y en caso de
que sea rentado o préstamo en uso (comodato), presentar los contratos correspondientes.

En caso de no contar con estos documentos al ingresar la solicitud, éstos se deberan entregar

al momento de presentar el presupuesto de apoyo inicial a la delegacion correspondiente, antes
de firmar el convenio (Anexo E.1.) y recibir el recurso de apoyo inicial. En caso de que el inmueble
sea rentado o préstamo en uso, los contratos deberan tener vigencia minima de 12 meses.

Ademas debera presentar copia legible del comprobante de domicilio del inmueble propuesto,
de preferencia boleta predial, en el cual se especifique como minimo: calle, nimero exterior,
en su caso nimero interior, colonia y cédigo postal.

5. La persona que fungira como responsable de la estancia infantil deberd presentar escrito
simple bajo protesta de decir verdad en el que manifieste no tener antecedentes penales.

6. La persona que fungird como responsable de la estancia infantil, debera presentar carta firmada
por al menos 3 personas que no tengan parentesco con la o el solicitante, en la que
recomienden a la persona que solicita ser responsable agregando copia legible de alguna
identificacion oficial de cada una persona que firma las cartas.

7. Proporcionar al personal de la Sedesol, o terceras personas que ésta determine, la informacion
que se les requiera para el llenado del Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica
(Anexo C) y el Cuestionario Complementario del Programa para las modalidades de Impulso
a los Servicios de Cuidado y Atencion Infantil e Incorporacion a la Red de Estancias Infantiles
(Anexo C.2).

8. La persona que fungird como responsable de la estancia infantil debera aprobar la evaluacién
mediante herramienta psicométrica, aplicada por personal que designe la Sedesol, el cual debera
estar capacitado para ello.

Asimismo, debera cursar las capacitaciones que la Sedesol determine, asi como las
capacitaciones impartidas por el DIF Nacional y los cursos, talleres y demas actividades de
capacitacion que ofrezca el programa para la operacion de estancias infantiles.

9. Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), preferentemente bajo el Régimen
de Pequeno Contribuyente.

10. Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), preferentemente bajo el Régimen

de Pequeno Contribuyente.

11. En caso de que participe una persona moral, adicional a la responsable de la estancia infantil, y

esta se rija por la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil, se debera presentar copia legible de la Clave Unica de Inscripcion en el Registro
Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI).
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Criterios

6. No se podra proponer como responsable de una estancia infantil, a una persona que ya haya fungido como tal, y que se haya dado de baja

de la Red. Se exceptuaran solamente los siguientes casos: cuando el motivo de la baja sea por cuestiones de salud de la responsable de la estancia

infantil, ésta debera entregar el certificado médico que avale dicha situacion, y cuando exista una sentencia judicial o administrativa que ordene

su afiliacion a la Red del programa.

En estos casos no se otorgard otro apoyo inicial.

Para la asignacion de estos apoyos, las solicitudes
seran analizadas por entidad federativa conforme a la
ubicacion del espacio propuesto para operar como es-
tancia infantil, considerando la oferta de estancias in-
fantiles afiliadas a la Red del programa y la demanda del
servicio que exista en la localidad en la que se encuentre
el espacio propuesto y la disponibilidad presupuestal.

Una vez analizado lo anterior, se dara prioridad por
entidad federativa a las solicitudes en las que el espacio
propuesto para operar como estancia infantil se encuen-
tre ubicado en localidades con mayor indice de margina-
cion, de acuerdo con lo establecido por el Consejo Na-

cional de Poblacidn (Conapo). Ver www.conapo.gob.mx

Modalidades Impulso a los Servicios de Cuidado
y Atencion Infantil e Incorporacion a la Red de

Estancias Infantiles
Mecanismo de acceso

Una vez que las personas o grupos de personas que
deseen establecer y operar una estancia infantil entre-
guen la documentacion mencionada anteriormente, la
delegacion Federal de la Sedesol verificara que cumplan
los criterios de elegibilidad, requisitos y disponibilidad
presupuestal. En el caso de que faltase algin documen-
to o hubiera un error o duda con respecto de la docu-
mentacidn presentada por parte de los solicitantes, la
delegacion federal de la Sedesol tendra un plazo de 10
dias habiles contados a partir de la recepcion de la do-
cumentacion para informar a la o al solicitante, quien
a su vez contara con el mismo plazo para solventar los
pendientes a partir de la notificacion.

Cumplido lo anterior, y en caso de contar con dispo-

nibilidad presupuestal, la delegacion federal de la Sedesol

SEDESOL a los ojos de todos

convocara a la o al solicitante en un plazo no mayor a 10
dias habiles a partir de haber recibido la solicitud, para la
aplicacion de la evaluacion mediante herramienta psico-
métrica. En caso de aprobar o no aprobar la evaluacion,
la delegacion federal de la Sedesol entregara a la o al so-
licitante el documento que acredite su resultado, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de que la o el
solicitante presente la evaluacion.

Aprobada la evaluacion mediante herramienta psi-
cometrica, la solicitud serd sometida a aprobacion de
la unidad responsable del programa, en coordinacion
con la delegacion federal de la Sedesol correspondiente,
quien considerara la oferta de estancias infantiles afi-
liadas a la Red del programa y la demanda del servicio
que exista en la localidad, analizando posteriormente el
indice de marginacion de la misma, de acuerdo con lo
establecido por el Conapo. En caso de ser aprobada la
solicitud, la delegacién federal de la Sedesol dara aviso
a la o al solicitante en un plazo no mayor de 15 dias
habiles a partir de la fecha en la que entregd al o a |a
solicitante el documento que acredita la aprobacion de
la evaluacion mediante herramienta psicométrica. En
caso de no ser aprobada la solicitud, se hara del conoci-
miento del o de la solicitante esta situacion por escrito.

En caso de que se apruebe la solicitud, personal de la
delegacion federal de la Sedesol llevara a cabo una visita
al inmueble propuesto para operar como estancia infantil
para determinar su viabilidad, en un plazo no mayor a 15
dias habiles a partir de la fecha en la que se le dio aviso
de la aprobacion de la solicitud. En caso de ser viable, se
le dara aviso por escrito a la o al solicitante al momento
de la visita y se recomendaran las adecuaciones necesa-
rias para prestar el servicio de cuidado y atencion infantil.
Asimismo, se definira el nimero de nifios y nifas que se

podra atender en el espacio propuesto, que no podra ser



mayor de 60. En caso de no resultar viable, igualmente
se dara aviso por escrito al solicitante al momento de la
visita, indicando los motivos de dicho resultado.

Realizada la visita al inmueble propuesto para operar
como estancia infantil y en caso de que el resultado sea
viable, la persona solicitante debera cerciorarse que el
inmueble en cuestion pueda cumplir con las licencias,
permisos o autorizaciones aplicables a los centros de
cuidado y atencion infantil, requeridos por las autorida-
des locales correspondientes. Debera hacer del conoci-
miento de la delegacion el resultado de dicha consulta a
través de escrito simple, mismo que debera ser acusado
de recibido por la delegacion.

En caso de que el inmueble sea viable, la o el so-
licitante debera cursar la capacitacion basica del pro-
grama, por lo que sera convocado por personal del DIF
Nacional o de la delegacion federal de la Sedesol co-
rrespondiente, en un plazo no mayor a 20 dias habiles
a partir de la fecha en la que se dictamind como viable
el inmueble.

Una vez que la o el solicitante haya cursado la ca-
pacitacion basica, se le entregara documento que lo
indique y debera elaborar y entregar a la delegacion
correspondiente un presupuesto con base en las reco-
mendaciones hechas por personal de la delegacion en
la visita al inmueble en un plazo no mayor a 10 dias
habiles a partir de la imparticion de la capacitacion ba-
sica. En caso de que la delegacion no apruebe el presu-
puesto, dara aviso a la o al solicitante en un plazo no
mayor a 5 dias habiles a partir de la fecha en la que la o
el solicitante lo entregd, para que en su caso, se hagan
las adecuaciones que correspondan.

Asimismo, la persona solicitante debera entregar a
delegacion correspondiente copia legible de los siguien-

tes documentos:

RFC, preferentemente bajo el Régimen de Pequefio
Contribuyente.

Estado de cuenta bancaria, el cual debera incluir la
Clave Bancaria Estandarizada (CLABE).
Comprobante que acredite la propiedad o posesion

del inmueble propuesto para operar como estancia

infantil, el cual debera tener una vigencia minima de
un ano calendario.

En caso de que participe una persona moral, adicio-
nal a la responsable de la estancia infantil, y esta se
rija por la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil,
se debera presentar copia de la Clave Unica de Ins-
cripcion en el Registro Federal de las Organizaciones
de la Sociedad Civil (CLUNI)

En el caso de que faltase algiin documento o hubie-
ra error o duda con respecto a la documentacion antes
mencionada, la delegacion correspondiente tendra un
plazo de 5 dias habiles contados a partir de recibida la do-
cumentacion para informar a la persona solicitante, quien
a su vez contara con el mismo plazo para solventar los
pendientes a partir de que se hizo de su conocimiento.

Lo anterior, con la finalidad de proceder a la firma
del convenio de concertacion y gestionar la entrega del
apoyo inicial.

En caso de que la delegacion apruebe el presupues-
to, se convocara a la persona solicitante en un plazo
no mayor a 10 dias habiles a partir de la fecha en Ia
que la delegacion lo recibié y se procedera a la firma del
convenio de concertacion (Anexo E.1.). El convenio
de concertacion sera firmado por el (la) delegado(a)
correspondiente, y por la persona que fungira como res-
ponsable de la estancia infantil. En los casos de perso-
nas morales, ademas firmara el (Ia) representante legal
de la organizacion.

Posteriormente, se le entregara a la persona respon-
sable en un plazo no mayor a 10 dias habiles el apoyo
inicial, el cual se destinara a la realizacion de las adecua-
ciones del inmueble para estar en condiciones de prestar
el servicio. La persona responsable de la estancia infantil
debera entregar a la delegacion correspondiente original
para compulsa y copias legibles firmadas de los compro-
bantes de gastos del recurso otorgado, en un plazo no
mayor a 90 dias naturales a partir de la fecha en la que
se firmd el convenio de concertacidn (Anexo E.1.).

La comprobacion correspondiente al Programa In-

terno de Proteccion Civil se podra realizar conforme a
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lo anterior o, como maximo, a la entrega de dicho do-
cumento a la delegacion.

Una vez que la persona responsable firmd el con-
venio de concertaciéon (Anexo E.1.), deberd cursar la
capacitacion inicial del programa, para lo cual sera con-
vocado por el DIF Nacional o la Sedesol, en un plazo
no mayor a 15 dias naturales. Una vez que la persona
responsable haya cursado la capacitacion inicial del pro-
grama, se le entregara un documento que lo indigue.

Una vez que la persona responsable haya cursado
la capacitacion inicial del programa, personal de la de-
legacion realizara una visita al inmueble con el fin de
verificar lo siguiente:

Adecuaciones, habilitacion y equipamiento, cum-
pliendo con lo requerido en las reglas de operacion; ma-
terial suficiente para el trabajo y atencién de las(os)
nifias(os); pdliza(s) de seguro de responsabilidad civil y
danos a terceros de acuerdo con lo establecido en el nu-
meral 3.5.7. de las reglas de operacion y el documento
en el cual la autoridad competente en materia de Pro-
teccion Civil avale, que el entorno de la estancia infantil
ofrece condiciones adecuadas para brindar el servicio
de cuidado y atencién infantil. En caso de no poder
contar con dicho documento, se podra suplir mediante
el analisis de riesgos externos que forma parte del Pro-
grama Interno de Proteccion Civil de la estancia infantil,
mismo que debera estar avalado por la autoridad com-
petente en materia de proteccion civil; documentacion
de licencias, permisos o autorizaciones del inmueble
aplicables a los centros de cuidado y atencion infantil,
requeridos por las autoridades locales correspondientes;
Programa Interno de Proteccion Civil, del inmueble que
se proponga para operar como estancia infantil, confor-
me a la normatividad local correspondiente.

Esta visita se llevara a cabo en un plazo no mayor a
90 dias naturales a partir de la fecha en la que se firmé
el convenio de concertacion. Asimismo, en esta visita
se definira la fecha de inicio de operaciones de la es-
tancia infantil en el marco del programa, dejandolo por
escrito y se indicara por escrito el nimero definitivo de
nifas(os) que se podra atender en el inmueble, el cual

no podra ser mayor de 60.

SEDESOL a los ojos de todos

La estancia infantil debera iniciar operaciones en un
plazo no mayor de 90 dias naturales contados a partir de
la fecha en la que se firmo el convenio de concertacion.
En caso de que al momento de la visita de verificacion,
y cumplido el plazo establecido, no se cuente con el Pro-
grama Interno de Proteccion Civil por causas ajenas a la
persona responsable de la estancia infantil, se tendra que
reprogramar una nueva visita con el fin de verificar que
ya cuente con el mismo, otorgando una prérroga.

Esta prorroga se podra otorgar siempre y cuando
la persona responsable compruebe, mediante la docu-
mentacion emitida por la autoridad correspondiente,
que inicio los tramites respectivos. Dicha documenta-
cion debera entregarla a la delegacion, a través de es-
crito simple, mismo que debera ser acusado de recibido
por la delegacion.

En caso de no recibir respuesta en los plazos esta-
blecidos en cada proceso, se considerara que la solicitud

no fue viable.

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
DE LAS ESTANCIAS INFANTILES
AFILIADAS A LA RED

La Sedesol, el DIF Nacional o terceras personas que estas
instituciones determinen, llevaran a cabo visitas periodi-
cas de seguimiento y supervision a las estancias infantiles
afiliadas a la Red, en las cuales se recabara informacion,
testimonios y/o evidencias de su operacién para verifi-
car que las condiciones en que se proporciona el servicio
cumplan con lo establecido en las reglas de operacion.
Cuando la Sedesol o el DIF Nacional detecten que una
estancia infantil incumple con lo establecido en las reglas,
la Sedesol podra proceder a darla de baja de la Red.
Cuando a través de la Sedesol, del DIF Nacional o
cualquier otra instancia se tenga conocimiento de actos
de violencia, maltrato, abuso a los nifios o nifas, porno-
grafia u otras conductas que vayan en detrimento de la
salud o integridad fisica y mental de los nifios y nifas,
los casos seran canalizados a las instancias competentes,
atendidos bajo la normatividad aplicable y se informara

de la situacion a las y los beneficiarios del programa.



MONTOS DE LOS APOYOS

Modalidad

Apoyo a Madres
Trabajadoras y
Padres Solos

Impulso a los
Servicios de
Cuidado y
Atencion Infantil

Incorporacion a la
Red de Estancias
Infantiles.

Concepto

Cobertura del costo del servicio
de cuidado y atencion infantil

Adecuacion, habilitacion y
equipamiento del inmueble;
elaboracion o adquisicion de
materiales para el trabajo v
atencion de las(os) nifias(os);
pdliza(s) de seguro de
responsabilidad civil y danos a
terceros; gastos relacionados con
la elaboracion de un Programa
Interno de Proteccion Civil del
inmueble que se proponga para
operar como estancia infantil,
conforme a la normatividad local
correspondiente

Adecuacion, habilitacion y
equipamiento del inmueble;
elaboracién o adquisicion de
materiales para el trabajo v
atencion de las(os) nifias(os);
pdliza(s) de seguro de
responsabilidad civil y dafios a
terceros; gastos relacionados con
la elaboracion de un Programa
Interno de Proteccion Civil del
inmueble que se proponga para
operar como estancia infantil,
conforme a la normatividad local
correspondiente.

DERECHOS Y OBLIGACIONES

Aportacion federal

= [Vladres, padres solos, tutores o
principales cuidadores que trabajan,
buscan trabajo o estudian, cuyo ingreso
per capita por hogar no rebasa la Linea de
Bienestar Econdmico y no tienen acceso
al servicio de cuidado infantil a través de
instituciones publicas de seguridad social
u otros medios. Hasta por 700 pesos
mensuales por cada nino o ninade 1a 3
anos 11 meses de edad (un dia antes de
cumplir los 4 afios), inscrito en alguna
estancia infantil afiliada a la Red, y

= Hasta por mil 400 pesos mensuales por
cada nifo o ninade 1 a 5 anos 11 meses
de edad (un dia antes de cumplir los 6
anos) en los casos de nifios o nifias con
alguna discapacidad, inscrito en alguna
estancia infantil afiliada a la Red..

Podran recibir un apoyo de hasta de 70 mil
pesos, que se entregara una vez que la
persona se haya afiliado a la Red del
programa a través de la firma del convenio
de concertacion.

Podran recibir un apoyo econémico de hasta
50 mil pesos, siempre que la incorporacion
sea por un periodo minimo de un ano.

El apoyo se entregara una vez que la
persona se haya afiliado a la Red del
programa a traves de la firma del convenio
de concertacion.

Aportacion de la o del beneficiario

Aportacion mensual por concepto de
corresponsabilidad que cubra la diferencia
entre el apoyo del Gobierno Federal, |a
cual debera cubrir la alimentacion y los
servicios de cuidado y atencion infantil.

La aportacion se entregara de manera
directa a la persona responsable de |a
estancia.

DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Todas las personas tienen derecho a recibir un trato dig-
no, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin

discriminacion alguna.

Asimismo, todas las personas tienen derecho a re-
cibir informacién de manera clara y oportuna sobre la
realizacion de tramites, requisitos y otras disposiciones

para participar en el programa.
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Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos

Derechos

Recibir informacion clara y oportuna por parte de
las personas responsables de las estancias infantiles
afiliadas a la Red respecto a las reglas, servicios, ho-
rarios y capacidades del personal de la estancia, me-
diante el reglamento interno de la estancia infantil.
Contar mensualmente con un documento expedi-
do por |a responsable de la estancia infantil a la que
asistan sus hijos(as) o nifios(as) bajo su cuidado,
en el que se especifique el monto mensual de apoyo
otorgado por el Gobierno Federal, asi como la cuota
de corresponsabilidad que la o el beneficiario debe
entregar a la persona responsable.

Escoger la estancia infantil afiliada a la Red que mas
les convenga, siempre que haya cupo, y cumplan
con su reglamento interno. La o el beneficiario po-
dra cambiar a su hijo(a) a cualquier otra estancia
infantil afiliada a la Red si asi lo desea siempre que
haya cupo, sin perder el apoyo de la modalidad Apo-
yo a Madres Trabajadoras y Padres Solos. Para ello
debera cumplir con el procedimiento establecido en
las reglas de operacion.

Asimismo, podra cambiar a sus hijos(as) o nifios(as)
a su cuidado a otra estancia infantil afiliada a la Red
sin perder el apoyo del programa, cuando la estancia
en la que estén inscritos haya sido dada de baja de
forma temporal o definitiva de la Red, haya cambia-
do de domicilio o cuando la persona beneficiada no
esté conforme con el servicio que recibe.

Que sus hijos reciban un servicio atento, seguro, hi-
giénico y de calidad.

Que sus hijos reciban supervision y cuidado en todo
momento mientras permanezcan en la estancia infantil.
Que sus hijos sean entregados solamente a las per-
sonas previamente autorizadas por ellos.

Que las estancias infantiles cuenten con instalacio-
nes adecuadas y seguras para los nifos y nifas, con-

forme a lo establecido en las reglas de operacion.

SEDESOL a los ojos de todos

Obligaciones

Conocer y firmar de conocimiento el reglamento in-
terno de la estancia infantil y cumplir con sus reglas
sobre horarios, alimentos e higiene y otras que se
consideren necesarias para el adecuado cuidado y
atencion de los nifios y ninas, siempre que éste se
encuentre alineado a lo establecido en las reglas de
operacion del programa.

Entregar a la persona responsable de |a estancia in-
fantil a la que asistan sus hijos o nifios(as) bajo su

cuidado, los siguientes documentos e informacion:

* Copia del acta de nacimiento de cada nifo o nina

* Fotografia reciente de cada nifio o nifa.

* Certificado médico de cada nino o nifa que de-
talle su estado general de salud, especificando
en su caso el tipo de discapacidad que tenga el
nino o nina. En los casos de discapacidad, la o
el beneficiario debera entregar una actualizacion
del certificado cada 6 meses.

*» Copia de la cartilla de vacunacion al corriente de
cada nifo o nina.

* En caso de que el nifo o nifa tenga alguna en-
fermedad o padecimiento preexistente o requie-
ra de atencion especial, debera ser indicado por
escrito a la responsable de la estancia infantil a
la que asista.

* En caso de que el nifo o nifa requiera un me-
dicamento deberd ser indicado por escrito, en-
tregando a la responsable de |a estancia infantil
el medicamento v, en su caso, receta médica,
asi como el horario de ingesta de la medicina.
El escrito en el que se indique que el nifo o nina
requiere un medicamento debera estar firmado
por la madre, padre, tutor o responsable del cui-
dado del nifio o nina.

* En caso de que el nifio o nifa sea intolerante o
alérgico a alglin alimento se debera notificar por
escrito a la persona responsable de la estancia

infantil a la que asista, especificando el o los ali-



mentos que provocan reaccion. El escrito en el
que se indique que el nifio o nina es intolerante
o alérgico a alglin alimento deberd estar firmado
por la madre, padre, tutor o principal cuidador
del nino o nina.

» Copia de identificacion oficial y una fotografia
de la o del beneficiario.

* Direccion del domicilio particular y en su caso,
lugar donde trabaja la o el beneficiario.

* En su caso, teléfono donde se pueda localizar a
la o al beneficiario o a las personas autorizadas
por éste en caso de emergencia.

* Nombres, domicilios y fotografias recientes de
las personas que autorice la o el beneficiario para
que puedan llevar y recoger al nifo o nina en la

estancia infantil.

Llevar a los nifos y ninas inscritos en la estancia in-
fantil afiliada a la Red del Programa de manera re-
gular.

Registrar |a asistencia diaria de los nifos y ninas a
la estancia infantil, asentando el nombre de la o del
beneficiario (madre, padre, tutor o principal cuida-
dor del nifio o nifia) y el del nifo o nifia, asi como |a
hora de entrada y salida del nifio o nina. Tanto a la
hora de entrada como de salida, la o el beneficiario
o la(s) persona(s) autorizadas por éste para llevar y
recoger al nifio o nina en la estancia infantil debera
firmar el registro. En su caso, registrar la asistencia
diaria de los ninos y ninas mediante el sistema que
senale y proporcione la Sedesol.

Entregar y recoger a sus hijos o nifios bajo su cuida-
do en la estancia infantil en los horarios establecidos
por la misma, firmando la bitacora correspondiente.
En caso de encontrar alguna irregularidad al entre-
gar o recoger a sus hijos o nifios a su cuidado en la
estancia, se debera registrar en dicha bitacora.

La o el beneficiario deberd entregar justificante me-
dico a la persona responsable de la estancia infantil
en caso de que su hijo o nifio bajo su cuidado no

haya asistido por motivos de salud. En estos casos,

se podran justificar las faltas para que se puedan
contabilizar en el calculo del apoyo mensual, siem-
pre que el periodo de reposo del nifo o nina esté
claramente establecido en dicho justificante.

En el caso de que un nifio o nina requiera cuaren-
tena por alguna enfermedad, se otorgara el apoyo
mensual siempre que la o el beneficiario dé aviso y
entregue a la estancia infantil el justificante médico
que senale claramente la enfermedad del nifo o nina.
Proveer los materiales basicos de higiene que se ha-
yan acordado con la estancia infantil al inscribir al
nino o nifa, mismos que deberan estar establecidos
en el reglamento interno.

Asistir durante los primeros meses de su alta en el
programa como beneficiario(a), a la capacitacién
de reglas de operacion, la cual sera impartida por
personal de la delegacion federal de la Sedesol co-
rrespondiente. Para esto, seran convocados por la
delegacion cuando menos con una semana de an-
ticipacion.

No hacer uso inadecuado del programa, ni mal ma-
nejo del registro de asistencia de sus hijos.
Dependiendo de la cuota que la persona responsa-
ble de la estancia infantil haya fijado, realizar opor-
tunamente la aportacion mensual que le correspon-
da por el servicio de cuidado y atencion infantil que
se otorgue a sus hijos(as).

En caso de querer cambiar a sus hijos(as) o
nifios(as) a su cuidado de estancia infantil, la o el
beneficiario debera dar aviso por escrito a la perso-
na responsable de la estancia en la que esté inscrito
el nifo o nifia con al menos 1 dia de anticipacion.
El escrito debe contener el nombre de la o del be-
neficiario, el o los nombres de los nifos o ninas, la
razon del cambio vy la fecha en que dejaran de asis-
tir. La Sedesol entregara a la persona responsable de
la nueva estancia elegida por la o el beneficiario el
apoyo correspondiente, de acuerdo con las asisten-
cias registradas. En caso de efectuar el cambio sin
cumplir con este procedimiento, la Sedesol no podra

entregar el apoyo mensual.
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Impulso a los Servicios de Cuidado Las personas responsables de estancias infantiles

y Atencion Infantil e Incorporacion que se afiliaron a la Red en ejercicios fiscales an-

a la Red de Estancias Infantiles

Derechos

Recibir capacitacion en temas relacionados con el
cuidado y atencion infantil, asi como en temas rela-
cionados con la operacion de las estancias infantiles.
Recibir de manera oportuna y mensual el recur-
so correspondiente a los apoyos otorgados por el
programa a las y los beneficiarios del mismo en la
modalidad Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres
Solos, conforme a lo dispuesto en las reglas de ope-
racion y en el convenio de concertacion.

Recibir informacion clara y oportuna de los resulta-
dos de las supervisiones realizadas en su estancia
infantil por personal de la Sedesol, del DIF Nacional
o terceras personas que estas instituciones deter-
minen.

Acudir a las delegaciones federales de la Sedesol
correspondientes o a la unidad responsable del pro-
grama y, en su caso, solicitar la revision de los re-
portes de seguimiento derivados de la supervision
realizada a su estancia infantil, independientemente
de la situacion juridica administrativa de la persona

responsable de la estancia.

Obligaciones

Aprobar las evaluaciones y cursar las capacitaciones,
los cursos, talleres y demas actividades que ofrezcan
o promuevan la Sedesol y el DIF Nacional en el mar-
co del programa.

Las personas responsables de estancias infantiles
que se afilien a la Red durante el ano 2012, a partir
de 6 meses de su afiliacion a la Red, y en caso de no
contar con la Certificacidn en el Estandar de Com-
petencia ECO024 de Cuidado de las Ninas y los Ni-
fios en Centros de Atencidn Infantil, seran convoca-
das por escrito por el DIF Nacional para presentar la

evaluacion con fines de dicha certificacion.

SEDESOL a los ojos de todos

teriores, que no cuenten con la Certificacion en la
Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) o
el Estandar de Competencia ECO024 de Cuidado de
las Nifias y los Nifios en Centros de Atencion Infan-
til, seran convocadas por escrito por el DIF Nacio-
nal durante el ejercicio fiscal 2012 para presentar la
evaluacion con fines de certificacion en el estandar
de competencia mencionado. Esto, siempre que no
hayan sido convocadas a traves del programa para
estos fines en ejercicios fiscales anteriores.

En caso de que las personas responsables de estan-
cias infantiles afiliadas a la Red que sean convocadas
por el DIF Nacional con fines de evaluacion en el Es-
tandar de Competencia ECO024 de Cuidado de las
Nifas vy los Nifios en Centros de Atencion Infantil no
obtengan esta certificacion o no acudan a la convo-
catoria tendran un plazo de 20 dias habiles contados
a partir de que el DIF Nacional haya convocado o
comunicado los resultados de las evaluaciones para
presentar a dicha institucidn la certificacion corres-
pondiente, siendo que los gastos generados no se-
ran cubiertos por el programa. En caso de no contar
con la documentacion que acredite haber obtenido
la certificacion una vez cumplido el plazo antes men-
cionado, sera causal de baja de la Red del programa,
por lo que el DIF Nacional dara aviso a la Sedesol por
escrito para iniciar el proceso correspondiente.

Las personas responsables de las estancias infanti-
les deberan designar a las asistentes que cursaran al
menos uno de los temas que comprenden las capa-
citaciones basica e inicial del programa, las cuales
seran impartidos una vez durante el ejercicio fiscal
2012 para cada estancia infantil que se encuentre
afiliada a la Red del programa, siempre que en ejer-
cicios fiscales anteriores no se hayan impartido los
temas de las capacitaciones a personal de la estan-
cia infantil.

Contar con un Programa Interno de Proteccion Ci-
vil del inmueble en el que opere la estancia infantil,

conforme a la normatividad local correspondiente.



Contar con un documento en el cual la autoridad
competente en materia de proteccion civil avale,
que el entorno de la estancia infantil ofrece condi-
ciones adecuadas para brindar el servicio de cuidado
y atencion infantil. En caso de no poder contar con
dicho documento, se podra suplir mediante el ana-
lisis de riesgos externos que forma parte del Progra-
ma Interno de Proteccion Civil de la estancia infan-
til, mismo que deberd estar avalado por la autoridad
competente en materia de proteccion civil.

Contar con una pdliza(s) de seguro de responsabili-
dad civil y danos a terceros. Las personas responsa-
bles de estancias infantiles que se hayan afiliado a la
Red en ejercicios fiscales anteriores deberan contar
con la(s) pdliza(s) de seguro de responsabilidad ci-
vil y danos a terceros de acuerdo con lo establecido
en las reglas de operacion vigentes de este progra-
ma, a mas tardar el mes de agosto de 2012.
Afiliarse a la Red al momento de recibir el recurso
econoémico a través de la firma del convenio de con-
certacion respectivo (Anexo E.1.), mismo que tendra
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2012 y empezar
a operar en un plazo no mayor a 90 dias naturales
posteriores a este hecho. La afiliacion a la Red debera
ser por un periodo minimo de un afo calendario.

Las personas responsables de estancias infantiles
que se encuentran afiliadas a la Red con anterioridad
al 1 de enero de 2012 deberan firmar el convenio
de concertacion del ejercicio fiscal correspondiente
para permanecer afiliadas al programa (Anexo E.2.).
Aplicar el apoyo econdémico exclusivamente para
realizar adecuaciones y equipamiento al inmueble
propuesto para operar como estancia infantil.
Entregar a la delegacion federal de la Sedesol corres-
pondiente mediante escrito debidamente firmado
por la responsable de la estancia infantil, relacion de
gastos y original y copia para compulsa de los com-
probantes que acrediten los gastos del apoyo inicial
que haya recibido del programa para hacer las ade-
cuaciones y equipar el inmueble, en un plazo no ma-
yor de 90 dias naturales después de haber firmado

el convenio de concertacion (Anexo E.1.). Las co-

pias de los comprobantes deberan contener la firma
autografa de la responsable de la estancia infantil.
Asimismo, los comprobantes deberan corresponder
al afo fiscal en el cual se otorgd el apoyo inicial.
Cumplir permanentemente con las normas de se-
guridad e higiene en sus instalaciones, de acuerdo
con lo establecido en las reglas de operacion vy sus
anexos.

Brindar un servicio atento, seguro, higiénico y de ca-
lidad a los ninos y ninas.

Brindar el servicio a cualquier nifio o nina, hijos de
beneficiarios(as) del programa en la modalidad
Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos, en es-
tricto apego a las disposiciones del mismo y a la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y
demas normatividad aplicable en materia de protec-
cion y defensa de los nifios y ninas.

Proveer el servicio de cuidado y atencion infantil to-
dos los dias laborales por un periodo minimo de 8
horas.

Proveer al menos 2 comidas calientes y una cola-
cion al dia para cada nino y nina, durante su estancia
de 8 horas, las cuales deberan ser balanceadas, nu-
tritivas y suficientes.

En las estancias infantiles afiliadas a la Red, no se
podra atender a nifios o nifias menores de un ano.
En los espacios validados para otorgar el servicio de
cuidado y atencion infantil en el marco del progra-
ma no se podra atender a mas de 60 nifios o nifas,
aun cuando el espacio para operar como estancia
infantil sea mayor de 120 metros cuadrados.

En caso de que el inmueble en el que se ubique Ia
estancia infantil tenga otro uso, debera existir una
delimitacién adecuada entre dichas areas, con la fi-
nalidad de que las actividades propias del otro uso
no interfieran con las actividades de la estancia in-
fantil o pongan en riesgo la integridad fisica y emo-
cional de los nifios y ninas.

Supervisar en todo momento a los nifios y ninas
bajo su cuidado.

Llevar a cabo una rutina diaria de actividades acorde

a las necesidades y edades de los nifos y ninas, con
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base en las capacitaciones en la materia recibidas
por el DIF Nacional o terceros que éste determine.
El personal de la estancia infantil (responsable v
asistentes) no podra retirar a los nifios y nifias de
las instalaciones de la estancia, a menos que sea por
una emergencia o que se tenga el permiso de los
padres por escrito.

El personal de la estancia infantil (responsable vy
asistentes) no podra proporcionar ningin medica-
mento a los nifos y ninas, a menos que cuenten con
la notificacion por escrito de los padres, tutores o
responsables del cuidado de los nifos o nifas, y és-
tos proporcionen el medicamento.

Estar presente en la estancia infantil todo el tiempo
que ésta opere.

En caso de que la persona responsable de la estancia
infantil tenga que ausentarse de la estancia por un
periodo menor a un mes, debera dar aviso median-
te escrito libre a la delegacion federal de la Sedesol
correspondiente por lo menos con 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha que iniciara su ausencia en la
estancia infantil. Dicho escrito debera estar firmado

bajo protesta de decir verdad, y debera contener:

* Nombre de la responsable y direccion de la es-
tancia infantil.

* Los motivos por los cuales se ausentara de la es-
tancia infantil.

* El tiempo durante el que no estara presente en
la estancia infantil.

* Nombre de la persona que se quedara a cargo de
la estancia infantil durante su ausencia.

* El escrito debera estar acompanado de un do-
cumento en el que los padres de familia, tutores
o responsables del cuidado de los nifos o ninas
afirmen tener conocimiento de la situacion y
persona que se quedara a cargo de la estancia

infantil, firmando de conformidad.
En caso de que la delegacion federal de la Sedesol

detecte que falta algiin dato en el escrito, se lo infor-

mara inmediatamente a la persona responsable de la

SEDESOL a los ojos de todos

estancia infantil, quien debera solventar dicha informa-
cion de manera inmediata.

Si la ausencia de la persona responsable es mayor
a un mes se deberd hacer cambio de responsable, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4.2.2.4. de las

reglas de Operacion.

Impedir el acceso a la estancia infantil, durante el
horario de atencidn, a personas ajenas a la misma.

Contar con un reglamento interno de la estancia in-
fantil, el cual debera dar a conocer a las y los benefi-
ciarios del programa en la modalidad Apoyo a Madres
Trabajadoras y Padres Solos, cuyos hijos o nifos a su
cuidado asistan a la estancia, asi como a la delegacion
federal de la Sedesol correspondiente. Dicho regla-

mento debe contener como minimo lo siguiente:

* Los derechos y obligaciones de las y los bene-
ficiarios del programa en la modalidad Apoyo a
Madres Trabajadoras y Padres Solos establecidos
en las reglas de operacidn y sus anexos.

* Los derechos y obligaciones de la persona res-
ponsable y personal de |a estancia infantil esta-
blecidos en las reglas de operacidn y sus anexos.

* Las reglas para el acceso y uso de las instalacio-
nes de la estancia infantil.

» Caracteristicas de los servicios.

* Aspectos de seguridad e higiene.

* Horarios de servicio.

» Cuota mensual que se cobrara en la estancia in-
fantil a las y los usuarios y la forma de pago vy
fechas para hacerlos.

* Actividades o servicios adicionales que en su
caso otorgue la estancia infantil, asi como los

costos.

La persona responsable de la estancia infantil debe-
ra contar con una copia de dicho reglamento en donde
consten las firmas de conocimiento de las y los benefi-
ciarios del programa en la modalidad Apoyo a Madres
Trabajadoras y Padres Solos, cuyos hijos o ninos a su

cuidado asistan a la estancia infantil y el acuse de re-



cibido por parte de la delegacion federal de la Sedesol
correspondiente.

Dicho reglamento tendra que renovarse cada ejerci-
cio fiscal con base en las reglas de operacion del progra-
ma, o cada vez que se realice alguna modificacion del
servicio de la estancia infantil, haciéndolo del conoci-
miento de las y los beneficiarios del programa en la mo-

dalidad Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos.

Informar desde el inicio y con toda claridad a las
madres, padres, tutores o responsables del cuidado
de los nifos y ninas que se inscriban en la estancia
infantil, las actividades o servicios adicionales al cui-
dado y atencion infantil que establecen las reglas de
operacion que puedan tener un costo extra.
Asimismo y en su caso, informar a las y los bene-
ficiarios del programa en la modalidad Apoyo a
Madres Trabajadoras y Padres Solos, usuarios de
la estancia, acerca del inicio de procedimientos de
cambios en la estancia infantil, ya sea de domicilio
o de responsable.

No condicionar a las y los beneficiarios del Progra-
ma en la modalidad Apoyo a Madres Trabajadoras y
Padres Solos el servicio convenido con la Sedesol al
pago de inscripcion, materiales, actividades u otros
servicios adicionales al cuidado y atencion infantil
que establecen las reglas de operacion.

Al recibir cada solicitud de ingreso en la que las
personas tengan interés en obtener los apoyos del
programa en la modalidad Apoyo a Madres Traba-
jadoras y Padres Solos, la persona responsable de |a
estancia infantil deberd dar aviso verbalmente a la
delegacion federal de la Sedesol correspondiente. La
delegacion debera recabar las solicitudes y respon-
der a la persona responsable de la estancia infantil
en un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a
partir de la recepcion de la solicitud, si la o el solici-
tante cumple con los criterios y requisitos estableci-
dos en las reglas de operacion para ser beneficiario.
Transcurrido el plazo sin que reciba notificacion, se
considerara que no fue aceptada la solicitud. Cuan-

do una o un beneficiario en la modalidad Apoyo a

Madres Trabajadoras y Padres Solos cambie a sus
hijos de estancia infantil y no lo notifique como se
establece en las reglas de operacion, la Sedesol no
podra entregar el apoyo correspondiente a la estan-
cia infantil a la que se haya cambiado hasta que se
realice el procedimiento correcto.

Contar con un expediente de cada nino o nina, hijos
de beneficiarios del programa en la modalidad Apo-
yo a Madres Trabajadoras y Padres Solos, mismos
que deben contener los requisitos establecidos en
las reglas de operacion vigentes.

Asimismo, contar con un expediente de cada una
de las personas que funjan como asistentes en Ia
estancia infantil o realicen actividades de cocina,
limpieza, entre otros. Estos expedientes deberan
contar como minimo con lo siguiente: identificacion
oficial con fotografia, CURP, comprobante de domi-
cilio particular, documentacion de nivel de estudios,
en caso de tenerlos y documentacion que acredite
los cursos o capacitaciones con las que cuente, en
caso de tenerlas.

Contar con un registro diario y mensual de asisten-
cias de cada nifio y nifa, de acuerdo con lo estable-
cido en el punto 4 del apartado “ Obligaciones” del
numeral 3.6.1. de las reglas de operacidn. El registro
diario y mensual de asistencias se debera reportar a
la delegacion federal de la Sedesol que corresponda,
dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al
término de cada mes.

Realizar diariamente la actividad de filtro a la entra-
da y salida de cada nino o nina a la estancia infantil.
Contar con una bitacora de acuerdo con los forma-
tos que establezca la Sedesol o el DIF Nacional, en
la que se registre diariamente la actividad de filtro,
asentando el estado fisico de las(os) nifas(os) a la
hora de entrada vy salida, asi como cualquier even-
tualidad acontecida durante su permanencia. Estos
registros deberan contar con la firma diaria de las(os)
beneficiarias(os) en la modalidad de Apoyo a Madres
Trabajadoras y Padres Solos o de las personas autori-
zadas por éstas(os) para llevar y recoger a sus hijas(os)

o ninas(os) bajo su cuidado de la estancia infantil.
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Contar con una bitacora de acuerdo con los for-
matos que establezca el DIF Nacional, en la que se
registren nombres completos, procedencia y horas
de entrada y salida de personas que ingresen a la
estancia infantil con fines de supervision.

Entregar los nifios y nifnas Unicamente a las madres,
padres, tutores o responsables del cuidado de los
mismos, o a las personas previamente autorizadas
por éstos.

Entregar mensualmente a cada beneficiario en la
modalidad Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres
Solos, cuyos hijos o nifios a su cuidado asistan a la
estancia infantil, un documento en el que se espe-
cifique el monto de apoyo mensual otorgado por el
Cobierno Federal, asi como la cuota de correspon-
sabilidad que la o el beneficiario debe entregar a la
responsable de la estancia infantil.

Dar aviso verbalmente a la delegacion federal de Ia
Sedesol correspondiente, cuando las y los beneficia-
rios del Programa en la modalidad Apoyo a Madres
Trabajadoras y Padres Solos decidan dejar de llevar
a sus hijos o ninos a su cuidado a la estancia. Este
aviso se debera hacer a mas tardar un dia después
de que la o el beneficiario entregue el escrito a Ia
persona responsable de la estancia infantil en el que
indique la situacion.

Entregar a la delegacion federal de la Sedesol corres-
pondiente copias de los escritos de beneficiarios (as)
del programa en la modalidad Apoyo a Madres Tra-
bajadoras y Padres Solos, en los que indiquen que
sus hijos o nifios a su cuidado dejaran de asistir a
la estancia infantil. Las copias de los escritos se de-
beran entregar durante los primeros 5 dias del mes
siguiente al mes en el que las o los beneficiarios lo
entreguen a la responsable de la estancia infantil,
junto con el registro de asistencia diaria.

Las personas responsables de las estancias infantiles
podran definir los periodos en los que su estancia no
otorgara los servicios de cuidado y atencion infantil.
Estos periodos los deberan dar a conocer a las y los
beneficiarios del programa en la modalidad Apoyo

a Madres Trabajadoras y Padres Solos v a la delega-
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cion federal de la Sedesol correspondiente, minimo
con 10 dias naturales de anticipacion mediante es-

crito libre que debera contener:

* Nombre y direccion de la estancia infantil.

* Fecha de inicio y fin del periodo en el que su es-
tancia infantil no otorgara los servicios de cuida-
do y atencion infantil.

* Nombre y firma de la persona responsable de la
estancia infantil.

* Documento anexo en el que los padres de fami-
lia, tutores o responsables del cuidado de las(os)
nifias(os), firmen tener conocimiento de la si-

tuacion.

Esto no afecta lo establecido en el numeral 4.2.2.2.
de las reglas de operacion del programa, con relacion a
la entrega del recurso mensual a la persona responsa-
ble de |a estancia infantil, contraentrega de los registros
de asistencia de los nifios y ninas. Es decir, los dias en
los que la estancia infantil no otorgue los servicios de
cuidado y atencidn infantil no se contabilizaran para el
calculo del recurso mensual correspondiente a los apo-
yos otorgados por el programa en la modalidad Apoyo

a Madres Trabajadoras y Padres Solos.

Facilitar el seguimiento periddico y supervision de
las instalaciones y actividades de la estancia infantil,
por parte de la Sedesol, el DIF Nacional o terceras
personas que estas instituciones determinen.
Mantener la confidencialidad de los datos de los ni-
fos y nifas, asi como de las y los beneficiarios del
programa.

Estar en comunicacion mensualmente con la dele-
gacion federal de la Sedesol correspondiente, para
informarse sobre los cursos o talleres de capacita-
cion que impartan el DIF Nacional, la Sedesol o ter-
ceras personas que estas instituciones determinen,
asi como de cualquier otra situacion relacionada con
el programa.

Hacer del conocimiento de la delegacion federal de

la Sedesol correspondiente, de manera inmediata,



cualquier accidente, hecho ilicito o cualquier irregu-
laridad ocurrida en la estancia infantil.

Firmar la documentaciéon que le requiera la dele-
gacion federal de la Sedesol correspondiente, para
efectos del programa.

En caso de baja de la Red, la persona responsable
de la estancia infantil debera devolver a la delega-
cion correspondiente todo el material institucional,
tomando en consideracion que en el mismo se in-
cluyen los logotipos del programa, los cuales se en-
cuentran protegidos por el Derecho de Autor, cuyos
titulares son la Sedesol y el Gobierno Federal.

Las personas responsables de las estancias infanti-
les que se hayan afiliado a la Red del programa con
anterioridad al ejercicio fiscal 2012 y deseen conti-
nuar afiliadas a la Red durante el presente ejercicio
fiscal deberan entregar a la delegacion correspon-
diente escrito libre donde manifiesten, bajo protesta
de decir verdad, su deseo de continuar afiliadas a |a
Red del programa en virtud de que cumplen con lo
establecido en las reglas de operacion y sus anexos.
En caso que no deseen continuar afiliadas a la Red
del programa deberan devolver a la delegacion co-
rrespondiente todo el material institucional, toman-
do en consideracion que en el mismo se incluyen
los logotipos del programa, los cuales se encuentran
protegidos por el Derecho de Autor, cuyos titulares
son la Sedesol y el Gobierno Federal.

En los casos en los que no se cumpla con el perio-
do minimo de un ano calendario de operacion en
el marco del programa, ya sea por incumplimien-
to a reglas de operacién o por comln acuerdo, Ia
persona responsable de la estancia infantil debera
reintegrar a la Tesorerfa de la Federacién (Tesofe)
conforme a la legislacion aplicable, el apoyo econd-
mico descrito en los numerales 3.5.2.y 3.5.3. de las

reglas de operacion, a partir de:

a) Que haya causado ejecutoria la resolucién admi-
nistrativa.
b) La firma del convenio de terminacién anticipada

por comun acuerdo.

Lo establecido en este punto no aplica para los ca-
sos de terminacién anticipada de convenio por casos
fortuitos, de fuerza mayor o fallecimiento de la persona
responsable de la estancia infantil. Asimismo, seran ex-
cepcion a este punto las estancias infantiles afiliadas a
la Red que atiendan a poblacion de jornaleros agricolas,

dado que éstas operan temporalmente.

Contar con un registro que contenga la informacion
referente a los recursos financieros, mobiliario, equi-
po, material didactico y de consumo para operar la

estancia infantil.

CAUSAS DE RETENCION
Y SUSPENSION DE LOS APOYOS

Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos:

Las vy los beneficiarios del programa en esta modalidad
seran dados de baja cuando incumplan cualquiera de las
obligaciones senaladas en el numeral 3.6.1 de las reglas
de operacion y cuando los nifios o nifias rebasen el limite
de edad establecido en las reglas. Ademas, sera causal
de baja realizar cualquier actividad que implique obtener
indebidamente los apoyos que otorga el programa.

La baja del programa solo implica la suspension del
apoyo del Gobierno Federal, por lo que el nifio o nina
podra continuar inscrito en la estancia infantil si la ma-
dre, padre, tutor o responsable del cuidado del mismo lo

acepta y cubre el costo total del servicio.

Impulso a los Servicios de Cuidado
y Atencion Infantil e Incorporacion

a la Red de Estancias Infantiles

Se consideran causales de baja de la Red del programa

las siguientes situaciones:

Incumplimiento a cualquiera de los requisitos, crite-
rios u obligaciones sefialadas en las reglas de ope-
racion, sus anexos y el convenio de concertacion

suscrito.
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Inasistencia injustificada a tres capacitaciones obli-
gatorias del programa convocadas por la Sedesol o
el DIF Nacional.

Utilizar el apoyo inicial otorgado por el programa
para fines distintos a los establecidos en las reglas
de operacion y sus anexos.

No comprobar el apoyo inicial o cualquier apoyo
adicional, en tiempo y forma, conforme se establece
en las reglas de operacion del programa.

Estar ausente de la estancia infantil sin previo aviso
a la delegacion federal de la Sedesol correspondien-
te en tres ocasiones en que haya visita de supervi-
sion o llamada de la Sedesol o el DIF Nacional.
Que la estancia infantil no esté brindando el servi-
cio de cuidado y atencion infantil sin previo aviso a
la delegacion correspondiente, en tres ocasiones en
que haya visita de supervision de la Sedesol o el DIF
Nacional.

Otorgar el servicio de cuidado y atencion infantil en
espacios del inmueble que no hayan sido validados
por la Sedesol, manifestando que éstos forman parte
de la estancia infantil afiliada a la Red del programa.
Negativa a ser evaluados o supervisados por la
Sedesol, el DIF Nacional o quienes estas institucio-
nes senalen.

No acatar las recomendaciones notificadas por la
Sedesol o el DIF Nacional.

No contar con registro de asistencia de los hijos o ni-
fios bajo el cuidado de beneficiarios(as) del programa
en la modalidad Apoyo a Madres Trabajadoras y Pa-
dres Solos, de acuerdo con lo que la Sedesol senale.
Realizar cambio de domicilio, de responsable o in-
crementar la capacidad de la estancia infantil sin
previa notificacion.

Mal manejo o manipulacion de los registros de asis-
tencia de los nifos y ninas.

Realizar cualquier actividad que implique obtener
indebidamente los apoyos que otorga el programa.
Falsificar o alterar la documentacion oficial, inclu-
yendo la emitida por el programa.

No contar con un Programa Interno de Proteccion

Civil del inmueble en el que opere la estancia infan-

SEDESOL a los ojos de todos

til, conforme a lo establecido en las reglas de ope-
racion.

No contar con un seguro de responsabilidad civil y
danos a terceros, de acuerdo con lo establecido en
las reglas de operacion.

No contar con la Certificacion en la Norma Técnica
de Competencia Laboral (NTCL) o el Estandar de
Competencia EC0024 de Cuidado de las Ninas y
los Nifios en Centros de Atencion Infantil, conforme
a lo establecido en las reglas de operacion.

Utilizar el programa para fines de proselitismo poli-
tico o religioso.

Cuando las autoridades competentes comprueben
que la persona responsable o asistentes de la estan-
cia infantil cometieron actos de violencia, maltrato,
abuso a los ninos o nifas, pornografia u otras con-
ductas que vayan en detrimento de la salud o inte-

gridad fisica o mental de los nifios y ninas.
FIGURAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Conforme a lo establecido en la Ley General de Desa-
rrollo Social y su Reglamento, se propiciara la partici-
pacion de las y los beneficiarios del programa a través
de la integracion y operacion de comités de Contraloria
Social para el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
en el programa, asi como de la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al mismo. La promocion,
asignacion de registro y capacitacion de los comités de
Contraloria Social seran responsabilidad de las delega-
ciones.

La Sedesol se deberd ajustar a los Lineamientos
para la promocion y operacion de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo social, publica-
dos en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril
de 2008 por la Secretaria de la Funcion Publica, para
que promueva v realice las acciones necesarias para la
integracion y operacion de la Contraloria Social, bajo el
esquema (Anexo F de las reglas de operacion) validado
por la Secretaria de la Funcion Publica y publicado en el

portal de la Sedesol http://www.sedesol.gob.mx



Mediante la implementacion del Programa de
Contraloria Social en las estancias infantiles, se busca
que las y los beneficiarios contribuyan a fortalecer la
transparencia y eficiencia en su operacion. Las y los
beneficiarios del programa en sus tres modalidades, de
manera organizada, realizaran acciones de control, vi-
gilancia y evaluacion bajo un esquema de derechos y
compromisos ciudadanos, con el proposito de contri-
buir a que la gestién gubernamental se realice en térmi-
nos de transparencia, eficiencia y honradez, buscando
que sean las vy los propios beneficiarios del programa
quienes contribuyan a fortalecer la transparencia vy la
eficiencia en su operacion.

Las tareas de contraloria social deberan ser ajenas a
cualquier partido u organizacidn politica.

Las evaluaciones externas que se realicen al programa
seran coordinadas por la Direccion General de Evaluacion
y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS) con-
forme a lo sefalado en los Lineamientos generales para
la evaluacion de los programas federales de la Adminis-
tracion Publica Federal, publicados en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de marzo de 2007, y se deberan
realizar de acuerdo con lo establecido en el Programa
Anual de Evaluacion que emita el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval),
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria
de la Funcion Publica. Los Lineamientos generales para la
evaluacion y el Programa Anual de Evaluacion se pueden
consultar en www.coneval.gob.mx

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social,
asi como al Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011, la publicidad y la informacion relativa a este
programa se debera identificar con el Escudo Nacional
en los términos que establece la Ley sobre el Escudo,
la Bandera y el Himno Nacionales e incluir la siguiente

leyenda: “Este Programa es publico, ajeno a cualquier

partido politico. Queda prohibido el uso para fines dis-
tintos al desarrollo social”.

En todos los casos, se senalard que se trata de un
programa federal operado conjuntamente con los go-
biernos locales con subsidios publicos, de conformidad
con lo senalado en el Decreto de Presupuesto de Egre-
sos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2012, pu-
blicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
diciembre de 2011.

ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucién de los recursos federales
de este programa se deberadn observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.
PERSPECTIVA DE GENERO

El programa impulsara la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres a través de la incorporacion
gradual de |a perspectiva de género, especificamente en

materia de desagregacion de informacion e indicadores.
QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios, las organizaciones del campo,
las organizaciones de la sociedad civil, autoridades es-
tatales, municipales y locales, personas interesadas y
publico en general pueden presentar quejas y denuncias
sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o
pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos esta-
blecidos en las reglas de operacion vigentes.

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:
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Instancia Ciudad de México

(01 55) 5141 7972
y 5141 7974

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)

Organo Interno de Control (OIC)

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463 y 51465
Fax: ext. 51484 y 51487

Secretaria de la Funcién Pablica (01 55) 2000 3000,
(SFP) ext. 1012, 1412 y 2164

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
radurfa General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
Organo Interno de Control (OIC)  piso 11, Col. Juarez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de la Funcion Pablica  Av. Insurgentes Sur 1735,
planta baja, modulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregén,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la

identificacion de la o del denunciante y, en su caso,

SEDESOL a los ojos de todos

Interior de la republica

01 800 007 3705

(01 55) 5328 5000, ext. 51413, 01 800 714 8340

01 800 386 2466

Via electrénica (Internet)

demandasocial@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

contactociudadano@®funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

lll. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Durante todo el afio fiscal 2012, segtin exista disponi-

bilidad presupuestal del programa.
MARCO LEGAL

= Acuerdo por el que se modifican las reglas de ope-
racion del Programa de Estancias Infantiles para
Apovyar a Madres Trabajadoras para el ejercicio fiscal
2012, publicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cién el 31 de Diciembre de 2012.

" Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2012, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de diciembre de 2011.



DIAGRAMA DE OPERACION | PROGRAMA DE ESTANCIAS INFANTILES PARA APOYAR A MADRES TRABAJADORAS

Apoyar a las madres que trabajan, buscan empleo o estudian y a los padres solos para que cuenten con tiempo disponible para acceder o permanecer en el mercado laboral,
0 en su caso estudiar, por medio del uso de servicios de cuidado y atencién infantil que contribuyan al desarrollo de las y los nifios.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
1. Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos

= Estar interesado en recibir los apoyos del programa.

= No tener acceso al servicio de guarderia o cuidado infantil a través de
instituciones publicas de seguridad social u otros medios.

= En caso de ser hombre jefe de familia, ser el Ginico responsable del
cuidado de los nifios o nifias.

= Tenerla patria potestad o tener bajo su cuidado al menos a un nifio o

nifia que pueda ser sujeto de atencion y cuidado en las estancias

infantiles.

Estar trabajando, estudiando o buscando empleo.

Que el ingreso per capita por hogar no rebase la Linea de Bienestar

Econdmico.

2. Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencion Infantil
e Incorporacion a la Red de Estancias Infantiles

= Estarinteresado(a) en recibir los apoyos del programa.

= Que el espacio destinado a la estancia infantil que busca afiliar a la Red
tenga como objetivo atender preponderantemente a la poblacion
objetivo del programa.

= Acreditar identidad con identificacion oficial.

= Acreditar escolaridad minima de secundaria terminada o estar
certificada en la Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) o
Estandar de Competencia EC0024 de Cuidado de las Nifias y los
Nifios en Centros de Atencion Infantil.

= Contar con el espacio fisico suficiente para brindar servicios de cuidado,
atencion y alimentacion infantil por lo menos a 10 nifios o nifias. El
espacio fisico debera ser de 2 metros cuadrados por cada nifio o nifia.

= Contar con evaluaciones y cursar las capacitaciones que la Sedesol
determine, asi como las capacitaciones impartidas por el DIF Nacional
y los cursos, talleres y demas actividades de capacitacion que ofrezca el
programa para la operacion de la estancia infantil.

Las solicitudes seran analizadas por entidad federativa conforme a la
ubicacién del espacio propuesto para operar como estancia infantil,
considerando la oferta de estancias infantiles afiliadas a la Red del
programa y la demanda del servicio que exista en la localidad en la que se
encuentre el espacio propuesto y la disponibilidad presupuestal.

Una vez analizado lo anterior, se dara prioridad por entidad federativa, a las
solicitudes en las que el espacio propuesto para operar como estancia
infantil se encuentre ubicado en localidades con mayor indice de
marginacion, de acuerdo con lo establecido por el Consejo Nacional de
Poblacion.

<

DIFUSION

Las reglas de operacion, ademas de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacidn, estaran disponibles para la poblacién en las delegaciones, asi
como en la pagina electronica de la Sedesol y el DIF Nacional
http://normatecainterna.sedesol.gob.mx y www.dif.gob.mx.

Las delegaciones, en coordinacién con la Direccion General de Politicas
Sociales (DGPS) y el DIF Nacional, seran las encargadas de realizar la
promocion y difusion del programa, daran a conocer las acciones a realizar
y las comunidades beneficiadas.

Para conocer los servicios que ofrece este programa, asi como de todos los
que estan a cargo de la Sedesol, sus drganos administrativos
desconcentrados y entidades del sector, puede consultar “Programas
Sociales y Servicios para el Ciudadano” en la pagina electrénica
www.sedesol.gob.mx, en donde ademas se describen el procedimiento y
los tramites para solicitar los apoyos.

La informacién que deberan difundir:

= Reglas de operacion del programa 2012.
= Tipos y montos de apoyos econdmicos, otorgados por el programa

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social

OPERACION DEL PROGRAMA

1. Apoyo a las Madres Trabajadoras y Padres Solos

Una vez que los interesados entreguen la solicitud de apoyo y la documentacion requerida, la delegacion federal de la
Sedesol verificara que cumplan los criterios de elegibilidad, requisitos, asi como la disponibilidad presupuestal para dar
respuesta a la o al solicitante en un plazo no mayor de 10 dias habiles.

Si faltase alg(in documento o hubiera error o duda con respecto a la documentacion presentada por la o el solicitante, la
delegacion federal de la Sedesol tendra un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud para
informar a la o al solicitante, quien a su vez contara con el mismo plazo para solventar los pendientes a partir de la
notificacion. Transcurrido este plazo sin que la o el solicitante solvente los pendientes que en su caso sean informados, se
considerara que no fue aceptada su solicitud.

En caso de que la respuesta sea afirmativa, la delegacion federal de la Sedesol registrara a la o al solicitante como
beneficiario del programa y le entregara el comprobante de inscripcién (Anexo C.1.1.). Le informara de la(s) estancia(s)
infantil(es) afiliada(s)s a la Red del programa que pudieran ser de su conveniencia y cuenten con disponibilidad para
inscribir a su(s) hijo(s) o nifio(s) a su cuidado.

Las asistencias de los nifios(as) seran contabilizadas para la entrega del apoyo mensual a partir de la fecha en la que la
madre, padre, tutor o responsable del cuidado de los nifios(as) reciba el comprobante de inscripcion (Anexo C.1.1.),
siempre que el nifio(a) ya se encuentre inscrito en una estancia infantil afiliada a la Red.

Los padres, tutores o responsables del cuidado del nifio(a) deben realizar su aportacién mensual por concepto de
corresponsabilidad, que cubra la diferencia entre el apoyo que otorga la Federacion y la cuota fija que determine el
responsable de |a estancia.

Las y los beneficiarios podran cambiar a los nifios(as) de estancia infantil, siempre que haya cupo en la estancia infantil a
la cual deseen el cambio. Para ello, deben dar aviso mediante un escrito a la responsable de la estancia infantil en que se
encuentra registrado el nifio(a) con al menos 1 dfa de anticipacién.

N

. Impulso a los Servicios de Cuidado y Atencion Infantil e Incorporacion a la Red de estancias Infantiles

Las y los interesados deberan entregar en la delegacion federal de la Sedesol la solicitud de apoyo y la documentacion
requerida. La delegacion federal de la Sedesol verificara el cumplimiento a los criterios de elegibilidad y a los requisitos
sefialados y en caso de contar con disponibilidad presupuestal, Sedesol contactara a la o al solicitante para que realice la
evaluacion psicométrica en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de haber recibido la solicitud.

En caso de aprobar la evaluacion, la Sedesol entregard el comprobante de aprobacion en un plazo no mayor a 5 dias
habiles.

Una vez aprobada la evaluacion, la solicitud sera remitida a aprobacion de la unidad responsable del programa en
coordinacién con la delegacion federal de la Sedesol correspondiente, quienes consideraran la oferta de Estancias
Infantiles afiliadas a la Red del programa y la demanda del servicio que exista en la localidad.

En caso de ser aprobada la solicitud, la Sedesol dara aviso a la o al solicitante en un plazo no mayor a 15 dias habiles a
partir de que el solicitante recibi6 el comprobante de aprobacion de la evaluacion.

Una vez aprobada la solicitud, personal de la delegacion federal de la Sedesol realizara una visita al inmueble propuesto
para operar como estancia infantil para determinar su viabilidad en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la
aprobacion de la solicitud. En caso de ser viable, se le dara aviso por escrito a la o al solicitante en el momento de la visita
y se recomendaran las adecuaciones necesarias para prestar el servicio de cuidado y atencion infantil. Asimismo, se
definira la capacidad de nifios(as) que se podra atender en el espacio propuesto, mismo que no podra ser mayor de 60.
Realizada la visita al inmueble propuesto para operar como estancia infantil y en caso de que el resultado sea viable, la
persona solicitante debera cerciorarse que el inmueble en cuestion pueda cumplir con las licencias, permisos o
autorizaciones aplicables a los centros de cuidado y atencion infantil, requeridos por las autoridades locales
correspondientes.

Una vez validado el inmueble y que el resultado sea viable, la Delegacion de la Federal de la Sedesol convocaraala o al
solicitante en un plazo no mayor a 20 dias habiles a cursar la capacitacién basica del programa. Una vez que la o el
solicitante concluya la capacitacion deberd entregar a la delegacion federal de la Sedesol un presupuesto con base en las
recomendaciones hechas por personal de la delegacién federal de la Sedesol en la visita de validacion en un plazo no
mayor a 10 dias habiles. En caso de la Sedesol no apruebe el presupuesto, dara aviso a la o al solicitante en un plazo no
mayor a 5 dias habiles para que, en su caso, se hagan las adecuaciones que correspondan.

Hecho lo anterior, se procedera a la firma del convenio de concertacion y a la entrega del apoyo inicial destinado a la
realizacion de adecuacion, equipamiento y tramite del Programa Interno de Proteccion Civil del inmueble. La responsable
deberd comprobar mediante los comprobantes el recurso en un plazo no mayor a 90 dias naturales posteriores a su
entrega.

Posteriormente la responsable deberd cursar la capacitacion inicial del programa, para lo cual sera convocada por el DIF
Nacional o la Sedesol, en un plazo no mayor a 15 dias naturales a partir de la fecha en la que se firme el convenio de
concertacion.

Personal de la delegacion federal de la Sedesol realizara una visita al inmueble con el fin de verificar que se hayan
realizado las adecuaciones y equipamiento sugeridos. Esta visita se llevara a cabo en un plazo un mayor a 60 dias
naturales a partir de la fecha en que se firmo el convenio de concertacion. Asimismo, en esta visita se definira la fecha de
inicio de operacion de la estancia infantil, dejandolo por escrito.

= En caso de no recibir respuesta en los plazos establecidos en cada proceso, se considerara que la solicitud no fue viable.

MECANISMOS DE PAGO

Ver en apartado “Monto de los apoyos” de la ficha de informacion basica de este programa.

<

TIPOS DE APOYO

Las aportaciones del Gobierno Federal y de las y los beneficiarios por concepto de corresponsabilidad son acordes al esquema
planteado en el apartado “Montos de los apoyos” en la ficha de informacion basica de este programa.
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GENERACION DE OPORTUNIDADES DE INGRESO
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Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

DESCRIPCION Y OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del programa es contribuir a mejorar
las fuentes de ingreso de las y los artesanos cuyo in-
greso es inferior a la linea de bienestar, mejorando sus
condiciones productivas.

Este programa comprende cuatro vertientes de ac-

cion:

= Capacitacion Integral y Asistencia Técnica.

= Apoyos a la Produccion.

® Adquisicion de Artesanias y Apoyos a la Comercia-
lizacion.

= Concursos de Arte Popular.

2 9 4 SEDESOL a los ojos de todos

1. Capacitacion Integral y Asistencia Técnica

Capacitacion Integral: tiene por objeto crear un
proyecto integral enfocado al mejoramiento de la
condicion productiva de las y los artesanos a través
de la transmision de conocimientos en organiza-
cion, materias primas, proceso productivo, comer-
cializacion, informatica, administracion y valoracion
cultural, que se podran complementar en aspectos
de salud ocupacional, proteccion juridica y susten-
tabilidad.

Asistencia Técnica: se orienta a atender una ne-
cesidad especifica vinculada al mejoramiento de la

condicién productiva de las y los artesanos.



2. Apoyos a la Produccion

Otorga apoyos econoémicos a las y los artesanos de ma-
nera individual o grupal, con recursos econdémicos para
la compra de activo fijo y capital de trabajo destinados
a la produccion artesanal.

Se entiende por activo fijo a las construcciones
necesarias para la operacion del proyecto; adquisicion,
adaptacion y rehabilitacion de inmuebles e instalaciones
(eléctrica, hidraulica, sanitaria), maquinaria y equipo.

El capital de trabajo se refiere a los recursos reque-
ridos para el funcionamiento y operacion normales del
proyecto, como los destinados a sufragar los costos de
materias primas y otro insumos o servicios, gastos de

administracion y otros de esta especie.

3. Adquisicion de Artesanias

y Apoyo a la Comercializacion

Beneficia a las y los artesanos, de forma individual o
grupal, por medio de la compra de sus productos y con
apoyos econdmicos individuales para compra de pasa-
jes, alimentacidn, hospedaje y/o gastos para que asis-
tan a eventos artesanales y de comercializacion; renta
y/o acondicionamiento de espacios temporales para
comercializar sus productos; y compra o renta de insu-
mos (como disefios de paginas de internet, disefio de
codigos de barras, impresion de catalogos, empaque y
embalaje de sus productos, entre otros) destinados a

mejorar la venta de sus productos.
4. Concursos de Arte Popular

Se otorgan premios en efectivo a las y los artesanos de
las diferentes regiones y centros productores del pais
que se distinguen por la preservacion, rescate o inno-
vacion de las artesanias, asi como a aquéllos que me-
joran las técnicas de trabajo y recuperan el uso y apro-
vechamiento sostenible de los materiales de su entorno
natural. Los recursos para el otorgamiento de premios
en concursos provienen del subsidio asignado a Fonart

y se complementan con recursos de los gobiernos es-

tatales, de los municipios, de la iniciativa privada y de
organizaciones de la sociedad civil.

El Fonart cuenta con un comité técnico presidido
por la sedesol, el cual funge como 6rgano de gobierno
y es el encargado de interpretar las reglas de operacion
vigentes del programa y los casos no previstos en las
mismas.

El Comite de Validacion de Proyectos Artesanales
(Covapa) es la tltima instancia de decisidn del Fonart
y se retine para la revision y validacion de los proyectos
artesanales dentro de las cuatro vertientes existentes.
Asimismo cuenta con facultades para recomendar la no
elegibilidad de determinado tipo de proyecto o artesa-
nos y podra autorizar montos distintos a los estableci-
dos para cada vertiente, por lo que el Covapa evaluara
y determinard una justificacion sustentada de acuerdo

con los siguientes criterios.
POBLACION OBJETIVO

Artesanos(as) productores(as) cuyo ingreso es inferior

a la linea de bienestar.

REQUISITOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

CRITERIOS Y REQUISITOS GENERALES

Para todas las vertientes de este programa la o el soli-

citante debera:

Ser mexicano, para lo cual tendra que presentar ori-
ginal para cotejo y entregar copia de la credencial de
elector (IFE) y de la Clave Unica de Registro de Po-
blacién (CURP). En caso de no contar con la CURP,
presentar acta de nacimiento, y en un plazo maximo
de 60 dias habiles, presentar la CURP.

Manifestar interés de recibir apoyos del programa
al entregar la solicitud de apoyo (sefalada como
Anexo 2 de las reglas de operacion vigentes). Cabe
senalar que, este requisito no aplica para la vertiente

Concursos de Arte Popular.
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Ser productor(a) artesanal, situacién que podra CRITERIOS DE SELECCION

acreditar con la presentacion de su producto, el cual

sera evaluado conforme la Matriz de Diferenciacion Seran apoyados los proyectos y artesanos mejor cali-
entre Artesania o Manualidad (Matriz DAM, sefiala- ficados por el Covapa, conforme la disponibilidad pre-
da como Anexo 10 de las reglas de operacion vigen- supuestal del Fonart y de acuerdo con los siguientes
tes), la cual serd aplicada por el Fonart. criterios:

No tener adeudos por incumplimiento de pago de
financiamiento obtenido del Fonart en afos ante- a) En todas las vertientes tendran prioridad las perso-
riores, para lo cual el Fonart verificara por los medios nas que:

que corresponda.

No haber recibido apoyos de otros programas fede- * Su ingreso se encuentre por debajo de la linea
rales para los mismos conceptos que se recibiran en de bienestar.

este programa, manifestando bajo protesta de decir * No hayan recibido apoyo por la misma vertiente
verdad que en el presente ejercicio fiscal no se han de Fonart en anos anteriores.

recibido ni se solicitaran apoyos de otros programas

federales para los mismos conceptos que se recibi- 1) Capacitacion integral y asistencia técnica

ran en este programa, mediante el Anexo 2 de las

reglas de operacion vigentes. Este requisito no apli- Adicionalmente a lo sefialado en el inciso a) se dara
ca para la vertiente Concursos de Arte Popular. prioridad a las personas que:

Ser artesano(a) cuyo ingreso estimado se encuentre

por debajo de la linea de bienestar, debiendo brindar Se organicen en grupos para recibir la capacitacion
la informacion requerida para llenar el Cuestionario integral y asistencia técnica.
Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS). Se detecte que requieran atender una problematica

especifica asociada a la produccion artesanal.
Concursos de Arte Popular Su problematica detectada pueda ser resuelta por el

Fonart o mediante la coordinacion interinstitucio-

Adicionalmente a lo sefalado con antelacion, para nal.
esta vertiente se debera entregar la ficha de registro Contemplen la aportacién econdmica por parte de
de concursos (sefalada como Anexo 6 de las reglas gobiernos estatales, municipales o terceros.

de operacién vigentes), asi como aquellos requisitos

estipulados en las convocatorias (conforme al mo- 2) Adquisicién de artesanias

delo de convocatorias contemplado en el Anexo 8 y apoyo a la comercializacion

de las reglas de operacién vigentes).

Manifestar bajo protesta de decir verdad que en el Adicionalmente a lo sefialado en el inciso a), se dara
ejercicio fiscal,+ no han recibido ni solicitaran apo- prioridad a las personas que:

yos de otros programas federales para los mismos

conceptos que se recibiran de este programa. Cuenten con disponibilidad baja o nula del producto
No ser servidor(a) publico(a) de cualquier nivel o en los almacenes del Fonart, solamente en la moda-
poder de Gobierno. lidad Adquisicion de Artesanias.
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3) Concursos de arte popular

Adicionalmente a lo sefialado en el inciso a), se dara

prioridad a las personas que:

Contemplen la aportacion econdmica por parte de

gobiernos estatales, municipales o de terceros.
MECANICA DE OPERACION

Para todas las vertientes, exceptuando los Concursos

de Arte Popular:

Las v los artesanos deberan entregar personalmente o
por medio de algin representante la solicitud de apoyo
del Fonart (sefialada como Anexo 2 de las reglas de
operacién vigentes), junto con los requisitos para acce-
der al programa senalados anteriormente en la Direccion
General del Fonart, ubicada en Av. Paseo de la Reforma
333, ler. Piso, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, CP
06500, México, DF, o en cualquier centro regional u

oficina de atencion, ubicados en:

Ciudad de México: Calz. Ermita Iztapalapa 1179,
Col. El Santuario, Del. Iztapalapa, CP 09830 y/o en
Av. Patriotismo 691, Col. Mixcoac, Del. Benito Jua-
rez, CP 03910.

Morelia, Michoacan: Calle Cobalto 556, esq. Gui-
llermo Prieto, Col. Industrial, CP 58130.

San Luis Potosi, San Luis Potosi: Aldama 300, esqg.
Madero, Col. Centro, CP 78000.

Oaxaca, Oaxaca: Calle Zempoaltépetl 409, Col. \VVol-
canes, CP 68020.

Tonalg, Jalisco: Hidalgo 150, Col. Centro, CP 45400.

Adicionalmente, podran realizar la solicitud de apoyo
via internet, utilizando el formato que se encuentra en
el apartado “Apoyos en Line®" en www.fonart.gob.mx

Una vez recibida la solicitud, el Fonart, a través del
Covapa, calificara la viabilidad de la misma, de confor-

midad con los criterios de seleccidn citados y debera

responder a la o al solicitante en un plazo no mayor a
45 dias calendario. En caso de que la solicitud presen-
tada tuviese algun error u omision, el Fonart contara
con 10 dias laborales para informarlo a la o al interesa-
do, quien a su vez contara con 10 dias laborales a partir
de la notificacion para subsanarlo. Si la o el interesado
no lo hiciere en ese plazo, la solicitud se tendra por no

presentada.
1. Capacitacion Integral y Asistencia Técnica

La capacitacion integral, las asistencias técnicas y los
diagndsticos artesanales seran realizados por técnicos
especialistas contratados por el Fonart. En primer lu-
gar se construye un proyecto derivado del diagndstico
artesanal que identifica el problema a resolver y princi-
pales soluciones dentro del proceso productivo. Poste-
riormente, de comun acuerdo con las y los artesanos,
se determinard el plan de actividades, los tiempos de
ejecucion, los materiales que destinaran para el proceso

de capacitacion, asi como el costo total del proyecto.
2. Apoyos a la Produccion

Aprobado el apoyo, el recurso se entregara a la o al be-
neficiario en un plazo no mayor a 30 dias calendario ya
sea en efectivo, cheque o transferencia bancaria. La o
el beneficiario comprobara el uso de los apoyos en un
plazo maximo de 60 dias laborales a partir de la entre-
ga del recurso. La documentacion comprobatoria podra
ser facturas, recibos, remisiones o se podra llenar el for-
mato de comprobacién (sefialado como Anexo 5 de las

reglas de operacion vigentes).

3. Adquisicion de Artesanias

y Apoyo a la Comercializacion

Una vez que se ha seleccionado a la o al artesano para
adquirir su mercancia, se acordaran las condiciones de
compra y se le pagara en efectivo, cheque o transferen-

cia electronica al momento de entregar las artesanias.
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Aprobado el apoyo a la comercializacion, el recurso
se entregara a la o al beneficiario en un plazo no ma-
yor a 30 dias calendario ya sea en efectivo, cheque o
transferencia bancaria. La o el beneficiario comprobara
el uso de los apoyos a la comercializacion en un plazo
maximo de 60 dias laborales a partir de la entrega del
recurso. La documentacion comprobatoria podra ser
facturas, recibos, comprobantes de compra, compro-

bantes de pasaje y notas de consumo.
4. Concursos de Arte Popular

La coordinacion de los concursos se realizara en con-
junto con las instituciones convocantes y se fijaran los
términos de las convocatorias, las cuales estaran dis-
ponibles en la pagina internet www.fonart.gob.mx asi
como en las poblaciones que se establezcan.

La participacion de las y los artesanos se registrara
en las fichas de registro de concurso, senaladas como
Anexo 6 de las reglas de operacion vigentes, mismas
que contendran los datos de la o del artesano v la pieza
artesanal a concursar. La recepcion de piezas sera en las
fechas y lugares marcados en las convocatorias.

El cuerpo de jurados que califica las obras sera confor-
mado por especialistas independientes, nombrados por las
instituciones convocantes, cuyo fallo sera inapelable. Pos-
terior al fallo del jurado, se levantara un acta de calificacion
que contendra el registro de artesanos(as) ganadores(as).
El aviso a las y los ganadores lo realizaran las instituciones
convocantes, en un plazo maximo de 10 dias laborales.
Los premios se entregaran en efectivo o en cheque a las y
los artesanos previamente identificados con su credencial
de elector o acta de nacimiento y CURP. Sélo se pagaran
premios a las y los artesanos que asistan personalmente.
Después de ese dia, la o el artesano premiado que no se
presente a la ceremonia tendra hasta 180 dias calendario
para realizar su cobro, en caso de no presentarse en este
plazo perdera automaticamente su premio.

Finalmente, en todas las modalidades los ejecutores
seran responsables de la supervision directa de las obras
0 acciones, asi como de verificar que su ejecucion cum-

pla con la normatividad aplicable.

SEDESOL a los ojos de todos

MONTOS DE LOS APOYOS

Los montos para las distintas vertientes del Fonart se

aplican bajo el siguiente esquema:

Capacitacion Integral y Asistencia Técnica

a Artesanos

Capacitacion integral: el Fonart cubrira los gastos
hasta por 12 mil pesos por artesano(a), con una
duracion maxima de 12 meses.

Asistencia técnica: el Fonart cubrira los gastos hasta
por 6 mil pesos por artesano(a), con una duracién

maxima de 6 meses.

La capacitacion integral y la asistencia técnica podra
incluir la materia prima y el material didactico (exceptuan-

do metales preciosos) por utilizar durante la capacitacién.
Apovyos a la Produccion
a) Apoyos individuales a la produccién

Se podra otorgar apoyos a la produccion para arte-
sanos)as= en forma individual hasta por 15 mil pe-
sos una sola vez al ano.

Cuando la o el beneficiario se encuentre recibiendo
apoyos por parte de la vertiente Capacitacion Inte-
gral y Asistencia Técnica, se le podran otorgar dos
apoyos al ano dentro de la vertiente Apoyos a la
Produccion, siempre y cuando se haya comprobado
el uso del primer apoyo y que la suma de ambos no

rebase los 15 mil pesos.
b) Apoyos grupales a la produccion:

Se podran otorgar apoyos a grupos, conformados
por al menos 5 vy hasta 15 integrantes, de has-
ta 225 mil pesos, siempre y cuando el apoyo por
artesano(a) no rebase los 15 mil pesos. El apoyo
monetario no podra exceder el 95 por ciento de la

cotizacion de costos presentada dentro de un pro-



yecto de apoyo para la produccion de artesanos or-
ganizados (sefialada como Anexo 4 de las reglas de

operacién vigentes de este programa).

Adquisicion de Artesanias

y Apoyo a la Comercializacion

a) Adquisicion de artesanias

= Esta modalidad beneficia a las y los artesanos en
forma individual, a través de la compra de su pro-
duccion artesanal hasta por 15 mil pesos al ano.

b) Apoyos a la comercializacién

b.1) Apoyos individuales a la comercializacién

De igual forma, se podran otorgar apoyos para mejorar

la comercializacion directamente a la o al artesano, hasta

por 15 mil pesos, de conformidad con el siguiente cuadro:

Monto maximo

Concepto [pesos)
Asistencia a espacios y eventos artesanales. 10,000
Renta, construccion o acondicionamiento 10,000
de espacios artesanales.

Registro de marca. 2,500

Disefo y produccion de:
Logotipo. 5,000

Imagen, identidad corporativa 10,000
(material grafico: tarjetas, hojas
membretadas, etc.).
Empaque, envase, etiquetas y cajas. 8,000
Material grafico (folletos, catalogos, 5,000
revistas o publicaciones).
Pagina de internet. 3,000
Elaboracion de:
Empaque. 10,000
Embalaje. 5,000
Impresion de:
Etiquetas. 8,000
Material grafico (fo\letos, catalogos, 5,000
revistas o publicaciones).
Cédigo de barras (cuota Asociacidn Mexicana 4,000
de Estandares para el Comercio Electronico
—~AMECE-.

Evaluacion y certificacion en competencias laborales. 4,000

b.2) Apoyos grupales a la comercializacién

Se podran otorgar apoyos a grupos, conformados por
al menos 5 vy hasta 15 integrantes, de hasta 225 mil
pesos, siempre y cuando el monto por artesano(a)
no rebase los 15 mil pesos, para la renta, adquisicion,
construccion o acondicionamiento de espacios para co-
mercializar sus artesanias, y compra o arrendamiento
de insumos diversos destinados a mejorar la comercia-
lizacion de sus artesanias.

El apoyo monetario no podra exceder el 95 por
ciento de la cotizacidn de costos presentada dentro del
proyecto de apoyo para la produccion de artesanos or-
ganizados (anexo 4 de las reglas de operacién vigentes
para este programa).

La solicitud de apoyo podra ser elaborada en con-
junto con los técnicos de la vertiente Capacitacion In-
tegral y Asistencia Técnica.

En caso de que alguno de los integrantes del grupo
haya sido beneficiado por las demas modalidades de Ia
vertiente, el monto del apoyo recibido previamente se

descontara del monto del apoyo de ésta.
Concursos de Arte Popular

Los recursos para premios de concursos provienen del
subsidio otorgado a Fonart, pueden ser complemen-
tados con recursos de los gobiernos estatales y muni-
cipales, de la iniciativa privada y organizaciones de la
sociedad civil.

Los montos de los premios otorgados por Fonart
seran diferentes dependiendo de la cobertura, tipo de
obra, técnica, materiales y tiempo de elaboracion.

Los montos maximos de premio por persona y tipo

de concurso seran:

= Nacional: 125 mil pesos.

Estatal: 15 mil pesos.

Regional: 10 mil pesos.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERECHOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Todos los v las artesanas beneficiadas por las distintas

vertientes del Programa tienen los siguientes derechos:

= Solicitar y recibir informacion sobre el estado que
guardan las gestiones que hubieren realizado.

= Recibir los apoyos conforme a las disposiciones del
programa.

= Recibir un trato respetuoso, oportuno y con calidad,
equitativo y sin discriminacion alguna.

= Tener la reserva y privacidad de la informacion per-
sonal.

" Presentar denuncias y quejas ante las instancias co-
rrespondientes por el incumplimiento de las reglas

de operacion.
OBLIGACIONES DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

= Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la infor-
macion que se les requiera de acuerdo a las reglas y
SUS anexos.

= Cumplir con los requisitos establecidos en el nume-
ral 4. Mecanica de Operacion.

® Presentar la documentacion comprobatoria del uso
de los recursos en las vertientes Apoyos a la Pro-
duccion, Adquisicion de Artesanias y Apoyos a la
Comercializacion.

* Acudir a los cursos impartidos a través de la vertien-
te Capacitacion Integral y Asistencia Técnica.

®  Permitir a la Sedesol e instancias ejecutoras efec-
tuar las visitas que éstas consideren necesarias a las

instalaciones o lugares donde se lleven a cabo las

SEDESOL a los ojos de todos

acciones, para verificar la aplicacion de recursos y
cumplimiento de metas.

® Permitir a la Sedesol verificar la veracidad de los
datos socioecondmicos proporcionados por la o el
solicitante mediante visitas aleatorias en campo y
confrontas con bases de datos institucionales del

Gobierno Federal.
ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacion y ejecucion de los recursos federales
de este programa se deberan observar y atender las
medidas que emita la Unidad del Abogado Ceneral y
Comisionado para la Transparencia de la Sedesol, para
impedir que sea utilizado con fines politicos electorales
en el desarrollo de procesos electorales federales, esta-

tales y municipales.

PERSPECTIVA DE GENERO

El Fonart impulsara la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres a través de la incorporacion gradual
de la perspectiva de género, concretamente en materia

de desagregacion de informacion e indicadores

QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios pueden presentar quejas y de-
nuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que pro-
duzca o pueda producir danos al ejercicio de sus dere-
chos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Las quejas y denuncias pueden ser presentadas a

través de los siguientes medios:



Instancia

Fonart
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Atencion Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol)
Organo Interno de Control (OIC)

Ciudad de México

(01 55) 5093 6000,
ext. 67574

(01 55) 5141 7972
y 5141 7974

(01 55) 5328 5000, ext. 51413,

51445, 51452, 51453, 51460,
51462, 51463 y 51465

Interior de la republica

01 800 007 3705

01 800 714 8340

Via electrénica (Internet)

oicfonart@fonart.gob.mx

demandasocial@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

organo.interno@sedesol.gob.mx
quejasoic@sedesol.gob.mx

Fax: ext. 51484 y 51487

(01 55) 2000 3000,
ext. 1012, 1412 y 2164

Secretaria de la Funcién Publica
(SFP)

Cuando corresponda, en el caso de la posible comi-
sion de delitos electorales, también se podran presentar
quejas y denuncias en la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales (FEPADE) de la Procu-
raduria General de la Republica, en los teléfonos 5346
3102 y 01 800 833 7233 y en la pagina internet
www.pgr.gob.mx/fepade/

Asimismo, se podran presentar quejas y denuncias
en las siguientes direcciones:

Dependencia Domicilio

Av. Paseo de la Reforma 116,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Atencion Ciudadana

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Av. Paseo de la Reforma 116,
piso 11, Col. Juarez,

Del. Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

Secretaria de Desarrollo Social
Organo Interno de Control (OIC)

Secretaria de la Funcion Pdblica  Av. Insurgentes Sur 1735,

planta baja, modulo 3,
Col. Guadalupe Inn,
Del. Alvaro Obregon,
CP 01020, México, DF.

Las quejas y denuncias también podran ser presen-
tadas en el buzdn instalado para tal efecto en las dele-
gaciones de la Sedesol en las entidades federativas.

Las denuncias se podran presentar conteniendo,

preferentemente, los siguientes datos:

www.sedesol.gob.mx

01 800 386 2466 contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

www.funcionpublica.gob.mx

I. Nombre, domicilio y demas datos que permitan la
identificacion de la o del denunciante v, en su caso,
de su representante legal. En el caso de la SFP esta
informacion es opcional.

Il. Los actos, hechos u omisiones denunciados.

Il. Los datos que permitan identificar al presunto suje-
to infractor.

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca la o el denun-

Ciante.

Para la presentacion de denuncias respecto de he-
chos, conductas, situaciones o comportamientos que
se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, se podra efectuar el tramite inscrito
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, que se
puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx
con la homoclave SEDESOL-13-001.

TIEMPOS PARA ACCEDER
AL PROGRAMA

Para las modalidades Capacitacion Integral y Asistencia
Técnica, Apoyos a la Produccidn y Adquisicion de Arte-
sanias y Apoyo a la Comercializacion, cualquier época
del ano, siempre que exista disponibilidad presupuestal.

Para la modalidad Concursos de Arte Popular, ins-
cribirse en las fechas y lugares que se establezcan en
las convocatorias, las cuales estaran disponibles en la
pagina www.fonart.gob.mx y en las poblaciones que se

establezcan.
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MARCO LEGAL

Reglas de operacion del Programa del Fondo Nacio-
nal para el Fomento de las Artesanias Fonart para el
ejercicio fiscal 2012, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de diciembre de 2011.
Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federa-
cion para el Ejercicio Fiscal 2012, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre
de 2011.

SEDESOL a los ojos de todos

DIAGRAMA DE OPERACION | FONDO NACIONAL
PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS (FONART)

Promueve el desarrollo humano, social y econémico de las y los artesanos de
IMiéxico, asi como la actividad artesanal del pais, integrando a las y los artesanos
en situacion de pobreza patrimonial en el desarrollo econémico .

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Se apoyaran los proyectos y artesanos(as) mejor calificados por el Comité de Validacion
de Proyectos Estatales (Covapa), de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

En todas las vertientes del programa tendran prioridad las personas que:

= No hayan recibido el mismo apoyo del Fonart en afios anteriores.
= Tengan ingresos por debajo de la linea de bienestar.

Capacitacion Integral y Asistencia Técnica

Tendran prioridad las personas que:

= Se organicen en grupos para recibir la capacitacién integral y asistencia técnica.

= Requieran atender un problema especifico relacionado con la produccién artesanal.

= Contemplen la aportacién econémica por parte de gobiernos estatales o municipales
o de terceros.

Adquisicion de Artesanias y Apoyo a la Comercializacion

Tendran prioridad las personas que cuenten con baja o nula disponibilidad del producto
en los almacenes del Fonart, solamente para la modalidad Adquisicion de Artesanias.

Para mayor informacién sobre este apartado favor de consultar la ficha de informacién
basica.

DIFUSION

Responsable de dar a conocer la informacion:
Las delegaciones de la Sedesol en las entidades federativas, en coordinacién con el
Fonart.

La informacion que debera difundir es:

= Los servicios y productos que ofrece y las actividades que desarrolla a través de su
pagina internet www.fonart.gob.mx

= Directorio de Centros Regionales en www.fonart.gob.mx

= Condiciones de pobreza en www.coneval.gob.mx

Para conocer los servicios de este programa puede consultar el vinculo “Transparencia
Focalizada: servicios para el ciudadano” en la pagina electrénica
www.sedesol.gob.mx en donde ademas se describen el procedimiento y los tramites

para solicitar los apoyos.

Para mayor informacion consultar la pagina internet www.fonart.gob.mx

m Proceso relevante para el desarrollo de Contraloria Social



OPERACION DEL PROGRAMA
Para todas las vertientes, exceptuando los Concursos de Arte Popular:

Las y los artesanos deberan entregar personalmente o por medio de algtin representante
la solicitud de apoyo del Fonart (Anexo 2 de las reglas de operacién) junto con los
requisitos generales sefialados anteriormente en la Direccion General del Fonart, ubicada
en Av. Paseo de la Reforma 333, ler. Piso, Col. Cuauhtémoc, CP 06500, México, DF, o
en cualquier centro regional u oficina de atencion.

Una vez recibida la solicitud, el Fonart, por medio del Covapa, calificara su viabilidad, de
conformidad con los criterios de seleccion citados, y deberd responder a la o al solicitante
en un plazo no mayor a 45 dias calendario. En caso de que la solicitud presentada
tuviese algtin error u omision, el Fonart contara con 10 dias laborales para informarlo a la
o al interesado, quien a su vez contara con 10 dias laborales a partir de la notificacion
para subsanarlo. Si la o el interesado no lo hiciere en ese plazo, la solicitud se tendra por
no presentada.

Capacitacion Integral y Asistencia Técnica

= La capacitacion integral, la asistencia técnica y los diagndsticos artesanales tienen la
finalidad de crear proyectos para mejorar la calidad y el disefio de la produccion
artesanal y seran realizados por técnicos especialistas contratados por el Fonart.

= Se construye un proyecto con base en el diagnéstico artesanal.

= Se planean las actividades, se identifican los tiempos, materiales a utilizar y costo
total del proyecto.

Apoyos a la Produccién

Aprobado el apoyo por el Covapa, el recurso se entregara a la o al beneficiario en un
plazo no mayor a 30 dias calendario y la o el beneficiario debera comprobar el uso de los
apoyos en un plazo maximo de 60 dias laborales a partir de la entrega del recurso. La
documentacion comprobatoria podra ser facturas, recibos, remisiones o se podra llenar el
formato de comprobacién.

Adquisicion de Artesanias y Apoyo a la Comercializacion

= Una vez que se ha seleccionado al artesano para adquirir su mercancia, se acordaran
las condiciones de compra y se le pagara en efectivo, cheque o transferencia
electrénica al momento de entregar las artesanias.

= Aprobado el apoyo a la comercializacion, el recurso se entregara al beneficiario en un
plazo no mayor a 30 dias calendario ya sea en efectivo, cheque o transferencia
bancaria. El beneficiario comprobara el uso de los apoyos a la comercializacion en un
plazo maximo de 60 dias laborales a partir de la entrega del recurso. La
documentacion comprobatoria podra ser: facturas, recibos, comprobantes de compra,
comprobantes de pasaje y notas de consumo.

Concursos de Arte Popular

= Lasy los artesanos podran participar en los concursos inscribiéndose en las fechas y
lugares que se establezcan en las convocatorias, disponibles en www.fonart.gob.mx

= La participacion de las y los artesanos se registrara en las cédulas de inscripcion.

= El cuerpo de jurados califica las obras y su decision es inapelable.

= Laoelartesano ganador tiene 180 dias calendario para recoger su premio en caso de
no asistir a la ceremonia de premiacion.

= Sino se presenta en ese plazo perdera automaticamente su premio.

TIPOS DE APOYO

Capacitacion Integral y Asistencia Técnica

Se busca crear un proyecto enfocado a la transmisién de conocimientos en organizacion,
mejora del proceso productivo, nuevas tecnologias, sustentabilidad, salud ocupacional,
proteccion juridica y comercializacion, mediante un diagndstico artesanal; esto con el fin
de que adapten la calidad y el disefio de la produccion a las necesidades y
requerimientos del consumidor. De igual forma, proporciona a las y los artesanos
asistencia técnica relacionada con el proceso productivo artesanal, mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias y la transferencia de conocimientos especificos con
el objeto de resolver problemas relativos a la produccion, elaboracion de piezas
artesanales, actualizacion del disefio y el uso de materiales.

Apoyos a la Produccién

Buscar otorgar apoyos a los artesanos para que de esta manera puedan adquirir materia
prima, herramientas de trabajo y solventar los gastos relacionados con el proceso
artesanal.

Adquisicion de Artesanias y Apoyo a la Comercializacion

Busca beneficiar a las y los artesanos por medio de la compra de sus productos y con
apoyos econémicos individuales para compra de pasajes, alimentacién, hospedaje y/o
gastos para que asistan a eventos artesanales y de comercializacién; renta y/o
acondicionamiento de espacios para comercializar sus productos fuera de su estado de
residencia; y compra o renta de insumos (como disefios de paginas de internet, disefio
de cddigos de barras, impresion de catalogo y empaque de sus productos, entre otros)
destinados a mejorar la venta de sus productos.

Concursos de Arte Popular

Otorga premios en efectivo a las y los artesanos de las diferentes regiones y centros
productores del pais que se distinguen por la preservacion, rescate o innovacion de las
artesanias, asi como por la mejora de las técnicas de trabajo y recuperan el uso y
aprovechamiento sostenible de los materiales de su entorno natural.

MONTO DEL APOYO

Ver en apartado “Monto de los apoyos” en la ficha de informacion basica.
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Directorio

Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol)

Atencion Ciudadana

(Lada sin costo) 01 800 007 3705
(01 55) 5141 7972 y 5141 7974
demandasocial@sedesol.gob.mx
www.sedesol.gob.mx

Secretaria de la Funcién Piblica (SFP)

Sactel

(Lada sin costo) 01 800 386 2466 (01 800 FUNCION)
(01 55) 2000 3000 en el Distrito Federal

1800 475 2393 en Estados Unidos de Norteamérica
contactociudadano@®funcionpublica.gob.mx
www.funcionpublica.gob.mx

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Fiscalia Especializada para la Atencion

de Delitos Electorales

FEPADETEL 01 800 833 7233

(01 55) 5346 3103 en la Ciudad de México
fepadenet@pgr.gob.mx
www.pgr.gob.mx/fepade

Delegaciones de la Sedesol en los estados

Aguascalientes

Av. Julio Diaz Torre 110, Industrial,
CP 20290, Aguascalientes, Ags.
(01 449) 971 0356

Baja California

Mariano Arista 1278, 2a seccion, entre calles Ey D,
Col. Nueva, CP 21000, Mexicali, BC

(01 686) 556 0809

Baja California Sur

Calz. Gral. Agustin Olachea s/n, esq. Blvd. Luis Donaldo Colosio,
Col. Las Garzas, CP 23090, La Paz, BCS

(01612) 122 1095

Campeche

Av. 16 de Septiembre, Palacio Federal, piso 2,
Col. Centro, CP 24000, Campeche, Camp.
(01981) 816 5611
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Coahuila

Blvd. Los Fundadores Km 6.5, carretera Central,
Col. Magisterio, CP 25299, Saltillo, Coah.

(01 844) 430 1555

Colima

Av. San Fernando 458, Col. Centro,
CP 28000, Colima, Col.

(01 312) 314 8950

Chiapas

12 Poniente Norte 232, Col. Centro,
CP 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chis.
(01 961) 613 0330

Chihuahua

Av. Pacheco 1205, Col Obrera,
CP 31350, Chihuahua, Chih.
(01 614) 4109088

Distrito Federal

Lucerna 24, esquina Abraham Gonzalez,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,

CP 06600, México, DF.

(01 55) 5328 5000, ext. 53401

Durango

Rio Papaloapan 211, Fracc. Valle Alegre,
CP 34139, Durango, Dgo.

(01 618) 1301090

Guanajuato

Carretera Guanajuato-Juventino Rosas Km. 5,
edificio A, planta baja, Col. Marfil,

CP 36250, Guanajuato, Gto.

(01473) 7331314

Guerrero

Belisario Dominguez 8-B, Col. Centro,

CP 39000, Chilpancingo de los Bravo, Gro.
(01 747) 471 1633

Hidalgo

José Maria Iglesias 202, Col. Centro,
CP 42000, Pachuca, Hgo.
(01771) 713 2464



Jalisco

Lerdo de Tejada 2466, Col. Obrera Centro,
CP 44420, Guadalajara, Jal.

(01 33) 3616 6670, ext. 41310

México

Hidalgo Poniente, Portal Madero 216, edificio Monroy, piso 4,
Col. Centro, CP 50000, Toluca, Edomex.

(01 722) 214 6299

Michoacan

Santos Degollado 262, Col. Nueva Chapultepec Sur,
CP 58260, Morelia, Mich.

(01 443) 3149488

Morelos

Carretera Federal Cuernavaca-Tepoztlan Km 0+200,
Col. Chamilpa, CP 62219, Cuernavaca, Mor.
(01777) 317 2777

Nayarit

Rey Nayar 43, Col. Burdcratas Federal,
CP 63156, Tepic, Nay.

(01 311) 210 3299

Nuevo Ledn

Zaragoza 1000 Sur, Condominio Acero, Mezanine 1,
Col. Centro, CP 64000, Monterrey, NL

(01 81) 8130 8300

Oaxaca

Carretera Cristobal Colén Km. 6.5, tramo Oaxaca-Tehuantepec,

San Agustin Yatareni, CP 68100, Oaxaca, Oax.
(01 951) 513 8934

Puebla

Calle 2 Sur 3906,Colonia Huexotitla,
CP 72530 Puebla, Pue.

(01 222) 211 3894

Querétaro

Av. Estadio 106, 2° piso, Col. Centro Sur,
CP 76070, Querétaro, Qro.

(01 442) 229 0602

Quintana Roo

Av. Napoles 219, esq. Venustiano Carranza, Col. Nueva Italia,
CP 77035, Othoén P. Blanco, Q. Roo.

(01983) 832 2110

San Luis Potosi

Calz. Fray Diego de la Magdalena s/n, Col. El Saucito,
CP 78110, San Luis Potosi, SLP

(01 444) 823 0380

Sinaloa

Federalismo 431 Sur, edificio 1, Col. Recursos Hidraulicos,
CP 80100, Culiacan, Sin.

(01 667) 714 7170

Sonora

Centro de Gobierno, edificio Hermosillo, Primer Nivel,
Paseo del Rio y Comonfort, Col. Villa de Seris,

CP 83280, Hermosillo, Son.

(01 662) 212 2821

Tabasco

Privada del Caminero 17, Col. 1° de Mayo,
CP 86190, Villahermosa, Tab.

(01993) 315 3573

Tamaulipas

Carretera Nacional México-Laredo Km 228+500,
tramo Valles Victoria, Col. Brisas,

CP 87180, Cd. Victoria, Tamps.

(01 834) 312 1747

Tlaxcala

Guridi y Alcocer s/n, Col.Centro,
CP 90000, Tlaxcala, Tlax.

(01 246) 462 2500

Veracruz

Carretera Xalapa-Veracruz Km 0+700,
Col. Indeco Animas de Xalapa,

CP 91190, Xalapa, Ver.

(01 228) 812 7821

Yucatan

Calle 33 ndim. 161, Depto. 1,

interior Plaza Buenavista, Col. Buenavista,
CP 97120, Mérida, Yuc.

(01 999) 926 6016

Zacatecas

Calz. Héroes de Chapultepec 130-A, piso 2,
Col.Ursulo A. Garcia, CP 98050, Zacatecas, Zac.
(01 492) 922 0233
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UNA INVITACION A MEJORAR
EL MANUAL CIUDADANO

No hay herramienta ciudadana perfecta. Quienes participamos en el
diseno vy la operacion del Manual Ciudadano sabemos que existen
situaciones que no logramos prever y problemas nuevos que surgiran
de su aplicacion. Porello, nos da mucho gusto extender esta invitacion.

Esperamos sus comentarios, sugerencias y contribuciones:

Secretaria de Desarrollo Social
UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL
Y COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA
Av. Paseo de la Reforma 116, piso 10,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF
www.sedesol.gob.mx

(01 55) 5328 5000, ext. 51603 y 51604

Manual Ciudadano 2012:
Sedesol a los ojos de todos

DIRECCION DEL PROYECTO

UNIDAD DEL ABOGADO GENERAL
Y COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA
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