
Programa 70 y más

SEDESOL

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECÍFICOS,
DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Documento de Avance de Trabajo del Programa:

No.
Aspecto

Suceptible de
Mejora

Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de avance
de la

actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
documento
aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Establecer metas
retadoras y
factibles de
alcanzar para
todos los
indicadores de la
Matriz de
Indicadores para
Resultados 2011 y
2012 del
programa 70 y
más.

Establecer
criterios para
el cálculo de
metas
retadoras y
factibles de
alcanzar para
todos los
indicadores
de la Matriz
de
Indicadores
para
resultados
2011 y 2012.

Dirección
General de
Atención a

Grupos
Prioritarios

31/03/2012
M e t a s
retadoras y
factibles de
alcanzar en
l o s
indicadores
de la Matriz
d e
Indicadores
p a r a
Resu l tados
2011 y 2012.

Documento con los
cri ter ios para el
cálculo de metas
r e t a d o r a s  p e r o
f a c t i b l e s  d e
a l c a n z a r .

80     Septiembre
-2011

 
1

                  
80.00%

Mejorar las
condiciones  de
entrega de apoyos
económicos.

Implementar y
supervisar
nuevos
mecanismos
de
focalización
para la
entrega de
apoyos.

Dirección
General de
Atención a

Grupos
Prioritarios

31/12/2012
M e j o r a r  l a
condición de
atención de
l o s
beneficiarios.

Establecer en la
n o r m a t i v i d a d
vigente,  nuevos
mecan ismos de
focalización para la
entrega de apoyos.

80     Septiembre
-2011

 
2

                  
80.00%
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No.
Aspecto

Suceptible de
Mejora

Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de avance
de la

actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
documento
aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Mejorar las
condiciones  de
entrega de apoyos
económicos.

Revisar y
estandarizar
el
establecimient
o de sedes de
pago y sus
áreas de
influencia.

Dirección
General de
Atención a

Grupos
Prioritarios

31/12/2012
M e j o r a r  l a
condición de
atención de
l o s
beneficiarios.

Establecer en la
n o r m a t i v i d a d
vigente,  nuevos
mecan ismos de
focalización para la
entrega de apoyos.

80 Septiembre
-20112

                  
80.00%

Fortalecer la
supervisión de las
condiciones de
atención en las
sedes de pago.

Generar una
metodología
mejorada de
verificación de
la entrega de
apoyos
directo a
beneficiarios
del Programa.

Dirección
General de
Atención a

Grupos
Prioritarios y

Dirección
General de

Seguimiento

31/12/2012
Documentar
los avances
e n  l a s
condiciones
de atención a
l o s
beneficiarios.

M e t o d o l o g í a
G e n e r a l  d e
Seguimiento Físico
2011 y 2012.

80 Septiembre
-2011

Verificar la
entrega de
apoyos
directos a
beneficiarios.

Dirección
General de
Atención a

Grupos
Prioritarios y

Dirección
General de

Seguimiento

31/12/2012
Documentar
los avances
e n  l a s
condiciones
de atención a
l o s
beneficiarios.

I n f o r m e  d e
A v a n c e s   d e
Seguimiento Físico
2011 y 2012.

80     Septiembre
-2011

 

3
                  

80.00%

Reforzar el
conocimiento de
los mecanismos
de presentación
de quejas y
denuncias.

Mejora de los
canales de
comunicación
institucionales
por los cuales
se reciben y
atienden las
quejas y
sugerencias
de los
beneficiarios.

Dirección
General de
Atención a

Grupos
Prioritarios

31/12/2012
O t o r g a r
m a y o r
información
s o b r e  e l
Programa a
l o s
beneficiarios
a través de
los gestores
voluntarios.

I n f o r m e s
Trimestrales  a la
H .  C á m a r a  d e
D i p u t a d o s .

80 Septiembre
-2011

Otorgar
información a
los
beneficiarios a
través de los
Gestores

Dirección
General de
Atención a

Grupos
Prioritarios

31/12/2012
O t o r g a r
m a y o r
información
s o b r e  e l
Programa a
los

A c c i o n e s  d e
promoción social
capturadas en el
P o r t a l  W e b
(www.cipet.gob.mx

80 Septiembre
-2011

4
                  

80.00%
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No.
Aspecto

Suceptible de
Mejora

Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de avance
de la

actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
documento
aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Reforzar el
conocimiento de
los mecanismos
de presentación
de quejas y
denuncias.

Voluntarios
que se
encuentran
capacitados
en el Módulo
de Contraloría
Social ,
quienes dan
aviso sobre el
Programa,
apoyan con
los trámites y
acompañamie
nto a los
beneficiarios
durante el
operativo de
entrega de
apoyos, entre
otras acciones
solidarias, con
la finalidad de
fortalecer el
conocimiento
y la
capacitación
de la
población.

Dirección
General de
Atención a

Grupos
Prioritarios

31/12/2012
beneficiarios
a través de
los gestores
voluntarios.

A c c i o n e s  d e
promoción social
capturadas en el
P o r t a l  W e b
(www.cipet.gob.mx

80 Septiembre
-20114

                  
80.00%

Continuar y
fortalecer la
capacitación y
seguimiento de los
Gestores
Voluntarios de la
Red Social.

Capacitar a
Gestores
Voluntarios de
manera
secuencial y
en cascada,
logrando
capacitarlos
desde el
Módulo 1
hasta el
Módulo 6.

Dirección
General de
Atención a

Grupos
Prioritarios

31/12/2012
Mantenimient
o  y
fortalecimient
o  d e  l a
capacitación
y
seguimiento
d e  l o s
G e s t o r e s
Voluntar ios
d e  l a  R e d
S o c i a l .

I n f o r m e  d e
a v a n c e s  s o b r e
capacitación de los
g e s t o r e s
f o r m a l i z a d o s .

80 Septiembre
-20115

                  
80.00%
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