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11.1 PRESENTACION

Marco Legal

Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de resultados a su cargo y
recursos asignados, al momento de separarse del empleo cargo o comision
publicada en el Diario Oficial de la Federacion 14-sep-2005.

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo, o comisién, para la Rendicion del
Informe de los Asuntos a su cargo Yy realizar la entrega-recepcion de los recursos
asignados, expedido por el titular de la Secretaria de la Funciébn Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de octubre de 2005.

Lineamientos para la elaboracion de los Libros Blancos y Memorias
Documentales publicados en el Diario Oficial de la Federacion 10 de octubre de
2011.

Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la Administracién Publica Federal
2006-2012, expedido por el titular del Ejecutivo Federal, y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2011.

Lineamientos para la formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitido por el titular de la Secretaria
de la Funcion Publica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
enero de 2012.

Descripcion de los servicios y funciones
(Integrar una sintesis sobre las principales actividades que realiza el Instituto)

En el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2006 y el 31 de diciembre
de 2011, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM),
continud la operacién de los programas y actividades institucionales dirigidas en
beneficio de las personas adultas mayores, teniendo como objetivo principal,
contribuir a mejorar sus niveles de bienestar y calidad de vida; generando entre la
sociedad las bases de una Cultura del Envejecimiento y de respeto a los derechos
de las personas adultas mayores; asi como actividades orientadas a las
condiciones de un envejecimiento saludable, de seguridad econdémica vy
proteccion.
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Las areas sustantivas a través de las cuales se proporcionan los servicios que
otorga el Instituto son: Direccion de Programas Estatales; Direccion de Atencion
Geriatrica y Subdireccion Juridica. Siendo sus funciones y servicios que se
proporcionaron en el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2006 y 31 de
diciembre de 2011, los siguientes:

Direccion de Programas Estatales:

» Coordinar e instrumentar las acciones de afiliacion y emision de la Tarjeta
INAPAM a personas adultas mayores.

* Promover y establecer convenios de concertacion con gobiernos estatales,
municipales y organizaciones de la sociedad civil.

 Promover y formalizar convenios de Colaboracion con establecimientos
comerciales y prestadores de servicios.

Promover la creacion de Clubes de la Tercera Edad.

Otorgar servicios: educativos, culturales, manuales y oficios, fisico
deportivos, apoyo psicologico, recreativos y sociales, capacitacion, talleres,
platicas y conferencias a las personas adultas mayores.

» Otorgar cursos de capacitacion al personal que atiende a las personas
adultas mayores en las delegaciones estatales.

e Supervisar las actividades de las delegaciones estatales y representaciones
municipales.

* Promover la realizacion de juegos estatales y municipales.

Direccion de Atencion Geriatrica
(Atencion médica general, especializada y estudios de laboratorio y gabinete)

Los servicios proporcionados en los Centros de Atencidon Integral representaron
para los adultos mayores una opcion de atencion de bajo costo y alta calidad
profesional, que favorecieron el mantenimiento de sus condiciones de
funcionalidad fisica y les permitieron permanecer en los &mbitos familiar y social
en mejores condiciones de salud.

Las especialidades que engloban estos servicios son: consulta médica general;
consulta médica especializada (cardiologia, dermatologia, ginecologia, nutricion,
odontologia, optometria, ortopedia, otorrinolaringologia,  psicologia 'y

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 4 de 78



‘i'i INAPAM Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012

reumatologia); servicios de laboratorio y gabinete (radiologia, electrocardiografia,
ultrasonido y laboratorio de andlisis clinicos).

Servicios Gerontoldgicos en Unidades Especiales

Con el objetivo de ofrecer proteccion fisica, mental y social a personas mayores
de 60 afos en estado de desamparo y desventaja, el instituto mantuvo la
operacion de albergues y residencias diurnas, en las cuales se otorgaron servicios
de alojamiento, alimentacion, atencidén médica, rehabilitacion y trabajo social, y un
programa de actividades ocupacionales, recreativas y culturales para mantener la
integridad y autosuficiencia del adulto mayor retrasando su deterioro.

Subdireccién Juridica
Asistencia Juridica a Personas Adultas Mayores

El INAPAM asistio a los adultos mayores con servicios de Asesoria Juridica, los
cuales se definen como la orientacion legal y gratuita que se brinda a los adultos
mayores gue cuenten con 60 afios 0 mas de edad para resolver los problemas
legales en materia civil, familiar y arrendamiento que planteen. Se les apoy6 en los
tramites administrativos ante las diversas instancias con objeto de buscar una
pronta solucién a sus solicitudes y en los casos en que no sea competente para
atender la solicitud del adulto mayor, fueron canalizados a otras instancias para
gue sean atendidos, evitando con ello dejarlos en estado de indefension.

De la Asesoria Juridica otorgada se desprende si al adulto mayor se le
representara juridicamente ante los tribunales locales correspondientes en materia
civil, familiar y arrendamiento segun sea el caso, con el fin de resolver de manera
eficaz los problemas planteados. Para tales efectos se integra un expediente del
juicio a tramitar por parte de un abogado adscrito al area juridica del Instituto.
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11.1 Objetivos Institucionales y su vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012

(Identificar las estrategias y lineas de accion del PND 2007-2012 a los que se
vincula el quehacer institucional).

Objetivos Institucionales en el Plan Nacional de Desarrollo

Los objetivos del INAPAM se encuentran enmarcados dentro de lo sefialado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Eje 3, Objetivo 17 Grupos Vulnerables,
cuya finalidad en politica social es lograr el desarrollo humano y el bienestar de
los mexicanos a través de la igualdad de oportunidades para todas las personas,
lo cual incluye al sector de la poblacion que son los Adultos Mayores; abatir la
marginacion y el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables para
proveer igualdad en las oportunidades que les permitan desarrollarse con
independencia y plenitud.

Con apego a las lineas estratégicas marcadas en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 los programas del INAPAM responden a los objetivos y estrategias
sectoriales rumbo a su pleno cumplimiento.

Estrategia 17.1 Fortalecer los proyectos de conversion social entre el gobierno y
las organizaciones de la sociedad civil.

Estrategia 17.3 Focalizar el apoyo a la poblaciéon de 70 afios y mas, dando
prioridad a quienes habitan en comunidades de alta marginacion o que viven en
condiciones de pobreza.

Estrategia 17.4 Aprovechar la experiencia de los adultos mayores, generando las
oportunidades que les permitan desarrollarse en actividades productivas de
relevancia para su comunidad.

Asimismo, encuentra alineacion a lo sefialado en el Programa de Desarrollo
Social 2007- 2012, en su Objetivo 2, Estrategia 2.2, que establece “Atender
desde el ambito del desarrollo social, las necesidades de los adultos mayores
mediante la integracion social y la igualdad de oportunidades. Promover la
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asistencia social a los adultos mayores en condiciones de pobreza o
vulnerabilidad...”

Por otra parte, conforme a lo sefialado en el articulo 2 del Estatuto Organico del
Instituto, se tiene que “El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
tiene por objeto general coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar
las acciones publicas, estrategias y programas que se deriven de ella. El Instituto
procurara el desarrollo humano integral de las personas adultas mayores,
entendiéndose por éste, el proceso tendiente a brindar a este sector de la
poblacién, actividades productivas, retribuciones justas, asistencia y las
oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y una vida digna y
con calidad, orientado a reducir las desigualdades extremas y las inequidades de
género, evitando su discriminacion por edad, que asegure sus necesidades
bésicas y desarrolle su capacidad e iniciativas en un entorno social incluyente”.

En el ejercicio de sus atribuciones, el Instituto ha atendido los siguientes criterios:

Transversalidad en las politicas publicas a cargo de las distintas dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal; a partir de la ejecuciéon de
programas y acciones coordinadas; federalismo, por lo que hace al desarrollo de
programas y actividades para el fortalecimiento institucional de las dependencias
responsables de la aplicacién de las disposiciones juridicas que regulen la materia
en las entidades federativas y los municipios, y coadyuvar en el fortalecimiento de
vinculos con los poderes Legislativo y Judicial de los ambitos federal y estatal, con
el fin de cumplir con los objetivos de esta Ley.

En funcién de ello, ha enmarcado el desarrollo de sus acciones institucionales en
torno a los Cinco Ejes Rectores de la Politica Publica que se han definido para la
Atencién de las Personas Adultas Mayores:

I. Cultura del Envejecimiento. Se orienta a impulsar una transformacion cultural
de la sociedad mexicana para que se valore y reconozca la dignidad de las
personas de 60 afios 0 mas y asi avanzar en la construcciéon de una
sociedad mas solidaria, cohesionada e incluyente.
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II. Envejecimiento Activo y Saludable. Tiene como propoésito implementar
acciones y estrategias encaminadas a proveer los medios y las
oportunidades a los adultos mayores para optimizar su bienestar fisico,
social y mental a través de actividades y eventos de recreacion, de
esparcimiento, de asociacion y de participacibn que contribuyan
directamente a ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la
calidad de vida en la vejez.

lll. Seguridad EconOmica. Tiene como objetivo facilitar su reincorporacion al
sector formal del mercado laboral, generar mejores y mayores
oportunidades de crecimiento econémico, y procurar todo tipo de ahorro
gue incida directamente en el poder adquisitivo de las personas adultas
mayores en México.

IV. Proteccion Social. Las acciones asistenciales atienden a personas en estado
de necesidad, indefension o desventaja fisica y mental otorgandoles
cuidados como la proteccion fisica, mental y social que permitan disminuir
sus condiciones de vulnerabilidad.

V. Derechos de las Personas Adultas Mayores. Para el INAPAM es prioridad
garantizar que los adultos mayores conozcan y puedan ejercer plenamente
sus derechos humanos. Por ello relne en este eje las acciones que realiza,
dirigidas a asegurar y ampliar la proteccion efectiva de sus derechos en
condiciones de igualdad y sin discriminacion alguna con los cuales se
busca articular de una manera sistematica las acciones y dar cumplimiento
a las atribuciones y facultades conferidas en la ley, en beneficio de las
personas adultas mayores.
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11.2 MARCO JURIDICO DE ACTUACION

El 17 de enero de 2002 en que se publica en el Diario Oficial de la Federacion
(D.O.F.) el Decreto por el que se regula el organismo descentralizado Instituto
Nacional de los Adultos en Plenitud y el 25 de junio del mismo afio se publica la
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, posteriormente el 13 de
marzo se publica en el D.O.F. mediante el cual el organismo descentralizado es
denominado Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, quedando
agrupado en el sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F.5-11-1917 y sus reformas:

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal

D.O.F. 28-XI1-1976 y sus reformas

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal

D.O.F 31-XI1-1976 y sus reformas

Ley de Planeacion

D.O.F. 05-1-1983 y sus reformas

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

D.O.F. 14-V-1986 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002 y sus reformas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2002 y sus reformas

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

D.O.F 25-VI-2002 y sus reformas

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
D.O.F. 27-XI11-1983 y sus reformas

Ley Federal para la Administracion y Enajenacién de Bienes del Sector Publico
D.O.F 19-XI1-2002 y sus reformas

Ley General de Desarrollo Social

D.O.F. 20-1-2004 y sus reformas

Ley General de Bienes Nacionales
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D.O.F 20-V-2004 y sus reformas

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado

D.O.F 31-XI1-2004 y sus reformas

Ley de obras Publicas y Servicios relacionada con las mismas

D.O.F 04-1-2000 y sus reformas

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

D.O.F. 11-VI-2003 y sus reformas

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

D.O.F. 2-VIII-2006 y sus reformas

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 04-1.2000

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

D.O.F. 04-V1II-1994

Ley de Informacion, Estadistica y Geografia

D.O.F. 30-XII-1980

Ley General de Salud

D.OF. 07-11-1984

Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica
29-1V-1986

Cddigos

Cddigo Civil Federal

D.O.F. 26-V, 14-07, 3-08 y 31-08 de 1928 y sus reformas
Cddigo Penal Federal

D.O.F. 14-VIII-1931

Reglamentos

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
D.O.F 18-XI-1981 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica

D.O.F 03-XI-1981 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica

D.O.F 14-V-1986 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales

D.O.F 26-1-1990 y sus reformas

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 10 de 78



‘i'i INAPAM Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion

Publica Federal 2006 — 2012

D.O.F 20-VIII-2001 y sus reformas

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social

D.O.F. 18-1-2006 y sus reformas

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

D.O.F. 10-VI-2002

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del
Sector Publico

D.O.F. 16-VI-2003

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

D.O.F. 13-VII-2010

Decretos
Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Desarrollo 2007-2012
Acuerdos

Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comision Intersecretarial
de Gasto-Financiamiento para el despacho de asuntos en materia de gasto
publico y su financiamiento, asi como de los programas correspondientes de la
competencia de las Secretarias de Programacion y Presupuesto y de Hacienda y
Credito Publico.

D.0.F29-VIII-1979 y sus reformas.

Acuerdo por el que se crea la Comision Intersecretarial de Desincorporacion

D.O.F 07-1V-1995 y sus reformas.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Atencién al Envejecimiento
D.O.F 12-VIII-1999 y sus reformas

Acuerdo por el que se crea la Comision de Transparencia y el Combate a la
Corrupcion en la Administracion Publica Federal, como una Comisién
Intersecretarial de caracter permanente

D.O.F 04-XI1-2002 y sus reformas

Acuerdo para la Difusion y Transparencia del Marco Normativo Interno de la
Gestion Gubernamental

D.O.F 06-XI1-2002 y sus reformas
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Acuerdo por el cual el Organismo Descentralizado denominado Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores queda agrupado en el Sector coordinado por la
Secretaria de Desarrollo Social

D.O.F 13-lI-03 y sus reformas

Acuerdo por el que se emiten y publican las reglas de Operacion del Programa de
Atencion a los Adultos Mayores a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social para
el ejercicio fiscal

D.O.F 25-I1X-03 y sus reformas

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la participacion de
los testigos sociales en las contrataciones que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal

D.O.F 16-XI1-04 y sus reformas

Disposiciones Diversas

Lineamientos para la adquisicion y enajenacién de inmuebles por parte de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal

D.O.F 05-X-1993 y sus reformas

Norma para el otorgamiento de estimulos por productividad, eficiencia y calidad en
el desempefio a los servidores publicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal

D.O.F 15-11I-2001 y sus reformas

Aviso por el que se da a conocer el primer calendario de presentacion de los
programas de Mejora Regulatoria, correspondientes a las Dependencias y
Organismos Descentralizados de la Administracion Publica Federal que se
sefialan

D.O.F 23-V-2001 y sus reformas

Lineamientos que deberan observarse en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para calcular los montos maximos para el
arrendamiento de bienes inmuebles, la superficie maxima a ocupar por servidor
publico, asi como para calcular los ahorros netos que podran aplicar

D.O.F 17-V-2002 y sus reformas

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal

D.O.F 31-VIII-2002 y sus reformas

Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacién
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal

D.O.F 18-VIII-2003 y sus reformas
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Lineamientos que deben observar las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal para notificar al Instituto (IFAI) de sus sistemas de
datos personales

D.O.F 20-VI1I-2003 y sus reformas

Lineamientos que deberdn observar las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal en la recepcién, procesamiento, tramite, resolucion
y notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los
particulares, con exclusion de las solicitudes de correccion de datos.

D.O.F 25-VI1II-2003 y sus reformas

Lineamientos relevantes a la contratacion de seguros sobre bienes patrimoniales y
de personas que realicen las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal

D.O.F 24-X-2003 y sus reformas

Lineamientos que deberdn observar las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal para notificar al Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica los indices de expedientes reservados

D.O.F 09-XI1-2003 y sus reformas

Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los archivos de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal

D.O.F 20-11-2004 y sus reformas

Lineamientos para el disefio, integracién, operacion, evaluacion y control del
Mddulo Integral de Desempefio de Organos de Vigilancia y Control

D.O.F 07-X-2004 y sus reformas

Manual de Organizacion General del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores

Condiciones Generales de Trabajo del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores

Estatuto

Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
D.O.F 6-XII-2004
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Durante el periodo comprendido entre el ejercicio 2007 al 2011, se impulsé el
trabajo mediante el cual el instituto ejerce su funcidn de rectoria al definir y
establecer las directrices de politica publica dirigidas a la poblacién objetivo, que
surge como resultado de los grandes cambios demograficos durante el siglo
pasado, la estructura por edad y sexo esta experimentando cambios significativos,
entre los que destaca el inicio del proceso de envejecimiento demogréafico que se
expresa como un incremento relativo y absoluto de la poblacion en edades
avanzadas. Entre 1990 y 2009, la poblacién de adultos mayores se incremento, es
decir, la proporcién de esta poblacion pasé de 6.1% a 9.9% en ese lapso. Cabe
destacar que en el ultimo periodo su incremento fue del doble con respecto a afios
anteriores.

En 2009, se trabajo en la reingenieria del Instituto para dar mayor importancia al
trabajo rector y lograr una mejor coordinacion con instituciones, dependencias y
organizaciones de la sociedad civil para consolidar una Cultura del
Envejecimiento. Resultado de ello, fue la conceptualizacion de los ejes rectores
de la politica publica nacional a favor de las personas adultas mayores.

Los siguientes ejes tienen el objetivo de trazar una directriz a las acciones y
programas que se realizan en beneficio de este grupo etario, asi como
posicionar la tematica de la vejez y el envejecimiento en la agenda nacional para
asegurar el disefio e implementacion de politicas publicas que involucren a
todos los sectores de la sociedad desde una perspectiva de derechos humanos.

l. Cultura del Envejecimiento

I. Envejecimiento Activo y Saludable

lll.  Seguridad Econdémica

IV.  Proteccion Social

V. Derechos de las Personas Adultas Mayores

Este concepto es el resultado de un analisis a las recomendaciones que
organismos internacionales elaboraron para ser aplicadas en politicas publicas
locales, y responde a los compromisos adquiridos en la Segunda Asamblea
Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada en Madrid, 2002, y a la Estrategia
regional de implementacion para América Latina y el Caribe del Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, asi como a la Ley de los
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Derechos de las Personas Adultas Mayores y a lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, en lo referente al area de derechos y
seguridad, asi como a la atencién a grupos vulnerables.

Con la finalidad de difundir estos ejes a los tres niveles de gobierno, asi como a
los poderes legislativo y judicial, a los medios, a la academia y al sector
educativo y social, se publicaron 30,000 ejemplares del libro titulado "Ejes
rectores de la politica publica nacional a favor de las personas adultas mayores.
Por el México que ellos merecen”, que fueron distribuidos y difundidos en el afio
2011.

En el afio 2011, con la finalidad de identificar las labores rectoras del Instituto y
reforzar aquellas que se consideran insuficientes, se elaboré un Programa de
Fortalecimiento de la Rectoria del INAPAM. Entre los aspectos considerados,
destaca el cumplimiento a lo sefialado en la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

A patrtir de la publicacion de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores el Instituto busco consolidar la labor rectora que la ley marca, con la
dificultad de que su estructura organica y presupuestal se encontraba alineada a
la labor asistencial que anteriormente desarrollaba. En 2011, se realiz6 un
estudio en el que se reviso cada una de las facultades, su nivel de cumplimiento
para detectar las areas de oportunidad y emprender acciones en ese sentido.
Arrojando como resultado la identificacion de que de las treinta facultades que
marca el articulo 28 de la Ley, son cinco en la que las acciones se consideraron
insuficientes para determinar su cumplimiento.

Con la finalidad de aplicar dichas facultades y fortalecer asi la labor rectora del
INAPAM, se considerd prioritario impulsar un diagnostico de la situacion de las
personas adultas mayores asi como definir indicadores sobre envejecimiento que
nos permitan identificar el perfil actual de este grupo poblacional, a fin de
atender sus necesidades primarias.

De igual manera, fue necesario identificar la oferta de servicios y apoyos del
gobierno federal dirigidos a este sector a fin de valorar la correspondencia entre
las necesidades de la poblacion y la oferta gubernamental, y finalmente, se
realizé una revision del presupuesto etiquetado para la atencion de las personas
adultas mayores por parte del gobierno federal.
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Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y Programa Sectorial de
Desarrollo Social y su relacién con los Programas, Servicios y Proyectos
del INAPAM:

Estrategia 17.1 Fortalecer los proyectos de coinversion social entre el gobierno y
las organizaciones de la sociedad civil, enfocados a la atencion de grupos
vulnerables:

e Promocion y Desarrollo Comunitario: Este programa tiene como objetivo
promover la organizacion y participacion de los adultos mayores a favor del
mejoramiento de las condiciones de su comunidad, propiciando su
permanencia en la misma con el proposito de elevar su calidad de vida. Los
servicios que se ofrecen son: promocion y organizacibn de grupos
comunitarios; gestion de apoyos institucionales para el fomento de
actividades de corte educativo, cultural y social; gestion de tramites
administrativos, visitas domiciliarias y estudios socioeconémicos.

e Afiliacion: La tarjeta INAPAM permite a los adultos mayores acceder a los
servicios que ofrece el Instituto, asi como obtener beneficios y descuentos
en diversos establecimientos en todo el pais en servicios de salud,
alimentacion, transporte, vestido, hogar, recreacion y cultura y articulos
diversos, con lo que puedes proteger tu economia.

e Empleo para Adultos Mayores: Mediante su instrumentaciéon a través de
diversas estrategias, se persigue el propdsito de reincorporar a las personas
adultas mayores a la vida productiva y apoyar su economia, mediante una
coordinacion permanente con empresas e instituciones que ofrecen fuentes
de trabajo para este grupo social.

e Capacitacion para el trabajo y Ocupacién del Tiempo Libre: El programa
tiene el objetivo de favorecer el uso creativo y productivo del tiempo libre de
las personas de edad avanzada.

e Vinculacién Laboral. Se lleva a cabo a través de la Red de Vinculacién
Especializada para la Integracion Laboral de las Personas en Situacion de
Vulnerabilidad, conjuntando esfuerzos con instituciones publicas, privadas y
sociales con el propdsito de promover, difundir, facilitar y agilizar la insercion
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laboral de las personas en situacién de vulnerabilidad, dentro de las cuales
se encuentra la poblacion adulta mayor, mediante la vinculacién de
oferentes y demandantes de empleo.

e Tercera Llamada: Consiste en cursos de capacitacion para las personas
adultas mayores beneficiadas con algun crédito, a través de INAPAM vy
Nacional Financiera, con objeto de proporcionar los elementos necesarios
para que puedan elaborar un plan de negocios y crear una micro-empresa o
administrar mejor su negocio.

e Proyecto Reverdece: Encaminado a capacitar a los adultos mayores en todo
el proceso que conlleva el cultivo de plantas aromaticas, para su produccion
a pequefia y mediana escala.

Estrategia 17.3 Focalizar el apoyo a la poblacién de 70 afios y mas,

e Cultura Fisica: La participacion periédica en actividades fisicas moderadas
reduce el riesgo de enfermedades crénicas y puede retrasar el declive
funcional, tanto en los adultos mayores sanos como en aquellos que sufren
enfermedades cronicas. Este servicio tiene el objetivo de ofrecer actividades
fisicas que estimulen y activen la capacidad psicomotriz de las personas con
fines creativos, educativos, rehabilitatorios y recreativos.

e Convenios con Empresas y Prestadores de Servicios: Tiene como finalidad
lograr la obtencion de descuentos o asignacion de tarifas preferenciales en
la adquisicion de bienes o servicios, en beneficio de la economia de los
adultos mayores.

e Atencién Médica General: El objetivo del programa es poner al alcance de
las personas adultas mayores servicios médicos de primer nivel de atencion
de manera multidisciplinaria, buscando mantener y mejorar la salud de este
sector de la poblacion.

e Servicios Gerontolégicos en Unidades Especiales: Su propdsito es estimular
y fortalecer las acciones de asistencia social en espacios dirigidos a la
atencion de los adultos mayores mas vulnerables, donde se brinde una
atencion integral, no solo en el aspecto fisico, sino también social.
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Asesoria Juridica: Consiste en otorgar a los adultos mayores asesoria para
resolver sus problemas legales o bien canalizarlos a otras instancias para
gue sean atendidos y no dejarlos en estado de indefensidn.

Promocién y Difusion de los Derechos Humanos de las Personas Adultas
Mayores: Tiene como objetivo garantizar que los adultos mayores conozcan
y puedan ejercer plenamente sus derechos, asi como ampliar la proteccion
efectiva de sus derechos en condiciones de igualdad y sin discriminacion
alguna.

Estrategia 17.4 Aprovechar la experiencia de los adultos mayores, generando las
oportunidades que les permitan desarrollarse en actividades productivas de
relevancia para su comunidad.

Actividades Socioculturales: El programa tiene el objetivo de favorecer la
expresion y el desarrollo de los valores culturales de las personas de edad
avanzada y facilitarles el acceso a otras manifestaciones de este ambito.
Los servicios que se ofrecen tanto a la poblacion general base como a la
poblacion externa son: clases de iniciacion artistica, presentaciones,
exposiciones, conciertos, concursos, jornadas culturales, convivios Yy
conferencias.

Servicios Educativos: El objetivo del programa es propiciar el desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas que inicien o conformen el proceso
educativo del adulto mayor, con el fin de favorecer su participacion social,
asi como fomentar la regularizacién de los ciclos de educacion basica en
dicha poblacion.

Objetivo 2, Estrategia 2.2, que establece “Atender desde el ambito del
desarrollo social, las necesidades de los adultos mayores mediante la
integracion social y la igualdad de oportunidades. Promover la asistencia social
a los adultos mayores en condiciones de pobreza o vulnerabilidad”.

Clubes: Son espacios comunitarios donde se reunen e interactian personas
de 60 aflos y mas, en los que se ofrecen diferentes alternativas de
formacion y desarrollo humano, de corte educativo, cultural, deportivo y
social, propiciando su participacion, organizacion e intervencién en la
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solucién de sus problemas y su permanencia en la comunidad en un
ambiente de solidaridad.

e Centros Culturales: Son espacios publicos, en los que se ofrecen diferentes
alternativas de formacién y desarrollo humano dirigidas a las personas
adultas mayores, incluyendo materias y talleres que se imparten a través de
un sistema formal de ensefanza.

e Expo-Feria INAPAM: En este magno evento, ademas de reunir a empresas
gue ofrecen vacantes a los adultos mayores, se ponen a la venta productos
artesanales tipicos de cada entidad federativa que asiste y que son
elaborados por las personas adultas mayores.

e Promocion y Difusion de los Derechos Humanos de las Personas Adultas
Mayores

e Proyecto Reverdece: Es una de las estrategias de politica publica en
materia de seguridad econdmica que tiene como objetivo formar y capacitar
a las personas de 60 afios y mas en actividades productivas que generen un
beneficio directo a su economia e ingreso familiar.

Diagndstico de la situacion de las personas adultas mayores en México.

El objetivo de este diagndéstico fue contar con una radiografia socio-demogréfica
e indicadores de envejecimiento que permita identificar la situacion de las
personas adultas mayores en México con los datos actualizados derivados del
ultimo Censo del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), 2010.

El INEGI difundio esta informacion a través de la asesoria de la Division de
Poblacion de la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL),
a fin de que en la pagina web del INAPAM se puedan hacer las busquedas
especificas y los comparativos.

En el afio 2010, el INAPAM elabor6 cinco modelos basicos para la
implementacion de Casas de Dia, con la finalidad de promoverlas en las
empresas y sociedad civil. Las empresas consideraron que la inversion y riesgo
eran altos y que aun no era el tiempo para implementar Casas de Dia dentro de
los centros de trabajo. En un afan de continuar la promocion, el Instituto colaboro
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con el Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad, (FONAES),
en la asesoria y capacitacion para la implementacion de Casas de Dia como un
modelo de negocio apoyado por el Fondo. Estos modelos se definieron con base
en los requerimientos humanos, materiales y financieros para atender a adultos
mayores.

Como parte de las reflexiones sobre la transicibn de un esquema asistencial a
un esquema rector, se considerd prudente que los esquemas de intervencion
gue operaba el Instituto mediante los Albergues y Residencias de Dia, se
sistematizaran y estructuraran de tal manera que se convirtieran en un modelo
de intervencion planificado, fundamentado conceptual, metodoldgica vy
juridicamente, para ser promovido en diversas instituciones de atencion a las
personas adultas mayores.

Estos modelos de intervencion permitieron rescatar la experiencia del INAPAM vy
focalizan la intervencion para lograr atencion integral de las personas mayores.
A partir de estos modelos, se elaboraran mecanismos de seguimiento y
evaluacion para ser aplicados a las instituciones de atencion a las personas
mayores.

Como se ha sefnalado anteriormente, el INAPAM tiene su fundamento en cinco
ejes rectores que posicionan la tematica de la vejez y el envejecimiento en la
agenda nacional, los cuales se describen a continuacion:

Eje rector 1. Por una Cultura del Envejecimiento

Las acciones y programas que conforman este eje estdn encaminados a
propiciar una transformacion cultural de la sociedad para que se valore y
reconozca la dignidad de las personas adultas mayores, y de esta manera
asegurar y ampliar la proteccion efectiva de sus derechos humanos; asimismo
se busca resarcir las diferencias sociales marcadas por la edad y combatir el
desprecio, la discriminacion, el despojo y la segregacion.

Asi, del 6 al 14 de febrero de 2007, el Instituto asistié en representacion de
México a la Comision de Desarrollo Social de las Naciones Unidas, donde
abordamos el tema de Envejecimiento en México y las medidas que se han
tomado para hacer frente a los retos que este proceso implica.
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El INAPAM particip6 en el Tercer Congreso de Envejecimiento y Generaciones,
gue fue convocado por la Asociacion de Demografia Mundial del 6 al 8 de
septiembre de 2007 en la ciudad de St. Gallen, Suiza, el objetivo del Congreso
fue compartir experiencias de la Aplicacion de Politicas Publicas a favor de las
personas adultas mayores.

El 15 y 16 de abril del 2008, en coordinacién con la H. Camara de Diputados y el
apoyo técnico de la CELADE Division de Poblacién de la CEPAL, se llevé a cabo
el Taller de Formacion “Derechos Humanos, Politicas de Proteccion Social y

Envejecimiento”, para el disefio e implementacién de politicas de proteccion

basadas en derechos, asistieron representantes del Poder Legislativo, asesores,

funcionarios federales y estatales responsables de la aplicacion de la politica
social, con los siguientes objetivos:

e Dar a conocer el sistema internacional de derechos humanos y los
instrumentos de las Naciones Unidas y de la Organizacion de Estados
Americanos con relacién a los derechos de las personas adultas mayores.

e Dar a conocer los avances legislativos con relacién a los derechos de las
personas adultas mayores en la legislacion de los paises de América Latina.

e Analizar la relacion entre derechos humanos, proteccion social y politicas
dirigidas a las personas mayores en América Latina.

Como resultado del Taller los participantes conocieron el sistema internacional de
proteccion de los derechos de las personas mayores e identificaron los desafios
existentes para el pais, con relacion a la promocién y proteccién de derechos de
las personas mayores en el marco de la proteccion social basada en derechos.

Con el propésito de apoyar a las organizaciones de la sociedad civil, contando con
la participacion de 20 agrupaciones, se conocié la problemética y condicion en la
gue operan, se llevé a cabo un foro denominado “Encuentro Alianza Estratégica
Gobierno, Poder Legislativo y Organizaciones de la Sociedad Civil en Torno al
Envejecimiento”, que se verificd los dias 29, 30 y 31 de Julio de 2008, al que
asistieron 94 personas, dentro de los resultados alcanzados destacan:

e El INAPAM propuso ser el puente de comunicacion entre las organizaciones
civiles con las diferentes dependencias publicas para apoyar su desarrollo, se
analizaron las acciones prioritarias en la agenda del gobierno federal y las
organizaciones de la sociedad civil para fortalecer las politicas publicas para las
personas adultas mayores en México.
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e Se ofrecieron alternativas para ampliar la visiéon y misién de las organizaciones

de la sociedad civil en el contexto de la diversidad de las implicaciones de la

transicion y el envejecimiento demografico.

e Se contribuyd a la profesionalizacion de los recursos humanos de las
organizaciones civiles para crear sinergias a fin de fortalecer las politicas publicas
para las personas adultas mayores.

Destacan como parte de las acciones para impulsar el enfoque del Instituto, la
publicacién “Por una Cultura del Envejecimiento”, la cual se desarroll6 con la
contribucion de 14 instituciones publicas y privadas, academia y expertos en la
materia a fin de llevar la reflexidén respecto de este tema para generar un cambio
en la cultura a favor de las personas adultas mayores en México. Efectuandose
un tiraje de 10 mil ejemplares.

Por otra parte, con el objetivo de sensibilizar a la poblacion en general sobre la
nueva cultura del envejecimiento, en el mes de agosto de 2010, se difundio el
Canto INAPAM, con la interpretacion del maestro Armando Manzanero,
acompafiado por la cantante Monica Meza, que un himno a quienes han
acumulado la experiencia de 60 afios y mas de vida. Este himno escrito por el
musico José Fortanel, destaca la importancia de fomentar el respeto, el
agradecimiento, pero sobre todo el amor hacia los adultos mayores que han
forjado, a través del esfuerzo, lo mejor de nuestro México. Efectuandose una
produccion de 12 mil cds, que fueron distribuidos en los Clubes INAPAM, asi
como entre diversas instituciones.

- Presentacién de las publicaciones “Cultura del Envejecimiento” y “Ejes
rectores de la politica publica nacional a favor de las personas adultas
mayores. Por el México que ellos merecen”.

El 22 de septiembre de 2008, se instal6 el Consejo de Coordinacion
Interinstitucional sobre el tema de Adultos Mayores", fijandose como objetivo
principal consensuar bajo criterios de corresponsabilidad y transversalidad, una
Politica Publica de Estado, incluyente, democrética, participativa y multisectorial,
para atender a la poblacion de sesenta afios y mas”

En ese mismo afio, la orientacion de los trabajos del Consejo se focalizaron en
los ejes considerados en la Estrategia Regional de Implementacion para
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Ameérica Latina y el Caribe del Plan de Accién Internacional de Madrid, sobre el
envejecimiento: Las personas de edad y el desarrollo, el fomento de la salud y el
bienestar de la vejez; creacion de un entorno propicio y saludable; y evaluacion
permanente del avance de las instituciones mexicanas en la politica publica de
atencion a las personas adultas mayores.

Asimismo, la promocién de la participacién social de las personas adultas
mayores en lo concerniente a su ciudadania activa, permite la formulacion de
politicas publicas mas pertinentes a la realidad y a las circunstancias del
envejecimiento en México. La importancia de reunir al Consejo Ciudadano reside
en que constituye una fuente de informacion que permite al Instituto plantear
estrategias de accion a favor de los Adultos Mayores.

El 17 de febrero de 2011 el Consejo Ciudadano aprob6 por unanimidad el
Acuerdo que oficializa la labor que desempefia el grupo voluntariado, los
integrantes del Consejo, realizaron el proyecto de un Acuerdo Nacional a favor
de las Personas Adultas Mayores con la conviccion de que la participacion de
todos es indispensable para favorecer la atencion integral de este sector de la
poblacién.

Por tal motivo, los miembros del Consejo Ciudadano establecieron convenios de
colaboracion con la Secretaria de Turismo y los ayuntamientos estatales y
municipales, para obtener tarifas preferenciales y paquetes turisticos adecuados
a sus necesidades, especialmente en temporada baja, en la que generalmente
son los adultos mayores los mas beneficiados porque disponen de tiempo libre.

Cabe senalar, que el Turismo Gerontologico, Distintivo G. se presentd al
Consejo Ciudadano siendo un sistema novedoso de certificacion dirigido a las
empresas que conforman el ramo turistico. Se incluyé la importancia de
garantizar a las personas adultas mayores el equipamiento y la infraestructura
adecuada para el facil acceso y la seguridad en las instalaciones y servicios
recreativos.

En respuesta a dicho acuerdo, el 16 de marzo de 2011 se llevé a cabo la firma

de convenio con la Secretaria de Turismo para poner en marcha el programa
Turismo Gerontolégico en Tabasco y ampliarlo a nivel nacional.
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Se cred un grupo oficial de voluntarios del Instituto, con caracter honorifico, que
tuviera como objetivo: la procuracion de recursos en efectivo o en especie; la
difusion de los servicios y las acciones que realiza el INAPAM; la gestion de
recursos con instituciones publicas o privadas vy, la difusion de los derechos de
las personas adultas mayores.

Para apoyar las acciones antes sefialadas, durante el periodo comprendido del 1
de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, se llevaron a cabo campafias
de sensibilizacién social que promovieran una cultura del envejecimiento en
beneficio de las personas adultas mayores, dando como resultado Ilas
siguientes lineas de trabajo:

e Presencia en medios masivos de comunicacion sin costo para
INAPAM.

e Utilizacion de medios alternativos gratuitos: internet, twitter,
youtube, facebook para difusion.

e Realizacion dentro del marco de la normatividad aplicable y los
recursos autorizados de Campafias Institucionales como fueron:

o Campafa de difusién 2008, denominada “Los Adultos Mayores
también tienen Derechos”

o Campanfa de difusion 2009, denominada “Tu economia es muy
importante y la estamos defendiendo”, la cual se realiz6 del 6 al
26 de abril

o Campafia de Radio 2010, “A ser Adulto Mayor también se
aprende” en 11 estados, del 15 de noviembre al 30 de
diciembre.

Durante 2009, se consiguié un programa propio de television sin costo alguno,
por vez primera en la historia del INAPAM. Una cana al viento es el titulo de la
emision que se realizd en coproduccion con la Direccion General de Television
Educativa (DGTVE) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), de la cual se
grabaron 29 programas, sin costo para el Instituto.

Durante la Campafa de sensibilizacion social 2010, se consiguio lo siguiente:
e Presencia en 96 medios masivos de comunicacion sin costo para INAPAM.
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e Utilizacion de medios alternativos gratuitos: internet, twitter, youtube,
facebook para difusion

e Campafa de Radio “A ser adulto mayor también se aprende” en 11
estados, con una inversion de 2 millones de pesos.

Campanias dirigidas a la poblacion en general, con el objetivo de promover una
imagen positiva de la vejez, combatiendo el desprecio, despojo y segregacion
del adulto mayor en nuestro pais. La difusion se realiza a través de entrevistas,
reportajes, videos y notas emitidas en medios de comunicacion, tales como
radio, television, publicidad movil, captando mayor audiencia, con la
participacion de importantes empresas como: Televisa, Azteca, Cadena 3, Canal
11, Radio Mil, Radio Centro, Imagen Informativa, IMER, ACIR, ABC Radio,DGTV
Educativa, Telesur de Venezuela, Agencia Informativa Imagen del Golfo, Radio
Mexiquense, Cadena Al Jazeera y BBC Londres Internet, entre otras.

Mediante los servicios de monitoreo de prensa se detectaron, durante este periodo,
1,449 menciones sobre el INAPAM en los medios de comunicacion.

La campafa “A ser adulto mayor también se aprende”, se llevo a cabo del 15 de
noviembre al 30 de diciembre de 2010, el costo de 2 millones de pesos, incluyé
la elaboracion de un estudio post-camparfa para medir el impacto que generé la
transmision de mas de mil spots de radio en varios estados de la Republica
mexicana como Aguascalientes, Chihuahua, Durango, México, Morelos,
Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz y el Distrito Federal, asi
como en imagenes en el Metrobls y autobuses en el D.F y zona conurbada.

Las acciones y estrategias del INAPAM también se han enfocado en la
obtencion y distribucion de servicios y apoyos recibidos de instituciones de los
sectores publico, social y privado.

Manteniendo como beneficio permanente la entrega de sillas de ruedas, muletas,
pafiales y bastones a los adultos mayores que lo requieran.

La distribuciéon de estos apoyos se ha realizado a particulares, asociaciones
civiles, Delegaciones Politicas del D.F y en diferentes ferias y eventos, como el
baile anual “Bailar es Recordar”, celebrado en el Palacio de los Deportes y la Expo
INAPAM, Empleo y Servicios, en el World Trade Center de la Ciudad de México.

A nivel nacional se entregaron apoyos en los estados de: Chihuahua, Durango,
Estado de México, Guanajuato, Morelos, Nuevo Ledén, San Luis Potosi,
Tamaulipas, Tlaxcala y Veracruz.
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Es importante sefialar, que a partir del 2011, se reporta la recepcion de apoyos al
Consejo Directivo, ademas se gestionaron y entregaron 76 auxiliares auditivos
para adultos mayores, donados por Fundacién Azteca, asi como 144 cirugias de
cataratas por Fundacion Cinépolis; 8,720 pafiales para adulto, por Kimberly Clark;
5,000 estudios de Quimica Sanguinea, por QuestDiagnostics México, S.A de C.V;
1,650 Box Lunch, por Bisquets Obregdn, entre otros.

Eje rector 2. Envejecimiento Activo y Saludable

Las acciones y programas que componen este segundo eje rector tienen como
propésito implementar acciones y estrategias encaminadas a proveer los medios
y las oportunidades a los adultos mayores para optimizar su bienestar fisico,
social y mental a través de actividades y eventos de recreacion, de
esparcimiento, de asociacién y de participacién que contribuyan directamente a
ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida en
la vejez.

Este eje responde a las recomendaciones de la resolucién EB115.R7 que emitio
la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS) en 2005, la cual insta a los Estados
miembros a elaborar y evaluar politicas publicas y programas que promuevan un
envejecimiento activo y saludable. Asimismo, responde al tercer punto de la
Estrategia regional de implementacion para América Latina y el Caribe, del Plan
de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, que conjunta las
acciones regionales para el fomento de salud y el bienestar en la vejez.

El envejecimiento activo permite a las personas desarrollar su potencial de
bienestar fisico, social y mental a lo largo de todo su ciclo vital y participar en la
sociedad de acuerdo con sus necesidades, deseos y capacidades, mientras que
les proporciona protecciéon, seguridad y cuidados adecuados cuando necesitan
asistencia.

La participacion periddica en actividades fisicas moderadas reduce el riesgo de
enfermedades crénicas y puede retrasar el declive funcional, tanto en los adultos
mayores sanos como en aquellos que sufren enfermedades cronicas. Este
servicio tiene el objetivo de ofrecer actividades fisicas que estimulen y activen la
capacidad psicomotriz de las personas con fines creativos, educativos,
rehabilitatorios y recreativos.
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Durante el periodo 2006- 2011 los servicios que INAPAM ofrecio fueron: clases
de educacion fisica, gimnasia de mantenimiento, yoga, entrenamiento deportivo
en caminata, carrera, basquetbol, béisbol, cachibol, frontén, natacién, pelota
tarasca, ulama de antebrazo y taichichuan, ademas de organizar encuentros
deportivos y actividades especiales como Juegos Nacionales y sus eliminatorias
estatales y municipales.

Estas actividades permitieron a los adultos mayores demostrar su capacidad
para continuar desarrollandose en diferentes modalidades de la activacion
fisica, estimulando y promoviendo el progreso y dominio en distintas disciplinas
deportivas como un estilo de vida, asi como constituirse en medios para
preservar y transmitir valores sociales positivos a otros grupos generacionales
de nuestro pais.

En 2008 con el propdsito de impulsar un estado de bienestar y motivacion
propiciando las relaciones interpersonales y la salud en las personas adultas
mayores, el INAPAM organizé las siguientes acciones:

Juegos Estatales, Deportivos y Culturales en:

Estado San Guanajuato Estado de Sonora | Chiapas Morelos | Tlaxc | Veracruz

Luis ala
México

Potosi

Numero 900 1,200 1,872 500 1,380 600 550 665

de

Participan

tes

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2009.

Asi como Juegos Municipales en Estado de México, Guanajuato, Sinaloa y
Aguascalientes.

En el afio 2009 se llevaron a cabo multiples eventos, entre los que destacan:

e Implementacion del Programa de Activaciéon Fisica para Adultos Mayores
en los Clubes de la tercera edad en Baja California Sur
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16vos.Juegos Estatales, en Guanajuato, con una participacion de 1,200
adultos mayores.

13vos. Juegos Estatales, en Aguascalientes, con una participacion de 9
municipios y 850 adultos mayores.

6tos. Juegos Estatales, en Chihuahua, con participacion de 250 adultos
mayores.

VIl Juegos Regionales Deportivos y Culturales de las Personas Adultas
Mayores, en Cuautla, Morelos, con participacién de 763 personas adultas
mayores.

En el afio 2010, se desarroll6 una labor de capacitacion:

Al personal que atiende a la poblacion adulta mayor en materia de cultura
fisica en las delegaciones Alvaro Obregén e Iztapalapa.

Al personal de albergues y residencias diurnas del Instituto quienes a
partir de febrero del 2010 imparten las actividades fisico-deportivas del
plan educativo “La Salud es Vida”.

Platicas de primeros auxilios que se impartieron en diversos clubes a nivel
nacional.

Eventos Especiales: Adultos mayores del INAPAM en el D.F, participaron
en: 42 Caminata Nacional por La Salud, 52 Carrera del Dia de la Familia;
43 Caminata Tena.

Se llevaron a cabo Juegos Deportivos y Culturales en 13 Estados de la
Republica.

Durante el 2011, el Instituto organiz6 varios eventos, entre los que

sobresalen:

15° Torneo de Invierno de Cachibol, 14° Torneo de Primavera de
Atletismo, con pruebas de pista, 14° Toreo de Fundamentos de
Basquetbol, 12° Torneo de Tercias de Basquetbol, 15° Torneo de
Primavera de Taichichuan, Torneo de Domin6 2011, Selectivo del Distrito
Federal de los XXII Juegos Nacionales Deportivos y Culturales de las
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Personas Adultas Mayores, Decatldn Intergeneracional 2011, 14° Torneo
de Ulama de Antebrazo, 10° Torneo de Pelota Tarasca, Encuentro
Intergrupos 2011, 14° Torneo de Tablas Gimnésticas, 9° Torneo de la
Revolucién de Frontoén.

e Celebracion de 21 ediciones de Juegos Estatales, Municipales y
Regionales, en diferentes estados de la republica, con participacion de
12,014 adultos mayores.

e Se llevaron a cabo 143 ediciones de Juegos Municipales, participando
7,780 adultos mayores.

e Feria de la Activacion Fisica en Aguascalientes y Colima

e En conjunto con la Secretaria de Salud del estado de Tamaulipas organizo
la primera capacitacion y estrategia “5 Pasos de la Salud, para un estado
fuerte y saludable”, estado piloto de este proyecto para adultos mayores.

Servicios de Cultura Fisica Proporcionados por INAPAM 2006-2011

Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Realizado | 60,795 | 232,617 | 232,347 | 216,174 | 472,736 | 201,341

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2007-2012.

Con la finalidad de fomentar la actividad fisica entre las personas adultas
mayores y mostrar al resto de la sociedad el bagaje cultural del que son
portadoras, se organizaron y llevaron a cabo las ediciones de los XX, XXl y XXII
Juegos Nacionales Deportivos y Culturales de las Personas Adultas Mayores.

Los programas de competencias se integraron con las disciplinas deportivas de:
ajedrez, basquetbol, béisbol, cachibol, caminata, carrera, domind, natacion y tai-
chi-chuan, asi como con las actividades culturales de artesanias, artes plasticas,
baile de salon, canto individual, canto grupal, danza regional, danza
prehispénica, declamacién, dibujo, musica individual, masica grupal, oratoria,
poesia y pintura.

En la edicién 2010, se cont6 con la participacion de personas adultas mayores
de 27 entidades de la Republica Mexicana, asi como con representantes de
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instituciones como el Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia,
(DIF), Instituto Mexicano del Seguro Social, (IMSS), Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, (ISSSTE), Petroleos
Mexicanos (PEMEX), grupos independientes y del propio INAPAM.

En el 2011, los XXII Juegos Nacionales Deportivos y Culturales de las Personas
Adultas Mayores se realizaron en el Centro Deportivo Plan Sexenal y el
Deportivo Reynosa, con la participaciéon de 3,566 adultos mayores y presencia
de 29 estados de la republica, en 10 disciplinas deportivas y 13 actividades
culturales.

Ao Edicién Entidades Adultos Mayores
Participantes Participantes

2009 XX 26 2,772

2010 XXI 27 3,119

2011 XXII 29 3,566

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2010 al
2012.

Durante el 2010, el INAPAM puso en marcha el programa de certificacion
“Distintivo G, Certificacion de Turismo Gerontologico” dirigido a empresas del
ramo turistico, de transporte y restaurantes que cumplen con adecuaciones
especificas para atender a la poblacién adulta mayor. Este distintivo se disefio
como un sistema de reconocimiento a las empresas que se comprometen con el
fomento de principios y valores que favorecen una cultura del envejecimiento.

Los objetivos especificos de este reconocimiento son:

e Capacitar los recursos humanos en materia gerontolégica para la
adecuada atencion turistica de las personas adultas mayores.

e Verificar la seguridad, accesibilidad e infraestructura libre de barreras
arquitectonicas para los turistas adultos mayores en las empresas del
ramo.

e Establecer los programas de ocio y recreacion de la industria turistica
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segun su ramo, que brinden un servicio adecuado con las
caracteristicas y necesidades de las personas adultas mayores y con
apropiados estandares de calidad.

e Certificar a las empresas de la industria turistica que cumplen con los
objetivos anteriores, con el &animo de distinguir a aquellas que se
comprometen con practicas de responsabilidad social.

En el marco de los festejos en agosto como el mes del Adulto Mayor, se
organizaron los eventos “Bailar es Recordar”, el cual se ha arraigado dentro de
la poblacion objetivo, incrementando cada afio la participacion y asistencia.

En el afio 2010, el Instituto realizé el evento “Bailar es Recordar” para 80 mil
personas. El INAPAM obtuvo apoyos por $1,839,869.38 para su organizacion .

Asi, en el 2011, durante ocho horas continuas se llevo a cabo este evento en el
Palacio de los Deportes, contando con la participacion de talento artistico como:
La Internacional Sonora Santanera, Rebeldes del Rock, Teen Tops, entre otros,
y al cual acudieron aproximadamente 70 mil adultos mayores.

De igual forma, los clubes son espacios comunitarios donde se reunen e
interactian personas de 60 afios y mas. En el mes de diciembre de 2007*
participaron 6,124 personas adultas mayores en las actividades de formacion y
desarrollo humano, de corte educativo, cultural, deportivo y social. La finalidad
de generar estos espacios es promover la participacibn de las personas
mayores, fomentando la organizacion e intervencion en la solucién de sus
problemas, al tiempo que propicia su permanencia en la comunidad en un
ambiente de solidaridad.

El nimero de clubes reportados en operacion durante los ejercicios 2008 al
2011, es el siguiente:

Afio 2008 2009 2010 2011

Clubes 5,210 5,600 5,683 6,075

Y En el afio 2007 en el Informe de Autoevaluacién del INAPAM, se reportaron 74,639 personas adultas
mayores atendidas en los clubes.
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Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2009 al
2012.

Asimismo, el objetivo del Programa de Servicios Educativos es propiciar el
desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas que conformen el proceso
educativo del adulto mayor, con el fin de favorecer su participacion social, asi
como fomentar la regularizacion de los ciclos de educacién basica en dicha
poblacién.

Los servicios del programa comprenden:

e Clases de alfabetizacion y de regularizacién de los ciclos de primaria
y secundaria.

e Clases de formacion complementaria en diversas areas del
conocimiento: historia, filosofia, comunicacién y relaciones humanas,
lectura y redaccion lenguas extranjeras y psicologia.

De acuerdo con los datos del INEGI, el indice de analfabetismo que presentan
las personas de edad en nuestro pais es alarmante: uno de cada cinco adultos
no tiene estudios, tres de cada diez tiene primaria incompleta y sélo el 18.7%
tiene primaria concluida. Estas cifras muestran el reto en materia de politicas
publicas para combatir el rezago educativo en la poblacion adulta mayor.

Servicios Educativos 2006-2011

Ano 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Realizados | 11,693 | 438,230 | 46,660 | 39,141 | 85,223 45,774

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2007 al
2012.

Eje rector 3. Seguridad Econdmica.

Se define como la capacidad de disponer y usar de forma independiente una
cierta cantidad de recursos econdmicos adecuados y sostenidos para asegurar
una buena calidad de vida en la vejez, no s6lo proporciona a las personas
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adultas mayores los medios para satisfacer sus necesidades materiales mas
inmediatas como alimentacion, vivienda, vestido, etc., sino que también incide de
forma esencial y positiva en su bienestar subjetivo y en su autoestima, ya que
les permite seguir siendo independientes en la toma de decisiones, desempeiiar
roles significativos y participar en la vida colectiva como ciudadanos con plenos
derechos.

No obstante la titularidad y garantia de derechos respecto de la seguridad de
ingresos durante toda la vida continGa siendo un asunto pendiente en la agenda
social de la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, donde gran
parte de la poblacién sigue padeciendo la incertidumbre econémica como uno de
los aspectos mas preocupantes de su vida diaria.

Las acciones y programas que conforman este eje rector desempefian una
funcion clave para revertir esta situacion en nuestro pais.

El INAPAM realizdé acciones y estrategias en materia de seguridad econémica
qgue beneficié directamente la economia de los adultos mayores y sus familias. A
través de este eje promovid e impulsd la reincorporacién al mercado laboral,
generdé mayores y mejores oportunidades de crecimiento econémico y fomento
todo tipo de ahorro que incida positivamente en la economia de la poblacion
adulta mayor; asi como impulsar la autogestion de proyectos productivos
mediante esquemas de financiamiento.

De igual forma impulsé acciones coordinadas con organizaciones e instituciones
de diversa indole con el fin de elaborar y poner en marcha proyectos que
redunden en un beneficio econdmico de las personas adultas mayores y su
familia.

En condiciones ideales estos dispositivos deberian garantizar ingresos para
todos y ofrecer prestaciones que sitlen a los beneficiarios por encima del nivel
de vida considerado por la sociedad como minimo aceptable. Sin embargo, y tal
como funcionan hoy los sistemas de jubilaciones y pensiones en Ameérica Latina
y el Caribe, en el futuro sélo podrian evitar la pobreza en la vejez aquellos que
empiecen a cotizar en los sistemas de ahorro para el retiro desde las primeras
etapas de su carrera profesional.
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En este sentido, los cambios demograficos sin precedente que enfrentan los
paises exigen variar la formulacion y puesta en practica de las politicas de
proteccién de ingresos.

Para ello, es imprescindible entender que este tema incumbe a todos los
sectores de la poblacion y no como una cuestion individual que atafie
exclusivamente a las personas de edad.

En busca de beneficios para las personas adultas mayores, durante el afio 2007,
se firmaron convenios con prestadores de bienes y servicios; en rubros como:
comerciales, salud, hogar, recreacion, cultura, transporte, alimentacion y
diversos, suscribiendo un total de 1,050 convenios a nivel nacional, que se
vieron reflejados en la economia de las personas adultas mayores, con
descuentos del orden del 5 hasta el 50%.

Con el propésito de apoyar la economia de las personas adultas mayores,
durante el 2008 se firmaron un total de 1,475 convenios a nivel nacional con
prestadores de bienes y servicios en rubros comerciales, salud, hogar,
recreacion, cultura, transporte, alimentacion y diversos, con descuentos del 5
hasta el 50%.

Se realizaron convenios de colaboracion y apoyo a programas institucionales con
presidentes municipales que beneficiaron a las personas adultas mayores,
mediante una coordinacién permanente para que exista y se mantenga una
politica que impulse el desarrollo integral de las personas adultas mayores,
observando el principio de equidad de género en el municipio.

Entre las acciones relevantes efectuadas por el Instituto, destaca la organizacién
y celebracion de la Expo INAPAM Empleo y Servicios para Adultos Mayores. La
cual tiene como objetivo promover una cultura del envejecimiento y brindar
servicios gratuitos en materia de asistencia médica, asesoria juridica,
capacitacion, opciones de ocupacion, actividades culturales y recreativas, con un
enfoque de desarrollo humano integral, a fin de que las personas adultas
mayores alcancen los mas altos niveles de bienestar y calidad de vida, a través
de su reincorporacion a la sociedad y al campo laboral.

Al efecto se llevaron a cabo las ediciones 2010 en el World Trade Center, Ciudad
de México, en el mes de junio; y la del 2011 en el Parque Bicentenario.
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Expo INAPAM de Empleo 2006-2011

— S Asistencia Adultos | patidicantes | ofrecidos
Mayores

2007 World Trade 10,000 100 4,000
Center

2008 World Trade 12,348 175 7,512
Center

2009 World Trade 13,433 175 3,293
Center

2010 World Trade 8,115 162 1,444
Center

2011 Parque 18,511 n.d 722
Bicentenario

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2008 al
2012.

De acuerdo con la medicion multidimensional de la pobreza que realizo el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, (CONEVAL),
durante el 2008, en México ocho de cada diez adultos mayores tienen alguna
carencia social, 43 por ciento viven en pobreza de moderada a extremay 12 por
ciento viven pobreza multidimensional extrema.

Es por ello que las acciones que conforman este eje desempefian una funcién
clave para revertir esta situacion en nuestro pais.
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La Tarjeta INAPAM permite a los adultos mayores acceder a los servicios que
ofrece el Instituto, asi como obtener beneficios y descuentos en diversos
establecimientos en todo el pais; es gratuita y sus portadores generan ahorros
en sus finanzas personales, de esta manera contribuyen a la economia familiar.

Para el afio 2009 este servicio se brindd a nivel nacional en sus 690 modulos,
los cuales ofrecieron el documento de afiliacion en formato “A” o de carton y 175
modulos con 225 equipos que tramitaron documentos de afiliacion formato “B” o
digital, para que los adultos mayores gozaran de todos los beneficios que brinda
el Instituto, fortaleciendo su economia y mejorando su calidad de vida.

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, INAPAM, logré un
compromiso con diversos prestadores para ofrecer atractivos descuentos en
servicios de salud, alimentacion, transporte, vestido, hogar, recreacién y cultura
y articulos diversos, con lo que puede proteger su economia.

Descuentos del 5% al 40% en restaurantes, del 33% al 50% en servicios de
salud como oncologia, traumatologia y ortopedia, oftalmologia,
otorrinolaringologia y psicologia; 10% al 15% en vestido y hogar; del 10% al 50%
en recreacion y cultura.

Los portadores de la tarjeta no pagan en la Red de Transporte Publico del D.F.,
asi como descuentos en transporte foraneo y medicamentos.

Los madulos fijos se ubicaron de acuerdo con la demanda en los 31 Estados de
la Republica Mexicana y el D.F., y con los mddulos méviles se realizaron
campafas en los diferentes municipios de los Estados, buscando que la
credencial del INAPAM llegara a todos los adultos mayores de nuestro pais.

A nivel nacional la entidad que mayor niumero de afiliados report6 fue el Distrito
Federal, siendo los modulos de mayor afluencia los ubicados en Av. Universidad
y en la Calle de Donceles, en ellos se atendieron en promedio diariamente 300
adultos mayores en formato de carton y 450 en formato digital.

En los mdédulos restantes se atendié un promedio diario de 55 personas y se
elaboraron 45 credenciales.
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Del 7 al 23 de diciembre de ese mismo afio, se llevd a cabo la Primera Campafa
Estatal de Afiliacion “Guerrero Vive”, en colaboracion con el Instituto
Guerrerense para la Atenciéon Integral de las Personas Adultas Mayores
(IGATIPAM), en los siguientes ayuntamientos: Buenavista de Cuéllar, Iguala de
la Independencia, Olinala, José Azueta, Coyuca, Tierra Caliente, Arcelia y
Chilapa.

En 2009, la entidad que mas afiliados report6 fue el D.F., con 204,869, seguida
por Estado de México, con 118,157 y Veracruz con 74,403 afiliados.

Tarjetas Elaboradas 2006-2011

Afo 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tarjetas | 986,446 | 729,982 | 1,141,867 | 1,141,381 | 994,170 | 1,154,344
Emitidas

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2007 al
2012.

Indicador de Afiliaciéon

Como se puede apreciar en el cuadro correspondiente, al concluir el ejercicio
2011, el Instituto emitié 1,154,344 tarjetas a igual nimero de personas adultas
mayores, alcanzando un cumplimiento programatico del 9.2% superior a la meta
programada. Esta situaciéon fue motivada por la realizacion de jornadas de
afiliacion en diversas entidades del pais, con el propésito de ampliar la cobertura
abarcando un mayor numero de localidades en el pais.

Para llegar a la citada cifra, se tomaron en consideracion todas las credenciales
emitidas a las personas adultas mayores, en dicho periodo, mismas que
cumplieron con el requisito basico de 60 afios 0 mas y los canjes o reposiciones
gue fueron solicitadas.

De esta manera, en los ultimos seis afos, se atendieron 6,148,190 adultos
mayores y asi, contando con su credencial del Instituto, fueron incorporados a
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los multiples beneficios que como afiliados pueden obtener. como por ejemplo
descuentos en medicinas, en transporte foraneo, transporte publico gratuito en el
D.F, entre otros.

Asimismo, considerando el periodo 2006-2011, se alcanz6 un promedio anual de
1, 024,698 tarjetas emitidas, lo cual se sitia dentro del rango o meta anual del
Indicador de Afiliacion, que por definicion, nos proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros de acuerdo con los criterios de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), que no es otra cosa que un instrumento para el disefio,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, es
decir, una herramienta de planeacion estratégica que:

-Establece con claridad los objetivos del Programa presupuestario y su
alineacion con los objetivos de la planeacién nacional y sectorial.

-Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que
son también un referente para el seguimiento y la evaluacion.

-ldentifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores.

-Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para
cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos.

-Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio del programa.

Indicador Atencidon al Envejecimiento

Para su calculo, se tom6 en cuenta la participacion de los Adultos Mayores en
diferentes actividades, como son: Ensefianza, (Eje Rector 1: Cultura del
Envejecimiento); Clubes, Centros Culturales, Cultura Fisica, Educacion para la
Salud, (Eje Rector 2: Envejecimiento Activo y Saludable); Bolsa de Trabajo, (Eje
Rector 3: Seguridad Econdmica); Asesoria Juridica, (Eje Rector 4. Proteccion
Social), que se realizaron en las instalaciones de la Institucion, a nivel nacional.
En otras palabras, esto quiere decir que este indicador esta relacionado con los
Ejes Rectores 1, 2, 3 y 4 del Instituto y tiene como objetivo atender las
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necesidades de los Adultos Mayores, ofreciendo servicios para mejorar su
desarrollo integral.

Indicador Servicios en Atencion al Envejecimiento

Este indicador se integro por los servicios que el Instituto ofrecié por conducto de
su personal especializado, a través de: Ensefianza, Terapia Ocupacional, (Eje
Rector 1: Cultura del Envejecimiento); Consultas Médicas, Enfermeria,
Alimentacion, Trabajo Social, (Eje Rector 4: Proteccion Social). Asimismo se
tomaron en consideracion las siguientes actividades: Turismo y Recreacion,
Actividades Socioculturales, Educacion para la Salud, Servicios Educativos y
Psicolégicos y de Cultura Fisica, (Eje Rector 2: Envejecimiento Activo y
Saludable); Capacitacién para el Trabajo y Ocupacion del Tiempo Libre, (Eje
Rector 3: Seguridad Economica; asi como Asesoria Juridica, (Eje Rector 4:
Proteccién Social); mismos que el Instituto proporcion6 a nivel nacional. Este
indicador, por tanto, se relaciona con los Ejes Rectores 2, 3 y 4 y tiene como
objetivo brindar servicios especializados a las Personas Adultas Mayores, de
conformidad a sus necesidades o requerimientos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el INAPAM avanza de manera clara y
sostenible hacia el proposito o meta fijado de proporcionar servicio a grupos con
necesidades especiales de nuestra poblacion objetivo, con lo que podemos
afirmar que hoy el Instituto muestra una sensible mejoria, cerrando cada vez
mas la brecha existente entre la poblacion adulta mayor vulnerable y
desatendida con la que goce de beneficios derivados de ejercer sus derechos a
una mejor calidad de vida.

El Instituto mantuvo en el periodo 2007-2011 una actividad permanente para
formalizar Convenios con empresas y prestadores de servicios, a efecto de
lograr la obtencidon de descuentos o asignacién de tarifas preferenciales en la
adquisicién de bienes o servicios en beneficio de la economia de los adultos
mayores, que es uno de los beneficios tangibles que se derivan de la Tarjeta
INAPAM. Siendo en promedio la firma de 600 Convenios por cada ejercicio
fiscal.
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Proyecto Reverdece

El proyecto Reverdece es una de las estrategias de politica publica en materia
de seguridad econOmica que tiene como objetivo formar y capacitar a las
personas de 60 afios y mas en actividades productivas que generen un beneficio
directo a su economia e ingreso familiar.

Dicho proyecto es resultado del convenio de colaboracion entre la Financiera
Rural e INAPAM, en donde a través de la aportacién conjunta de recursos, se
ofrecié un taller presencial sobre el cultivo de hierbas aromaticas para la
produccion a pequefia y mediana escala. Comenz6 a partir del 12 de octubre del
2010 y se impartié en 62 clubes, ubicados en 15 delegaciones de la Ciudad de
México, beneficiando a un total de 1,250 adultos mayores.

El proyecto consistié en un taller que tuvo por objeto brindarles las herramientas
basicas para desarrollar y ejecutar el proceso de produccién de distintas
especies y variedades de plantas aromaticas con fines de comercializacién, con
capacitacion teorica y practica, visitas guiadas al Colegio de Recursos Naturales
(CORENA).

Para el logro de los aprendizajes propuestos se realizaron 19 sesiones de horay
media de capacitacién cubriendo para tal efecto un total de 32 horas impartidas
en cada uno de los 62 clubes.

Puede afirmarse que al final del curso-taller, las personas participantes en el
Programa, contaban con capacidades para cultivar de manera familiar, plantas
aromaticas de al menos cuatro especies, manejando herramientas y tecnologia
bdsica para cada uno de los momentos del ciclo productivo, desde la
preparacion del suelo (sustrato), siembra, labores culturales, cosecha e incluso
en la transformacion y empaque. Ello establecié condiciones para una posible
asociacion en un proyecto de produccion en una empresa mas colectiva.

En el afio 2011, se establecié la importancia de sembrar hierbas aromaticas
debido a que son productos que requieren menos espacio, menos iNsumos y
menos instrumentos, ademas que hay mayor facilidad en su manejo técnico y se
caracterizan por tener vida de anaquel mas larga.
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Se planted la propuesta de realizar una segunda etapa del proyecto Reverdece,
involucrar a nuevos actores como la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Alimentacion (SAGARPA), y a la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO).

El Consejo Ciudadano gestion6 con empresas e instituciones la apertura de
azoteas verdes en la que patrticiparan sus trabajadores mayores de 60 afios.

Bolsa de Trabajo

Uno de los retos del envejecimiento demografico consiste en la generacion de
alternativas de empleo remunerado para la poblacion de 60 afios y mas, se
solicit6 a la Subsecretaria de Desarrollo Humano para el Trabajo, de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, su invaluable apoyo para la
publicacion de materiales informativos y de difusion en torno al tema
fundamental de los Derechos y Obligaciones Laborales de las Personas Adultas
Mayores, asi como disefiar, de manera conjunta, campafias de difusién que
favorezcan la incorporacion al trabajo de las personas adultas mayores y
sensibilicen a los empleadores del sector publico y privado con respecto a las
bondades y ventajas de contratar a una persona adulta mayor, asi como sus
caracteristicas y desempefio.

Como resultado de lo anteriormente expuesto, el 6 de marzo de 2007, en la
residencia oficial de los Pinos, se firmd el Decreto por el cual se otorgan
incentivos fiscales hasta de un 25 por ciento de deducibilidad, a las empresas
gue contraten a las personas adultas mayores de 65 afios de edad y a personas
con discapacidad, teniendo como meta, mejorar el bienestar de estos grupos
susceptibles de discriminacion laboral, de la cual son frecuentemente objeto.

El INAPAM como integrante de la Red de Vinculacion Especializada para la
Integracion Laboral de Personas en Situacion de Vulnerabilidad, promovié
conjuntar las acciones de las instituciones publicas, privadas y sociales, con el
propésito de difundir, facilitar y agilizar la insercién laboral de las personas en
situacion de vulnerabilidad, dentro de las cuales se encuentran las Personas
Adultas Mayores, mediante la vinculacion de oferentes y demandantes de
empleo.
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Durante el afio 2007, el Instituto realizd visitas a empresas como Fundacion
Televisa, Chedraui, GenommalLab, ING, Comercial América, Ernest Young,
Jardineria Schavoni, y Almacenadora Gomez, en las cuales se firmaron las
actas de verificacion, para la Certificacion de Empresa Incluyente, un
reconocimiento por la labor que realizan, al brindar oportunidades de empleo
para las personas en situacion de vulnerabilidad.

Gracias al éxito de la Feria del Empleo, el INAPAM coadyuvOé con otras
instituciones estatales, para la organizacion de ferias del empleo en los estados
de: Coahuila, Colima, Guanajuato, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Ledn, San Luis Potosi y Tabasco, Tlaxcala, Yucatan Zacatecas, teniendo
como modelo la llevada a cabo en la Ciudad de México.

En el afio 2008, se dio seguimiento al programa Empresa Incluyente, mas
empresas se integraron, algunas de ellas son: IBM de México, Ixe Banco,
Librerias de Cristal, Mega Direct, Oxfam, Panasonic, Salud Alterna, Wal-Matrt,
Grupo Cosmic, Bardhal de México, Yale de México, Banamex, Asesores en
Mensajeria, Promociones Especiales y Oxxo entre otras.

Como resultado, se obtuvieron 400 vacantes, con sueldos que van de $3,000.00
a $8,000.00 mensuales, algunos con prestaciones de Ley, y las edecanes
perciben entre $500.00 a $700.00 pesos diarios.

En ese mismo afio de 2008, se asistio a la 112 Feria del Empleo en la
Delegacion Alvaro Obregon, 22. Feria del Empleo en la Delegacién Miguel
Hidalgo y a la Feria del Empleo en Azcapotzalco, en todas ellas se promovio el
Programa de Empleo para Personas Adultas Mayores del INAPAM. Y el 25 de
abril se realizé en el estado de Morelos, la primera reunidon con empresarios en
el interior de la Republica, con la participacion de funcionarios federales,
estatales y municipales del estado, ademas de la Camara Nacional de Comercio,
(CANACO) y Camara Nacional de la Industria de la Transformacién,
(CANACINTRA), con los mismos propdsitos.

El 10 de febrero de 2009, se otorgaron reconocimientos del Distintivo Empresa

Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo” a diversas empresas, entre ellas: Grupo
Gamesa, Pepsico de México, Grupo Sabritas y Anforama.
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El 2 de diciembre entreg6 reconocimientos a 51 centros laborales de 16 estados
de la Republica y al ayuntamiento de Morelia, quienes se distinguieron como
actores socialmente responsables y comprometidos con la inclusion laboral,
entre algunas empresas destacan: Gamesa Quaker, Manpower, Banco Nacional
de México, Fabrica de Galletas La Moderna..

El INAPAM en coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
(STyPS) y otras instituciones, inicié trabajos para promover la inclusién laboral
sin discriminacion entre mujeres y hombres, a través de la elaboracion de la
Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres. Teniendo
como resultado la aprobacion de dicha Norma el 24 de marzo, que tiene como
objetivo identificar y desarrollar los elementos minimos béasicos que promuevan
la no discriminacion, el derecho de toda persona sin distincion al disfrute en
igualdad de condiciones y el trabajo

Se llevaron a cabo Ferias del Empleo en los estados de Sinaloa, Yucatan y
Puebla.

En el afio 2010, el INAPAM reconocid a 22 centros de trabajo de diversos giros,
dentro de la Red de Vinculacién Laboral, liderado por la STyPS, y con ello se
logré la contratacion de 367 personas con discapacidad auditiva, intelectual,
motora, visual, asi como adultos mayores y personas con Virus de
Inmunodeficiencia Adquirida, (VIH).

Entre las opciones laborales que ofrece el INAPAM estan los empleos
temporales, durante este periodo se impulsé el Programa Edecanes Adultos
Mayores, en el que mujeres y hombres pueden percibir un salario de $500.00
hasta $1,000.00 pesos diarios por los servicios que prestan a diferentes
empresas en conferencias, convenciones, expos y reuniones de trabajo, entre
otras.

De la misma manera se lanzé una convocatoria para que los adultos mayores
del Distrito Federal y area metropolitana participaran en el Censo de Poblacion y
Vivienda 2010, empleandose como entrevistadores, supervisores de
entrevistadores, validadores y capturistas con un sueldo entre $3,500 y $4,700
pesos. Se logré la contratacién de 540 personas de 60 afios o mas de edad.
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En la Expo INAPAM 2010 participé la Direccion de Capacitacion de la Secretaria
del Trabajo y proporcioné 700 becas de capacitacion laboral, el Centro
Universitario Incarnate Word otorgd 445 becas para cursos y talleres de
computo, ademés el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, (INEA),
el Centro de Capacitacion para Adultos Trabajadores de la Industria, (CECATI) y
el Centro Nacional de Evaluacion, (CENEVAL) orientaron a los adultos mayores
sobre el tramite para concluir sus estudios basicos o superiores y coGmo obtener
certificado de oficios para facilitar su insercion al mercado de trabajo. Ademas se
impartieron platicas y conferencias con temas enfocados al empleo, como:
“Busqueda de Empleo para Adultos Mayores”, “La Capacitacion como una
Herramienta para el Empleo” y “Derechos de los Adultos Mayores”, entre otras.

Campafias Publicitarias del INAPAM en apoyo al Empleo

En el afio 2006, se denomind “Bienestar para la Gente Grande”, fue autorizada
el 10 de febrero por la Direccion General de Normatividad de Comunicacion
Social de la Subsecretaria de Normatividad de Medios de la Secretaria de
Gobernacion y oper6 del 20 de marzo al 15 de mayo de ese afio como
“Oportunidades Laborales para la Gente Grande” y se orientd a concientizar a
empresarios de todos los niveles para que ofertaran espacios u oportunidades
de ingresos para las personas mayores de 60 afios de edad y mas. Para este
fin, se eligieron 12 estaciones de radio del Instituto Mexicano de la Radio, IMER,
con alcance casi nacional, con un costo de $300,000.00.

Para la difusion de la Feria del Empleo en el D.F., en el afio 2007, se
concertaron 14 entrevistas en radio. La informacion tuvo 25 menciones en radio
y television, equivalentes a 112 minutos, casi dos horas. Hubo 19 menciones en
10 periodicos y un impreso comercial en la tienda Gigante. La difusion significd
un ahorro de $1.2 millones de pesos, en promedio.

Para fomentar la contratacion de los adultos mayores, se elaboré y desarrollo la
Camparia de Difusion “Condcelos y te Sorprenderas”, cuyo objetivo fue a través
de mensajes, hacer conciencia entre los empresarios o duefios de las fuentes de
trabajo, sobre las ventajas de contratar personas adultas mayores. “Los adultos
mayores trabajan, el INAPAM trabaja para ellos”. Para lo cual se transmitieron
45 spots en Radio Formula, a través del programa de Eduardo Ruiz Healy y sus
40 comentaristas, durante 93 dias, del 16 de julio al 16 de octubre del 2007. Al
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mismo tiempo se contrataron espacios en revistas como: Expansiéon, Mundo
Ejecutivo, asi como en la seccion Negocios del periddico Milenio en diversas
plazas y en los diarios El Economista y El Financiero.

Una de las acciones mas importantes del Programa de Comunicacion Social
2009 del INAPAM, fue la campafia de difusion denominada “Tu economia es
muy importante y la estamos defendiendo”, la cual se realizo del 6 al 26 de abril,
con la produccion de un spot de 30 segundos de duracién, del cual se
transmitieron 4,644 impactos en las estaciones radiofonicas mas escuchadas de
los Estados de México, Veracruz, Yucatan, Puebla, Oaxaca, Tabasco, Chiapas y
el Distrito Federal, lo cual permitié ampliar la cobertura a ocho de las entidades
con mayor poblacién adulta mayor y llegar a mas receptores, al utilizar la radio
gue es uno de los medios de difusion mas cercano a este sector. El costo
autorizado de la camparia fue de $1,9000,000.00, del cual se ejercio el 99.97 por
ciento.

A través de este servicio, se buscé reincorporar a las personas adultas mayores
a la vida productiva y apoyar su economia mediante una coordinacion
permanente con empresas e instituciones que ofrecen fuentes de trabajo para
este grupo social, de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades, Ademas
del beneficio econdmico, se persiguidé que la incorporacién del adulto mayor al
mercado laboral redunde en un desarrollo personal favoreciendo su motivaciéon
y autoestima.

El nUmero de personas adultas mayores beneficiadas se muestra como sigue:

ARo 2007 2008 2009 2010 2011
Personas
Adultas
Mayores 7,827 9,116 10,111 10,625 9,814
Contratadas

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2008 al
2012.
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Fondo Tercera Llamada

El fondo tuvo como objetivo apoyar proyectos productivos de personas de 60
afios y mas para fomentar el autoempleo a través de la creacién o ampliacion de
un negocio propio, con la finalidad de lograr la integracion de los adultos
mayores a la vida econdmica de la sociedad y contribuir a mejorar su calidad de
vida.

En coordinacion con Nacional Financiera (NAFIN), el Instituto ofrecié cursos de
capacitacion para las personas adultas que resulten beneficiadas de este fondo,
a fin de proporcionarles los elementos necesarios para elaborar un plan de
negocios, crear una microempresa y/o administrar mejor su negocio.

El Fondo Tercera Llamada detuvo su operacion en 2010 para realizar una
revision profunda de sus lineamientos y procedimientos

Afio 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010

Personas Adultas Mayores | 542 814 712 317 143
Beneficiadas

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2007 al
2011.

Eje rector 4. Proteccion Social

Los programas en materia de proteccion social atienden a personas en estado
de vulnerabilidad, indefension o desventaja fisica, otorgandoles cuidados como
la proteccion fisica, mental y social que permitan disminuir sus condiciones de
vulnerabilidad o desventaja social entendida como pobreza, enfermedad,
invalidez, discriminacién, abandono e indefension.

Las acciones y programas tienen cono objetivo garantizar las necesidades
minimas de las personas de edad tales como: salud, alimento, abrigo y
vivienda, con la finalidad de mejorar sus niveles de bienestar.
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Este eje responde al tercer punto de la Estrategia Regional de Implementacion
para Ameérica Latina y el Caribe del Plan de Accién Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento, que conjunta las acciones regionales para el fomento
de salud y el bienestar de la vejez.

Atencion Médica General, Especializada y Estudios de Laboratorio y
Gabinete

El objetivo del programa es poner al alcance de las personas adultas mayores
servicios médicos de primer nivel de atencion de manera multidisciplinaria,
buscando mantener y mejorar la salud de este sector de la poblacion.

Las especialidades que engloban estos servicios son: consulta médica general,
consulta médica especializada (cardiologia, dermatologia, ginecologia, nutricion,
odontologia, optometria, ortopedia, otorrinolaringologia, psicologia vy
reumatologia), servicios de laboratorio y  gabinete (radiologia,
electrocardiografia, ultrasonido y laboratorio de analisis clinicos).

Se reportaron servicios proporcionados en los Centros de Atencion Integral
(CAI), mismos que representaron una opcion de atencion de bajo costo y alta
calidad profesional, que favorecieron el mantenimiento de sus condiciones de
funcionalidad fisica y les permitieron permanecer en los ambitos familiar y social
en mejores condiciones de salud.

Del 20 al 24 de mayo de 2007 se desarrollo el 4° Congreso Panamericano de
Gerontologia y Geriatria en el Continente Americano, que de manera conjunta
organizaron la Sociedad Mexicana de Geriatria y Gerontologia, el DIF del estado
de Puebla y el INAPAM en el Centro de Convenciones de la Ciudad de Puebla,
en donde se intercambiaron conocimientos, capacitacién y actualizacion en
Gerontologia y Geriatria.

Sabedores de la necesidad de promover la formacién de Gerontélogos, se
realiz6 la firma de Convenio de Colaboracion con la Universidad Estatal del Valle
de Ecatepec, primera a nivel nacional que cuenta con la Licenciatura en
Gerontologia, con el fin de apoyar a sus alumnos con capacitacion gerontolégica
y facilidades para desarrollar investigaciones en las instalaciones del Instituto.
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Desde el afio de 1990 el INAPAM adopté dentro de su esquema de
funcionamiento en albergues, residencias diurnas, clubes y centros culturales de la
tercera edad, la participacion de personas adultas mayores que estan en
condiciones de trabajar en estas areas, fundamentalmente como maestros
voluntarios en los programas de Actividades Socioculturales, Capacitaciéon para el
Trabajo y Ocupacion del Tiempo Libre, Servicios Educativos, Cultura Fisica,
Desarrollo Comunitario y Servicios Gerontolégicos en Unidades Especiales. En el
afio 2008 se desempefaron en estas acciones 123 adultos mayores en la Ciudad
de México, ademas:

e En Baja California Sur, Chiapas, México, Nuevo Leo6n, Tabasco,
Veracruz y Yucatan, el Instituto proporciond gratuitamente el servicio
médico con personal comisionado por la Secretaria de Salud y por
alumnos de servicio social de universidades en los Estados de:
Guerrero, Hidalgo, Morelos, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tamaulipas y Veracruz.

e La Delegacion Estatal del INAPAM en Veracruz en coordinacion con el
H. Ayuntamiento de Naolinco, Ver., y la Jurisdiccion Sanitaria No. V
realizaron la 1l Jornada de Salud para Adultos Mayores.

e En el Estado de Sonora se realizé el IX Encuentro Geronto-Geriatrico,
llamado “Reto del Envejecimiento IV”, al que asistieron 94 personas y se
celebro el “Dia Mundial del Alzheimer”.

e El Instituto a través de su Delegacion Estatal de San Luis Potosi fue
invitado por la Secretaria de Salud al Comité Estatal de Investigacion en
Salud, con el propdésito de que el INAPAM dictaminara los trabajos de
investigacién gerontoldgica y de esta forma fomentar el desarrollo de
esta actividad.

Servicios Gerontoldgicos en Unidades Especiales.

Durante el periodo, se continuaron desarrollando las acciones de asistencia en
espacios dirigidos a la atencion de los adultos mayores mas vulnerables, donde
se les proporcioné atencién integral cubriendo sus requerimientos primarios de
vida, no solo en el aspecto fisico sino social a personas mayores de 60 afios en
estado de desamparo y desventaja al proporcionarles los servicios de
alojamiento, alimentacién, atencion médica, rehabilitacion y trabajo social, asi
como actividades ocupacionales, recreativas y culturales para mantener la
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integridad y autosuficiencia del adulto mayor retrasando su deterioro, el instituto
las puso en funcionamiento en albergues y residencias diurnas.

De acuerdo con la informacion de costos en 2010, el promedio que el Instituto
gasto por adulto mayor albergado fue de $240,293.85 pesos al afio, es decir,
$20,024.48 pesos mensuales. El peso del recurso humano fue considerable en
virtud de ser altamente especializado y se cubren tres turnos por dia. De la
misma manera, el Instituto gasté por adulto mayor en Residencia de Dia
$87,590.96 pesos al afo, es decir, $7,299.24 pesos mensuales. En este caso,
también el peso del recurso humano fue considerable en razén de ser altamente
especializado y a que se ofrecen dos alimentos diarios (desayuno y comida).

Durante el afio 2011, se atendid, en promedio mensual, a 303 personas adultas
mayores.

o *Albergues: El adulto vive en el albergue, recibiendo los servicios y la
atencion las 24 horas de los 365 dias del afo.
o **Residencias Diurnas o Estancias de Dia: El adulto mayor es atendido de

8 a 15 horas, recibiendo los servicios de trabajo social, alimentacion
(desayuno y comida), terapia ocupacional y enfermeria.

Personas atendidas en Albergues y Residencias Diurnas de INAPAM, en el 2011

Servicio Personas adultas mayores atendidas
Mensual
*Albergues 151
**Residencias 153
Diurnas
Total 303

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2012.

En los albergues se ofrece proteccion fisica, mental y social a adultos mayores
en estado de desamparo o desventaja, de tal manera que cuenten con la
seguridad de los niveles de bienestar a los que tienen derecho. El adulto mayor
vive en el albergue y se le brinda atencion las 24 horas del dia los 365 dias del
afio.
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En las Residencias de Dia (o Estancias de Dia) se promovio el bienestar
biopsicosocial del adulto mayor al incorporarlo a un grupo social de convivencia,
recreaciéon y ocupacion de personas de su misma edad, donde se le brindd
orientacién, alimentacién (desayuno y comida) y cuidados durante el dia, pero
donde puede regresar a su hogar, con el fin de impulsar su desarrollo, estimular
Su autonomia y conservar su integracion familiar y comunitaria. El adulto mayor
es atendido de lunes a viernes de 8 a 15 horas, recibiendo los servicios
mencionados.

La Asesoria Juridica consistié en otorgar a los adultos mayores asesoria para
resolver sus problemas legales o bien canalizarlos a otras instancias para que
sean atendidos y no dejarlos en estado de indefensién.

Los temas en los que fueron asesorados principalmente los adultos mayores:

Testamentos

e Jurisdiccion Voluntaria Registro Extemporaneo (registro de adulto)
e Problemas familiares

e Abandono de persona o violencia contra el adulto mayor

e Pension alimenticia para el adulto mayor por parte de los hijos

e Pension IMSS, ISSSTE, etc.

e Divorcio

e Colaboracién con diferentes clubes afiliados al INAPAM o de otras
dependencias brindando pléaticas sobre temas de interés

e Otros tramites administrativos ante diversas autoridades
Juicios mas solicitados por los adultos mayores:
e Sucesion Testamentaria

e Sucesion Intestamentaria
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Rectificacion de Acta de Nacimiento
Rectificacion de Acta de Matrimonio
Rectificacion de Acta de Defuncion
Registro de Adulto

Arrendamiento inmobiliario, sin llevar a cabo el lanzamiento

Asesoria Juridica

AfRo

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Realizado | 13,915 | 14,540 | 14,329 15,290 10,803 9,648

Fuente: H. Consejo Directivo del INAPAM, Primera Sesion Ordinaria, 2007 al

2012.

Durante el ejercicio 2011, se participd en los siguientes eventos:

Expo INAPAM, organizada por el propio Instituto, en la Delegacién
Miguel Hidalgo

Fiesta Cultural organizada en la Cadmara de Diputados

Feria Regional Expo Venta “Emprendedoras”, organizada en la
explanada de la Delegacion Miguel Hidalgo

Jornada Cultural, organizada en el Parque del Mestizaje de la
Delegacion Gustavo A. Madero

Inauguracién de la Universidad de la Tercera Edad “Revive”. Ubicada
en la Calle Sauce esquina Roble, Colonia San José de los Cedros,
Delegacion Cuajimalpa.
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e Platica sobre Testamento en la Residencia de “Mitla”, perteneciente al
Instituto.

e Jornadas Federales organizadas en diferentes Delegaciones del D.F.

Eje rector 5. Promocion y Difusién de los Derechos Humanos de las
Personas Adultas Mayores.

En el 2008, en coordinacién con la H. Camara de Diputados y el apoyo técnico
del Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia, (CELADE), Division de
Poblacién de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, (CEPAL),
se llevé a cabo un Taller de Formacion sobre “Derechos Humanos, Politicas de
Proteccion Social y Envejecimiento”, en el que se revisaron aspectos tedrico-
practicos y empiricos para el disefio e implementacién de politicas de proteccién,
basadas en derechos, contandose con la participacion de representantes del
Poder Legislativo, asesores, funcionarios federales y estatales responsables de
la aplicacion de la politica social.

Con la poblacion objetivo y la sociedad, el INAPAM realiz6 jornadas
informativas, talleres, foros y conferencias que promueven y difunden los
derechos humanos, a fin de que las personas adultas mayores conozcan la Ley
que protege sus intereses y puedan exigir el cumplimiento de los mismos. Estas
campafas de difusion estan dirigidas a todos los sectores de la poblacién a fin
de que sean respetados y valorados los derechos de los adultos mayores tanto
en el @mbito publico como privado.

En el aflo 2010 se elaboraron e imprimieron 15 mil folletos con los derechos que
tienen los adultos mayores en un lenguaje claro y accesible, mismos que fueron
repartidos a nivel nacional.

Red de los Derechos de los Adultos Mayores

En coordinacion con la Comision Nacional de Derechos Humanos, (CNDH) se
disefiaron los materiales para capacitar en materia de derechos de las personas
mayores a miembros de diferentes clubes en el pais, a fin de que capaciten a su
vez a otros adultos mayores para conformar una red que se multiplique
exponencialmente. Resultado de ello, fue la impresion y distribucion de 1,000
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ejemplares de material para capacitacion de la Red de Adultos Mayores.

En el afilo 2011, el Instituto en coordinaciéon con la Comision Nacional de
Derechos Humanos, llevd a cabo el Taller sobre el Programa Nacional de
Promocién y Difusion de los Derechos Humanos de las Personas Adultos
Mayores, la finalidad fue capacitarles como promotores en este tema y que
puedan transmitir la informacion a mas adultos. Se impartieron nueve talleres en
los estados de : Baja California, Chiapas, Colima Coahuila, Estado de México,
Puebla, Tabasco, Tlaxcala y el municipio de Soledad de Graciano, San Luis
Potosi, participaron y fueron capacitados, un total de 1,058 adultos mayores.

Se llevaron a cabo en algunas delegaciones pléaticas sobre:

e La lLeyde las Personas Adultas Mayores

e Derechos Humanos y sus responsabilidades

e Los Derechos Humanos de los Adultos Mayores

e Ferias de las personas adultas mayores en Coordinacion con la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como sesiones
informativas del programa nacional de promocion y difusion de los
derechos de las personas adultas mayores.

e Taller Vivencias sobre Concientizaciéon de Apertura de Espacios
Laborales a Grupos Vulnerables, participando los adultos mayores de
la localidad.

e Taller Aprovechando el conocimiento y la experiencia de los adultos
mayores.

Protecciéon de Derechos Humanos

De acuerdo con lo establecido en la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en el articulo 28°., fraccion Il, el INAPAM elaboro y distribuyo
diversos materiales de difusion de los derechos, asi como informacion para la
denuncia en caso de que éstos se hayan visto vulnerados. Esta accién tuvo
como objetivo proteger, asesorar, atender y orientar a las personas adultas
mayores y presentar denuncias ante la autoridad competente.

En octubre de 2010, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la

Mujer, publico la observacion general No. 27. En los que hizo algunas
recomendaciones dirigidas a eliminar la discriminacion contra las mujeres
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Dichas recomendaciones giraron en torno a los estereotipos, la violencia, su
participacion en la vida publica, educacion, trabajo y beneficios de pension,
salud, empoderamiento econdmico, beneficios sociales, mujeres rurales y otras
vulnerables, asi como matrimonio y vida familiar.
Para ello, iniciamos un acercamiento con el Instituto Nacional de las Mujeres a
fin de generar un estudio de la situacion de las mujeres mayores en México, asi
como definir lineas de accién en conjunto a favor de este grupo poblacional.

11.4 AsPEcTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS: AVANCESENLOS PROGRAMAS

INGRESOS GASTOS RELACION GASTO
CONCEPTOS PRESUPUESTALES PRESUPUESTALES INGRESO (%)
INGRESOS 2006 22
GASTOS 2006 22 100
INGRESOS 2007 214.1
GASTOS 2007 193.5 90.4
INGRESOS 2008 235.2
GASTOS 2008 235.2 100
INGRESOS 2009 269.4
GASTOS 2009 270.3 100.3
INGRESOS 2010 252.1
GASTOS 2010 245.8 97.5
INGRESOS 2011 263.3
GASTOS 2011 259.8 98.7
FUENTE: CUENTAS PUBLICAS REGISTRADAS EN EL PORTAL DE LA S.H.C.P.
INGRESOS GASTOS RELACION
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CONCEPTOS PRESUPUESTALES PRESUPUESTALES GASTO((I)};I)GRESO
INGRESOS 2006 20.2
GASTOS 2006 20.2 100
INGRESOS 2007 185.2
GASTOS 2007 150.8 81.4
INGRESOS 2008 205.2
GASTOS 2008 205.2 100
INGRESOS 2009 241.7
GASTOS 2009 242.6 100.4
INGRESOS 2010 221.1
GASTOS 2010 218.4 98.8
INGRESOS 2011 237.3
GASTOS 2011 233.9 98.6

FUENTE: CUENTAS PUBLICAS REGISTRADAS EN EL PORTAL DE LA S.H.C.P.
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2006
PP DENOMINACION CAPITULO DESCRIPCION ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
Servicios
A001 1000 | Personales 1,748,270.00 1,748,270.00 1,748,270.00
Materiales y
Apoyo a la 2000 | Suministros 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Funcién Pablica y Servicios
Buen Gobierno 3000 | Generales 152,200.00 152,200.00 152,200.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
A001 1000 | Personales 6,711,579.00 7,800,800.00 7,800,800.00
) Materiales y
Proporcionar 2000 | Suministros 1,000,000.00| 1,000,000.00| 1,000,000.00
Servicios de o
Apoyo Servicios
Administrativo 3000 | Generales 9,495,220.00| 11,595,220.00| 11,595,220.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
R009 1000 | Personales 132,155,684.00( 134,097,930.00| 134,097,930.00
Proporcionar Materiales y
Servicios a 2000 | Suministros 26,034,028.00| 23,742,410.00| 23,742,410.00
Grupos con Servicios
Necesu_jades 3000 | Generales 40,919,142.00| 42,761,031.00| 42,761,031.00
Especiales
Subsidios y
4000 | Transferencias 34,455,588.00| 34,455,588.00
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2007
PP DENOMINACION CAPITULO DESCRIPCION ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
Servicios
A001 1000 | Personales 1,859,431.00 1,859,431.00 3,134,889.00
Materiales y
Apoyo a la 2000 | Suministros 50,000.00 50,000.00 12,390.00
Funcion Puablica y Servicios
Buen Gobierno 3000 | Generales 152,200.00 152,200.00 514,568.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
A001 1000 | Personales 19,487,759.00| 24,064,259.00| 23,546,290.00
. Materiales y
Proporcionar 2000 | Suministros 1,000,000.00| 1,000,000.00| 3,911,263.00
Servicios de L
Apoyo Servicios
Administrativo 3000 | Generales 1,709,857.00 1,709,857.00| 11,631,347.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
R009 1000 | Personales 124,572,488.00| 124,572,488.00] 120,536,499.00
Proporcionar Materiales y
Servicios a 2000 | Suministros 12,127,480.00| 12,127,480.00 8,453,657.00
Grupos con Servicios
Necesidades 3000 | Generales 28,518,558.00| 28,518,558.00| 21,778,727.00
Especiales
Subsidios y
4000 | Transferencias | 49,000,000.00| 20,000,000.00 0
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2008
PP DENOMINACION CAPITULO DESCRIPCION ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
Servicios
0001 1000 | Personales 2,956,677.00 2,670,100.00 2,670,100.00
Materiales y
Apoyo a la 2000 | Suministros 62,500.00 41,128.00 41,128.00
Funcion Publica y Servicios
Buen Gobierno 3000 | Generales 190,250.00 542,102.00 542,102.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
MO001 1000 | Personales 12,743,067.00| 14,809,052.00| 14,809,052.00
Materiales y
Servicios de 2000 | Suministros 1,050,000.00 2,196,336.00 2,196,336.00
Apoyo Servicios
Administrativo 3000 | Generales 1,795,350.00| 9,760,537.00| 9,760,537.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
EO003 1000 | Personales 138,898,139.00] 139,218,641.00] 139,218,641.00
- Materiales y
Servicios a 2000 | Suministros 17,669,376.00| 11,536,855.00| 11,536,855.00
Grupos con o
Necesidades Servicios
Especiales 3000 | Generales 37,152,589.00| 34,255,958.00| 34,255,958.00
Subsidios y
4000 | Transferencias | 28,000,000.00| 20,167,118.00| 20,167,118.00

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Pagina 58 de 78




3 INAPAM

Publica Federal 2006 — 2012

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion

2009
PP DENOMINACION CAPITULO DESCRIPCION ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
Servicios
0001 1000 | Personales 3,000,437.00 2,967,771.00 2,967,771.00
Materiales y
Apoyo a la 2000 | Suministros 28,398.00 28,398.00 28,398.00
Funcion Publica y Servicios
Buen Gobierno 3000 | Generales 413,312.00 407,174.00 407,174.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
MO001 1000 | Personales 20,529,125.00| 20,267,216.00| 20,045,634.00
Materiales y
Servicios de 2000 | Suministros 729,915.00 530,663.00 530,663.00
Apoyo Servicios
Administrativo 3000 | Generales 3,751,125.00| 3,776,075.00| 3,776,075.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
EO003 1000 | Personales 139,757,246.00| 141,771,676.00| 140,271,551.00
- Materiales y
Servicios a 2000 | Suministros 14,686,115.00| 13,568,333.00| 13,568,333.00
Grupos con o
Necesidades Servicios
Especiales 3000 | Generales 47,648,757.00| 55,616,095.00| 53,412,851.00
Subsidios y
4000 | Transferencias | 28,000,000.00| 13,663,587.00| 13,663,587.00
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2010
PP DENOMINACION CAPITULO DESCRIPCION ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
Servicios
0001 1000 | Personales 3,537,486.00 2,388,424.00 2,388,424.00
Materiales y
Apoyo a la 2000 | Suministros 17,076.00 62,402.00 62,402.00
Funcion Publica y Servicios
Buen Gobierno 3000 | Generales 353,164.00 469,508.00 469,508.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
MO001 1000 | Personales 16,977,052.00( 16,791,005.00] 16,791,005.00
Materiales y
Servicios de 2000 | Suministros 115,500.00 828,006.00 828,006.00
Apoyo Servicios
Administrativo 3000 | Generales 3,600,381.00 6,703,085.00 6,703,085.00
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
E003 1000 | Personales 147,374,494.00 | 146,902,646.00 | 146,902,646.00
Servicios a Materiales y
Grupos con 2000 | Suministros 5,719,663.00| 11,656,734.00| 11,656,734.00
Necesidades Servicios
Especiales 3000 | Generales 32,181,527.00| 46,672,806.00| 46,672,806.00
Inversion
5000 | Fisica 9,300,000.00 7,058,155.00 7,058,155.00
Credencializacion
para Adultos Subsidios y
uoo7 Mayores 4000 | Transferencias | 29,111,580.00 0 0

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Pagina 60 de 78




3 INAPAM

Publica Federal 2006 — 2012

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion

2011
PP DENOMINACION CAPITULO DESCRIPCION ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
Servicios
0001 1000 | Personales 3,418,025.00 3,602,214.60 3,602,214.60
Materiales y
Apoyo a la 2000 | Suministros 23,229.00 15,898.00 15,898.00
Buen Gobierno 3000 | Generales 439,472.00 368,973.79 368,973.79
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
MO001 1000 | Personales 16,061,849.00| 18,211,717.27| 18,211,717.27
Materiales y
Servicios de 2000 | Suministros 778,129.00 963,070.06 963,070.06
Apoyo Servicios
Administrativo 3000 | Generales 1,369,803.00| 2,770,972.88| 2,770,972.88
Subsidios y
4000 | Transferencias 0 0 0
Servicios
EO003 1000 | Personales 143,390,607.00| 157,972,794.85| 157,972,794.85
Servicios a Materiales y
Grupos con 2000 | Suministros 19,053,160.00| 17,642,954.06| 17,642,954.06
Necesidades Servicios
Especiales 3000 | Generales 63,908,105.00| 61,705,843.58| 58,290,344.94
Inversion
5000 | Fisica 0 0 0
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11.5 RECURSOS HUMANOS: ESTRUCTURA BASICA Y NO BASICA

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion

La estructura basica autorizada al Instituto en los ejercicios fiscales comprendidos

entre el 2007 al 2011, se sintetiza en la siguiente tabla:

2007 2008 2009 2010 2011

Director General

1 1 1 1 1
Director de Area

4 4 4 4 4
Subdirector de Area

10 10 10 10 10
Jefaturas de Departamento

22 22 22 22 18

Total 37 37 37 37 33

Fuente: Plantilla Autorizada por la SHCP

A continuacion se presenta el registro e inventario de plazas autorizadas en cada
ejercicio fiscal del 2007 al 2011, fue el siguiente:

2007 2008 2009 2010 2011

Personal de Mando o 37 37 37 37 33
Directivo
Personal de Enlace 1 1 1 1 6
Personal Operativo de 126 126 126 126 126
Confianza
Personal Operativo de Base 152 152 152 152 152
Categorias 486 486 486 486 486

Total 802 802 802 802 803

Fuente: Plantilla Autorizada por la SHCP

El link para verificar las Condiciones Generales de Trabajo es:

http://148.245.223.130/Condiciones/Condiciones Grales.Trabajo-INAPAM.docx
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11.5 RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE BASE, CONFIANZA, HONORARIOS Y
EVENTUAL

A continuacién se presenta el registro e inventario de plazas autorizadas en cada
ejercicio fiscal del 2007 al 2011

2007 2008 | 2009 | 2010 2011
Personal de Mando o Directivo 37 37 37 37 33
Personal de Enlace 1 1 1 1 6
Personal Operativo de Confianza 126 126 126 126 126
Personal Operativo de Base 152 152 152 152 152
Categorias 486 486 486 486 486
Total | 802 802 802 802 803

Fuente: Plantilla Autorizada por la SHCP

El link para verificar las Condiciones Generales de Trabajo es:
http://148.245.223.130/Condiciones/Condiciones Generales. Trabajo-INAPAM.docx

11.6 RECURSOS MATERIALES: BIENES MUEBLES

Los inmuebles que se encuentran bajo responsabilidad del Instituto al 31 de
diciembre de 2011 es la siguiente: 26 inmuebles y dos terrenos en propiedad, tres
en destino y tres en posesion o uso, dando un total de 34 inmuebles

Funcionando de la manera siguiente: ocho como albergues, seis residencias de
dia, dos como centros y extension cultural, seis oficinas administrativas y del
Centro Cultural, un club de la tercera edad, dos consultorios, un centro de
asistencia social, cuatro centros integrales, dos bodegas y dos terrenos.
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ALBERGUES
1
Unidad Alabama (Alabama, nim. 117, col. Napoles, Delegacion Benito Juarez)
27-julio-1984
2
Unidad Gemelos (Gemelos, num. 10, col. Prado Churubusco)
17-marzo-1987
3
Gemelos, num. 14, col. Prado Churubusco
4-febrero-1988
4
Unidad Moras (Moras, num. 818, col. del Valle)
08-marzo-1983
5
Unidad Nebraska (Nebraska, nim. 180 col. Napoles)
30-agosto-1993
6
Unidad Nicéforo Guerrero, Callejon de los Hospitales, nim. 8, Guanajuato,
Guanajuato
17-abril-1989

7
Unidad Tuxtepec (calle 10 y calle 17, col. INFONAVIT
6-noviembre-1986

RESIDENCIAS DE DIA
8
Unidad Cerro San Andrés, Cerro San Andrés, num. 440, col. Campestre
Churubusco
22-abril-1985
9
Unidad Corpus Christi (Sacramento, nam. 18, col. Corpus Christi)
9-noviembre-1988
10
Unidad Dr. Atl (Dr. Atl., nim.9, Mza. 1 Lote 29, col. Belisario Dominguez)
15-agosto-1994
11
Unidad Guadalupe Proletaria (Corona del Rosal s/n, Esq. Calle 7, col. Guadalupe
Proletaria
25-marzo-1994
12
Unidad Héroes del 47 (Héroes de 1847, num. 79, col. Churubusco)
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Contrato de Donacion
10-diciembre-1990
13
Unidad Jerez
23-septiembre-1989
14
Unidad Mitla (Mitla, nam. 73, col. Narvarte)
Compra-venta
24-noviembre-1986

CENTROS DE ATENCION INTEGRAL
15
Unidad Legaria
s/fecha
16
Unidad Soledad, Calle de la Soledad, nim. 29 Correo Mayor y Jesus de Maria,
Del. Cuauhtémoc, col. Centro
24-noviembre-2011
17
Universidad (Avenida Universidad, nium. 150, col. Narvarte, Del. Benito Juarez
s / fecha
18
Centro cultural Alhambra, Alhambra, nim.1113, col. Portales
12-septiembre-1997

19
Centro Cultural Aragén, Aragon, nim. 224, col. Alamos
16-julio-1992
20
San Francisco (San francisco 1809, col. Actipan del Valle)
7-octubre-1994
21
Dr. Federico GOmez Santos, num. 7, col. Doctores
Desincorporacion D.O.F 22-mayo-2000
22
San Francisco (San Francisco 1825, col. Actipan del Valle)
30-octubre-1992
23
José Maria Vértiz, num. 414, col. Portales
22-octubre-1988
24
Fraccionamiento C.D. Azteca, 2da, seccién Boulevard Teocallis, Ecatepec
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23-enero-1989
25
Av. Ferrocarril San Rafael Atlixco, num. 275, Barrio de San Miguel, Del. I1ztapalapa
02-febrero-1999
26
Francisco Munguia, nim.110, col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo
25-octubre-2000
27
Av.2 Oriente, nam. 2020, Puebla
22-mayo-2000
28
Club Ecatepec, Calle 5 de mayo, nium. 40 Col. Hogares, Maria Ecatepec
15-junio-1988

1.6 RECURSOS MATERIALES: BIENES TECNOLOGICOS

Bienes Tecnolbgicos
Situacion.

Sistemas de CoOmputo y software

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores cuenta con tecnologia que
atiende las necesidades de Sistemas de Coémputo y Software, esencial para el
desarrollo de la operacion y actividades de las areas administrativas y sustantivas,
mismos que han sido donados, comprados y otros tantos han sido desarrollados
por el area de Tecnologias de la Informaciéon. Cabe mencionar que continuamente
se da mantenimiento a las aplicaciones de computo, ya sea por parte de
proveedores o por el area de Tecnologias de la Informacién o actualizando las
versiones disponibles en el mercado.

Licencias y patentes
Actualmente se lleva a cabo un proceso de compra de 250 Licencias con la
empresa Microsoft de México en el mes de julio-agosto de 2012, con el fin de
regularizar las licencias de Windows y Office que utilizan los equipos de cémputo
propiedad del Instituto.

Internet e Intranet
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El Servicio de Internet es proporcionado por la empresa AXTEL, S.A. de C.V. en
un contrato plurianual y consolidado con el Sector Desarrollo Social para las
oficinas principales y con la empresa TELMEX para las oficinas no centralizadas.
La pagina del INAPAM se encuentra alojada en los Servidores de la SEDESOL, ya
que el instituto no cuenta con la infraestructura necesaria para tenerla en sus
instalaciones.

Servicios y Tramites electrénicos gubernamentales

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, no cuenta con servicios o
tradmites electronicos.

Llinks para la parte de Activo Fijo:

http://148.245.223.130/ActivoFijo/RESUMEN_DE BIENES DE_ACTIVO_ FIJO.xlIsx

http://148.245.223.130/ActivoFijo/MOBILIARIO_Y_EQUIPO_DE_ADMINISTRACION.xlIsx

http://148.245.223.130/ActivoFijo/EQUIPO_E_INSTRUMENTOS MEDICOS.xIsx

http://148.245.223.130/ActivoFijo/EQUIPO_DE_COMPUTO.xIsx

http://148.245.223.130/ActivoFijo/VEHICULOS Y_EQUIPO DE_TRANSPORTE.xlsx

http://148.245.223.130/ActivoFijo/MAQUINAS HERRAMIENTAS_Y_APARATOS.xlsx

http://148.245.223.130/ActivoFijo/COLECCIONES_CIENTIFICAS ARTE_Y_LITERARIA.xIsx

http://148.245.223.130/ActivoFijo/EQUIPO Y APARATOS DE COMUNICACION Y TELEC
OM.xlsx

http://148.245.223.130/InventariosTIC/Activo fijo 2012.xIsx
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11.7 PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION 2008-2012

SINTESIS DE LAS ACCIONES RELEVANTES DEL PROGRAMA MEJORA DE
LA GESTION (PMG)

En el afio 2008 el INAPAM implemento las acciones planteadas en el Programa de
Mejora de la Gestién (PMG) tales como:

Area: Asesoria Juridica

‘Mejorar la calidad de los servicios que presta dicha area en tiempos de
respuesta a solicitudes de usuarios.

-Facilitar el acceso a los servicios de asesoria para los adultos mayores acerca
de los requisitos y costos necesarios.

-Resultados esperados.

-Incrementar la efectividad y eficiencia de los procesos.

‘Reducir los tiempos de produccion y entrega de productos o servicios.

Por lo anterior, para alcanzar las metas programadas se realizd una encuesta de
evaluacioén de los servicios, con la cual se midieron los niveles de satisfaccion de
los usuarios al acudir a este servicio.

Asimismo, permiti6 medir el nivel de cumplimiento de los atributos comprometidos
en el programa:

Oportunidad: El tiempo que espera el adulto mayor para brindarle asesoria
juridica.

Claridad: La informacion que ofrece el personal del INAPAM es clara y facil de
entender.

Amabilidad: La atencidn del personal del Instituto es atenta y respetuosa.

Honestidad: Que ningun servidor publico del INAPAM solicite una gratificacién o
pago por realizar un tramite.

Transparencia: Si el personal brinda la informacion de los servicios que ofrece en
el Departamento de Asesoria Juridica.
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Equidad/imparcialidad: Que el personal del Instituto tenga un trato sin distincion de
género, nacionalidad, ni condiciones fisicas 0 socioeconomicas.

Mejoras:

-Reduccién del tiempo de espera a 30 minutos maximo.

-Acondicionamiento de sala de espera con televisor, despachador de agua y
ventiladores, mayor confort en la espera de los adultos mayores para ser
asesorados.

-Instalacién de equipo de codmputo.

-Instalacion de servicio de internet, permitiendo la consulta en linea de la
informacion para asesorar al usuario.

Con estas acciones se consiguié atender una mayor cantidad de adultos mayores,
asegurando la calidad y recuperando la confianza ciudadana.

Area: Departamento de Afiliacion.

Proporcionar la credencial a los adultos mayores para que gocen de sus
beneficios con su tarjeta a nivel nacional.

Resultados esperados:

-Reduccién de tiempos de atencion a los adultos mayores con capacidades
diferentes.

‘Reorganizacién y ampliacion en los médulos.

-Incremento en la eficacia y eficiencia de los procesos.

Para lograr los resultados esperados se realizdé una encuesta de salida que arroj6
la medicion del grado de satisfaccién del adulto mayor, asi como el nivel de
servicio que se le otorga y deteccion de posibles casos de corrupcion.

Mejoras:

-En la atencion del servicio.
Control en el manejo de un trdmite (transparencia).

Los proyectos establecidos en el Sistema de Mejora de la Gestion de 2009, tienen
por objeto cumplir con la regulacion de normatividad dentro del propio Instituto,
para lo cual se dieron de alta 6 proyectos:
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1. Gobierno Digital: El objetivo fue la alineacion de las areas sustantivas al
PETIC, se logré un promedio del 20% de avance por motivos ajenos al
Instituto.

2. Mejora al Marco Regulatorio Interno: Se realiz6 una matriz de comparaciéon
de términos para la autorizacion de dichos cambios en la tercera sesion de
COMERI, quedando 12 documentos listos en Normateca

3. Mejora al Sistema de Atencién y Participacion Ciudadana: Teniendo como
objetivo, el diagnéstico de mecanismos de participacion ciudadana los
cuales medirian el grado de satisfaccion de las areas sustantivas hacia las
personas adultas mayores, obteniendo la metodologia de determinadas
areas de oportunidad

4. Mejora al Sistema de Procesos Eficientes: Al realizar reuniones de trabajo
con distintas areas permitio determinar los puntos de mejora de sus
procesos y se elaboré un diagnostico, concluyendo en la seleccién de
procesos a mejorar y registrar los mismos en el Sistema de Medicion de
Cargas Administrativas

5. Mejora de Tramites y Servicios: Se llevo a cabo un diagnoéstico integral de
los ocho servicios y tramites del Instituto identificando los de alto impacto.
Concluyendo que ningun tramite ni servicio debia ser fusionado o eliminado

6. Recursos Humanos: Mejora de la estructura organizacional del Instituto en
ese momento, la cual fue concluida y formalizada ante la Secretaria de la
Funcion Pablica.

En el 2011 se concluyeron los siguientes proyectos en el marco del Sistema de
Mejora de la Gestién Publica:

Area: Departamento de Promocion y Desarrollo Comunitario.

Se implemento la Guia para la incorporacion de clubes al INAPAM, con la finalidad
de tener un documento normativo para orientar, facilitar y reducir los tiempos para
la incorporacion de un club al INAPAM en el Distrito Federal, definiendo los
tramites necesarios a traves de la pagina de internet del Instituto.

Area: Departamento de Promocion, Asesoria y Supervision a Representaciones
Estatales.

Se establecié el Modelo de Operacion de Delegaciones Estatales, con la finalidad
de homologar los procesos y funcionamiento en las delegaciones estatales a partir
de un documento normativo.
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11.8 PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y COMBATE A
LA CORRUPCION 2008-2012

En relacion con el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcién (PNRCTCC) 2008-2012, a continuacion se describen de
manera breve las acciones realizadas por esta Institucion, y de este modo dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en el mismo:

Publicacién de Informaciéon Focalizada

Con mira a una Administracion Publica transparente, a partir de 2008 el Gobierno
Federal instaura el programa de “Transparencia Focalizada” el cual ofrece
informacion que les permita a los ciudadanos tomar mejores decisiones en
relacion con los productos, tramites y servicios gubernamentales.

Accion Realizada

2008

Realizacion de reuniones con un equipo de trabajo para la seleccién de
los servicios que presta el Instituto, como son: Tercera Llamada,
Asesoria Juridica y Centros de Atencion Integral, para subirlo a la
pagina de internet del Instituto

2009

Actualizacion de la pagina del Instituto para la publicacion de la
informacion, como son los indicadores de programas presupuestados e
invitar al personal del INAPAM a consultar la direccion
WWW.programaanticorrupcion .gob.mx

2010

Ingreso de la informacidn que se requiere para los servicios que presta
el Instituto, incluido requisitos, horarios, cuotas de recuperacion en caso
de ser necesario, asi como el procedimiento a seguir

2011

Toda la informacion se difunde a traves del portal INAPAM:
www.inapam.gob.mx, el cual en agosto de 2011 se reportd un total de
70 mil visitas, de acuerdo con el reporte que realiza la Unidad
Informética de la SEDESOL
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Programa de Blindaje Electoral

Con el proposito de evitar que los servidores publicos del Gobierno Federal
incurran en conductas ilicitas y sean respetados los derechos politicos de los
ciudadanos, particularmente los beneficiados con los programas sociales del
INAPAM, se llevaron a cabo las siguientes acciones preventivas:

Afo

Acciones realizadas

2008

Se difundié el ABC de los Servidores Publicos en relacién con las elecciones,
entre el personal de las delegaciones estatales y representaciones
municipales. Se capacitd en materia de Blindaje Electoral a los servidores
publicos de las areas de atencion al publico, en coordinacién con las
delegaciones estatales de SEDESOL.

2009

Se dio seguimiento a las acciones que realizaron los representantes del
INAPAM en el interior del pais, con el objetivo de que no se alterara el uso de
programas institucionales para fines electorales.

Actualmente, a través de la Direccibn de Programas Estatales y Afiliacion
Nacional se dan recomendaciones a los delegados para que en aquellas
entidades donde se lleven a cabo procesos electorales, se mantengan al
margen de actividades proselitistas.

2010

El INAPAM impulso politicas que atendieron las necesidades de los adultos
mayores, y se promovieron cambios para que las instituciones publicas y la
sociedad puedan enfrentar el envejecimiento de la poblacion. Las acciones
especificas son otorgar credenciales a la poblacion de 60 afios o0 méas para
gue puedan acceder a servicios de atencién integral, asi como un area de
descuentos con los que cuenta el Instituto en beneficio de este sector de la
poblacion.

Al concluir el ejercicio 2010, se logré distribuir 994,170 tarjetas INAPAM,
encontrandose las causas que limitaron el cumplimiento de la meta, la
cancelacion de eventos como jornadas moviles en lagunas entidades que
llevaron a cabo procesos electorales.

2011

Durante el presente ejercicio se ha dado cumplimiento a las disposiciones en
la materia y a las solicitudes de informacion efectuadas por la unidad del
Abogado General y Enlace para la Transparencia de la Sedesol,
particularmente por los procesos electorales del 2011 en los estados de
Coahuila, Hidalgo, México, Nayarit y Michoacan.

Particularmente al Programa de Blindaje Electoral 2010-2011, el INAPAM
elabor6 compromisos institucionales establecidos para tal fin. Durante el
2011 se realiz6 el proceso electoral en el estado de Michoacan, Coahuila,
Hidalgo, Nayarit y Estado de México. Y especificamente en el estado de
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Tamaulipas. La Fepade imparti6 cursos acerca del Programa de Blindaje
Electoral.

Portal Institucional

Para contar con portales institucionales de calidad, Utiles y efectivos, a partir de 2007, el
Sistema de Internet de la Presidencia (SIP) implemento el programa de Mejora de sitios
web, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Afo Accién Realizada

2008 La Direccion de informética de la Sedesol, envid a esta Subdireccién de
Comunicacion Social, el cuadro de evaluacion de revision de sitios web del
INAPAM, se ha tomado como modelo para que las paginas de internet de las
instancias sectorizadas sean homologadas.

2009 El portal del INAPAM recibié la maxima calificacién en la Evaluacion de
Contenidos de Sitios web de la Administracion Pablica Federal, que realiza
de manera trimestral Presidencia de la Republica.

2010 Se actualizaron contenidos en el Sitio de Obligaciones de Transparencia del
INAPAM al mes de diciembre de 2010, con lo que se cumple con lo
establecido en la Ley de Transparencia, Articulo 7.

2011 Se actualizaron de manera periddica contenidos en el sitio de transparencia

del INAPAM.

Se actualizaron contenidos al dltimo trimestre del 2011 en el Portal de
Obligaciones de Transparencia y se actualizaron los contenidos en el micro
sitio de transparencia focalizada del INAPAM con un porcentaje de avance al
cumplimiento de 90%.
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11.9 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LAINFORMACION PUBLICA

GUBERNAMENTAL

LFTAIPG CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.

Para dar cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG) se dio cumplimiento a las
solicitudes de informacion, a continuacion se presenta de manera sucinta las

acciones realizadas:

Acceso alainformacioén

Acciones realizadas

En este afio se atendieron 62 solicitudes
de informacion (SISI) de las cuales
todas se concluyeron.

2009

Durante el periodo de enero a diciembre
se recibié un total de 86 solicitudes de
informacion (SISI) ahora INFOMEX, de
las cuales se atendieron las 86, con
informacion proporcionada por las areas
del instituto, se presentaron dos
recursos de revision, de los cuales el
Instituto Federal de Acceso a la
Informacion  Publica  Gubernamental
confirmd la dictaminacién del Comité de
Informacion al Solicitante.

2010

Se atendieron 67 solicitudes de
informacion recibidas en la Unidad de
Enlace a través del Infomex, todas estan
concluidas y no se presentaron
recursos, ni controversias por las
respuestas entregadas al usuario.

Se llevaron a cabo dos registros de los
indices de Expedientes Reservados del
INAPAM, al sistema informatico del IFAI,
se actualizaron diversas aplicaciones
informaticas del IFAI (Sistema Persona,
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Portal de Obligaciones de
Transparencia).

2011

Se atendieron 72 solicitudes de
informacion recibidas en la Unidad de
Enlace a través del Infomex. Todas
estan concluidas y no se presentaron
recursos, ni controversias por las
respuestas entregadas al usuario.

Se registraron los indices de
Expedientes Reservados del INAPAM, al
sistema informatico del IFAI, asimismo
se actualizaron diversas aplicaciones
informaticas del IFAI (Sistema Persona,
Portal de Obligaciones de
Transparencia)

11.10 OBSERVACIONES DE AUDITORIAS REALIZADAS POR INSTANCIAS FISCALIZADORAS

Al 31 de diciembre de 2011 el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
fue objeto de 62 observaciones, 49 por el Organo Interno de Control y 13 por el
Auditor Externo. Las observaciones clasificadas por adquisiciones o servicios
también fueron clasificadas como de control, normativa u operativa, tal y como se
muestra en el siguiente cuadro:

Observaciones

Clasificacion

62

Adquisiciones

Servicios Control Normativa | Operativa

13

3

45 53 9

Estas observaciones se estan atendiendo por parte de las areas involucradas del
Instituto con los diferentes 6rganos fiscalizadores.

Los Organos Fiscalizadores son:

El Organo Interno de Control en el INAPAM vy el Auditor Externo: Soto Prieto y Cia. S.C.
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11.11 PROCESOS DE DESINCORPORACION

No aplica este apartado al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

No aplica, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores no tiene
convenios de desempefio o de administracion de resultados.

11.13 OTROS ASUNTOS RELEVANTES

Por el momento no se tienen asuntos relevantes que informar, relativos a la
Gestion Administrativa.

11.14 ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EM PROCESO DE ATENCION

Descripci
on dela Servidor
No.| Etapa acciony |\ o Actm_dada Area publico | En Comentarios
comprom realizar |responsable|respons| %
iso en able
proceso
Actualizar Subdireccion '
. de Mario .
Actualizar Manual de - Sin
1 |Segunda 1 ... _|planeacion, |Amaya [45% :
manuales Organizacion | .. comentarios
. Sistemasy |Romero
de la Entidad .,
Evaluacion
Integrgr y Subdireccion
actualizar los .
Actualizar manuales de de - Mario Sin
1 |Segunda 1 L planeacion, |Amaya |50% .
manuales procedimient | . comentarios
Sistemasy |Romero
os del T
. Evaluacion
Instituto
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Atender Solventar las
observaci observacione | . -
ones de s Dlregc!on d‘?, RO”.“eO Sin
2 |Segunda , Administraci6|Molina | 70% .
entes determinada . < comentarios
. . . ny Finanzas |Alvarez
fiscalizado s pendientes
res de atender
Actualizar
el . Inventariary | o, 1 yireccion
inventario registrar los .
. . de Mario :
de bienes equipos de L Sin
3 |Segunda : planeaciéon, |[Amaya |[90% .
y equipo computo . comentarios
’ L : Sistemasy |Romero
informatic propiedad o
: Evaluacién
o del del Instituto
Instituto
Actualizar
la entrega Integrar los
_de informes Subdireccion
informes ;
. para la de Mario .
derivados ; , - Sin
4 |Tercera instancias planeacion, |Amaya |35% .
de ; . comentarios
) - Sectorial y Sistemasy |Romero
disposicio . .
nes Globalizador |[Evaluacion
: as
normativa
s
Recuperar Actualizar la ggbdlrecmon Sergio
saldos de informacion Vicente Sin
5 |Segunda Presupuesto . 70% .
cuentas contable de y Quintero comentarios
por cobrar la Entidad Contabilidad Rojas
Emision
de los
Estados . Subdireccion .
. : Actualizar la Sergio
Financiero . i de ; .
. informacion Vicente | 100 [Sin
6 |Primera |s Presupuesto . .
_ contable de Quintero | % |comentarios
definitivos la Entidad y Rojas
de Contabilidad |~/
ejercicio
2011
Emision Subdireccion
de los Actualizar la Sergio
. o de . .
Estados informacién Vicente Sin
7 |Tercera ; : Presupuesto : 80% .
Financiero contable de y Quintero comentarios
s la Entidad . Rojas
definitivos Contabilidad
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de
ejercicio
2012
Regulariz Regularizar y : i
ar . Subdireccién ,
. L, actualizar los Sergio
situacion - de ) .
movimientos Vicente Sin
8 |Segunda |presupues|l Presupuesto : 80% .
tal pre;ulpuestal Quintero comentarios
. es de . Rojas
(§ubejerC| Instituto Contabilidad
cios)
Gestionar
Reglamen ante las
to de la instancias Subdireccion Carlos Sin
9 |Tercera |Leydelos|2 correspondie - Rivera [90% .
Juridica ) comentarios
Adultos ntes la Olivares
Mayores emision del
Reglamento
Atender Representaci
juicios y on juridica
procedimi del Instituto Subdireccion Carlos Sin
10 |Tercera |entos 2 ante - Rivera [45% :
S . Juridica . comentarios
litigiosos tribunales e Olivares
contra la instancias
institucion judiciales
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