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INTRODUCCION

El Informe de Autoevaluacién sobre el Desempefo general de la Entidad correspondiente al tercer trimestre
del ejercicio fiscal 2019, tiene como propdsito comunicar el avance de las actividades propuestas por el
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2019.

En la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM), se faculta al Instituto para coordinar,
promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y programas que se deriven de
la politica nacional a favor de las personas adultas mayores, de conformidad con los principios, objetivos y
disposiciones contenidas en la Ley. Por lo anterior, el INAPAM en el PAT 2019 define los mecanismos de
operacion que le permitan realizar actividades institucionales para las personas adultas mayores a través de
los siguientes objetivos y estrategias:

Objetivo 1: Promover y establecer mecanismos de vinculacion y coordinacién para el fortalecimiento de
politicas publicas.
Estrategias:
1.1 Promover el establecimiento de un Sistema de proteccién de los Derechos Humanos de
las personas adultas mayores. 2
1.2 Promover y fortalecer la participacién de los sectores publico, privado y social para
establecer politicas publicas, programas y acciones que garanticen el ejercicio pleno de los
derechos de las personas adultas mayores.
1.3 Promover y elaborar propuestas de modificacién al marco normativo a fin de garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de las personas adultas mayores.

Objetivo 2: Fomentar y promover una cultura de vejez y envejecimiento activo.
Estrategias:
2.1 Fomentar la realizacién de investigaciones y publicaciones gerontoldgicas.
2.2 Andlisis, actualizacion, evaluacién y difusion de la informacidn sobre las personas adultas
mayores.
2.3 Impulsar acciones de fortalecimiento de los centros especializados de atencién de
personas adultas mayores.
2.4 Establecer modelos gerontoldgicos.
2.5 Promover y coordinar la capacitacién de profesionales vinculados a la atencion de
personas adultas mayores.
2.6 Promover lainclusién de la perspectiva de la vejez y envejecimiento activo en el desarrollo
de programas y acciones de las instituciones publicas.
2.7 Promover la inclusién de temas de gerontologia y geriatria en diversas instituciones
educativas.
2.8 Fomentar y promover la implementacién de servicios de atencién especializada para las
personas adultas mayores.
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Objetivo 3: Modernizacidn institucional.
Estrategias:
3.1 Modernizar, simplificar y actualizar los procesos internos del INAPAM a efecto de ser
consistente con el marco normativo, asi como las realidades y prioridades nacionales.
3.2 Orientacion del gasto en los programas presupuestarios adecuados a las funciones del
INAPAM a efecto de ser consistente con el marco normativo, asi como las realidades y
prioridades nacionales.
3.3 Ejercer la utilizacidn de los recursos asignados al INAPAM bajo estandares de racionalidad
y austeridad.

Por lo que a continuacién se muestra el avance de las actividades realizadas que se propusieron en el PAT para
el tercer trimestre 2019.
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OBJETIVO 1: PROMOVER Y ESTABLECER MECANISMOS DE VINCULACION Y COORDINACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE POLITICAS PUBLICAS

El articulo 25 de la Ley de los Derechos de las Personas adultas mayores que a la letra dice “Este organismo
publico es el rector de la politica nacional en favor de las personas adultas mayores, teniendo por objeto
general coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y programas
que se deriven de ella, de conformidad con los principios, objetivos y disposiciones contenidas en la presente
ley.

El instituto procurara el desarrollo humano integral de las personas adultas mayores, entendiéndose por este,
el proceso tendiente a brindar a este sector de la poblacion, empleo u ocupacidn, retribuciones justas,
asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida, orientando
a reducir la desigualdades extremas y las inquietudes de género, que aseguren sus necesidades basicas y
desarrollen su capacidad e iniciativas en un entorno social incluyente”.

Por lo que corresponde al INAPAM ser el vinculo entre el sector publico, privado y social para poder llevar a
cabo la implementacion de politicas, programas, estrategias y acciones que garanticen los derechos humanos
de las personas adultas mayores.

El desarrollo de dicho objetivo se instrumenta a través de las siguientes lineas de accidn y estrategias.

Estrategia 1.1. 4
Linea de accion 1.1.1.
Unidad de Avance al

Actividad . Meta Anual :
medida 3er trimestre

Celebrar reuniones con las dependencias y entidades para la
coordinacion de la Politica Publica Nacional a favor de las Sesiones 2 0
personas adultas mayores.

Ya que es objetivo principal el promover la cultura de vejez y envejecimiento activo en el desarrollo de
estrategias, programas, proyectosy acciones de las instituciones publicas, el dia 12 de octubre se llevard a cabo
la Reinstalacidn del Comité Técnico de Coordinacidn de la Politica Nacional a favor de las Personas Adultas
Mayores, y la aprobacion del Manual de Organizacién y Operacion del mismo.

Estrategia 1.1.
Linea de accidén 1.1.1.
Unidad de Meta Avance al
medida Anual 3er trimestre

Actividad

Celebrar reuniones estatales para la coordinacion de la

" s Sesiones 32 0
Politica Publica a favor de las Personas adultas mayores

Derivado de la Instalacién del Comité Técnico de Coordinacidn de la Politica Nacional a favor de las Personas
Adultas Mayores, se estd llevando a cabo estrategias en las que el INAPAM pueda coordinar, fomentar,
implementar y apoyar las acciones de politica publica en favor de las personas mayores en las entidades
federativas.
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Estrategia 1.1.
Linea de accién 1.1.2.
Unidad de Meta Avance al
medida Anual 3er trimestre

Actividad

Celebrar convenios de colaboracidn con dependencias

y entidades con obligaciones establecidas en la LDPAM. convenio 2 1

En el presente trimestre se celebrd la firma del Convenio de Colaboracidn con el Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas. Asimismo, se establecid contacto con el “INEA” y “SUPERISSSTE”, para
llevar a cabo un Convenio Marco de Colaboracién los cuales ya se cuenta con la propuesta de convenio
elaborado por el INAPAM para ser enviados. Por otro lado, se ha tenido contacto y reunién de trabajo con
CECATI, para un acercamiento respecto a la revisién y actualizacién de un nuevo Convenio de Colaboracidén a
nivel federal. Finalmente, estd pendiente la celebracién de un convenio con el IMSS, ya que se encuentra en
revision por el area juridica de esa misma institucidn.

Estrategia 1.1.
Linea de accién 1.1.2. 5
Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Celebrar convenios de colaboracién con entidades

. convenio 6 4
federativas.

Se realizd6 un convenio con el gobierno del estado de Aguascalientes, con el objeto de establecer los
mecanismos de colaboracidn y coordinacidén para conjuntar esfuerzos mediante acciones y estrategias de la
politica social orientada a la proteccidn, observancia, promocién, estudio y difusiéon de los derechos de las
personas mayores, dentro de sus respectivas competencias. Asimismo, se firmd convenio de colaboracién con
el Centro de Bachillerato, Tecnoldgico y de Servicios CBETIS 123 en el Estado de Oaxaca para realizar el servicio
social en el INAPAM. Por ultimo, se tiene pendiente la firma del Contrato de Comodato con el Gobierno de
Baja California Sur, Zacatecas y con la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Tabasco.

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.2.

Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Celebrar convenios de colaboracién con municipios convenio 800 522

En el presente trimestre de firmaron 404 convenios de los 522 que se lleva en el afio; de los reportados, 227
corresponden a convenios de colaboracién para definir mecanismos y lineamientos que permitan la operacién
de programas y acciones en beneficio de las personas adultas mayores. 177 convenios de colaboracién con
ayuntamientos para descuento en servicios, cabe sefialar en el drea juridica se encuentran en revj
convenios con ayuntamientos, 244 convenios ya fueron revisados y se encuentran en firma en los m
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Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.3.

Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Realizar reuniones del Consejo Ciudadano del INAPAM Sesiones 4 3

En cumplimiento al articulo 38 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el que se establece
que “El INAPAM contard con un consejo Ciudadano de personas adultas mayores, que tendra por objeto
conocer el seguimiento dado a los programas, opinar sobre los mismos, recabar propuestas de la ciudadania
con relacidn a las personas Adultas Mayores y presentarlas al consejo Directivo”.

En la Primera Sesién Ordinaria del Consejo Ciudadano, se establecié llevar a cabo reuniones de trabajo con el
Consejo Ciudadano.

e 1ra Sesion Ordinaria 16/05/19 e 1ra Reunion de trabajo11/06/19
e 2da Sesion Ordinaria 9/07/19 e 2da Reunion de trabajo 20/08/19
e 3ra Sesion Ordinaria 10/09/19

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.4.
Avance al 3er
trimestre

Actividad Unidad de medida

Realizar un convenio de colaboracion con la
Comisidn Nacional de Derechos Humanos (CNDH) a
fin de que en las recomendaciones realizadas en
materia de envejecimiento haga del conocimiento
al INAPAM.

Acciones de
promociony, en su
caso firma del
Convenio

Es importante celebrar un Convenio Marco de Colaboracién con la Comisidn de Derechos Humanos (CNDH),
por ser una institucién que debe proteger a las personas adultas mayores, para ello se realizd reunién de
trabajo con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) para el establecimiento de las bases, para la
firma de un convenio con el INAPAM. Dicho instrumento ya fue elaborado por el area juridica del Instituto y
estd listo para su envio a la CNDH.

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.4.

Meta Avance al 3er

Actividad Unidad de medida .
Anual trimestre

Promover la firma de instrumentos | Acciones de promocidny,
internacionales de proteccion en materia de en su caso firma del 1 1
Derechos Humanos Convenio
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Derivado de la Tercera Reunidn del Foro de los Paises de América Latina y el Caribe sobre el Desarrollo
Sostenible y del Evento Paralelo “Personas Adultas Mayores en el Marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en América Latina” celebrado en Santiago de Chile, se conformé un grupo de trabajo que promueve
las acciones en favor de los derechos de las personas adultas mayores en América Latina y El Caribe, en el que
participan:

- La Direccién Nacional de Politicas para Adultos Mayores (DINAPAM) Argentina
- El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) Costa Rica

- ElInstituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (IMAYORES) Uruguay

- Atencidn al Adulto Mayor y Asistencia Social. Cuba

- ElInstituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) México

- El Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) Chile

Estrategia 1.1.
Linea de accidén 1.1.5.
Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Celebrar convenios de concertacién con el sector

. Convenio 800 436 7
privado

Para este tercer trimestre se firmaron 7 convenios de concertacion y 387 cartas compromiso; el total
acumulado es de 436. Cabe destacar que se encuentran en la Subdireccién Juridica 14 convenios de
concertacién para su revision y consideracién de factibilidad juridica, asi mismo se establecié el compromiso
con las entidades federativas de cubrir 30 convenios por cada estado; ademas de la difusién que se realiza por
el personal de Trabajo social que coordina clubes en la Ciudad de México y zona conurbada, realizando una
invitacidon a establecimientos comerciales y prestadores de servicios para la firma de una carta compromiso
gue otorgue descuentos o tarifas preferenciales a las personas mayores afiliadas al INAPAM, logrando con ello
llevar el beneficio econédmico en las zonas donde residen las personas mayores.

Estrategia 1.2.
Linea de accion 1.2.1.

Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Realizar foros en materia de cultura de vejez vy

L . Foro realizado 2 0
envejecimiento activo

Teniendo en cuenta que la prioridad del INAPAM es fomentar una cultura sobre el envejecimiento con
perspectiva de derechos humanos, se continua en la planeacidn de foros en materia de la cultura de vejez y
envejecimiento activo, los cuales tendrdn lugar los dias primeros del mes de octubre.
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Estrategia 1.2.
Linea de accion 1.2.2.
Unidad de Avance al 3er

Actividad . .
medida trimestre

Realizar un encuentro nacional orientado a promover la
cultura de vejez y envejecimiento activo y los derechos Encuentro 1 0
de las personas adultas mayores.

Con respecto a esta estrategia se cuenta con el plan de trabajo para poder concretar el evento en el ultimo
trimestre del afio.

Estrategia 1.2.
Linea de accion 1.2.3.

Unidad de Meta Avance al 3er

Actividad

medida Anual trimestre
Realizar campafias de comunicacion que fomenten una
cultura de vejez y envejecimiento activo y de derechos Campafia 1 0
humanos. 8

Las acciones realizadas para promover, fomentar y difundir una cultura de vejez y envejecimiento activo con
una perspectiva de derechos humanos, durante el 3er trimestre, son las siguientes: En el mes de julio, se
entrega la autorizacidon a la modificacién al Programa Anual de Comunicacién para el ejercicio fiscal 2019 por
parte de SEGOB; se trabajé en el material para la campaiia junto con la Direccién de Atencidn Geriatrica. Se
realizd el Plan de Medios para solicitar la autorizacidon de presidencia, quienes hicieron observaciones al
mismo, las cuales quedaron solventadas. Posteriormente se elaborara el guion para el spot de la campafia, y
poder concluirla en este presente afio.

Estrategia 1.3.
Linea de accion 1.3.

Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Proponer una reforma de Ley de los Derechos de las | Propuesta de
Personas Adultas Mayores. Ley

Derivado que el trimestre pasado se entregd la primera propuesta de proyecto de Reforma a la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores a la Presidencia de la Republica, para este tercer trimestre se esta
en espera de la revisidon de propuesta de ley por el ejecutivo.

9 W
e
1229 N AN S S N = ==/ N A S S N =179 VAN S
W.{?a‘\?\\\\k\ya 23§//Hyi\\\§\\\§n\33w‘{hﬁ\\\\§§23§mI%{Q \\\\Qs\fa’!ﬂ!\és?\\\\\\%% PRSP 2 019
EMILIANO ZAPATA

A0 DEL CAUDILLO DEL SUR




Informe de Autoevaluacién sobre el

. .. Desempefio General de la Entidad
¥ BIENE STAR o O\ ’) IN APAM correspondiente al Tercer Trimestre del
4 - 1T -« INSTITUTO NACIONAL DE LAS EjerCiCiO Fiscal 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

SECRETARIA DE BIENESTAR

Estrategia 1.3.
Linea de accion 1.3

o Unidad de Meta Avance al 3er
Actividad . .
medida Anual trimestre

Proponer al Consejo Directivo una reforma al Estatuto .
. . . Solicitud de
Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas 1 1
acuerdo
Mayores.

El 16 de agosto de 2019, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el que se actualiza el
Estatuto Orgdnico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, con lo cual se reporta un
cumplimiento del 100% de la meta programada.
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A continuacidn, se muestra una tabla que integra los avances de todas las metas incluidas en el Objetivo 1 del
Programa Anual de Trabajo: “Promover y establecer mecanismos de vinculaciéon y coordinacién para el
fortalecimiento de politicas publicas”.

Tabla General 1: Avance en el cumplimiento de las metas al tercer semestre 2019

Celebrar reuniones con las Dependencias y Entidades
para la coordinacién de la Politica Publica Nacional a Sesiones 2 0 0%
favor de las Personas Adultas Mayores.
Cellel_arar rleu_nlones estatales para la coordinacion de la Sesiones 37 0 0%
Politica Publica a favor de las Personas Adultas Mayores.
Celebrar convenios de colaboracidn con dependencias .
entidades con obligaciones establecidas en’I)a LDPAM ! Convenios 2 ! >0%
Celebra.r convenios de colaboracién con entidades Convenios 6 4 66.675
federativas.
Celebrar convenios de colaboracidon con municipios. Convenios 800 522 65.25%
10
Realizar reuniones del Consejo Ciudadano del INAPAM Sesiones 4 3 75%
Realizar un convenio de colaboracién con la Comisidn Acciones de
Nacional de Derecho Humanos (CNDH) a fin de que en | promociény, en 1 0 0%
las recomendaciones realizadas en materia de su caso firma
envejecimiento haga de conocimiento al INAPAM. del Convenio.
Acciones de
Promover la firma de Instrumentos internacionales de | promociény, en
. ) . 1 1 100%
proteccién en materia de Derechos Humanos. su caso firma
del Convenio.
Cglebrar convenios de concertacién con el sector Convenios 300 436 54.50%
privado.
Reall.zar' foros en. materia de cultura de vejez vy Foros 5 0 0
envejecimiento activo.
Encuentro nacional orientado a promover la cultura de
vejez y envejecimiento activo y los derechos de las Encuentro 1 0 0%
personas adultas mayores.
Realizar campafias de comunicacién que fomenten una
cultura de vejez y envejecimiento activo y derecho Campafia 1 0 0%
humanos.
Proponer una reforma de Ley de los Derechos de las Propuesta de
1 1 100%
Personas Adultas Mayores. ley
Proponer al Consejo Directivo una reforma al Estatuto Solicitud de 1 1 100%
Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas acuerdo
Mayores.
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OBIJETIVO 2: FOMENTAR Y PROMOVER UNA CULTURA DE LA VEJEZ Y EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO.

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, tiene por objeto el generar informacion cientifica de
divulgacion que corresponda al fomento de una cultura de la vejez y el envejecimiento activo. Esta informacion
debe ser utilizada para la creacién de modelos que favorezcan la formulacién de politicas publicas que
promuevan los derechos humanos de las personas adultas mayores.

Estrategia 2.1
Linea de accién 2.1.1

. Unidad de Meta Avance al 3er
Actividad . :
medida Anual trimestre
. L L Comunicados

Fomentar la investigaciéon y publicaciones sobre temas on pae. Web

sensibles y prioritarios de las personas adultas mayores a prfc.jes 6 4

nivel nacional. y .
sociales

En julio se inicié con el fomento de la investigacién y publicacidn sobre temas sensibles y prioritarios de las
personas adultas mayores a nivel nacional, a partir de la invitacién en los boletines informativos que son 11
publicados en la pagina web y redes sociales del INAPAM. Durante el tercer trimestre se publicaron 4 boletines
informativos con la invitacién anexa para fomentar la investigacion 1) 14 de agosto de 2019.-Salud bucodental

en las personas adultas mayores; 2) 30 de agosto de 2019.-Deterioro auditivo en las personas mayores; 3) 19

de septiembre de 2019 Alzheimer, principal causa de demencia en personas mayores y 4) 30 de septiembre. -

La importancia de la capacidad funcional en el envejecimiento.

Estrategia 2.2
Linea de accion 2.2.1

Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Revisar los proyectos, acciones y programas que se | Documento
realicen a nivel nacional e internacional. reporte

En el primer trimestre del afio se elabord un informe al Representante de México ante la Comision de
Desarrollo Social del Consejo Econdmico y Social respecto a la situacién en que se encuentra actualmente la
atencion a las personas adultas mayores en México, con lo que se reporta un cumplimiento del 100% de la
meta programada.

En seguimiento al reporte presentado se integrara nueva informacidn elaborada para el grupo de trabajo de
composicion abierta sobre envejecimiento de la ONU.
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Estrategia 2.2
Linea de accion 2.2.1

i A |
Actividad Umdafj ol Meta Anual var\ce SiSEE
medida trimestre

Compilar y analizar fuentes de informacion cualitativa y Base de
cuantitativa referente a los temas de vejez y envejecimiento datos 1 0
activo a nivel nacional e internacional.

En junio se inicid la compilacidn de fuentes de informacidn (libros, articulos revistas, tesis, leyes y bases de
datos-Indicadores de CONAPO) cuantitativos y cualitativos referentes a los temas de vejez y envejecimiento a
nivel nacional e internacional. En agosto y septiembre se continda con la busqueda y la seleccién de fuentes
de informacion que seran integradas en un acervo bibliografico virtual. Para el siguiente periodo se entregard
la base de datos concluida.

Estrategia 2.2
Linea de accion 2.2.1

Actividad Unlda.d = Meta Anual Avapce —— 12
medida trimestre

Realizar un convenio de colaboracién con el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y con el Consejo | Convenios
Nacional de Poblacién y Vivienda (CONAPO) para el | celebrados
intercambio de informacion y estadistica.

La participacién que tiene el INAPAM en el Comité Técnico Especializado de Poblacién y Dindmica Demogrifica,
ha favorecido la comunicacidn con otras dependencias y organismos para que se pueda generar informacion
especifica sobre el tema de personas adultas mayores, por lo que se espera concretar la firma de un convenio
para este ultimo trimestre del afio.

Estrategia 2.2
Linea de accion 2.2.2

o Unidad de Avance al 3er
Actividad . Meta Anual .
medida trimestre
, Articulos o
Difundir la informacién de investigaciones promovidas en .
. libros 1 1
los medios de INAPAM. .
publicados

En septiembre se envid a la Direccidn General del INAPAM los resultados del estudio “Factores relacionados
con el riesgo de caidas en los albergues de la Ciudad de México del INAPAM”, para su conocimiento y
publicacién en los medios electrdnicos del Instituto.

JEND

S ecenrm
179 N NN ey S TN S e =79 NN eSS ST I N CSES S Z9 NSO SSSST b
W.{?a‘\?\\\\\ya 220NN w‘{b‘)\\\\gw 33§///W%\§\\§3\23 w\xj\{)‘\\\\\@w PEEIA 2 O

BB T Bl B BB S
CAUDILLO DEL SUR
EMILIANO ZAPATA




Informe de Autoevaluacién sobre el
Desempefio General de la Entidad

BIENE ST AR ’ . \..’ IN A P AM correspondiente al Tercer Trimestre del

‘ j.r ‘ INSTITUTO NACIONAL DE LAS EjerCiCio Fiscal 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES
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Estrategia 2.3
Linea de accion 2.3.1

Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Establecer Lineamientos para la integracién vy
actualizacion del Registro de los Centros de Atencién de Documentos 1 1
las Personas Adultas Mayores.

Comunicados en
pag. Web y 3 1
redes sociales

Promover la inscripcion de los Centros que brindan
servicios a personas adultas mayores al registro uUnico.

L . - Base de datos
Actualizacidn del registro unico. . 1 0
actualizada

Con respecto a los “Lineamientos para la Integraciéon y actualizacién del Registro de los Centros de Atencién
de las Personas Adultas Mayores”, se presentd la propuesta de “Manual de Procedimientos de Registro Unico
de Instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores”, el cual fue enviado
para su aprobacién en el Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) en la reunién celebrada el 6 de
agosto de 2019; en dicha reunién se dictamino con calidad regulatoria y Unicamente se encuentra en espera
de folio SANI.

Para el rubro de inscripcion de los Centros que brindan servicios a personas adultas mayores al registro unico.
En el mes de septiembre fue publicado el primer comunicado sobre el Registro Unico en la pagina web del
INAPAM vy replicado el mismo en sus redes sociales; ademas desde la Direccidon General se envié por oficio a
las Direcciones Generales de los Sistema Estatales DIF y a los Institutos Estatales de Atencidn a las personas
adultas mayores solicitando su colaboracién para la difusién del nuevo Instrumento de Registro Unico.

13

Estrategia 2.3
Linea de accion 2.3.2

Avance al 3er

Actividad Unidad de medida Meta Anual .
trimestre
Instrumento de
Actualizar el instrumento de supervision de los Centros | supervision a los 1 1
de Atencidn. Centros de
Atencion
Establecer el procedimiento para la realizacién de las Mecanismo de 1 1
visitas de supervisién y su seguimiento. procedimiento
Realizar visitas de supervision a los Centros de Visitas de 300 104
Atencién. supervision
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En presente trimestre se presentd en la Segunda Sesidn Ordinaria del Comité de Mejora Regulatoria del
INAPAM, el “Manual de procedimiento de Supervisién de Instituciones Publicas y Privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores”, mismo que integra el Instrumento actualizado para dicha labor,
fundamentado en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios
de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.

En el mes de julio se realizaron 5 visitas de supervision en residencias de dia del INAPAM como parte de prueba
piloto; para los meses de agosto y septiembre se realizaron 104 supervisiones a instituciones publicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores en los estados de Chiapas, Baja California Norte,
Ciudad de México y Estado de México; por lo que se pretende concluir la meta programada para el cuarto
trimestre del afo.

Estrategia 2.4.
Linea de accion 2.4.1

. Unidad de Avance al 3er
Actividad . \ISERGIE] .
medida trimestre
Revisar los modelos gerontoldgicos existentes. Reporte 1 0
Durante el tercer trimestre se realizo la integracion de la informacion obtenida tanto en las visitas como en el 14

diagndstico situacional de los centros gerontoldgicos del INAPAM. Lo cual permitid la generacién de un reporte
sobre los actuales modelos gerontoldgicos y se encuentra en proceso de revision final.

Estrategia 2.4.
Linea de accion 2.4.1

Actividad Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre
o L. Model
Disefiar modelos gerontoldgicos. odelo 2 0

gerontoldgico

Con base en la revisidn de los actuales modelos se observd la inexistencia de un modelo con enfoque
gerontoldgico, lo cual permitid generar un nuevo modelo; en ese sentido se ha realizado una revisidn
bibliografica para integrar los componentes y ejes de dicho modelo.

Estrategia 2.4.
Linea de accion 2.4.2

- Unidad de Meta Avance al 3er
Actividad . .
medida Anual trimestre

Realizar materiales de apoyo para la implementacion de Material de 5 0
modelos gerontoldgicos. Apoyo
Promover laimplementacion de modelos gerontoldgicos .

. . P & g Comunicados 2 0
a nivel nacional.
Asesorar y capacitar para la implementacion de modelos

,V. P P P Programa 2

gerontoldgicos.

x\b \\\ PEES //H)-)»\ \\\‘\x\ U!n*\) \\\ \,.\\ /H/J\\ \\/\;\‘: x\{) \\\\ \§ /~) 201@

Aﬁo nm.LAumLLc uuw-




Informe de Autoevaluacién sobre el
Desempefio General de la Entidad

Uy BIENESTAR ’ \.’ IN APAM correspondiente al Tercer Trimestre del

‘ j“r ‘ INSTITUTO NACIONAL DE LAS EjerCiCio Fisca‘l 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

SECRETARIA DE BIENESTAR

Actualmente se encuentra en proceso de revisién el Manual de Técnicas Geronto- pedagadgicas, el cual tiene
como objetivo brindar herramientas para el trabajo con personas adultas mayores.

Durante meses anteriores del afio de 2019, se disefié el Manual de Técnicas Geronto-pedagdgicas, del cual ya
se cuenta con un primer borrador y una vez que se concluya la definicién del modelo, podran establecerse los
criterios y comenzar con la difusién de dos comunicados de promocién que se tienen programados. Ademas
de poder la asesoria y la capacitacion sobre el modelo propuesto.

Estrategia 2.5.
Linea de accién 2.5.1

Actividad Umdafj g€ Meta Anual Avar\ce slSer
medida trimestre
Capacitar a personas servidoras publicas, instituciones sesiones 137 7
privadas y sociedad civil. personas 2,635 119

En la Tercera Sesidn Ordinaria del Honorable Consejo Directivo del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM), celebrada el dia veintiséis de septiembre de dos mil diecinueve. se aprobé la modificacion

del Programa Anual de Trabajo 2019 del Instituto, que contiene fe de erratas en el objetivo 2, estrategia 2.5y 15
linea de accidn 2.5.1 en donde dice “Sesiones 1372 y debe decir 137", “personas dice 26352 y debe decir 2635”.

Para cumplir con la meta de esta linea de accién se enviaron invitaciones via oficio y mediante las redes sociales

a dependencias de toda la administracidon publica, personal de algunas de estas dependencias ya fueron
capacitados en el curso "Introduccidon a la Gerontologia", otras se han agendado para fechas préximas, entre

otros, SEDESU Querétaro., SEMUJERES Yucatdn, Direccién de Desarrollo Econédmico Pénjamo Guanajuato.,
CONADIC, DIF Chimalhuacdan, Secretaria del trabajo y DIF Estatal de Veracruz, Consejo Estatal de Poblacién
Michoacan., CONAVIM, INED.

Estrategia 2.5.
Linea de accion 2.5.1

v Unidad de Meta Avar\ce al 3er
medida Anual trimestre
Capacitacién de Profesionales Vinculados a personas Cursos 62 30
adultas mayores bajo las modalidades de Educacion
Continua y Educacion Permanente. personas 2,227 752

Con respecto a este rubro se habilitéd un espacio en la Residencia de Dia "Mitla" y se iniciaron los cursos con
ciertas limitaciones, toda vez que el espacio donde se llevan a cabo las sesiones también es ocupado por las
personas mayores para sus actividades socioculturales.

También se disefid e impartié el curso de “Salud mental”, lo que contribuye al cumplimiento de la meta para
el dltimo trimestre del afo.
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Estrategia 2.5
Linea de accién 2.5.1

Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Brindar curso de capacitacidn en linea. curso 1 0

Con lo que respecta a esta actividad, actualmente se encuentra en proceso de adquisicion la plataforma digital,
asimismo, se trabaja en la actualizacion y adecuacién de contenidos de las diferentes tematicas sobre vejez y
envejecimiento.

Se establecid coordinacién con la Universidad Abierta y a Distancia de México de la Secretaria de Educacion
Publica para la capacitacién del personal en el disefio de actividades educativas en la modalidad abierta. Existe
el interés por ambas instituciones de suscribir un convenio de colaboraciéon, no solo para la capacitacion de
personal sino también para disefiar una opcién educativa de profesionales en la atencidn a personas mayores
y se oferte a través de la Universidad.

Estrategia 2.5
Linea de accion 2.5.1

Unidad de Meta Avance al 3er

Actividad . .
medida Anual trimestre

Realizar actividades de corte educativo en los Centros

Culturales y clubes del INAPAM. servicio 60,000 46,466

En el presente trimestre se brindaron 14, 776 servicios, sumados al tercer trimestre representa el 77.44% de
la meta anual, y derivado de que los centros culturales y el servicio de clubes representa un espacio de
convivencia y recreacion donde las Personas Adultas Mayores acuden para mantenerse activos y funcionales
ya que les favorece el desarrollo de relaciones interpersonales, lo cual beneficia su salud fisica y mental; se
continuara incentivando para que acudan a las actividades que se desarrollan en estos lugares.

Estrategia 2.6
Linea de accion 2.6.1

i A |
Actividad Umdaf:l el Meta Anual vapce SiSEr
medida trimestre

Presentar ante consejos en los que participa el INAPAM,
los beneficios de una atencidn especializada y diferenciada Documento 1 0
para las personas adultas mayores.

Se ha colaborado en las sesiones de CONAPRED y CONAPO a través de las cuales se ha presentado al INAPAM
como el érgano rector de la politica publica a nivel nacional de las personas mayores. En la tercera sesion del
Comité técnico especializado de Poblacion y Dinamica Demografica de CONAPOQ, en la cual se sefialé que en eI
analisis de los datos estadisticos se considerara a la poblacién adulta mayor a partir de los 60 afios y no a4

de los 65 afios; porque se dejaba fuera al 30% de este grupo de poblacién. A lo que el Mtro. Edgaf
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Orozco de INEGI, respondid que con gusto se hard a partir de los 60 afios, tomando en cuenta la observaciéon
emitida.

Estrategia 2.7
Linea de accién 2.7.1

i A |
Actividad Umdaf:i = Meta Anual var\ce SISl
medida trimestre

Realizar acercamientos con institutos de investigacion Minuta de
para fomentar la realizacion de investigaciones y trabaio 3 2
publicaciones gerontolégicas. J

Durante el mes de agosto y septiembre se tuvieron dos acercamientos con Institutos de investigacién para
fomentar la realizacién de investigaciones gerontoldgicas. La primera fue con la Universidad Auténoma
Metropolitana, unidad Xochimilco para el proyecto de investigacion: “Reconstruccion de la Trayectoria Laboral

y su asociacién con el estado de salud fisico y mental de adultos mayores de la CDMX que contindan
trabajando”. La segunda con el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia “Manuel Velasco Suarez” para

la realizacidn del proyecto de investigacién: “Comprensién de las alteraciones en la conducta y la funcidn

mental de personas adultas mayores en etapas iniciales y en riego de la enfermedad de Alzheimer”. Lo anterior 17
representa el 66.66% de la meta anual, y se seguird trabajando en concretar el tercer acercamiento con alguna

otra institucion.

Estrategia 2.7
Linea de accion 2.7.2

Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Actividad

Celebrar convenios de colaboracidon con las instituciones

. Convenio 1 0
educativas.

Se realizd reunidn de trabajo con la Direccién de Programas Estatales, la Direccién de Atencién Geriatrica y
personal de la UAM XOCHIMILCO, para la revision del proyecto restructurado de "Investigacion Sobre
Reconstruccidn Laboral con Personas Mayores", el cual ya cuenta con la aprobaciéon y protocolos del Comité
de Etica de la UAM vy la aprobacién del INAPAM. El Convenio Marco de Colaboracién, ya fue elaborado y
aprobado por el INAPAM vy se encuentra en proceso de firma con la contraparte. Se establecié contacto y
reunién de trabajo con la Universidad Abierta y a Distancia de México, para establecer las bases de un Convenio
Marco de Colaboracidn, el cual el INAPAM ya elabord y fue enviado para su revision a la Universidad.
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Estrategia 2.8
Linea de accién 2.8.1

Actividad Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre

Brindar atencion a personas adultas mayores en los albergues

del INAPAM. Personas 130 117

El INAPAM actualmente cuenta con 4 albergues en la Ciudad de México, y 2 en el interior de la republica (1en
Guanajuato y 1 en Oaxaca), en estos lugares se atiende a las personas adultas mayores de 60 afios que se
encuentran en desamparo, con la finalidad de otorgarles proteccidn fisica, mental y social.

Es importante destacar que los servicios otorgados se basan en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-
2012, Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion
de riesgo y vulnerabilidad. Durante este trimestre se registré una baja de tres personas respecto al trimestre
anterior debido a que se reportaron dos fallecimientos de personas mayores en los albergues, asi como una
baja por solicitud, por lo que el promedio de personas atendidas en el afio es de 117.

Estrategia 2.8 18
Linea de accion 2.8.2

Unidad de Avance al 3er

Actividad medida Meta Anual trimestre

Brindar atencién a personas adultas mayores en residencias

de dia del INAPAM. Persona 150 106

Este modelo de atencién “Residencias de dia”, se basa en darle atencidn a las personas adultas mayores de 60
afios que por su condicidn de vulnerabilidad no pueden estar solos en su domicilio y requieren de atencién
integral y supervisada para garantizar su seguridad y salud. En las residencias de dia se proporciona 2 de las 3
comidas que debe cubrir una persona adulta mayor, la cual es balanceada e intenta cubrir los requerimientos
de nutricién necesarios para esta edad.

Estrategia 2.8.
Linea de accion 2.8.3

Actividad Unida.d g€ Meta Anual Avapce SlSer
medida trimestre
Otorgar asesorias juridicas a las NGmero de
personas adultas mayores en el médulo asesorfas 2400 2,595
de Asesoria Juridica del INAPAM
Asesorar y referir a las personas adultas ler 2do 3er 4to
mayores a instancias correspondientes Numero de 350
para que puedan resolver su situaciéon | canalizaciones 125 125 125 125
juridica.
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En la Tercera Sesidn Ordinaria del Honorable Consejo Directivo del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM), celebrada el dia veintiséis de septiembre de dos mil diecinueve, se aprobd la modificacion
del Programa Anual de Trabajo 2019 del Instituto, que contiene fe de erratas en el objetivo 2, estrategia 2.8 y
linea de accidn 2.8.3 que dice “Asesorias juridicas que se brindaron a las personas mayores, dice 716 y debe
decir 2400”, “Numero de canalizaciones de personas mayores realizadas dice 600 por trimestre (2400 anual) y
debe decir 125 por trimestre (500 anual)”.

El objetivo de las asesorias juridicas que se brindan a las personas adultas mayores es contribuir a la solucidn
de la problematica expuesta que en la mayoria de los casos es necesario iniciar un procedimiento legal, por lo
gue se canaliza al solicitante a la instancia competente para facilitar la resolucidn del problema en cuestién.

En lo que respecta al servicio de canalizacidn, se brinda asesoria y canaliza a la instancia competente,
otorgandole un oficio con la atencidn expuesta, en los casos en que se debe desprender una accién legal, las
personas mayores se rehlsan a ser referidas sobre todo en los casos de violencia familiar, ya que esto implica
mayores inconvenientes para ellos, toda vez que en la mayoria de los casos viven con la o las personas que
ejercen la violencia. Para los casos de sucesiones intestamentarias o testamentarias se informa acerca de los
diferentes programas que, en su beneficio, brinda tanto el Gobierno Federal como el Gobierno Local, para que
no queden en estado de indefensidn. El incremento que se observa en los servicios otorgados se debe a la

difusiéon constante en los medios, sobre todo en las redes sociales. 19

Estrategia 2.8
Linea de accion 2.8.4

Actividad Unidad de Meta Avance al 3er
medida Anual trimestre
Otorgar consultas médicas generales y de especialidad Consulta 17,676 19,684
en el CAL otorgada

En el CAl se otorga servicios médicos integrales, estudios de laboratorio y gabinete, se expide certificados
médicos para las empresas, con quien se tiene convenios de incorporacidn mismos que sirven para el servicio
de vinculacién productiva. En este lugar se cuenta con consultas programadas, lo que permite realizar acciones
de medicina preventiva y control de enfermedades créonico degenerativas, lo que a su vez permite evitar o
retrasar complicaciones.

Para este trimestre el CAl reporto un incremento en la demanda de los servicios otorgados lo que se debe a
una promocion en redes sociales.

Estrategia 2.8.
Linea de accién 2.8.5

Actividad Unldaf:I g€ Meta Anual Ava‘nce et
medida trimestre
Vmcular‘ a Personas adultas mayores a una actividad I?ersonas 19,500 13,780
Productiva. vinculadas
2 >
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El objetivo de vinculacion productiva es fomentar la inclusién social de las personas adultas mayores en la vida
cotidiana buscando promover el empleo que genere un ingreso conforme a su oficio, habilidad o profesion,
garantizando el respeto a sus derechos humanos, evitando asi la explotacion, discriminacién y maltrato a este
grupo de edad que solicita el servicio.

En el tercer trimestre se vinculd a 4461 personas lo que representa el 70.67% de la meta anual.

Estrategia 2.8
Linea de accion 2.8.6

Actividad Umdaf:i g€ Meta Anual Ava.nce alSer
medida trimestre
Entregar Tarjetas INAPAM a las personas adultas TarjeFas 1,150,000 951,399
mayores. expedidas

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en el articulo 28, fraccién XIX de LDPAM, el Instituto realizd
la expedicidon de credenciales de afiliacion entregando 377,042 en el periodo comprendido de junio a
septiembre, logrando una meta acumulada de 82.73%.
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A continuacidn, se muestra una tabla que integra los avances de todas las metas incluidas en el Objetivo 2 del

Programa Anual de Trabajo: “Fomentar y promover una cultura de la vejez y el envejecimiento activo”.

Tabla General 2: Avance en el cumplimiento de las metas al primer semestre 2019

Fomentar la investigacion y publicaciones sobre | Comunicados
temas sensitivas y prioritarios de las personas | en pagina web 6 4 66.67%
adultas mayores a nivel nacional y redes sociales
Revisar proyectos, acciones y programas que se | Documento de 1 1 100%
realicen a nivel nacional e internacional reporte ?
Compilar y analizar fuentes de informacién
cualitativa y cuantitativa referente a los temas
. Y L . . . Base de datos 1 0 0
de vejez y envejecimiento activo a nivel nacional
e internacional
Realizar un convenio de colaboracién con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y con el Consejo Nacional de Poblacion Convenios 1 0 0 21
(CONAPO) para el intercambio de informacion
estadistica
Difundir la informacién de investigaciones Articulos o
. ) . 1 1 100%
promovidas en los medios de INAPAM libros
Establecer Lineamientos para la integracidn y
actualizaciéon del Registro de los Centros de Documentos 1 1 100%
Atencion de las Personas adultas mayores.
Promover la inscripcion de los centros que | Comunicados
brindan servicios a personas adultas mayores al | en pagina web 3 1 33.33%
Registro Unico. y redes sociales
o . - Base de datos
Actualizacién del Registro Unico. . 1 0 0
actualizada
Instrumento de
Actualizar el instrumento de supervision de los supervision a
. 1 1 100%
Centros de Atencidn. los centros de
atencion
Instrumento de supervisién a los centros de | Mecanismo de 1 1 100%
atencion procedimiento ?
Realizar visitas de supervision a los Centros de Visitas de
a P > o 300 104 34.67%
Atencion. supervision
Revisar modelos gerontoldgicos existentes Reporte 1 0 0
L - Modelos
Disefiar modelos gerontoldgicos . 2 0 0
gerontoldgicos
Realizar materiales de apoyo para la Material de ) 0 0
implementacion de modelos gerontoldgicos apoyo
. L Comunicados
Promover la implementacion de los modelos .
- . . en pagina web 2 0
gerontoldgicos a nivel nacional. .
y redes sociales
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Asesorar y capacitar para la implementacién de
yeap . .p P Programas 2 0 0
modelos gerontolégicos
Capacitar a personas servidoras publicas, Sesiones 137 7 5.11%
instituciones privadas y sociedad civil. Personas 2,635 119 4.52%
Capacitacion a profesionales vinculados a Cursos 62 30 48.39%
personas adultas mayores bajo las modalidades
de  Educacion Continua y  Educacion personas 2,227 752 33.7%
Permanente.
Brindar curso de capacitacion en linea Curso 1 0 0
Realizar actividades de corte educativo en los
Servici 60,000 46,466 77.44%
centros culturales y clubes del INAPAM. ervicios ?
Presentar ante consejos en los que participa el
INAPAM, los beneficios de una atencidn
- . . Documento 1 0 0
especializada y diferenciada para las personas
adultas mayores.
Realizar acercamientos con Institutos de .
. L o Minutas de
investigacion para fomentar la realizacidon de trabaio 3 2 66.67%
investigaciones y publicaciones gerontolégica '
Celebrar convenios de colaboraciéon con las .
e . Convenios 1 0 0
instituciones educativas.
Brindar atencidn a personas adultas mayores en
P 130 117 90%
los albergues del INAPAM. ersonas 0
Brindar atencidn a personas adultas mayores en
P 1 1 709
las residencias de dia del INAPAM. ersona >0 05 0%
Otorgar asesorias juridicas a las personas Asesorfas
adultas mayores en el mddulo de asesoria uridicas 2,400 2,595 108.13%
juridica del INAPAM )
Asesorar y referir a las personas adultas ,
. . . Numero de
mayores a las instancias correspondientes para . 500 350 70%
. A canalizaciones
que puedan resolver su situacion juridica.
Otorgar consultas médicas generales de Consultas
gar. generaies 'y médicas 17,676 19,684 11.36%
especialidad en el Centro de Atencioén Integral.
otorgadas
Numero de
Vincular personas adultas mayores a una personas
cwar persona y adultas 19,500 13,780 70.67%
actividad productiva.
mayores
vinculadas
Numero de
Entregar Tarjetas INAPAM a las personas Tarjetas
& J P J 1,150,000 951,399 82.73%
adultas mayores INAPAM
expedidas
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OBJETIVO 3: MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Estrategia 3.1
Linea de accion 3.1.1
Unidad de Avance al 3er

Actividad medida Meta Anual trimestre

Presentacién ante el Consejo Directivo del INAPAM de la | Solicitud de
actualizacion de la estructura organica. acuerdo

El 16 de agosto de 2019 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el nuevo Estatuto Orgdnico del
INAPAM; lo que representa el cumplimiento de la meta anual programada.

Estrategia 3.1
Linea de accion 3.1.2
Unidad de Avance al 3er

Actividad medida Meta Anual trimestre

23
Actualizacién de la normatividad interna del INAPAM, .
Sesiones

mediante el Comité de Mejora Regulatoria Interna Ordinarias 3 2
(COMERLI).

El 27 de septiembre de 2019 se llevd a cabo la Tercera Sesion Extraordinaria del COMERI. en la cual se acordd
la revisidn la “Guia técnica para elaborar y actualizar manuales de procedimientos del INAPAM”, y el 14 de
noviembre de llevara a cabo otra seccidn para su aprobacién.

Estrategia 3.2
Linea de accion 3.2.1

Unidad de Avance al 3er

Actividad medida Meta Anual trimestre

Gestidon ante la Secretaria de Bienestar en donde se Oficio de
solicite un programa presupuestario de modalidad “P”. solicitud

Diversas auditorias y evaluaciones realizadas al desempefio del INAPAM y a su Programa Presupuestario EO03
“Servicios a Grupos con Necesidades Especiales”, han recomendado la necesidad de fortalecer la labor del
INAPAM como rector de la politica publica a favor de las personas adultas mayores, a través de la creacion de
un programa presupuestario (Pp) de modalidad “P” exclusivo del Instituto. La obtencidon de un programa
presupuestario de modalidad P constituye el cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, lo que permite establecer las directrices operativas de la atencion
integral de las personas adultas mayores, bajo criterios y estandares de bienestar y el respeto irrestricto de los
derechos de este sector poblacional.

Durante este trimestre se realizaron las siguientes actividades:
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- Sesostuvo una reunion el 12 de junio en las instalaciones de la Secretaria de Bienestar con representantes
de la Direccion General de Analisis y Prospectiva (DGAP).

- Se elabord una propuesta de Diagndstico para el Programa Presupuestario tipo P del INAPAM como
insumo de trabajo.

- A solicitud de la Secretaria de Bienestar, se envié un mapeo de los 8 servicios que ofrece el INAPAM por
entidad Federativa y las instituciones con las que colabora.

- Se asistird al taller de la SHCP, para la elaboracién del Diagnéstico de Pp.

- Derivado de la asistencia al taller, el dia 16 de agosto se envid el arbol de problemas y objetivos para
revision a la Subdireccion de Analisis y evaluacion.

- El dia 22 de agosto por parte de la Subdirecciéon de Analisis y Evaluacion se reciben las observaciones al
arbol de problemas y a los objetivos.

Estrategia 3.3
Linea de accion 3.3.1

IS ERTTES ]
Actividad Unidad de medida
2do 3er
24

(Presupuesto  ejercido  al
Presupuesto  ejercido  al | trimestre/presupuesto
trimestre. programado al

trimestre)*100

100% 100% 100%

Con lo que respecta al tercer trimestre del afio, se puede informar que se cumplié en tiempo y forma con el
pago de ndmina y proveedores conforme al presupuesto programado para el periodo.

Estrategia 3.3
Linea de accion 3.3.1

Meta Trimestral

Actividad Unidad de medida

2do 3er

Seguimiento al Programa de | Envio de reporte trimestral

1 1
Trabajo de Control Interno. ante el OIC
Seguimiento al Programa de , .
. L ., Envio de reporte trimestral
Trabajo de Administracién de P 1 1

ante el OIC

Riesgos.

El 11 de julio de 2019 se envié el oficio DAF/564/2019 reportando el Segundo Trimestre (abril-junio) del avance
del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2019 y el avance del Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos (PTAR) 2019, junto con su evidencia documental al Titular del Organo Interno de Congfoide

INAPAM para su evaluacién. Los informes del Programa de Trabajo de Control Interno y el Programa deao

< WY
S ecceor
129 N AN SN e S TN = =179 N N I 2 =SS TN O =29 N N\ =2 S
NN e sS NRR 2 NN e S AN 2019

CAUDILLO DEL SUR
EMILIANO ZAPATA



Informe de Autoevaluacién sobre el
Desempefio General de la Entidad

BIENE STAR ’ \ . ’ IN A PAM correspondiente al Tercer Trimestre del

‘ j‘r ‘ INSTITUTO NACIONAL DE LAS EjerCiCio Fiscal 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

SECRETARIA DE BIENESTAR

de Administracion de Riesgos se entregaran los primeros dias del mes de octubre, por lo que se reportara para
el siguiente periodo.

Estrategia 3.3
Linea de accion 3.3.3

Avance al 3er

Actividad Unidad de medida Meta Anual e
Seguimiento del Comité de Etica y Prevencién Celebracién de las 3 )
de Conflictos de Interés del INAPAM. Sesiones Ordinarias

Seguimiento del Comité de Adquisiciones, ..
. .. Celebracién de las
Arrendamientos y Servicios del Sector . L 3 3
- Sesiones Ordinarias
Publico.
Seguimiento del Grupo de Trabajo para la L,
g P 0P Celebracién de las

Direccién de Tecnologias de la Informacién y . - 3 0
S Sesiones Ordinarias
Comunicacién.

Seguimiento del Comité de Transparencia del Celebracién de las 25

INAPAM. Sesiones Ordinarias

El 06 de agosto de 2019 se llevd a cabo la Primera Sesidon Extraordinaria del CEPCI, en la cual se conté con los
nuevos Miembros Temporales del Comité elegidos por medio de votaciones celebradas del 23-29 de julio.
Asimismo, se presentd el proyecto de Cédigo de Conducta del INAPAM para revisiéon y comentarios de los
Miembros. Falta la aprobacién del Organo Interno de Control.

A continuacidn, se muestra una tabla que integra los avances de todas las metas incluidas en el Objetivo 3
del Programa Anual de Trabajo: “Modernizacién Institucional”.

Tabla General 3: Avance en el cumplimiento de las metas al primer semestre 2019

Presentacién ante el Consejo Directivo del o
Solicitud de

INAPAM de la actualizacidn de la estructura 1 1 100
.. acuerdo
organica.
Actualizacién de la normatividad interna Sesi
. . . esiones
del INAPAM, mediante el Comité de Mejora - 3 1 333
ordinarias

Regulatoria Interna (COMERI).
Gestion ante la Secretaria de Bienestar en Oficio d
donde se solicite un  programa iclo de 1 1 100

solicitud
presupuestario de modalidad “P”.
L . P t
Presupuesto ejercido al trimestre. re?um.les © 100% 100
ejercido
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Envio del
Seguimiento al Programa de Trabajo de reporte 4 5 50
Control Interno. trimestral al
oIC
Envio del
Seguimiento al Programa de Trabajo de reporte
. ., . . 4 2 50
Administracion de Riesgos. trimestral al
(e][®
Seguimiento del Comité de Etica vy Sesi
Prevencion de Conflictos de Interés del esiones 3 1 333
ordinarias
INAPAM.
Seguimiento del Comité de Adquisiciones, Sesi
. . . esiones
Arrendamientos y Servicios del Sector o 3 2 66.6
L ordinarias
Publico.
Seguimiento del Grupo de Trabajo para la Sesi
Direccién de Tecnologias de la Informacién esiones 3 1 33.3
. ordinarias
y Comunicacion.
Seguimiento del Comité de Transparencia Sesiones
L 3 3 100
del INAPAM. ordinarias 26
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ACTIVIDADES FUERA DE PAT

Por parte de la Subdireccién Juridica las actividades realizadas que no estan integradas en el Programa de
Trabajo Anual del INAPAM.

1. A peticion de la Direccién de Atencidn Geridtrica durante el Curso de Salud Mental de las Personas
Mayores, esta Subdireccion Juridica estuvo a cargo de la imparticién de temas de interés relacionados
con la salud mental de las personas adultas mayores; con el propésito de concientizar a los servidores
publicos participantes, sobre los derechos de las personas adultas mayores, sensibilizarlos en el tema,
asi como del procedimiento juridico para solicitar la declaracién del estado de interdiccion y sus
consecuencias legales.

Por ello durante dias 02 y 03 de septiembre, en las oficinas del INAPAM ubicadas en Mitla nimero 79,
se impartieron los siguientes modulos:

a) Derechos de las personas adultas mayores.

b) Violencia a las personas adultas mayores.

c) Responsabilidad de la Familia.

d) Juicio de Estado de Interdiccion en las personas adultas mayores.

2. Asi mismo, la Direccion de Atencidon Geriatrica, solicitd la intervencidn en el ciclo de Conferencias
celebradas con motivo del Dia del adulto mayor, con la ponencia Aspectos Juridicos Relevantes en la
vida de las Personas Adultas Mayores, a llevarse a cabo el dia 28 agosto, en el Centro de Atencidn
Integral Universidad; ello con la finalidad de orientar y brindar informacidn a los asistentes en asuntos
de interés juridico relevante, como: testamentos, despojo, violencia y maltrato; voluntad anticipaday
consentimiento informado.

3. Siguiendo con la celebracion en el marco del Dia del adulto mayor, el mismo dia 28 de agosto, se brindd
entrevista para radio en Grupo Formula sobre los Derechos de las Personas Adultas Mayores, con el
objetivo de informar y concientizar al publico usuario sobre los derechos de este grupo etario,
consagrados en la ley; asi como de las actividades que realiza el Instituto a favor de este sector.

Se adjunta cuadro de referencia:

Curso Salud Mental de las Personas Mayores se impartieron modulos sobre temas | Curso
juridicos relevantes en relacion a la Salud Mental de los adultos mayores

Conferencia Aspectos Juridicos Relevantes en la vida de las Personas Adultas | Conferencia
Mayores con motivo del Dia del adulto mayor.

Entrevista de Radio para Grupo Formula sobre Derechos de las Personas Adultas | Entrevista
Mayores con motivo del Dia del adulto mayor.
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Con lo que respecta a la Direccién de Atencidn Geriatrica, las actividades que quedaron fuera del PAT son las
siguientes:

a. Boletines y publicaciones en redes sociales

Durante el presente afio la Direccién de Atencién Geriatrica, ha elaborado los contenidos de 13 boletines
informativos y dos infografias publicados en el Blog del INAPAM y en las redes sociales institucionales
(Twitter y Facebook), en colaboracidon con la Direccién General del INAPAM, Cabe mencionar que
diariamente se realizan publicaciones en las redes con temas que ayudan a fomentar y promover un
envejecimiento activo. Finalmente se realiza un seguimiento puntual de las inquietudes, dudas o
comentarios que surgen en la poblacién por medio de estos medios digitales.

Nombre del Boletin Fecha de Publicacion

1.- Envejecimiento y vejez 05-03-19
2.- 12 de marzo, Dia mundial del Glaucoma 12-03-19
3.-Evitemos la Deshidratacion 22-03-19
4.-Parkinson, segunda enfermedad neurodegenerativa mas frecuentes en | 11-04-19
personas mayores de 50 afios.

5.-Importancia de la Geriatria 04-06-19 28
6.-Maltrato en la vejez 14-06-19
7.-Importancia de la gerontologia y el papel de las y de los gerontélogos 31-07-19
8.-Cambios psicosociales del envejecimiento 15-07-19
9.-El envejecimiento activo favorece la calidad de vida de las personas adultas | 27-06-19
mayores.

10.-Salud bucodental en las personas mayores 14-08-19
11.-Deterioro auditivo en las personas mayores 30-08-19
12.-10 de septiembre, Dia Mundial de la prevencidn del suicidio 10-09-19
13.-Alzheimer, principal causa de demencia en personas mayores 19-09-19
1.- Cuidado de los ojos Sin publicar
2.- Cuidado en piel 11-10-19
3.- Cuidado de ufias 13-10-19

b. Servicios en Centros Culturales

Al cierre del tercer trimestre del afo se inscribieron en los cuatro centros culturales del Instituto, un
promedio de 1, 968 personas adultas mayores y se llevaron a cabo un total de 115,953 servicios, integrados
dentro de las siguientes 4 categorias:

e Servicios socioculturales

o Actividades para la Ocupacion del Tiempo Libre

e Servicios Educativos.

e Servicios psicoldgicos
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c. Servicios en Clubes

Los clubes ofrecen a las personas adultas mayores la posibilidad de promocionar y organizar grupos
comunitarios, asi como, el gestionar apoyos a instituciones y grupos que se encuentran dentro de su
comunidad, para que les otorguen actividades de corte educativo y cultural. De igual forma, a través de los
clubes se impulsa la participacién de las personas adultas mayores en actividades de auto organizacién que
promueven su bienestar. Por otra parte, a través de los mddulos del INAPAM en las entidades federativas, se
brindan servicios que conforman la atencién bdsica para las personas adultas mayores.

Durante el tercer trimestre de 2019, se otorgaron 175,871 servicios divididos en las siguientes categog
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Servicios médicos

Servicios juridicos

Servicios psicoldgicos

Servicios educativos, recreacidn fisica y culturales.

Para La Direccién de Administracién y Finanzas, las actividades que se realizaron fuera del Programa Anual de
Trabajo 2019 fueron:

En la actividad relacionada con la actualizacién de la normatividad Interna del INAPAM, mediante el Comité de
Mejora Regulatoria Interna (COMERI) se dio seguimiento del “Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés del INAPAM”, el 06 de agosto de 2019 se llevd a cabo la Primera Sesidon Extraordinaria del Comité en
la cual los nuevos Miembros Temporales firmaron las Cartas de Confidencialidad y Posible Conflicto de Interés;
se aprobaron, ratificaron y firmaron los siguientes documentos: "Procedimientos para la Recepcidn y Atencién
de Denuncias ante el CEPCI"; "Protocolo de Atencién de Denuncias ante el CEPCI"; "Bases para la Integracion,
Organizacion, y Funcionamiento del CEPCI. Se acordd revisar y comentar el nuevo Cédigo de Conducta del
INAPAM; y se presentaron los resultados de las elecciones de los Miembros Temporales del CEPCI-INAPAM.

En la Direccién de Programas Estatales las actividades fuera de PAT 2019 fueron: 30

a. Afiliacidn y vinculacion productiva

En coordinacion con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se instalaron 5 médulos itinerantes INAPAM
para realizar igual nUmero de jornadas de afiliacion en diversas oficinas, Centros Sociales y Hospitales del IMSS,
a partir del mes de agosto del presente afio, afiliando a 1802 personas mayores.

Se participd en las siguientes jornadas informativas, ferias y encuentros organizados por diversas instituciones
publicas y privadas, sobre el servicio de afiliacién para tramitar la tarjeta INAPAM vy el servicio de vinculacidn
productiva para obtener un empleo formal o incorporarse al Sistema Voluntario de Empacado de mercancias,
asi como los requisitos y mddulos para realizar dicho tramite.

- 2 Jornadas Informativas organizadas por el Instituto para el Envejecimiento Digno

- Unajornada informativa organizada por el Instituto Nacional de Rehabilitacion.

- Unajornada de afiliacién organizada por Hospital Regional Lic. Adolfo Lépez Mateos.
- Participacidon en la lll Feria de Servicios para colombianos en México.

- Participacion Ciudadana de la CDMX

- Caritas Parroquial la Esperanza de Maria.

b. Convenios de colaboracién y concertacion
Durante los 3 primeros trimestres del afo, se han realizado un total de 60 reuniones de trabajo con

instituciones publicas y privadas para gestidn, seguimiento y firma de diversos convenios de colaboracidn,
concertacién y cartas compromiso.

En el tercer trimestre, se celebraron 2 convenios de colaboracién de vinculacién productiva, con las si e
empresas. \
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Con Cristal Ejecutivo S. A. de C. V. (Chedraui) se firmoé un convenio de colaboraciéon para empacadores
voluntarios

Con Entretenimiento C.S.C. S.A. de C.V. (CINEMEX), se firmd un convenio de colaboracién para empleo formal
en el mes de abril.

c. Recreacion fisica y deporte

En el drea de Recreacidn Fisica y Deporte se cuenta con 16 profesores, asignados en 72 diferentes clubes, casas
de cultura y deportivos, cuya presencia se encuentra en 13 Alcaldias de la Ciudad de México, Alvaro Obregén,
Azcapotzalco, Benito Juarez, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa,
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Tlahuac, Tlalpan y Venustiano Carranza, mismos que realizan diversas
actividades recreativas y deportivas, con personas mayores, como son: Cachibol, pelota tarasca, ulama de
antebrazo, domino, caminata, atletismo, gimnasia, Tai Chi Chuan, lanzamiento de bala, carrera de relevos, y
escolta.

Cabe sefialar que durante los trimestres lero., 22. y 3 ero. se brindd el servicio de recreacién fisica y deportes,
a 23,706 personas mayores; siendo 2,732 hombres y 20,974 mujeres. El total de servicios brindados durante
el mismo periodo es de 184,633 (se anexa cuadro 1).

Existen otras actividades acumuladas de recreacion fisica y deporte durante los 3 primeros trimestres del aio,
se desglosan a continuacion.

Los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México convocé el 27 de julio del afio en curso a una caminata
de personas adultas mayores en el Bosque de Aragdn ubicado en la Alcaldia Gustavo A Madero participando
un grupo de 33 personas mayores afiliadas al INAPAM, de las cuales 20 son mujeres y 13 hombres.

Como parte del convenio de concertacidn con la empresa New Evolution Fitness México, S de RL de CV cuyo
nombre comercial es el Gimnasio Energy Fitness se llevaron a cabo 4 eventos en coordinacién con el INAPAM,
realizando actividades diversas como calentamiento, yoga, gimnasia, aqua aerobics, Tai Chi Chuan, uso de
aparatos de gimnasia y platica de orientacidn nutricional. Asi mismo se informé sobre los beneficios que ofrece
la actividad fisica en las personas mayores promoviendo una vejez saludable.

Los eventos se realizaron en el siguiente calendario:

- 2dejulio en el Club Senectud Dorada, Alcaldia Venustiano Carranza.
- 16 dejulio en el Club El Chopo, Alcaldia Cuauhtémoc.

- 30de agosto en la sucursal Energy Fitness en la Alcaldia Azcapotzalco.
- 20 de septiembre Deportivo de la Alcaldia Milpa Alta.

En los cuatro eventos se contd con la asistencia de 653 personas mayores de las cuales 513 son mujeres y 140
hombres.

Ol
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donde cada una de ellas se realizaron diversas actividades recreativas y deportivas como baile, juegos de mesa
y juego de pelota entre otros.

Se conté con la participacidén de 381 personas mayores de las cuales 294 son mujeres y 87 hombres.
d. Actividades varias
Jornada de cataratas.

Como parte del Convenio de Concertacion con SALA UNO SALUD S.A.l. DE C.V,, se llevd a cabo la primera
jornada de Cataratas el dia 30 de agosto del 2019, en el municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México
en las instalaciones del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

Asistieron 25 personas mayores, a quienes se les realizd un pre-diagndstico, en el cual se determind que una
persona esta sana, cuatro personas tienen otro tipo de padecimiento ocular, seis necesitan solamente
anteojos, dos personas padecen de cataratas, pero estan incipientes y/o inmaduras, por lo cual en este
momento no son operables y doce personas se les diagnosticé cataratas en uno o ambos ojos.

A 12 personas que resultaron con algun padecimiento, se canalizaron a diferentes clinicas de SALA UNO, para
consultas de especialidad, tratamiento y/o exdmenes de optometria para anteojos.

A las 12 personas que se les diagnosticé catarata, se citaron en la sucursal Clinica Sala Uno Hamburgo para
realizarles exdmenes de laboratorio, electrocardiograma y dilatacion de pupila, para contar con un diagndstico
certero, y asi realizar la programacién de su cirugia, la cual estd en espera.

CECATIL.

Como parte del Acuerdo de Colaboracidn con la Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo
(DGCFT) y el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) se emitieron documentos de
presentacion elaborados por la Subdireccidon de Concertacién y Promocidn para personas mayores afiliadas al
INAPAM y que desean tomar diversos cursos de capacitacion para el trabajo, en los planteles CECATI.

El documento va dirigido a los directores de los planteles que imparten el curso de interés para el adulto mayor
y se solicita otorgar un descuento en el coto total del curso al que se inscribe.

Del total de documentos emitidos a los planteles, en los tres primeros trimestres del afio se beneficié a un
total de 139 personas mayores, de los cuales 60 son hombres y 79 mujeres.
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SITUACION PRESUPUESTAL AL TERCER TRIMESTRE DE 2019.
A. Presupuesto Autorizado

El presupuesto autorizado para el INAPAM para el ejercicio fiscal 2019, es de $403'933,622.00 (Cuatrocientos
tres millones novecientos treinta y tres mil seiscientos veintidés pesos 00/100 M.N.), de los cuales
$398’933,622.00 (Trescientos noventa y ocho millones novecientos treinta y tres mil seiscientos veintidds
pesos 00/100 M.N.) corresponden a recursos fiscales y $5°000,000.00 (Cinco millones pesos 00/100 M.N.) a
recursos propios.

Los ingresos recibidos al periodo son del orden de $210°685,791.86 (Doscientos diez millones seiscientos
ochenta y cinco mil setecientos noventa y un pesos 86/100 M.N.), los cuales se conforman de la siguiente
manera: $208'269,532.09 (Doscientos ocho millones doscientos sesenta y nueve mil quinientos treinta y dos
pesos 09/100 M.N.), provenientes de apoyos fiscales del gobierno federal y $2°416,259.77 (Dos millones
cuatrocientos diez y seis mil doscientos cincuenta y nueve pesos 77/100 M.N.), que corresponden a recursos
propios.

B. Presupuesto Ejercido

Al tercer trimestre, se ejercid un presupuesto de $208°269,532.09 (Doscientos ocho millones doscientos 33
sesenta y nueve mil quinientos treinta y dos pesos 09/100 M.N.), los cuales representan un avance del 98.24%

de un presupuesto programado de $212’007,707.03 (Doscientos doce millones siete mil setecientos siete

pesos 03/100 M.N.), correspondientes a gasto corriente.

C. Servicios Personales

Al tercer trimestre, en este capitulo se tenian programados $161'948,351.93 (Ciento sesenta y un millones
novecientos cuarenta y ocho mil trescientos cincuenta y un pesos 93/100 M.N.), mostrando un avance del
ejercicio al trimestre del 100.00%.

D. Materiales y Suministros

En este capitulo se tenian programados $9'681,471.25 (Nueve millones seiscientos ochenta y un mil
cuatrocientos setenta y un pesos 25/100 M.N.), al tercer trimestre se ejercid un presupuesto de $9’093,973.45
(Nueve millones noventa y tres mil novecientos setenta y tres pesos 45/100 M.N.), que representa un avance
del 93.93%.

E. Servicios Generales

En este periodo, se programaron $40'377,883.85 (Cuarenta millones trescientos setenta y siete mil
ochocientos ochenta y tres pesos 85/100 M.N.), se ejercid un presupuesto de $37°227,206.71 (Treinta y siete
millones doscientos veintisiete mil doscientos seis pesos 71/100 M.N.) al tercer trimestre, mostrando un
avance en este capitulo de 92.2%, correspondientes a gastos de operacion.

F. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas

Al tercer trimestre, se programaron $2’593,012.00 (Dos millones quinientos noventa y tres mil docgEpésos
00/100 M.N.), que corresponden a recursos propios; mostrando un avance del ejercicio al trimestre dé
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ADQUISICIONES.

El estado que guardan los procedimientos de contratacidn de adquisiciones, arrendamientos y servicios
llevados a cabo durante el periodo enero-septiembre de 2019, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) se resume de la siguiente manera:

Durante el periodo se llevaron a cabo un total de 51 procedimientos de contratacién con un importe total de
$54,221,478.02 (Cincuenta y Cuatro Millones Doscientos Veintiin Mil Cuatrocientos Setenta y Ocho Pesos
02/100 M.N.), IVA incluido, como se detalla a continuacion:

Se realizaron dos procedimientos de Adjudicacién Directa, consolidados con la Secretaria de Bienestar:

e Aseguramiento de bienes patrimoniales - parque vehicular (para el periodo del 26 de febrero al 25 de
mayo de 2019).
e Aseguramiento de bienes patrimoniales (para el periodo del 26 de febrero al 25 de mayo de 2019).

Se realizaron ocho procedimientos de Licitacidon Publica Nacional, para las siguientes contrataciones:

e Servicio de limpieza integral a bienes muebles, inmuebles y areas comunes del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores (Empezando en el mes de abril).

e Servicio de seguridad y vigilancia intramuros en los inmuebles propiedad y/o a cargo del instituto
nacional de las personas adultas mayores (Empezando en el mes de abril).

e Suministro de productos alimenticios para albergues y residencias de dia del Instituto Nacional de las

Personas Adultas Mayores (Empezando en el mes de abril).

34

e Aseguramiento de bienes patrimoniales - parque vehicular (para el periodo del 26 de mayo al 31 de
diciembre de 2019); consolidados con la Secretaria Bienestar.

e Aseguramiento de bienes patrimoniales (para el periodo del 26 de mayo al 31 de diciembre de 2019);
consolidados con la Secretaria de Bienestar.

e Servicio de vales de despensa en tarjeta electrdnica para la entrega de estimulos durante el ejercicio
fiscal 2019.

e Servicio administrado de impresion y reproduccién de documentos para el INAPAM.

e Servicio administrado de computo, periféricos, soporte técnico y mesa de servicio para el INAPAM.

Se realizd tres procedimientos de Adjudicacion Directa con fundamento en el articulo 41 de la LAASSP:

e Suministro de productos alimenticios para albergues y residencias de dia del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (fraccion IX).

e Servicio de limpieza integral a bienes muebles, inmuebles y areas comunes del INAPAM (fraccién VI).

e Servicio de telefonia basica convencional (fraccién V).

Se realizaron 32 procedimientos de Adjudicacion Directa por monto de actuacién, para las siguientes
. ZE R
contrataciones: '
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Servicio de limpieza integral a bienes muebles, inmuebles y areas comunes del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores.

Servicio de telefonia basica digital.

Servicio de traslado de mobiliario del inmueble ubicado en Calle Puebla No. 182, Col. Roma Norte,
Alcaldia Cuauhtémoc, a diversos inmuebles del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
Suministro de agua purificada embotellada para personal del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores.

Servicio de mantenimiento y adecuacién del piso para las oficinas del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores en el inmueble ubicado en Miguel Laurent #235, Col. Del Valle Centro, Alcaldia Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.

Servicio de mantenimiento y adecuacion de muros, aplicacién de pasta texturizada, pintura acrilica,
retiro de escombro y limpieza de las oficinas del INAPAM en el inmueble ubicado en Miguel Laurent
#235, Col. Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.

Servicio de estacionamiento y pensién nocturna para resguardar 8 vehiculos utilitarios del INAPAM,
en la Col. Del Valle Sur, Alcaldia Benito Juarez y la otra en la Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, ambas
en la Ciudad de México.

Servicio para el mantenimiento y adecuacion de puertas y cancelerias en oficinas del INAPAM,
retirando puertas dafiadas, suministrando 15 puertas color chocolate, instalando 9 cancelerias de
aluminio, en el inmueble ubicado en Miguel Laurent #235, Col. Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03100, Ciudad de México.

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular con motor a gasolina y/o diésel
propiedad del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Servicio para el mantenimiento y adecuacién de instalaciones eléctricas en el inmueble ubicado en
Miguel Laurent #235, Col. Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México.
Servicio para el mantenimiento y adecuacidn de instalaciones del sistema de voz y datos en oficinas
del inmueble ubicado en Miguel Laurent #235, Col. Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100,
Ciudad de México.

Suministro de combustible mediante monedero electrénico.

Servicio de vales de despensa en tarjetas electrénicas (dia de reyes).

Servicio de audio, video y versién estenografica para las sesiones del H. Consejo Directivo del INAPAM
y para el Comité de Control y Desempefio Institucional.

Servicio de fumigacion de los inmuebles (oficinas, centros culturales, residencias de dia y albergues) a
cargo del INAPAM

Servicio de impresién de 70 lonas y suministro de 500 sellos para la Direccién de Programas Estatales
del INAPAM, para su operacion.

Servicio de Impresién de formatos de afiliacién y vinculacidn.

Servicio Administrado de Impresion y reproduccién de documentos.

Adecuacién de instalaciones de aprovechamiento de gas natural para albergues y residencias de dia
del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Suministro y colocacién de vidrio de 3mm. y suministro y aplicacidon de impermeabilizante en albergue
ubicado en Alabama No. 17, Col. Napoles, Alcaldia Benito Judrez, C. P. 03810, Ciudad de México.

Col. Napoles, Alcaldia Benito Judrez, C. P. 03810, Ciudad de México.
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e Suministro y aplicacién de pintura en interiores y exteriores, asi como la preparacién y/o reparacion
de superficies en el albergue ubicado en Alabama No. 17, Col. Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03810, Ciudad de México.

e Adquisicion de Material Eléctrico.

e Servicio para el mantenimiento y adecuacién de falso plafén.

e lavado y desinfeccion de cisternas y tinacos.

e Servicio de impresion de recibos de aportacion.

e Servicio de maniobras y transporte de mobiliario de baja de los distintos albergues del INAPAM en la
CDMX.

e Adquisicion de material para la mejora de condiciones en el albergue Alabama.

e Servicio de transportaciéon para el curso de verano 2019 del INAPAM.

e Servicio de mantenimiento y conservacion de mobiliario sillas pertenecientes al INAPAM.

e Servicio de mantenimiento y conservacion del inmueble Yacatas perteneciente al INAPAM.

e Servicio de recarga de extintores en diversos inmuebles del INAPAM.

Se formalizé un contrato fundamentado en el articulo 42 segundo parrafo de la LAASSP:

e Servicio de seguridad vy vigilancia intramuros en los inmuebles propiedad y/o a cargo del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Ademas, se realizaron 3 procedimientos de Invitacién a cuando menos tres personas, articulo 26 fraccién Il de
la LAASSP:

o Arrendamiento de lavadoras y secadoras.
e Servicio de Impresidn de tarjetas de afiliacidn al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
e Adquisicién de 10,040 box lunch para el personal sindicalizado del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores.
Asimismo, se formalizaron dos convenios entre el INAPAM y el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), para el
servicio de mensajeria y paqueteria nacional e internacional (para el periodo del 1 de enero al 24 de febreroy
del 25 de febrero al 31 de diciembre de 2019 respectivamente).

Durante el periodo se mantuvieron vigentes seis contratos plurianuales, con un monto total maximo
presupuestado a ejercer durante el ejercicio fiscal 2019 de $4,692,094.11 (Cuatro millones seiscientos noventa
y dos mil noventa y cuatro pesos 11/100 M.N.), IVA incluido, mismos que corresponden a los siguientes
servicios:

e Arrendamiento de vehiculos terrestres (vigente hasta febrero de 2019).

e Servicio administrado de cémputo, periféricos, soporte técnico y mesa de servicio. (vigente hasta el 31
de marzo de 2019, con ampliacién al 30 de junio)

e Servicios administrados de las soluciones de mpls, internet, videoconferencia, seguridad perimetral,
telefonia IP, mesa de servicios y SOC bajo el requerimiento denominado "Servicio Integral de
Comunicaciones para el Desarrollo Social (SICODES)" para los ejercicios 2017, 2018 y 2019. Partida,

i ) y

(vigente hasta el 31 de marzo de 2019)

EMILIANO ZAPATA

36



Informe de Autoevaluacién sobre el
Desempefio General de la Entidad

BIENESTAR .\\.‘.’). INA PAM correspondiente al Tercer Trimestre del

- \oo/ & . . . .
"‘i"‘f INSTITUTO NACIONAL DE LAS EJerCICIO Fiscal 2019
Mt PERSONAS ADULTAS MAYORES

e Servicios administrados de las soluciones de mpls, internet, videoconferencia, seguridad perimetral,
telefonia IP, mesa de servicios y SOC bajo el requerimiento denominado "Servicio Integral de
Comunicaciones para el Desarrollo Social (SICODES)" para los ejercicios 2017, 2018 y 2019. Partida 2
(vigente hasta el 31 de marzo de 2019)

e Servicio de impresion y reproduccién de documentos para los ejercicios 2017, 2018 y 2019. (vigente
hasta el 18 de abril de 2019)

e Servicios de auditoria externa.

Las contrataciones se realizaron en tiempo y forma de acuerdo con la programacién del area, en apego a la
normatividad aplicable para cada tipo de contratacion y han permitido la satisfaccién de necesidades de las
areas requirentes, lo cual se ve reflejado en el adecuado funcionamiento de las diversas areas de atencidn a la
poblacién adulta mayor y las dreas administrativas del Instituto.
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