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1. INTRODUCCION

En el presente documento se informa sobre las actividades desarrolladas por el Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores en cumplimiento del objeto general que, de
acuerdo con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM),
consiste en coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones
publicas, estrategias y programas que se deriven de la politica nacional a favor de las
personas adultas mayores (PAM), de conformidad con los principios, objetivos y
disposiciones contenidas en la Ley; asi como procurar el desarrollo humano integral de
las PAM, entendiéndose por éste, el proceso tendiente a brindar a este sector de la
poblacion, empleo u ocupacion, retribuciones justas, asistencia y las oportunidades
necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida, orientado a reducir
las desigualdades extremas y las inequidades de género, que aseguren sus
necesidades basicas y desarrollen su capacidad e iniciativas en un entorno social
incluyente.

De acuerdo con la Evaluacion de la politica publica de atencidn a las personas adultas
mayores, elaborada por la Auditoria Superior de la Federacion, asi como con las causas
expuestas en Diagnostico del Programa Servicios a grupos con hecesidades
especiales, para la ejecucion de su objeto, el Instituto definio tres ejes en su Programa
Anual de Trabajo 2017, los cuales estan compuestos de diversas estrategias y lineas
de accion. Estos son:

1. Revalorizacion Social de las Personas Adultas Mayores. Construccién en la
sociedad de una cultura de aprecio a la vejez que conduzca a su trato digno; a su
revaloracion e integracion social, y evite la discriminacion.

2. Atencion de las Personas Adultas Mayores. Promover programas, acciones y
servicios, a través de instrumentos de colaboracion comprometida con los tres érdenes
de gobierno, sociedad civil y sector privado que permitan el desarrollo integral de los
adultos mayores.

3. Planificacion del Envejecimiento Poblacional. Promover acciones que
concienticen a la poblacion por medio de la educacion a prevenir el envejecimiento y a
afrontar la vejez en las mejores condiciones.

A continuacion se presenta el Informe de Autoevaluacion sobre el Desempeiio de la
Entidad durante el periodo enero-junio de 2017.
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2. ACTIVIDADES DEL COMPONENTE DE LA REVALORIZACION
SOCIAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

2.1 Promover la Asesoria Juridica de las Personas Adultas Mayores

La proteccion de las PAM constituye una medida de accién afirmativa, como respuesta
al sin numero de situaciones en que estas personas son actualmente discriminadas, su
mayor fragilidad fisica y de salud, la precariedad econdmica que muchas veces sufren
asi como el abandono social y familiar.

Por tales razones, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores prevé la
existencia del Inapam como érgano rector de la politica nacional a favor de este sector,
dotado de facultades para procurar su desarrollo humano integral, entendiéndose por
éste el proceso tendiente a brindarles, empleo u ocupacién, retribuciones justas,
asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta
calidad de vida, orientado a reducir las desigualdades extremas y las inequidades de
género, que aseguren sus necesidades basicas asi como el desarrollo de sus
capacidades e iniciativas en un entorno social incluyente.

El Inapam a través del Departamento de Asesoria Juridica, promueve la lucha contra
la discriminacion por motivos de edad y la promocién de la dignidad de las PAM
coadyuvando y estableciendo enlaces con las dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, que realicen acciones o programas relacionados con
este sector de la poblacion.

A través de este Departamento, el Inapam proporciona a las PAM asesoria y orientacion
juridica gratuita para resolver los problemas legales que planteen y en su caso
canalizarlos a otras instancias para que sean atendidos y/o representados y no dejarlos
en estado de indefensién, bajo el marco juridico que rige y aplica en la Administracion
Publica Federal, asi como los Tratados Internacionales en la materia.

Asimismo, el Inapam a través del Departamento de Asesoria Juridica, concientiza a
este sector de la poblacion acerca de sus derechos y obligaciones, como hacer valer
los primeros y cumplir los segundos, asi como a denunciar los actos en los que son
vulnerados sus derechos y brindarles por medio de la asesoria legal, la certeza juridica
que requieren.

Modos de Atencidn

Siendo evidente la creciente demanda del servicio de asesoria juridica y la necesaria
ampliacion de cobertura en beneficio de un mayor numero de PAM que por sus
particulares circunstancias no puedan acudir a este Departamento, a partir del afio 2014
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se ha sumado al modo presencial, la asesoria juridica por medio de correo electrénico
y via telefonica, con lo que se pretende lograr lo siguiente:

» Abarcar toda la Republica Mexicana.

» Facilitar el acceso al servicio a las Personas Adultas Mayores que por algun
impedimento fisico o por razén de su domicilio, no pueden acudir a nuestra
oficina.

» Brindar la certeza juridica que requieren con oportunidad y eficacia.

» Contribuir al conocimiento de los adultos mayores acerca de sus derechos y
coémo ejercerlos.

» Por consiguiente, mayor captacion de publico usuario.

Rubros

Con la finalidad de reflejar de manera eficiente el nimero de PAM que acuden a solicitar
Asesoria Juridica Gratuita asi como el nimero de servicios que se brindan en este
Departamento, se han establecido los rubros “Personas Adultas Mayores Atendidas por
Primera Vez’ y “Servicios Brindados”, mismos que son base en la programacion de las
metas para esta area.

a) Personas Adultas Mayores Atendidas por Primera Vez.

Es el registro que se realiza por Unica ocasion de las PAM de 60 afios o0 mas edad,
que solicitan por primera vez de manera presencial, via telefénica o por correo
electrénico el servicio de Asesoria Juridica Gratuita en este Departamento.

En este periodo se atendieron a 1,693 personas por primera vez, nimero que
representa el 43.5% de la meta anual y el 84.7% de la meta semestral (Cuadro 1).

b) Servicios brindados.

En el periodo, el niumero de servicios otorgados fue de 3,314, el cual representa el
94.1% de la meta anual y el 186.2% de la meta semestral (Cuadro 1).

Los servicios otorgados fueron los siguientes:

e Asesorias juridicas de forma presencial, telefénica o via correo electrénico, de
las cuales se otorgaron 2,025.

e Asistencia juridica y tramites administrativos ante diferentes instancias en favor
de las personas adultas mayores, las cuales fueron 1,143.

e Canalizaciones mediante oficio a las autoridades competentes, que en este
periodo se realizaron 146.
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Las dependencias a las cuales se canaliza a las personas adultas mayores con mayor
frecuencia son:

» Direccion de la Defensoria de Oficio en la Ciudad de México

» Agencia Especializada para la Atencion de las Personas Adultas Mayores
Victimas de Violencia Familiar de la CdMx

» Centro de Justicia Alternativa de la CdMx

> Instituto Federal de la Defensoria PUblica

» Notaria 23y 175 de la CdMx, en el afio 2004 estas notarias aceptaron colaborar
en el otorgamiento de testamento a un costo mas accesible para las personas
adultas mayores, razon por la cual el Instituto canaliza a las PAM a ellas.

» Procuraduria Social de la CdMx

» Comision Nacional para la Proteccidon de los Usuarios de Servicios Financieros

» Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

» Comision Nacional Bancaria y de Valores.

» J.U.D. de Asistencia Juridica de Indagatoria, Juzgado Civil y de Paz Penal.

» Direccion General de Regularizacion Territorial.

» Delegacion Politica.

Por otro lado, en cumplimiento con el criterio de transversalidad, el Instituto coordina el
otorgamiento de los servicios de asesoria juridica y de canalizacion de las PAM
mediante oficio a las autoridades competentes a través de las delegaciones estatales.
Estas acciones dependen de la disponibilidad de recursos de las instituciones federales,
estatales o locales coordinadas, asi como de las propias delegaciones estatales. En el
primer semestre del 2017 se llevaron a cabo un total de 10,864 servicios de asesoria
juridica, y un total de 1,822 servicios de canalizacion a las autoridades competentes
(Cuadro 2).

2.2 Difundir las Acciones del Inapam

A efecto de posicionar al Instituto en la opinién publica, en el primer semestre de este
afio, la Direccién de Comunicacion Social realiz6 38 comunicados, cuyo obijetivo fue
llamar la atenciéon de los medios masivos de comunicacion (radio, television, periddicos
e internet) con el fin de difundir las actividades llevadas a cabo por el Instituto (Cuadro
3).

Asimismo, se realizaron 180 publicaciones en forma de newsletter, mismas que se
distribuyen a los correos de 580 suscriptores que tiene el Inapam. Los temas de estas
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publicaciones son variadas y responden a las inquietudes de la poblacion en todo el
pais.

Se produjeron 260 impactos en medios diversos, los cuales son réplicas de las
actividades del Instituto. Hay medios que reelaboran la informacion que les envia el
Instituto y otros que publican integros los mensajes y el material obtenido de nuestra
pagina web.

Con el objetivo de aumentar la difusion de las actividades de Instituto, se elaboraron 30
videos, mismos que estan en la plataforma de Youtube, pues ese medio llega cada vez
a mas personas y comunica mas facilmente los mensajes a la opinion publica y a
medios electronicos y digitales.

La radio es uno de los medios més interesados en el Inapam, lo cual se refleja en las
17 entrevistas concertadas en este medio. Con mucha frecuencia, sus reporteros,
locutores y conductores establecen comunicacién con funcionarios del Instituto para
solicitar entrevistas, materiales y contenidos desarrollados por el Instituto.

En este caso, los medios son quienes proponen los temas que se abordaran con los
directivos de la institucién, aunque éstos tienen la libertad para abordar otros que
puedan ser mas relevantes para la opinion publica.

Durante este periodo, se concertaron 9 entrevistas en television. Los productores y
reporteros de las diversas televisoras establecen contacto con el Inapam para abordar
los temas de su interés.

Con la puesta en marcha de la pagina gob.mx., la estructura y presentacion de la pagina
del Inapam registr6 modificaciones. Una de ellas fue el surgimiento de un blog, que se
aloja en el portal y contiene informacion breve, presentada de forma amena y agil para
los visitantes del portal. En lo que va del afo, el Instituto ha publicado 17 piezas
informativas en esta seccion.

2.3 Promover la Celebraciéon de Convenios de Colaboraciéon

El Inapam tiene la facultad de celebrar convenios con el sector publico, privado, y la
sociedad civil organizada. Los convenios de colaboracién tienen multiples objetos, entre
ellos, la replicacion e implementacion de modelos fomentados por el Inapam (Clubes,
Tarjeta Inapam, Vinculacion Productiva, etc.). Este tipo de convenios dependen del
sector o nivel donde se pretendan llevar a cabo y se pueden destacar aquellos que
brindan asesoria, orientacion y acompafiamiento para el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas que contribuyen al desarrollo integral de las personas
adultas mayores.
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El objetivo de estos Convenios es establecer los mecanismos de colaboracion vy
coordinacion entre las partes para conjuntar esfuerzos mediante acciones y politica
social orientada a la proteccion, observancia, promocion, estudio y difusién de los
derechos de las personas adultas mayores dentro de sus respectivas competencias.

Los convenios se signan con las dependencias de los tres 6rdenes de gobierno y el
sector privado para beneficio de las personas adultas mayores.

Durante el primer semestre del 2017 se firmaron un total de 386 convenios (Cuadro 4)
de Colaboracion, superando en un 27% la meta programada para el primer semestre
de un total de 304 convenios, mediante los cuales se establece una coordinacion de
acciones y programas en beneficio de las personas adultas mayores.

Entre los convenios mas destacados (Cuadro 5) que tiene el Inapam de acuerdo a la
cobertura (federal o estatal), tamafio de la institucion y el tipo de operacion (si le dan o
no cobertura a un derecho social) se encuentran los realizados con PROSPERA,
Comercial CITY FRESKO, Gobierno del Estado de Zacatecas, Universidad de Colima,
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato, Universidad
Iberoamericana, la Universidad de Kino, la Universidad Modelo de Yucatdn y la
Secretaria de Turismo de San Luis Potosi los cuales establecen responsabilidades y
delimitan las atribuciones del sector publico y de la iniciativa privada con el propésito
de fomentar, promover y apoyar la politica publica nacional a favor de las personas
adultas mayores.

De los convenios de Colaboracion efectuados durante el primer semestre de 2017
(Gréfica 1), el 53.1% (n=205) fueron firmados para promover nuestros modelos a través
de la figura de representante municipal. Este tipo de convenios se establecen con los
ayuntamientos para la asignacion de personal con el fin de implementar acciones que
favorezcan la participacion comunitaria y ciudadana de las personas adultas mayores
a nivel local. Asi mismo, el 38.6% (n=149) de los convenios de Colaboracion realizados,
brindan un descuento de agua y predial, el cual puede ir del 30% hasta el 50% de
descuento constituyendo asi, una forma de apoyar la economia de las personas adultas
mayores a nivel local por el sector publico.

Los estados con mayor numero de convenios de Colaboracion realizados durante éste
periodo son Jalisco, Tlaxcala, Oaxaca y Zacatecas.

2.4 Convocar y Coordinar el Consejo Interinstitucional

El Consejo de Coordinacion Interinstitucional tiene el objetivo de consensuar, bajo
criterios de corresponsabilidad y transversalidad, con todos los actores involucrados en
el proceso, el disefio e implantacion de una politica publica de Estado incluyente,
democratica, participativa y multisectorial para atender a la poblacion de 60 afios y mas,

10
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con acciones acordes a sus necesidades sentidas, optimizando los recursos humanos
y financieros que eleven la eficacia, eficiencia y efectividad de los programas que se
derivan de esta politica publica a nivel nacional.

Durante el periodo se llevaron a cabo las siguientes sesiones del Consejo
Interinstitucional:

Primera Sesion Extraordinaria (28 de enero)

Se realiz6 con el objetivo de recabar informacion para integrar el informe a presentar en
la Cuarta Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento y los
Derechos de las Personas Mayores en América Latina y el Caribe.

La informacién se recabd mediante un cuestionario disefiado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) con la finalidad de apoyar a los
paises en la elaboracion de informes nacionales.

Los resultados se presentaron en la Cuarta Conferencia Regional Intergubernamental
sobre Envejecimiento y los Derechos de las Personas Mayores en América Latina y el
Caribe que se celebré del 27 al 30 de junio de 2017 en Asuncién, Paraguay.

Primera Sesién Ordinaria (24 de febrero)

Se presentaron avances para la integracion del Informe Nacional para la Cuarta
Conferencia Regional Intergubernamental sobre envejecimiento y los derechos de las
personas mayores en América Latina y el Caribe, solicitado por la CEPAL.

Se presento el tema “Osteoporosis y Personas Mayores” por la Dra. Angélica Cruz de
Medical Advisor, asi como, la Guia de consulta para el médico de Primer Nivel de
Atencion y Norma Oficial Mexicana por la Dra. Maria Esther Lozano Davila de la
Secretaria de Salud - CENAPRECE.

En asuntos generales se dio seguimiento al proyecto de Programa Nacional
Gerontoldgico y a las adecuaciones que se le hicieren a Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

De igual manera se dio a conocer el resultado del Primer Encuentro Internacional:
“‘Encuentro México y el Mundo, Envejecimiento y Vejez, Nuevos Retos”.

Segunda Sesion Ordinaria (20 de abril)

Se le dio seguimiento al Informe Nacional para la Cuarta Conferencia Regional
Intergubernamental sobre envejecimiento y los derechos de las personas mayores en
América Latina y el Caribe, solicitado por la CEPAL, para ser presentado en Asuncion,
Paraguay en el mes de junio.

11
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Se presento el tema “Viajemos todos por México, Turismo para Personas Adultas
Mayores” por la Lic. Diana E. Espinosa Salazar de la Secretaria de Turismo, se resalta
la importancia de fomentar una cultura del Turismo.

Se presentd el tema “Longevidad y Residencias de Dia, una alternativa” por el Dr.
Sergio Salvador Valdés y Rojas del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
Se puntualiza la necesidad de generar centros de atencion especializada, con personal
capacitado, para pacientes que tengan algun tipo de demencia dado que este problema
va en aumento.

En los asuntos generales se inform6 de la Reunién México — Paraguay a cargo de la
Secretaria de Relaciones Exteriores y se dio a conocer el Boletin Numerol4 del
Programa Iberoamericano de Cooperacion sobre el tema de los Adultos Mayores en la
Region de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social con el articulo por parte
de INAPAM “Las Personas Adultas Mayores en la Proteccion de la Biodiversidad™.

Tercera Sesion Ordinaria (22 de junio)

Se llevo a cabo la presentacion del Panel: Dia Mundial de toma de Conciencia del
Abuso y Maltrato en la Vejez. Un punto de vista. En la cual se contd con la participacion
de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Autbnoma de México, el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, la Sociedad Civil, algunas
instituciones como la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec y se cont6 también con
la participacién del Consejo Ciudadano del Inapam.

Una vez vertidos los diferentes puntos de vista sobre las acciones que se realizan en
cuanto a este tema, se hizo hincapié en la importancia de generar propuestas de
mejora, desde los niveles de gobierno, instituciones y sociedad civil, para concientizar
a la poblacién sobre el gran problema de abuso y maltrato que viven las personas
mayores y continuar sumando esfuerzos para hacer validos sus derechos. Dada la
importancia de este tema, el Inapam se plante6 como reto continuar promoviéndolo
mediante la organizacion de mesas de trabajo, foros, paneles y conferencias.

En el periodo se han llevado a cabo 3 sesiones de las 6 programadas para este afio,
por lo cual se cumplié con la meta programada para el semestre que es de 3 sesiones.

2.5 Fomentar la Realizacibn de Reuniones de Consejos Estatales de
Coordinacion Interinstitucional

Los Consejos Estatales de Coordinacion Interinstitucional llevaron a cabo 61 reuniones
donde se trataron temas de salud, bienestar, economia, educacion, entre otras. El
numero de reuniones llevadas a cabo a lo largo del semestre representa un avance del
50.4% de la meta anual, la cual es de 121 reuniones, y un avance del 103.4% de
acuerdo a la meta semestral, la cual es de 59 reuniones (Cuadro 6).

12
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Fueron 23 entidades federativas las que llevaron a cabo reuniones de seguimiento,
entre las cuales, Baja California Sur, Guanajuato, Morelos, Sonora y Veracruz llevaron
a cabo el mayor nimero de éstas.

El Consejo Estatal liderado por Inapam en el estado de Guanajuato, ya tuvo su primera
sesion en el mes de marzo, se conto con la presencia de 11 instituciones estatales y
federales, ademas de la presencia de representantes de 5 consejos de adultos
mayores, de los municipios de Dolores Hidalgo, Silao, Salamanca, Ledn y Guanajuato.

De igual forma, cabe mencionar que ademas se participa en los Consejos Estatales de
Salud y Envejecimiento (COESAEN), Planeacion para el Desarrollo del Estado
(COPLADE), Comités Técnicos de Atencion al Adulto Mayor; Consejo de Coordinacién
Interinstitucional, Comité Estatal del Adulto Mayor, Comité
Técnico del Adulto Mayor, Consejo Ciudadano del Adulto Mayor, etc.

3. ACTIVIDADES DEL COMPONENTE ATENCION DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

3.1 Otorgar Servicios de Consulta Médica Integral

En el Centro de Atencidn Integral se otorgan servicios médicos integrales y servicios de
laboratorio y gabinete para la elaboracién de diagndsticos y tratamientos oportunos con
una perspectiva multi e interdisciplinaria para las PAM.

Se brindan consultas programadas, lo cual ofrece la oportunidad de efectuar acciones
preventivas que permiten un mejor control de las enfermedades crénicas no
transmisibles y evitar, de esa manera, la hospitalizacion.

Este Modelo de Atencién también apoya en otros servicios como el de vinculacién
laboral al expedir los certificados de salud que requieren algunas empresas que tienen
convenio con el Inapam para la incorporacion de adultos mayores al ambito laboral.

Los objetivos especificos del CAIl son: otorgar servicios de consulta médica integral
especializada de primer nivel de atencién; detectar, controlar y dar seguimiento a las
enfermedades crénicas mediante la consulta programada; aplicar acciones preventivas
oportunas; mejorar el entorno familiar; fomentar el autocuidado.

Al primer semestre del 2017 en el CAIl se otorgaron 11,509 consultas, cifra que
representa el 83.5% de la meta programada para el primer semestre del 2017y el 42.7%
de la meta anual (Cuadro 7). En total fueron 6,016 consultas generales y 5,493
consultas de especialidad.
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Adicionalmente, en cumplimiento con el criterio de transversalidad, el Instituto coordina
el otorgamiento de servicios médicos a través de las delegaciones estatales, no
obstante, las acciones dependen de la disponibilidad de recursos de las instituciones
federales, estatales o locales coordinadas, asi como de los de las propias delegaciones
estatales. En el primer semestre de 2017, bajo este criterio, se otorgaron 45,054
servicios de consulta meédica, 6,814 canalizaciones a las instancias de salud
correspondientes y un total de 48,938 servicios psicologicos (Cuadro 8).

3.2 Promover la Celebracion de Convenios de Concertacion

Los Convenios de Concertacion tienen el objeto de promover y hacer tangible acciones
inclusivas y de trato preferencial hacia las personas adultas mayores por medio de la
obtencion de descuentos sobre diversos bienes y servicios. El propdsito de éste tipo de
convenios, radica en contribuir a través del ahorro en la economia del adulto mayor en
colaboracion con el sector privado y prestadores de servicios.

En el periodo se firmaron 714 convenios de concertacion (Cuadro 9) con empresas y
particulares para la obtencion de descuentos en la compra de bienes y servicios, 360
més que los firmados para el mismo periodo en el 2016 (Gréfica 2). Se cumplio con el
85.5% de la meta programada para este periodo, y con un 46.6% de la meta anual.

En cuanto a su distribucién por sectores (Gréfica 3), los rubros que mas destacan son,
en primer lugar, salud con 36.6% (n=261), vestido con un 26.2% (n=187) y alimentacién
con 19.3% (n=138).

Los estados con mayor numero de convenios de Concertacién realizados durante el
primer semestre de 2017 son Guerrero, Estado de México, Ciudad de México y Jalisco.

3.3 Expedir Tarjetas de Afiliacion paralas Personas Adultas Mayores

Al primer semestre de 2017 se expidieron 744,575 Tarjetas Inapam, cifra que
representa un incremento del %124.1 respecto a lo emitido durante el mismo periodo
del 2016 (Cuadro 10).

De estas 744,575 tarjetas, 620,322 se expidieron a personas adultas mayores que
realizaron su tramite por primera vez, permitiendo asi que puedan acceder a los
beneficios establecidos en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
gue entre otros contempla los descuentos ofrecidos por las instituciones publicas y
privadas que cuentan con convenio vigente con el Inapam. A junio de 2017, se cuenta
con 4,435 convenios de concertacion vigentes.

De acuerdo con los hallazgos encontrados por la empresa Pentafon en el “Analisis
Tarjeta Inapam Beneficios” elaborado en el 2015, el uso de la tarjeta Inapam
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representa, en promedio, un ahorro de $1,496.52 (un mil cuatrocientos noventa y seis
pesos 52/100 M.N.) anuales.

En cuanto a esta colaboracion transversal que mantiene el Inapam con los gobiernos
locales, durante el primer semestre del 2017 el 44.8% del total de la afiliacion fue
realizada en médulos operados por la transversalidad, mientras que el 55.2% restante
se realizé en los modulos operados por el Inapam (Cuadro 11).

Del total de personas adultas mayores afiliadas en este periodo, el 52.8% fueron
mujeres y 47.2% hombres.

La afiliacion de las PAM se realiza con tarjetas de cartén o digitales. Al cierre del periodo
gue corresponde informar, se entregaron 613,237 tarjetas de carton y 131,338 tarjetas
digitales (Cuadro 12).

Para lograr la afiliacion de las PAM, durante el primer semestre de 2017 el Inapam
cont6 con 1,012 médulos de afiliacion (Cuadro 13), lo que significan 133 mddulos mas
gue en el primer trimestre del afo. Adicionalmente, se informa que de los 2,461
municipios del pais, el Instituto tiene presencia en el 40% de ellos (Cuadro 14).

3.4 Prestar Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores en
Situacion de Vulnerabilidad en Albergues y Residencias Diurnas

A. Residencias de Dia

Las residencias de dia son un modelo de atencién en el que se atienden a personas de
60 aflos y mas que por sus condiciones de vulnerabilidad no pueden permanecer solas
en sus domicilios y requieren de atencién integral especializada para su seguridad,
salud y bienestar. De este modo se permite que sus familiares y amistades realicen sus
actividades propias y al mismo tiempo continden dentro de su nucleo familiar.

Durante el primer semestre del 2017, las residencias de dia brindaron atencion integral
especializada favoreciendo en los adultos mayores la sociabilidad y al mismo tiempo su
permanencia en el nucleo familiar, contribuyendo a mantener su funcionalidad ademas
de promover y elevar su autoestima.

Se ha contribuido a cubrir algunas de sus necesidades béasicas como son la
alimentacion, ya que al brindarles dos de los tres alimentos del dia se favorece su
economia familiar pero principalmente se logra que tengan una alimentacion
balanceada cubriendo sus requerimientos nutricios e impactando positivamente en su
salud.

La permanencia de los usuarios en estas unidades demuestra el beneficio que
encuentran en las residencias de dia, en donde se les brindan alimentos de acuerdo a
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su condicioén de salud, servicio médico, atencion psicologica, atencidn de trabajo social,
actividades culturales y recreativas, y educacion para la salud.

Es muy importante mencionar que en el envejecimiento, la persona pueden tener
limitaciones para ejecutar las actividades de la vida diaria que requieren alguna
instrumentacién como manejo del hogar, caminatas fuera de casa, uso del transporte
publico, preparacion de alimentos, manejo del dinero o uso de aparatos electronicos;
para finalmente llegar a la incapacidad funcional, en la que ya no se es autosuficiente
para comer, vestirse, bafarse, tomar decisiones propias etc., lo que le convierte en un
ser dependiente, situacion que este modelo pretende evitar o retrasar con la practica
de la activacion fisica.

Al cierre del primer semestre del 2017, habia una capacidad instalada de 210 espacios
de los cuales se ocupan 114, con 96 espacios disponibles (Cuadro 15).

Asimismo, en las residencias de dia se brindaron 3,712 consultas médicas a lo largo de
todo el semestre.

B. Albergues

Los albergues son espacios donde se atiende de manera integral, las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, a las PAM que requieren servicios de estancia prolongada, para
favorecer su bienestar. El Inapam cuenta actualmente con 6 albergues que brindan
proteccion fisica, mental y social a personas de 60 afios y mas en estado de desamparo
y/o abandono para retrasar su deterioro en la medida de lo posible y mantener su
funcionalidad o bien ofrecer los cuidados paliativos para un buen morir.

Los servicios que se proporcionan estan apegados a la NORMA Oficial Mexicana NOM-
031-SSA3-2012, Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia social a
adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

La terapia ocupacional que se brinda en estos centros pretende intervenir en areas
como higiene, alimentacion, prevencién de la incapacidad, complicaciones por
inactividad (Ulceras por presion, atrofia muscular) y de las caidas, fomentando también
la participacion del anciano en actividades de ocio y tiempo libre.

Se fomenta un mayor grado de independencia e integracion social lo que redunda en
mayor autoestima. Estimular y mantener las capacidades cognitivas que se ven
afectadas por el envejecimiento: memoria, atencion, percepcion, pensamiento l0gico y
abstracto, etc. Para lo anterior los albergues realizan actividades de recreacion y de
convivencia y que en el periodo que se informa se realizaron eventos con motivo del
dia del amor y la amistad, dia de la madre y dia del padre, que en particular los dos
ultimos les trae recuerdos y afioranzas porque algunos a pesar de ser padres no reciben
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los cuidados y el amor de sus hijos como ellos quisieran, sin embargo el personal de
estas unidades trata de compensar un poco estas situaciones con su compaifia y
esmero en la realizacion de estos festejos.

Durante el primer semestre del afio, los albergues brindaron atencion gerontoldgica
integral a los adultos mayores que ahi habitan, con el propésito de favorecer su
bienestar, proporcionandoles los siguientes servicios: alojamiento, atencion de trabajo
social, atencion médica integral, alimentacion adecuada de acuerdo con su estado de
salud, vestido, atencidon psicoldgica, y actividades ocupacionales, recreativas y
culturales.

Al concluir el primer semestre de 2017, en los 6 albergues del Instituto habia una
capacidad instalada de 176 espacios; de los cuales 129 estaban ocupados y 47
espacios disponibles (Cuadro 15).

En el primer semestre del afio, en los albergues se brindaron 1,628 consultas médicas.

3.5 Actualizar el Registro Unico de Centros de Atencién de Personas
Adultas Mayores

De conformidad a lo establecido en el articulo 28, fraccion XXX de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, el Instituto cuenta con un registro Unico de
todas las instituciones publicas y privadas de casas hogar, albergues, residencias de
dia, clubes o cualquier centro de atencion a las PAM.

En este periodo de 2017 el Inapam incorporé 531 nuevos registros (Cuadro 16) de los
estados de Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Estado de México,
Michoacén, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas. La
mayoria son registros de clubes que estan trabajando con el Inapam a través de
transversalidad.

En total, el Instituto cuenta en su registro con 2,847 centros de atencion, cifra casi 3
veces superior a la registrada por el INEGI (que es de 1,020) de acuerdo al censo de
alojamientos de asistencia social CAAS 2016.

3.6 Realizar Visitas de Inspeccion y Vigilancia a Centros de Atencion a
Personas Adultas Mayores

Como parte de la vigilancia a los centros de atencion para las personas adultas
mayores, en este periodo se logré que personal del Inapam visitara 4 de estos centros
con la intencidn de supervisar que la atencién se realice con calidad y que cumplan con
sus programas, objetivos y metas para lograr el desarrollo humano integral de las
personas adultas mayores. La evaluacion de calidad en los centros de atencion
visitados, se lleva a cabo a partir de 4 instrumentos, los cuales son:
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e Escala de Clima social.

e Inventario de Caracteristicas de Organizacion.
e Inventario de Caracteristicas Fisicas.

e Visita y Perfil de Instituciones.

Los centros supervisados a partir del levantamiento de los 4 instrumentos mencionados
anteriormente fueron:

e Casa Club Tercera Edad (Plaza Zaragoza, Boulevard Coacalco s/n, Villa de las
Flores Coacalco de Berriozabal, Estado de México)

e Albergue Mora (Moras numero 818, col. Acacias, Benito Juarez, C.P. 03230,
Ciudad de México)

e Albergue Alabama (Alabama numero 17, col. Napoles, Benito Juarez, C.P.
03810, Ciudad de México)

e Albergue Celsa Aguirre Viuda de Bravo (Calle 10 esq. Calle 17, Col. Infonavit,
C.P. 68333, Tuxtepec, Oaxaca)

Las 4 visitas de seguimiento llevadas a cabo en este periodo representan un avance
del 7.1% de la meta anual, la cual es de 57 visitas.

Adicionalmente, las delegaciones del Inapam en 9 entidades federativas realizaron
visitas de inspeccion a centros de atencion para las personas adultas mayores pero a
partir del levantamiento de uno de los 4 instrumentos utilizados, el cual es el de “Visita
y Perfil de Instituciones”, en total las delegaciones realizaron 355 visitas de inspeccion
(Cuadro 17).

Esta linea de accion permite vigilar y evaluar las instancias de atencién de las PAM que
existen en el territorio nacional.

3.7 Fomentar y Apoyar laVinculacion Productivade las Personas Adultas
Mayores

La Jefatura de Departamento de Gestion y Seguimiento tiene como objetivo fomentar
la inclusién social, y establecer el vinculo para la reincorporacion laboral y productiva
de las personas adultas mayores con las empresas, buscando la instrumentaciéon de
programas para promover empleos remunerados, asi como actividades voluntarias que
generen un ingreso para las personas adultas mayores, conforme a su oficio, habilidad
o profesion.

Al primer semestre de 2017 se vinculd a una actividad productiva a 9,684 personas
adultas mayores (Grafica 4), lo que representa un 94.4% con respecto a las 10,253 que
se encontraban programadas a vincular en el periodo. Esto supone un 47.8% de avance
en relacién a la meta anual (20,261 PAM vinculadas).
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Una de las estrategias efectivas para promover el empleo formal es el seguimiento
operativo a los convenios de colaboracién que se establecen entre el Inapam y las
empresas para fomentar acciones y estrategias orientadas a la vinculacion productiva
de las PAM.

Se realiza la adaptacion de perfiles laborales para contratar personas adultas mayores
en coordinacion las empresas, de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, por
ejemplo, se han adaptado puestos como: Auxiliar de contabilidad, asesores, cajeros,
seguridad privada, supervisores de vigilancia, ventas, limpieza, choferes, agentes de
trafico y becarios.

El servicio de vinculacion productiva del Inapam, brindé seguimiento y acompafiamiento
al siguiente convenio:

e Convenio de empleo con “Servicios Administrativos VOLARIS, S.A. de C.V.”, en
cuatro sedes, Ciudad de México, Cancun, Guadalajara y Tijuana, donde la
empresa promueve:

v/ Contratar Unicamente a las personas adultas mayores vinculadas por el
Inapam a colaborar como Agentes de Tréfico,

v' Contratacién con prestaciones de ley

v/ Otorgar capacitacion como Agente de Trafico

Asi mismo, se coordind la construccién de los perfiles con las siguientes empresas:

e Servicio Call Center, S.A. de C.V. (Operando en el estado de Nuevo Leo6n)
e Alternativa Humana, S.A. de C.V. (Operando en la Ciudad de México)

Por otro lado, se renovaron los convenios para promover Empacadores Voluntarios con
Comercial City Fresko, S. de R.L. de C.V. (La Comer, Sumesa, City Fresko), y se esta
implementando la estrategia “Becarios” con Operadora Crucero S.A. de C.V.
(CHEDRAUI)

Se trata de un perfil creado para personas adultas mayores jubiladas o pensionadas,
las cuales son incluidas en la empresa Chedraui programa de contratacion por dos afos
con una jornada de 7.5 horas, 5 dias a la semana, operando en Quintana Roo, Oaxaca,
Querétaro, Tamaulipas, Estado de México, Chiapas, Tabasco y Ciudad de México.

Se brindd sensibilizacion con el area de recursos humanos de los corporativos de las
empresas colaboradoras, sobre la inclusién al mercado laboral de las personas adultas
mayores que buscan una ocupacion voluntaria y/o actividad productiva.

3.8 Fomentar y Promover el Desarrollo Comunitario de las Personas
Adultas Mayores
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El desarrollo comunitario ha sido en la historia del Instituto una de las vias mas
adecuadas para derivar las acciones de desarrollo social, encaminadas a promover el
bienestar de las personas de edad avanzada en el contexto de su entorno social y
cultural. Los clubes y los centros culturales del Inapam son modelos de atencién de
desarrollo comunitario, donde el Instituto implementa acciones que dan atencion a los
intereses de las PAM.

El programa tiene el objetivo de promover la organizacion y participacion de las PAM
en favor del mejoramiento de las condiciones de su comunidad, propiciando su
permanencia en la misma con el propésito de elevar su calidad de vida.

A. Clubes

Un club es un centro destinado a la convivencia y recreacion para las PAM donde tienen
la oportunidad de realizar diversas actividades, fomentando asi actitudes de
autosuficiencia y participacion activa en la sociedad. Los servicios que se ofrecen a la
poblacion general base son: la promocion y organizacion de grupos comunitarios, asi
como, la gestidén de apoyos de instituciones y grupos que se encuentran dentro de la
propia comunidad para otorgar actividades de corte educativo, cultural, social, ademas
de impulsar la participacion de las personas adultas mayores en actividades de auto
organizacion que promuevan su bienestar y el de su comunidad, ademas de que
contribuyen para promover su revaloracion y reconocimiento social.

Asi mismo, suelen acudir personas gue tienen participacioén activa en la sociedad y en
la familia y que deciden dedicar un tiempo para asistir a las actividades propias del club.

Durante este periodo, se proporcionaron 3,721,899 servicios en los clubes, distribuidos
a lo largo de todo el pais, relacionados con actividades recreativas y culturales,
capacitacién para el trabajo y ocupacion del tiempo libre, ensefianza, educacion para
la salud, servicios educativos, cultura fisica y servicios psicologicos (Cuadro 18). Se
cumplié para el periodo que se informa con el 113.1% de la meta semestral (3,291,903
servicios) y un avance del 58.3% con respecto a la meta anual (6,379,731 servicios).

B. Centros Culturales

Los centros culturales son espacios en donde las PAM reciben educaciéon en diversas
areas como son humanidades, psicologia, salud, lenguas extranjeras, iniciacion
artistica, talleres de artesanias, artes plasticas, educacion para la salud y cultura fisica.
Lo anterior, les permite mejorar su calidad de vida ofreciéndoles la oportunidad de
realizar actividades que los ayudan a desarrollar habilidades y destrezas para su vida
cotidiana, al igual que a socializar permitiéndoles permanecer integrados a su nucleo
familiar y a su comunidad, mejorando su bienestar biopsicosocial, favoreciendo su
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pensamiento critico, practico y creativo. Esta educacion se implementa a través de
cursos trimestrales a los cuales se inscriben las PAM que son consideradas como
alumnos.

Al cierre del periodo que corresponde informar, en los 4 centros culturales ubicados en
la Ciudad de México se inscribieron un promedio de 1,661 personas (Cuadro 19).

En el transcurso del afio, estas personas se inscriben y participan en varios servicios,
como se refleja en los datos siguientes: en los centros culturales se imparten servicios
socioculturales con el objeto de promover la conservacion de las culturas populares del
pais y fomentar la produccion cultural y artistica de las PAM. En el periodo enero-junio
de 2017 se ofrecieron 79,235 servicios, y se benefici6 a 17,722 adultos mayores
(Cuadro 20).

Del total de servicios, en las actividades para la ocupacion del tiempo libre fueron un
total de 32,706 servicios, beneficiando a 6,600 adultos mayores; en el rubro de servicios
socioculturales se llevaron a cabo 16,289 servicios con un total de 3,918 beneficiarios
(Cuadro 20).

En cuanto al rubro de servicios educativos, se llevaron a cabo 30,240 servicios, con un
total de 7,204 beneficiarios. Otros servicios que también se ofrecen en los centros
culturales son consulta médica, atencidon psicologica individual y grupal, asi como
reactivacion fisica.

4. ACTIVIDADES DEL COMPONENTE PLANIFICACION DEL
ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL

4.1 Fomentar la Formacion de Profesionales Vinculados con la Atencion
de las Personas Adultas Mayores

La Formacién y Educacién comprende distintas actividades de capacitacion,
principalmente cursos, talleres y conferencias. Estas acciones estan dirigidas al
personal técnico profesional que trabaja con personas adultas mayores y se
promociona permanentemente entre los coordinadores de grupos de profesionistas, en
foros, mesas de trabajo y reuniones interinstitucionales, para finalmente ser impartidas
en Universidades, Empresas, Institutos de Salud e Instancias Gubernamentales
Federales, Estatales o Locales.

La Direccibn de Atencion Geriatrica imparte dichas actividades a través de dos
modalidades: Educacion Permanente o Formacion Profesional Inicial, que es una
modalidad de capacitacion que se propone desarrollar o afianzar competencias
laborales de caracter basico que facilite la insercion o el mejor desempefio de los
participantes en el mundo laboral; y Educacion Continua o Formacion Profesional
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Secundaria, que es una modalidad de capacitacion de caracter especializado mas alla
del sistema escolar, dirigida a adultos con y sin experiencia en tematicas
gerontogeriatricas.

Esta ultima modalidad parte de las necesidades de aprendizajes especificos, diversos,
amplios, pertinentes, accesibles, flexibles y abierta para los participantes. Reconoce el
aprendizaje no formal, se basa en métodos abiertos y flexibles, puede ser a distancia o
presencial y utiliza al maximo las mejores técnicas de informacion y telecomunicacion.

En el periodo se llevaron a cabo 38 cursos bajo la modalidad de Educacion Permanente,
con la participaciéon de 1,646 personas (Cuadro 21).

En lo que corresponde a la modalidad de Educacion Continua, se llevaron a cabo 5
cursos con la asistencia de 274 personas (Cuadro 22).

En total, se llevaron a cabo 43 acciones de capacitacion a profesionales vinculados con
las personas adultas mayores, cifra que representa el 20.7% de la meta anual que es
de 208, y el 42.1% de la meta semestral, que es de un total de 102.

Adicionalmente, la Direccion de Programas Estatales, en coordinacién con las
delegaciones estatales del Inapam, llevé a cabo 367 acciones de capacitacion
(conferencias y talleres), en donde se capacité a 11,075 personas de 28 entidades
federativas (Cuadro 23).

4.2 Apoyar la Elaboracion de Publicaciones Gerontolégicas

El Inapam desarrolla estudios que proporcionan informacién confiable y precisa sobre
la situacion de las personas adultas mayores deportistas y sirven de referencia para la
planeacion y la actualizacion de esta politica publica en el pais, ademas de sustentar
los programas de capacitacion para quienes atienden a los deportistas 60+.

Actividades
Se publicaron 3 estudios:

1. Dos que muestran los perfiles de estos deportistas: 72 del Estado de Colima y
216 del Estado de Puebla.

Los estudios comparan la composicion corporal de los competidores en 9
deportes y 2 actividades culturales de los Juegos Nacionales del Instituto
organizados en los afos 2013, 2014 y 2016; asimismo, identifican entre los
seleccionados del 2016 el numero de dias que los practican y el motivo, sus
padecimientos y el numero de visitas de control médico al afo.

2. Carga, fatiga y adaptaciéon al rendimiento de los deportistas 60+: muestra la
percepcion de fatiga de 85 adultos mayores que practican pelota tarasca y
gimnasia de mantenimiento en la Ciudad de México, a partir de esfuerzos para
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desarrollar sus cualidades fisicas condicionales (resistencia, fuerza, velocidad y
movilidad) y coordinativas (ritmo, espacio-tiempo, diferenciacion, acoplamiento,
velocidad de reaccion y equilibrio).

Con estos estudios se alcanzo el 75% de la meta semestral establecida en el Programa
Anual de Trabajo 2017 para el rubro Estudios de Cultura Fisica (Cuadro 24).

No se cumplio la meta semestral debido a que se centraron los esfuerzos en iniciar un
nuevo estudio en el mes de mayo, en el que se valora la composicion corporal y las
capacidades fisicas condicionales y coordinativas de 212 deportistas 60+ de la Ciudad
de México. Esta tendencia permite suponer que se cumplira con la meta anual
determinada para el afio 2017.

Para el caso del rubro Material didactico, se publicaron:

1. Principios del entrenamiento deportivo para personas 60+: aborda la relacion
entre los principios pedagoégicos que determinan el proceso de ensefianzay los
biolégicos que incluyen las especificaciones para realizar ejercicios fisicos.

2. Pruebas psicomotrices para deportistas adultos mayores: describe los métodos
para evaluar los avances en el rendimiento requerido para mejorar las aptitudes
fisicas.

Con estas publicaciones se alcanz6 el 100% de la meta semestral establecida en el
Programa Anual de Trabajo 2017 para el rubro Material didactico, asi como con la meta
anual determinada para el afio 2017 (Cuadro 24).

En total se publicaron 5 documentos en el periodo que se reporta, lo cual representa el
83.3% de avance con respecto a la meta total al primer semestre y un 71.4% con
respecto a la meta total para el afio en curso (Cuadro 24).

5. CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO
5.1 Indicadores del Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018

El indicador derivado del Programa Sectorial de Desarrollo Social, ilustra como
los programas y acciones del Gobierno Federal dirigidos a los adultos mayores
inciden en la percepcion de las personas con discapacidad (Cuadro 25).

En el censo de 2010, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
sefala que 48.2% de las personas con discapacidad son personas adultas
mayores.
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5.2 Indicadores del Programa E003 Servicios a Grupos con Necesidades
Especiales

En concordancia con la Ley General de Desarrollo Social y cumpliendo con los
criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreable, adecuado y aportacion
marginal, se elaboraron los indicadores estratégicos y de gestion, asentados en
la Matriz de Indicadores para Resultados 2017.

En el cuadro 26 se reportan los resultados de los indicadores del Programa, al
primer semestre de 2017.

5.3 Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM)

Mediante el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM) se busca contar
con un gobierno orientado a resultados, eficiente, con mecanismos de evaluacion que
permitan mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique la
normatividad y trdmites gubernamentales, rinda cuentas de manera clara y oportuna a
la ciudadania, que optimice el uso de los recursos publicos, y que utilice las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion.

El PGCM contempla cinco objetivos en los que enfoca sus estrategias y orienta sus
acciones: Impulsar un gobierno abierto para fomentar la rendiciébn de cuentas en la
Administracion Publica Federal (APF); Fortalecer el Presupuesto basado en Resultados
de la APF, incluyendo el gasto federalizado; Optimizar el uso de los recursos en la APF;
Mejorar la gestiéon publica gubernamental en la APF; y, Establecer una Estrategia Digital
Nacional que acelere la insercion de México en la sociedad de la informacion y del
conocimiento.

El avance en los compromisos e indicadores del PGCM con corte al segundo trimestre
2017, se presenta en los cuadros 27 y 28, respectivamente.

5.4 Control Interno y Administracién de Riesgos
A. Control Interno

El Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2017 del Inapam, prevé 33 acciones
de mejora; de las cuales cuatro acciones de mejora fueron reajustadas en el 2do
Trimestre de 2017, con el objetivo de garantizar el fortalecimiento del control interno
institucional, y considerando que el Organo Interno de Control (OIC) determiné en su
Informe de resultados de la evaluacidon del Sistema de Control Interno Institucional
(SCII) que dichas acciones no contribuian a los elementos de control.
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Por otra parte, se informa que 39% de las acciones de mejora tuvieron avance respecto
al reportado en el ler trimestre de 2017, dicho avance fue reportado en el sistema
Evaluacion SCII.

Conforme al Titulo Segundo, Capitulo Ill, Seccion Il y Titulo Tercero, Capitulo Il del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon
General en Materia de Control Interno, la Coordinadora de Control Interno del Inapam,
mediante el oficio DAF/343/2017 remitio al OIC el 2do reporte trimestral del PTCI 2017;
asi mismo, dicho reporte fue registrado en el sistema Evaluacion SCII.

B. Administracion de Riesgos

El Programa de Administracion de Riesgos (PTAR) 2017 del Inapam, considera dos
riegos: Riesgo 2017_01. Insuficiente sinergia entre el Instituto y las dependencias de
los tres niveles de Gobierno y la Sociedad Civil y Riesgo 2017 _02. Medidas de control
insuficientes para la Optima administracion del Instituto; para su atencion se
comprometio la atenciéon de siete acciones de control, las cuales han derivado en:

e La realizacion de 61 reuniones de los Consejos Estatales de Coordinacion
Interinstitucional (Cuadro 6) durante el primer semestre de 2017.

e Larevision de la ultima version del Programa Nacional Gerontoldgico 2016-2018.

e La realizacion de 386 convenios de Colaboracion (Cuadro 4) durante el primer
semestre de 2017.

e Reunion de trabajo para darle seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora
denominado como “Realizar un analisis presupuestal que sirva como insumo
para el proceso de planeacién del programa, asi como para la identificacion clara
de metas”. El anterior se realizar4 con la intencion de poder contar con un
documento de analisis presupuestal que permita la correcta planeacion y
definicion de metas del programa.

e Larevision de los reglamentos de Residencias de dia y Albergues, en los cuales
se establecen controles para la regulacion de las cuotas de recuperacion.

e Andlisis Presupuestal (relacion del avance presupuestal con el avance fisico).

5.5 Informe de los Comités de Apoyo del Inapam

Con fundamento en el articulo 21, segundo parrafo del Reglamento de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales, se presenta al Organo de Gobierno del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores el informe de los resultados de los trabajos
de los comités constituidos en la Institucion.
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A. Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, al corte del segundo
trimestre de 2017, realiz6 dos Sesiones Extraordinarias y una Ordinaria; en las cuales
se aprobd y dio seguimiento a los temas que se describen a continuacion:

Primera Sesion Extraordinaria, celebrada el 17 de enero 2017.

v' Se aprob6 el Informe Anual de Actividades 2016.

Segunda Sesion Extraordinaria, celebrada el 16 de febrero de 2017.

v' Se dio seguimiento a las Delaciones.

Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 23 de mayo de 2017.

v' Se aprobaron las Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento del
CEPCI del Inapam.

v Se aprob6 el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés del Inapam.

v' Se aprobaron los Indicadores de Cumplimiento y Gestién del CEPCI del Inapam.

v' Se dio seguimiento a las Delaciones.

B. Comité de Mejora Regulatoria Interna

En el periodo de enero a junio de 2017, la Subdireccién en conjunto con las areas
responsables y el Organo Interno de Control, han realizado revisiones y modificaciones
pertinentes a los siguientes documentos normativos:

v Manual de procedimientos del servicio de asesoria juridica gratuita a las
personas adultas mayores de modo presencial, via telefénica y correo
electronico.

v" Manual de Operaciones de Afiliacion.

v" Reglamento uUnico de Clubes y Centros Culturales para las personas adultas
mayores en la Ciudad de México.

v' Reglamento interno para Residencias de Dia.

v' Reglamento interno para Albergues.

v' Guia técnica para elaborar y actualizar Manuales de procedimientos del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores.
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Lo anterior, con el objetivo de contribuir al cumplimiento del compromiso de Bases de
Colaboracion en materia de simplificacion regulatoria, asi como actualizar la normateca
interna del Instituto y el Sistema de Administracion de Normas Internas (SANI).

Cabe hacer mencion que una vez que se terminen con los trabajos de revision de las
normas internas, se convocara al Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) para
someter a aprobacion los cambios y mejoras que se determinen.

C. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Los asuntos sometidos a dictamen del Comité de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios (CAAS) del Inapam durante el periodo enero — junio de 2017, de conformidad
con lo que establece el articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), se resumen de la siguiente manera:

En la Primera Sesion Ordinaria, de fecha 16 de enero de 2017, se sometidé a
consideracion y dictamen del Comité los siguientes asuntos:

v' Informe de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
acumulados al Cuarto Trimestre de 2016.

v' Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores correspondiente al ejercicio fiscal
2017.

v' Montos de actuacion para los Procedimientos de contratacion de las
Adquisiciones de Bienes y Prestaciéon de Servicios (Adjudicacién Directa,
Invitacién a cuando menos Tres Personas y Licitacién Publica).

En la Segunda Sesién Ordinaria, de fecha 28 de febrero de 2017, se sometid a
consideracion y dictamen del Comité el siguiente asunto:

v' Excepcion al procedimiento de Licitaciéon Publica para la contratacion del
Servicio de Seguridad y Vigilancia Intramuros en los Inmuebles a cargo del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores; por un monto de
$9,178,217.71 (Nueve millones, ciento setenta y ocho mil doscientos diecisiete
pesos 71/100 M.N.), por el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2017.

En la Tercera Sesion Ordinaria, de fecha 31 de marzo de 2017, se sometid a
consideracion y dictamen del Comité el siguiente asunto:

v' Excepcion al procedimiento de Licitacion Publica para la contratacion del
Servicio de Suministro de Gas L.P., para los Albergues y Residencias de dia del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores; por un monto maximo de
$1,650,000.00 (Un millén seiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), por el
periodo del 01 de abril al 31 de diciembre de 2017.
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En la Cuarta Sesion Ordinaria, de fecha 28 de abril de 2017, se sometié a consideracion
y dictamen del Comité el siguiente asunto:

v Informe de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
acumulados al Primer Trimestre de 2017.

La Quinta y Sexta Sesion ordinarias fueron canceladas debido a que no existian
asuntos que tratar.

D. Comité de Transparencia

El Comité de Transparencia, al corte del segundo trimestre de 2017, realiz6 dos
Sesiones Ordinarias; en las cuales se aprob6 y dio seguimiento a los temas que se
describen a continuacion:

Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 06 de abril de 2017.

v' Actualizacion del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT).

v/ Carga masiva que debera de realizarse en la plataforma de SIPOT

v' Solicitud de los nombres de las personas que seran enlace de cada una de las
Unidades Administrativas.

v' Cursos de capacitacion impartidos por el INAI.

v Analisis del recurso de revisién con nimero de folio 2041000003117.
Segunda Sesién Ordinaria, celebrada el 27 de abril de 2017.

v" Reporte de avances en la carga masiva del SIPOT.

v" Homologacion de criterios sobre las versiones publicas de las areas del Inapam
gue deberan de subir al SIPOT, segun lo dispuesto en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

v" Asuntos Generales.

6. DESARROLLO ADMINISTRATIVO
6.1 Situacion Presupuestal al 30 de junio de 2017

A. Presupuesto Autorizado

El presupuesto autorizado (Cuadro 29) al Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores para el ejercicio fiscal 2017, es de $378,057,259.00 (Trescientos setenta y
ocho millones cincuenta y siete mil doscientos cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N.),
de los cuales $373,423,483.00 (Trescientos setenta y tres millones cuatrocientos
veintitrés mil cuatrocientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N.) corresponden a recursos
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fiscales y $4,633,776.00 (Cuatro millones seiscientos treinta y tres mil setecientos
setenta y seis pesos 00/100 M.N.) a recursos propios.

Los ingresos recibidos al primer semestre son del orden de $ 152,965,284.13 (Ciento
cincuenta y dos millones novecientos sesenta y cinco mil doscientos ochenta y cuatro
pesos 13/100 M.N.) los cuales se conforman de la siguiente manera: $ 151,341,435.13
(Ciento cincuenta y un millones trescientos cuarenta y un mil cuatrocientos treinta y
cinco pesos 13/100 M.N.), provenientes de apoyos fiscales del gobierno federal y $
1,623,849.00 (Un millén seiscientos veintitrés mil ochocientos cuarenta y nueve pesos
00/100 M.N.), que corresponden a recursos propios.

B. Presupuesto Ejercido

Al primer semestre, se ejercio un monto de $151,341,435.13 (Ciento cincuenta y un
millones trescientos cuarenta y un mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 13/100 M.N.);
gue corresponden Unicamente a recursos fiscales, los cuales representan un avance
del 92.78% de un presupuesto programado para el primer semestre de
$163,125,359.92 (Ciento sesenta y tres millones ciento veinticinco mil trescientos
cincuenta y nueve pesos 92/100 M.N.), de los cuales $11'845,973.92 (Ciento sesenta
y un millones ochocientos cuarenta y cinco mil novecientos setenta y tres pesos 92/100
m.n.) corresponden a recursos fiscales y $1'279,386.00 (Un millén doscientos setenta
y nueve mil trescientos ochenta y seis pesos 00/100 m.n.) a recursos propios; de gasto
corriente, por lo cual, los recursos por ejercer corresponden a facturas que se
encuentran en tramite de pago y seran erogados en el mes de julio.

C. Servicios Personales

Al primer semestre , en este capitulo se tenian programados $119,268,819.03 (Ciento
diecinueve millones doscientos sesenta y ocho mil ochocientos diecinueve pesos
03/100 M.N.), mostrando un avance del ejercicio al primer semestre de 91.83%, lo cual
es resultado de adecuaciones internas de corrimiento de calendario, permitiendo cubrir
las presiones de gasto de los capitulos 2000 “Materiales y suministros”, 3000 “Servicios
generales”; una transferencia compensada interna aplicada por la coordinadora
sectorial autorizada con numero de folio MAP 2017-20-410-13, con fecha del 04 de
enero del 2017; asi como una reduccion liquida externa con namero de folio MAP 2017-
20-410-155 autorizada con fecha del 23 de enero del 2017.

D. Materiales y Suministros
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En este capitulo se tenian programados $8,535,458.13 (Ocho millones quinientos
treinta y cinco mil cuatrocientos cincuenta y ocho pesos 13/100 M.N.), mostrando un
avance del ejercicio al primer semestres de 100.0%; Se aplicaron 29 adecuaciones
internas: veintidn cambios de calendarios, siete transferencias compensada, una
reduccion de recursos aplicada por la coordinadora sectorial con nimero de folio MAP
2017-20-410-1385 autorizada con fecha de 07 de abril del 2017; Asi como una
transferencia compensada externa para la apertura de la partida 39910 “Apertura de
Fondo Rotatorio”, permitiendo cubrir las presiones de gasto del capitulo 3000 “Servicios
generales”.

E. Servicios Generales

En este periodo, se programaron $34,031,696.76 (Treinta y cuatro millones treinta y
un mil seiscientos noventa y seis pesos 76/100 M.N.), mostrando un avance de este
capitulo de 97.75%. En este capitulo se aplicaron cuarenta adecuaciones internas:
veintidés cambios de calendarios compensados; diez trasferencias compensadas, la
Coordinadora Sectorial aplicé dos adecuaciones compensadas con numeros de folio
MAP 2017-20-410-12 y 2017-20-410-12 con fecha de autorizacion del 04 de enero del
2017; Tres reducciones con folio MAP 2017-20-410-1380, 2017-20-410-1382 y 2017-
20-410-1385 autorizadas con fecha del 07 de abril del 2017; Asi como tres ampliaciones
con folio MAP 2017-20-410-1605 con fecha de autorizacion del 24 de abril, con numero
de folio MAP 2017-20-410-1629 y 2017-20-410-1630 con fecha de autorizacién del 25
de abril del 2017Cabe mencionar que los recursos fiscales por ejercer corresponden a
facturas recibidas en los ultimos dias del mes de junio y que seran pagadas en el mes
de julio.

F. Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

Al primer semestre, se programaron $ 1,289,386.00 (Un millon doscientos ochenta y
nueve mil trescientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N), de los cuales $10,000.00 (Diez
mil de pesos 00/100 M.N.), corresponden a recursos fiscales y $ 1,279,386.00 (Un
millon doscientos setenta y tres mil trescientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N.) a
recursos propios; en este capitulo se realizaron cinco adecuaciones internas: Cambios
de calendario compensados a fin de cubrir presiones de gasto en este concepto para
la realizacion de las Juegos deportivos estatales y una adecuacion externa aplicada por
la Coordinadora Sectorial con numero de folio MAP 2017-20-410-1396 autoriza con
fecha del 10 de abril del 2017, Cabe mencionar que la recaudacion de recursos propios
ascendid 344,463.00 (Trescientos cuarenta y cuatro mil cuatrocientos sesenta y tres
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pesos 00/100 M.N) a lo programado al periodo que se reporta, recursos que seran
reorientados a fin de cubrir necesidades de gasto del Inapam.

6.2 Estructura Administrativa y Organizacional

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam) cuenta con una
estructura de 799 plazas, distribuidas de la siguiente manera: 30 plazas de mando, 6
plazas de enlace, 128 plazas operativas de confianza y 635 plazas operativas de base
(rama administrativa, rama médica, paramédica y grupos afines).

Mediante Oficio numero DAF/0199/2017 de fecha 22 de Mayo de 2017, el Instituto
solicitd a la Direccion General de Procesos y Estructuras Organizacionales de la
Secretaria de Desarrollo Social, llevar a cabo las gestiones ante la Unidad de Politica
de Recursos Humanos de la Administracion Pablica Federal, dependiente la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP), el registro y actualizacion de la estructura orgénica y
ocupacional del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores con vigencia al 01
de Junio de 2016, la cual contempla el cambio de nomenclatura de los niveles salariales
y codigos presupuestales a treinta plazas de mando y seis plazas de enlace, de acuerdo
con lo establecido en el Oficio nimero 307.A.-1949 y SSFP/408/007/2016, emitidos
conjuntamente por la Unidad de Politica y Control Presupuestario y la Secretaria de la
Funcion Publica.

Para dar atencion a la entrada en vigor del articulo 115 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA), el cual impone la obligacién de que las
Areas de Quejas y Responsabilidades de los Organos Internos de Control (OIC)
recaigan en autoridades distintas, mediante Oficio nimero DAF/237/017 el INAPAM, a
través la Direccion General de Procesos y Estructuras Organizacionales de la
Secretaria de la Desarrollo Social, puso a consideracion de la Coordinacion General de
Organos de Vigilancia y Control de la Secretaria de la Funcion Publica, la conversion
de una Plaza de Médico Especialista “A” a Plaza Administrativa, para atender el
requerimiento de la Creacion del Titular del Area de Quejas del OIC.

Con la finalidad de fortalecer la estructura organica y operativa del Instituto, mediante
Oficio numero DAF/186/2017, se solicitd a la Direccidbn General de Programaciéon y
Presupuesto de la Secretaria de Desarrollo Social, su apoyo e intervencion ante la
Unidad de Politica y Control Presupuestario (UPCP) de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), para que de conformidad con lo establecido en el numeral 10
de las Disposiciones Especificas para la Operacion del Médulo de Servicios Personales
durante el Ejercicio Fiscal 2017, sean consideradas en la determinacion del
Presupuesto Regularizable de Servicios Personales y en la conformacion del Analitico
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de Plazas y Remuneraciones del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2018, la creacion a costos compensados de treinta y un plazas
de estructura, mismas que fungirdn como Delegados del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores en las Entidades Federativas del Pais.

Nivel Codigo Puesto o Categoria NIMEND
Plazas
N11 CFN1156684 Subdirector de Area 31
Total 31

Asi mismo, y derivado de la autorizacion para la implementacién del Programa
Presupuestario “P” comunicada por la Direccion General de Programacion y
Presupuesto “B” de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) mediante
Oficio numero 312.A.-0001414 de fecha 04 de Mayo de 2017, el Instituto solicitd la
creacion de 19 Plazas Presupuestales de Caracter Permanente con las siguientes
categorias:

Nivel Caddigo Puesto o Categoria Nl]g;;zrgsde

M11 CFM1100000 | Director de Area 1

N11 CFN1156684 | Subdirector de Area 2

011 CFO1100000 | Jefe de Departamento 4

P11 CFP1100000 Enlace 12
Total 19

En cumplimiento a la solicitud de acuerdo de la Cuarta Sesién Ordinaria de 2016 del H.
Consejo Directivo del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM),
se cuenta con la autorizacion para contratar 147 Prestadores de Servicios Profesionales
por Honorarios para el Ejercicio Fiscal 2017, lo que corresponde a un maximo de 1,100
contratos por Honorarios. Para tal efecto, al cierre del Primer Semestre del 2017 se
contrataron, en promedio, 140 Prestadores de Servicios a través de la modalidad de
Honorarios Asimilados a Sueldos y Salarios (Capitulo 1000) con un total de 434
contratos firmados y que corresponden a un monto erogado de $ 13'892,447.66 (Trece
millones ochocientos noventa y dos mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos 66/100
M.N.).
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6.3 Adquisiciones

El estado que guardan los procedimientos de contratacion de adquisiciones (Cuadro
30, Grafica 5), arrendamientos y servicios llevados a cabo durante el periodo enero —
junio de 2017, de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP) se resume de la siguiente manera:

Durante el periodo se llevaron a cabo 63 procedimientos de contratacion con un importe
total de $54,754,588.88 (Cincuenta y cuatro millones setecientos cincuenta y cuatro mil
quinientos ochenta y ocho pesos 88/100 M.N.), IVA incluido.

Las contrataciones sometidas a dictamen del Comité de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Inapam durante el periodo, de conformidad con los articulos 22, fraccion
Il'y 41, fraccion Ill de la LAASSP y 72 fraccion Il de su Reglamento, el cual establece
gue se podra formalizar un contrato mediante adjudicacién directa con un proveedor
gue tenga un contrato vigente, previamente adjudicado mediante licitacién publica y
éste acepte otorgar los servicios en iguales condiciones en cuanto a precio,
caracteristicas y calidad; se resumen de la siguiente manera:

e Excepcion al procedimiento de Licitacion Publica, para la contratacion del
servicio de seguridad y vigilancia intramuros en los inmuebles propiedad y/o a
cargo del INAPAM, por un monto de $ 9, 178,217.71 (Nueve millones ciento
setenta y ocho mil doscientos diecisiete pesos 71/100 M.N.), IVA incluido.

e Excepcidén al procedimiento de Licitacion Publica para la contratacion del
Servicio de Suministro de Gas L.P., para los Albergues y Residencias de dia del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores; por un monto maximo de
$1,650,000.00.

Se realizaron dos procedimientos de Licitacion Publica:

e Suministro de productos alimenticios para albergues y residencias de dia y
suministro de cafeteria para unidades administrativas del Inapam.

e Servicio de vales de despensa en tarjetas electronicas para la entrega de
estimulos durante el ejercicio fiscal 2017, al personal del Inapam.

Se realizaron siete procedimientos de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas:
e Servicio de impresion de tarjetas Inapam de cartulina opalina.
e Servicio de box lunch diarios para el personal sindicalizado del Inapam, durante

el periodo marzo-diciembre de 2017.
e Adquisicion de materiales y utiles de oficina para el Inapam.
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e Servicio de jardineria en inmuebles del Inapam.

e Servicio de lavado y desinfectado de cisternas y tinacos en inmuebles del
Inapam.

e Adquisicion de material de limpieza para el Inapam.

e Servicio de mantenimiento a sanitarios y bafos en el albergue Celsa Aguirre,
ubicado en Tuxtepec, Oaxaca, perteneciente al Inapam.

Se realizaron tres Licitaciones consolidadas con la SEDESOL:

e Suministro de combustible a través de monederos electronicos.

e Aseguramiento del parque vehicular y seguro de bienes patrimoniales.

e Servicios administrados de las soluciones de mpls, internet, videoconferencia,
seguridad perimetral, telefonia IP, mesa de servicios y soc bajo el
requerimiento denominado "Servicio Integral de Comunicaciones para el
Desarrollo Social (SICODES)" para los ejercicios 2017, 2018 y 2019.

Se realizaron cinco adjudicaciones directas consolidadas con la SEDESOL.:

e Servicio de limpieza integral de bienes muebles, inmuebles y areas comunes
del INAPAM.

e Aseguramiento de bienes patrimoniales.

e Servicio de impresion y reproduccién de documentos para los ejercicios 2017,
2018 y 2019.

e Servicio de telefonia basica convencional.

e Servicio de centro de contacto.

Se formalizaron 19 contratos de Prestacion de Servicios profesionales (personal
contratado por honorarios) y un contrato mediante Adjudicacién Directa derivada de un
Contrato Marco, para la contratacion del servicio de vales de despensa en fajillas de
papel para el otorgamiento a los trabajadores del Inapam con hijos menores de 12 afios.

Se formalizaron dos convenios entre el Inapam y el Sistema de Agencias Turisticas
TURISSSTE vy el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), para el servicio de boletos de
avion y el servicio de mensajeria y paqueteria respectivamente.

Previo al inicio de los procedimientos correspondientes, se presentaron a consideracion
y dictamen 10 convocatorias al Subcomité Revisor de Convocatorias del Inapam para




SEDESOL e
NeEEs

Informe de Autoevaluacion sobre el Desempefio General de la Entidad correspondiente al Primer Semestre de 2017

realizar contrataciones a través de procedimientos de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas y Licitacion Publica, mismas que se describen a continuacion.

e Primera Sesion Extraordinaria: Se sometio a dictamen la Convocatoria de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta para la contratacion
del servicio de impresion de tarjetas Inapam de cartulina opalina.

e Primera Sesion Ordinaria: Se someti6 a dictamen la Convocatoria de Invitacion
a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta para la contratacion del
servicio de box lunch diarios para el personal sindicalizado del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores durante el periodo marzo-diciembre
de 2017.

e Segunda Sesion Extraordinaria: Se sometié a dictamen la Convocatoria de
Licitacién Publica Nacional Electrénica a Plazos Reducidos para la contratacion
del suministro de productos alimenticios para albergues y residencias de dia
del Inapam y suministro de cafeteria y refrescos para unidades administrativas.

e Tercera Sesion Extraordinaria: Se sometieron a dictamen las siguientes
convocatorias:

» Convocatoria de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Mixta para la contratacion del servicio de jardineria en inmuebles del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

» Convocatoria de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Mixta para la contratacion del servicio de lavado y desinfectado de
cisternas y tinacos en inmuebles del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores.

» Convocatoria de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Mixta para la adquisicién de materiales y utiles de oficina para el Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores.

» Convocatoria de Licitacion Publica Nacional Electrénica para la
contratacion del servicio de vales de despensa en tarjetas electronicas
para la entrega de estimulos durante el ejercicio fiscal 2017, al personal
del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

e Segunda Sesion Ordinaria: Se sometié a dictamen la Convocatoria de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta para la contratacion

del servicio de mantenimiento a sanitarios y bafos en el albergue Celsa
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Aguirre, ubicado en Tuxtepec, Oaxaca, perteneciente al Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores.

e Tercera Sesion Ordinaria: Se sometio a dictamen la Convocatoria de Invitacion
a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta para la adquisicion de material
de limpieza para el Instituto Nacional de la Personas Adultas Mayores.

e Cuarta Sesion Extraordinaria: Se sometio a dictamen la Convocatoria de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta para la contratacion
del servicio para la reunion nacional de delegaciones del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores.

Durante el periodo se mantuvieron vigentes tres contratos plurianuales formalizados en
el ejercicio fiscal 2016, con un monto total maximo presupuestado a ejercer durante el
ejercicio 2017 de $18, 258,927.99 (Dieciocho millones doscientos cincuenta y ocho mil
novecientos veintisiete pesos 99/100 M.N.), IVA incluido. Asimismo, se formalizaron
tres contratos plurianuales durante el periodo, con un monto total maximo
presupuestado a ejercer durante el ejercicio 2017 de $6, 165,783.00 (Seis millones
ciento sesenta y cinco mil setecientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N.), IVA incluido.

6.4 Sistemas Informéticos

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam) busca adherirse a un
contrato marco en cuestion de TICs para la adquisicion de software a través de un
Partner “Perifel” con el proveedor Microsoft para la obtencién de un mejor costo
beneficio, mejores condiciones, menores recursos y agilidad de la contratacion. Con
ésta contratacion se busca atender las necesidades de las areas, considerando
Oficinas Centrales y Delegaciones Estatales.

Para lo anterior, se han hecho las siguientes acciones:

1. El primer estudio de factibilidad fue cargado el 10 de Febrero de 2016 a
la herramienta de Politica TIC de la Unidad de Gobierno Digital como una
Adquisicién, Considerando lo anterior la Secretaria de Funcion Publica,
dictamina como no favorable la solicitud de dicho proyecto.

2. El segundo Estudio de factibilidad fue cargado el 05 de Abril del 2017 a la
herramienta de Politica TIC de la Unidad de Gobierno Digital como
Arrendamiento, en el oficio emitido con fecha 29 de Mayo de 2017 por la
Direccion de Administracion de Finanzas a la unidad de Gobierno digital,
se indica que las licencias en cuestion se pretender adquirir por primera
vez y también fue rechazado.

3. Se esta iniciando nuevamente el procedimiento para la adquisicion de las
Licencias, ya se cuenta con las tres cotizaciones actualizadas por tres
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diferentes partner’s de Microsoft (Perifel, Dronet y Kneos), también se
cuenta con la hoja de aceptacion de precios incorporados en el Contrato
Marco para la adquisicion de las licencias, el analisis costo beneficio,
suficiencia presupuestal, oferta econdmica del Contrato Marco de la
Secretaria de la Funcion Publica y Microsoft. Debido a los cambios en la
estructura de la SPSyE. Es necesario solicitar la alta y baja de usuario para
la herramienta “Gestién de Politica TIC” lo anterior para poder cargar el
estudio de factibilidad. Se prevé el dia 18 de Septiembre del presente
ejercicio ya se cuente con las credenciales e iniciar la carga del estudio.

Se solicitara el apoyo del area de adquisiciones para que conjuntamente se revise el
tipo de contratacion, a efecto de garantizar la aprobacién del proyecto.
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