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1. INTRODUCCION

En el presente documento se informa sobre las actividades desarrolladas por el
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam) en cumplimiento del
objeto general que, de acuerdo con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores (LDPAM), consiste en coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y
evaluar las acciones publicas, estrategias y programas que se deriven de la politica
nacional a favor de las personas adultas mayores (PAM), de conformidad con los
principios, objetivos y disposiciones contenidas en la Ley; asi com o procurar el
desarrollo humano integral de las PAM, entendiéndose por éste, el proceso
tendiente a brindar a este sector de la poblacién, empleo u ocupacion, retribuciones
justas, asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar
y alta calidad de vida, orientado a reducir las necesidades basicas y desarrollen su
capacidad e iniciativas en un entorno social incluyente.

De acuerdo con la Evaluacion de la politica publica de atencion a las personas
adultas mayores, elaborada por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), asi
como con las causas expuestas en el Diagnéstico del Programa Servicios a grupos
con necesidades especiales, para la ejecucion de su objeto, el Instituto definié tres
ejes en su Programa Anual de Trabajo 2017 (PAT), los cuales estan compuestos
de diversas estrategias y lineas de accioén. Los ejes, son los siguientes:

1. Revalorizacién Social de las Personas Adultas Mayores. Construcciéon
en la sociedad de una cultura de aprecio a la vejez que conduzca a su trato
digno; a su revaloracion e integracion social, y evite la discriminacion.

2. Atencion de las Personas Adultas Mayores. Promover programas,
acciones y servicios, a través de instrumentos de colaboracién comprometida
con los tres 6rdenes de gobierno, sociedad civil y sector privado que permitan
el desarrollo integral de los adultos mayores.

3. Planificacién del Envejecimiento Poblacional. Promover acciones que
concienticen a la poblacion por medio de la educacion a prevenir el
envejecimiento y a afrontar la vejez en las mejores condiciones.

A continuacion, se presenta el Informe de Autoevaluacion sobre el Desempefio
General de la Entidad durante el Ejercicio Fiscal 2017.
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2. ACTIVIDADES DEL COMPONENTE DE LA REVALORIZACION SOCIAL
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

2.1 Promover la Asesoria Juridicade las Personas Adultas Mayores (PAM)

La proteccion de las PAM constituye una medida de accion afirmativa, como
respuesta al sin nimero de situaciones en que estas personas son actualmente
discriminadas, su mayor fragilidad fisica y de salud, la precariedad econémica que
muchas veces sufren asi como el abandono social y familiar.

Por tales razones, la LDPAM prevé la existencia del Inapam como érgano rector de
la politica nacional a favor de este sector, dotado de facultades para procurar su
desarrollo humano integral, entendiéndose por éste el proceso tendiente a
brindarles, empleo u ocupacion, retribuciones justas, asistencia y las oportunidades
necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida, orientado a
reducir las desigualdades extremas y las inequidades de género, que aseguren sus
necesidades bésicas asi como el desarrollo de sus capacidades e iniciativas en un
entorno social incluyente.

El Inapam a través del Departamento de Asesoria Juridica, promueve la lucha contra
la discriminacion por motivos de edad y la promocién de la dignidad de las PAM
coadyuvando y estableciendo enlaces con las dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal (APF), que realicen acciones 0 programas
relacionados con este sector de la poblacién.

A través de este Departamento, el Inapam proporciona a las PAM asesoria y
orientacion juridica gratuita para resolver los problemas legales que planteen y en
su caso canalizarlos a otras instancias para que sean atendidos y/o representados
y no dejarlos en estado de indefension, bajo el marco juridico que rige y aplica en la
APF, asi como los Tratados Internacionales en la materia.

Asimismo, el Inapam a través del Departamento de Asesoria Juridica, concientiza a
este sector de la poblacién acerca de sus derechos y obligaciones, como hacer valer
los primeros y cumplir los segundos, asi como a denunciar los actos en los que son
vulnerados sus derechos y brindarles por medio de la asesoria legal, la certeza
juridica que requieren.

Modos de Atencién

Siendo evidente la creciente demanda del servicio de asesoria juridica y la necesaria
ampliacion de cobertura en beneficio de un mayor numero de PAM que por sus
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particulares circunstancias no puedan acudir a este Departamento, a partir del afio
2014 se ha sumado al modo presencial, la asesoria juridica por medio de correo
electronico y via telefonica, con lo que se pretende lograr lo siguiente:

» Abarcar toda la Republica Mexicana.

» Facilitar el acceso al servicio a las PAM que por algun impedimento fisico o
por razon de su domicilio, no pueden acudir a nuestra oficina.

Brindar la certeza juridica que requieren con oportunidad y eficacia.
Contribuir al conocimiento de los adultos mayores acerca de sus derechos y
como ejercerlos.

» Por consiguiente, mayor captacion de publico usuario.

Y VY

Rubros

Con la finalidad de reflejar de manera eficiente el nimero de PAM que acuden a
solicitar Asesoria Juridica Gratuita asi como el nUmero de servicios que se brindan
en este Departamento, se han establecido los rubros “Personas Adultas Mayores
Atendidas por Primera Vez” y “Servicios Brindados”, mismos que son base en la
programacion de las metas para esta area.

a) Personas Adultas Mayores Atendidas por Primera Vez.

Es el registro que se realiza por Unica ocasion por las PAM de 60 afios o0 mas edad,
que solicitan por primera vez de manera presencial, via telefénica o por correo
electronico el servicio de Asesoria Juridica Gratuita en este Departamento.

En este periodo se atendieron a 2,944 personas por primera vez, nimero que
representa el 76.8% de la meta anual (Cuadro 1).

La meta anual programada de personas adultas mayores atendidas por primera vez
en el 2017, no fue cumplida debido a los periodos vacacionales (Semana Santa,
julio-agosto, diciembre) y a los dias de descanso obligatorio. De igual forma, los
sismos del 7 y 19 de septiembre, provocaron la falta de asistencia de las PAM al
maodulo de asesoria juridica. No obstante, en el Departamento de Asesoria Juridica
se establecié una guardia con el personal para brindar el servicio sin interrupcion
todo el afio.

Para el ejercicio fiscal 2018, se estableceran las siguientes acciones, con la
finalidad de repuntar el cumplimiento de la meta en este rubro:
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» Mayor difusion del servicio de asesoria juridica, en las tres modalidades de
atencion.

» Contribuir al conocimiento de los adultos mayores acerca de sus derechos y
como ejercerlos.

» En periodos vacacionales o dias festivos, se programa al personal para que
efectlen guardias, con la finalidad de no interrumpir el servicio.

» Se realiz6 la actualizacion del Manual de Procedimientos, lo que contribuira a
que el personal cuente con una norma interna que le permita conocer las
actividades y optimizar tiempos de respuesta y atencion.

b) Servicios brindados.

En el periodo, el nimero de servicios otorgados fue de 5,872, el cual representa el
166.7% de la meta anual (Cuadro 1).
Los servicios otorgados fueron los siguientes:

e Asesorias juridicas de forma presencial, telefonica o via correo electrénico,
de las cuales se otorgaron 3,634.

e Asistencia juridica y trAmites administrativos ante diferentes instancias en
favor de las personas adultas mayores, las cuales fueron 2,008.

e Canalizaciones mediante oficio a las autoridades competentes, que en este
periodo se realizaron 230.

Las dependencias a las cuales se canaliza a las PAM con mayor frecuencia son:
» Direccion de la Defensoria de Oficio en la Ciudad de México.
» Agencia Especializada para la Atencion de las PAM Victimas de Violencia
Familiar de la CDMX.
Centro de Justicia Alternativa de la CDMX.
Instituto Federal de la Defensoria Publica.

Notaria 23 y 175 de la CDMX, en el afio 2004 estas notarias aceptaron
colaborar en el otorgamiento de testamento a un costo mas accesible para
las personas adultas mayores, razdn por la cual el Instituto canaliza a las PAM
a ellas.

» Procuraduria Social de la CDMX.
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» Comisién Nacional para la Proteccion de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

J.U.D. de Asistencia Juridica de Indagatoria, Juzgado Civil y de Paz Penal.

YV V V V

Direccion General de Regularizacion Territorial.
» Delegacion Politica.

La razén por la cual se superd la meta anual por un 66.7%, se debe a que se
considerd que se debia sumar el nUmero de Personas Adultas Mayores Atendidas
por Primera Vez al de Servicios, toda vez que a estas se les otorga un servicio
cuando se acercan al modulo de asesoria juridica.

Dicha situacion provoco un aumento creciente durante el 2017 en el monto de
servicios reportados, por lo cual, para el PAT 2018 del Inapam, solo se considerara
como Meta en este servicio la cantidad de servicios brindados a las personas
adultas mayores.

Por otro lado, cabe mencionar que si no se contabilizan las personas atendidas por
primera vez durante el 2017 se realizaron un total de 2,878 servicios de asesoria
juridica, sin considerar a las PAM atendidas por primera vez en dicho afio, lo que
representa un avance del 81.6% contra la meta anual establecida.

Adicionalmente, es de mencionar que se brindaron un total de 3,825 servicios de
asesoria juridica, dicho numero representa el avance anual no considera a las PAM
atendidas por primera vez durante el 2do, 3ero y 4to trimestres.

Por otro lado, en cumplimiento con el criterio de transversalidad, el Instituto
coordina el otorgamiento de los servicios de asesoria juridica y de canalizacion de
las PAM mediante oficio a las autoridades competentes a través de las
delegaciones estatales. Estas acciones dependen de la disponibilidad de recursos de
las instituciones federales, estatales o locales coordinadas, asi como de las propias
delegaciones estatales. En el 2017 se llevaron a cabo un total de 21,596 servicios
de asesoria juridica, y un total de 5,682 servicios de canalizacién a las autoridades
competentes. Dichos servicios no fueron considerados para el cumplimiento de la
meta anual establecida en el PAT, ya que no fueron otorgados directamente por el
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Inapam, sino bajo el criterio de transversalidad en las Delegaciones Estatales.
(Cuadro 2).

2.2 Difundir las Acciones del Inapam

A efecto de posicionar al Instituto en la opinidon publica, durante 2017, la
Subdireccion de Comunicacion Social elaboré 78 comunicados, de una meta anual
de 85, es decir, que cumplié con el 91.8 por ciento de la meta programada.

El objetivo de esos comunicados es llamar la atencion de los medios masivos de
comunicacion -radio, television, periddicos e internet-, para difundir las actividades
llevadas a cabo por el Instituto (Cuadro 3).

En el mismo periodo se elaboraron 380 publicaciones en forma de Newsletter,
mismas que se distribuyen a los correos de 500 suscriptores que tiene el Inapam.
Los temas de estas publicaciones son variadas y responden a las inquietudes de la
poblacion en todo el pais.

Se produjeron 560 impactos en medios diversos, los cuales son réplicas de las
actividades del Instituto. La meta anual se establecié con base en las actividades de
afios anteriores, y se rebasé en un 12%, por la cantidad de medios que las
replicaron, los cuales fueron mas de los esperados.

El comportamiento de los medios en este aspecto es diverso e impredecible. Ya que
hay medios que ighoran la informacion, otros que la reelaboran, y otros publican
integros los mensajes que el Instituto les envia y el material obtenido de la pagina
web del Inapam.

Con el objetivo de aumentar la difusion de las actividades de Instituto, se elaboraron
60 videos, mismos que estan en la plataforma de Youtube, pues ese medio llega
cada vez a mas personas y comunica mas facilmente los mensajes a la opinidn
publicay a los medios electrénicos y digitales.

La radio es uno de los medios mas interesados en el Inapam, lo cual se refleja en las
31 participaciones concertadas en este medio. Con mucha frecuencia, sus
reporteros, locutores y conductores establecen comunicacién con funcionarios del
Instituto para solicitar entrevistas, materiales y contenidos desarrollados por el
Instituto.

La meta anual se rebasé debido a que los temas que abordaron los directivos y
personal del Inapam resultaron mas atractivos para los comunicadores y les dieron
mas cobertura informativa.

En este caso, son los medios quienes proponen los temas que se abordaran con los
directivos de la institucion, aunque éstos tienen la libertad para abordar otros que
puedan ser mas relevantes para la opinion publica.
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Durante este periodo también se concertaron 18 participaciones en television. En
algunos casos son espacios que se gestionan desde la Subdireccion de
Comunicaciéon Social. En otros, los productores y reporteros de las diversas
televisoras establecen contacto con el Inapam para abordar los temas de su interés,
por medio de entrevistas con directivos y funcionarios del Instituto, o con la
participacion de algun representante del Inapam en su programacion.

Como en el caso anterior, la meta se rebaso debido a que los temas expuestos por
los directivos y personal del Inapam en las entrevistas resultaron mas atractivos
para los comunicadores, por lo cual decidieron darles mas cobertura.

La campafa de comunicacion prevista para este periodo no se realizé debido a que
hubo un cierre adelantado del Ejercicio Fiscal del periodo, lo cual impidié cumplir con
los plazos sefialados en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico para la contratacion de proveedores.

Aungue la campafa se programé para septiembre de 2017, la demora en la
aprobacion de materiales por parte de la Presidencia de la Republica y del Plan de
Medios, por parte de la Secretaria de Gobernacion, obligé al Instituto a recorrer la
campanfa para la segunda quincena de octubre.

Sin embargo, mediante oficio num. OM/400/0090/2017 de fecha 16 de octubre
de 2017, el Oficial Mayor de la SEDESOL, el Lic. Rodrigo Alejandro Nieto Enriquez,
informé al Instituto sobre el cierre anticipado del ejercicio, lo cual impidié la
contratacion de los medios para difundir la campafa.

Adicionalmente, la clave de campafia expedida por la Direccion General de
Normatividad en Medios de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion, lleg6 el
30 de octubre de 2017, mediante el oficio num. SNM/DGNC/1969/17, 15 dias
después del cierre anticipado de presupuesto, lo cual impidi6 la realizacién de la
campafa.

2.3 Promover la Celebraciéon de Convenios de Colaboracién

El Inapam tiene la facultad de celebrar convenios con el sector publico, privado, y la
sociedad civil organizada. Los convenios de colaboracién tienen multiples objetos,
entre ellos, la replicacion e implementacién de modelos fomentados por el Inapam
(Clubes, Tarjeta Inapam, Vinculacion Productiva, etc.). Este tipo de convenios
dependen del sector o nivel donde se pretendan llevar a cabo y se pueden destacar
aquellos que brindan asesoria, orientacion y acompafamiento para el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas publicas que contribuyen al desarrollo
integral de las PAM.
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El objetivo de estos Convenios es establecer los mecanismos de colaboracion y
coordinacion entre las partes para conjuntar esfuerzos mediante acciones y
politica social orientada a la proteccion, observancia, promocion, estudio y difusion
de los derechos de las PAM dentro de sus respectivas competencias.

Los convenios se signan con las dependencias de los tres 6rdenes de gobierno y el
sector privado para beneficio de las PAM.

Durante el periodo enero-diciembre de 2017 se firmaron un total de 629 (Cuadro
4) Convenios de Colaboracion, cumpliendo con un 137.9% de la meta anual.

Entre los Convenios de Colaboracion (Cuadro 5) méas destacados que tiene el
Inapam de acuerdo a la cobertura (federal o estatal), tamafio de la institucion y el
tipo de operacion (si le dan o no cobertura a un derecho social) se encuentran los
realizados con PROSPERA, Comercial CITY FRESKO, Gobierno del estado de
Zacatecas, Universidad de Colima, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del estado de Guanajuato, Universidad Iberoamericana, la Universidad de Kino, la
Universidad Modelo de Yucatan y la Secretaria de Turismo de San Luis Potosi,
LICONSA, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el estado de
Zacatecas, el Gobierno del estado de Colima, entre otros. Dichos convenios
establecen responsabilidades y delimitan las atribuciones del sector publico y de la
iniciativa privada con el propésito de fomentar, promover y apoyar la politica
publica nacional a favor de las personas adultas mayores.

De los convenios de Colaboracion efectuados durante el periodo enero-diciembre
2017, el 51.5% (n=324) fueron firmados para promover nuestros modelos a
través de la figura de representante municipal. Este tipo de convenios se establecen
con los ayuntamientos para la asignacion de personal con el fin de implementar
acciones que favorezcan la participacion comunitaria y ciudadana de las PAM a
nivel local. Asi mismo, el 37.8% (n=238) de los convenios de Colaboracién
realizados, brindan un descuento de agua y predial, el cual puede ir del 30% hasta
el 50% de descuento constituyendo asi, una forma de apoyar la economia de las
PAM a nivel local por el sector publico.

Los estados con mayor numero de convenios de Colaboracion realizados durante
eéste periodo son Jalisco, Tlaxcala, Oaxaca, Zacatecas, Guerrero y Ciudad de
Meéxico.

La meta establecida en el Programa Anual de Trabajo 2017, la cual corresponde a
un total de 456 convenios de colaboracion firmados, fue cumplida pero superada
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por 173 convenios. Lo anterior, se explica y se relaciona con la distribucion errénea
de los convenios de concertacion, situacion que sera detallada méas adelante

Entre las areas de oportunidad encontradas en el periodo enero-diciembre 2017, se
encuentra el que las delegaciones estatales realicen una programacion que se
adecué a los periodos administrativos de cada entidad federativa y municipio. De
igual forma, el que consideren los procesos electorales a acontecer en cada Entidad
que permitan cumplir satisfactoriamente el plan de trabajo.

2.4 Convocar y Coordinar el Consejo Interinstitucional

El Consejo de Coordinacion Interinstitucional tiene el objetivo de consensuar, bajo
criterios de corresponsabilidad y transversalidad, con todos los actores
involucrados en el proceso, el disefio e implantacion de una politica publica de
Estado incluyente, democratica, participativa y multisectorial para atender a la
poblacion de 60 afios y mas, con acciones acordes a sus necesidades sentidas,
optimizando los recursos humanos y financieros que eleven la eficacia, eficiencia'y
efectividad de los programas que se derivan de esta politica publica a nivel nacional.

Durante el periodo se llevaron a cabo las siguientes sesiones del Consejo
Interinstitucional:

Primera Sesi6én Extraordinaria (28 de enero)

Se realizé con el objetivo de recabar informacién para integrar el informe a
presentar en la Cuarta Conferencia Regional Intergubernamental sobre
Envejecimiento y los Derechos de las Personas Mayores en América Latina y el
Caribe.

La informacién se recabd mediante un cuestionario disefiado por la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) con la finalidad de apoyar a los
paises en la elaboracion de informes nacionales.

Los resultados se presentaron en la Cuarta Conferencia Regional
Intergubernamental sobre Envejecimiento y los Derechos de las Personas Mayores
en América Latina y el Caribe que se celebr6 del 27 al 30 de junio de 2017 en
Asuncion, Paraguay.

Primera Sesién Ordinaria (24 de febrero)
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Se presentaron avances para la integracion del Informe Nacional para la Cuarta
Conferencia Regional Intergubernamental sobre envejecimiento y los derechos de
las personas mayores en América Latina y el Caribe, solicitado por la CEPAL.

Se present6 el tema “Osteoporosis y Personas Mayores” por la Dra. Angélica Cruz
de Medical Advisor, asi como, la Guia de consulta para el médico de Primer Nivel de
Atencion y Norma Oficial Mexicana por la Dra. Maria Esther Lozano Davila de la
Secretaria de Salud — CENAPRECE.

En asuntos generales se dio seguimiento al proyecto de Programa Nacional
Gerontoldgico y a las adecuaciones que se le hicieren a Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores.

De igual manera se dio a conocer el resultado del Primer Encuentro Internacional:
“Encuentro México y el Mundo, Envejecimiento y Vejez, Nuevos Retos”.

Segunda Sesién Ordinaria (20 de abril)

Se le dio seguimiento al Informe Nacional para la Cuarta Conferencia Regional
Intergubernamental sobre envejecimiento y los derechos de las personas mayores
en América Latina y el Caribe, solicitado por la CEPAL, para ser presentado en
Asuncion, Paraguay en el mes de junio.

Se presenté el tema “Viajemos todos por México, Turismo para Personas Adultas
Mayores” por la Lic. Diana E. Espinosa Salazar de la Secretaria de Turismo, se resalta
la importancia de fomentar una cultura del Turismo.

Se presentd el tema “Longevidad y Residencias de Dia, una alternativa” por el Dr.
Sergio Salvador Valdés y Rojas del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores. Se puntualiza la necesidad de generar centros de atencién especializada,
con personal capacitado, para pacientes que tengan algun tipo de demencia dado
que este problema va en aumento.

En los asuntos generales se informao de la Reunién México - Paraguay a cargo de la
Secretaria de Relaciones Exteriores y se dio a conocer el Boletin Numerol4 del
Programa |Iberoamericano de Cooperacion sobre el tema de los Adultos Mayores
en la Region de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social con el articulo
por parte de Inapam “Las Personas Adultas Mayores en la Protecciéon de la
Biodiversidad”.

Tercera Sesién Ordinaria (22 de junio)
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Se llevod a cabo la presentacion del Panel: Dia Mundial de toma de Conciencia del
Abuso y Maltrato en la Vejez. Un punto de vista. En la cual se conté con la
participacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de
México, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, la
Sociedad Civil, algunas instituciones como la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec y se contd también con la participacion del Consejo Ciudadano del
Inapam.

Una vez vertidos los diferentes puntos de vista sobre las acciones que se realizan
en cuanto a este tema, se hizo hincapié en la importancia de generar propuestas de
mejora, desde los niveles de gobierno, instituciones y sociedad civil, para
concientizar a la poblacion sobre el gran problema de abuso y maltrato que viven
las personas mayores y continuar sumando esfuerzos para hacer validos sus
derechos. Dada la importancia de este tema, el Inapam se planteé como reto
continuar promoviéndolo mediante la organizacion de mesas de trabajo, foros,
paneles y conferencias.

Cuarta Sesién Ordinaria (26 de octubre)

En esta sesidn se tratd el tema de “Personas Mayores Migrantes”. Se conté con la
participacion del Director General de Politica Publica de Derechos Humanos quien
impartio la conferencia: Los Derechos Humanos de las Personas Mayores
Migrantes. Con esta intervencion se sugirié implementar un Comité de atencion a
la poblaciéon migrante en el Subcomision de grupos vulnerables de la SEGOB.

En esta misma sesion se conmemoro el Dia Nacional contra la No Discriminacién
que se celebra el 19 de octubre y se llevé a cabo el Informe de la Cuarta conferencia
regional Intergubernamental sobre envejecimiento y Derechos Humanos de las
personas mayores en América Latina y el Caribe. Se contd con la participaciéon de
las diferentes instituciones y se establecieron los siguientes acuerdos:

e Ampliar investigaciones relacionados con Derechos Humanos y personas
mayores.

e Ampliar investigacion sobre vulnerabilidad multiple.
e Generar procesos no discriminatorios en los servicios publicos.

Quinta Sesién Ordinaria (15 de diciembre)
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En el marco de la Quinta Sesidén Ordinaria del Consejo Nacional de Coordinacién
Interinstitucional, se llevé a cabo el Foro “Buenas practicas institucionales hacia la
firma de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores”. Se presentaron los informes de las acciones
que realizan tanto las Instituciones como la Sociedad Civil en relacion al tema de
envejecimiento, vejez y personas adultas mayores. Se logré intercambiar
experiencias que permitiran orientar las acciones y programas en busca de nuevas
alternativas de atencion para este sector de la poblacién. Otra de las acciones fue
la difusion entre los integrantes del Consejo Nacional de Coordinacion
Interinstitucional del Glosario de Términos Gerontologicos, lo cual cobra suma
importancia para el quehacer de los profesionales y sociedad civil que brinda
atencion a las personas adultas mayores.

La razon por la cual no se alcanz6 la meta anual establecida en el Programa Anual
de Trabajo 2017, fue debido a que la sesion programada para el 26 de septiembre
de 2017 fue cancelada por los acontecimientos sismicos ocurridos en nuestro pais,
resultando para el cierre del cuarto trimestre de 2017, en un acumulado de 5
sesiones respecto a las 6 programadas.

Adicionalmente, cabe mencionar que como parte de las actividades
interinstitucionales y académicas, durante el periodo, y bajo la coordinacion de la
Dra. Luz Esther Rangel L6pez, se realizaron dos trabajos de Investigacion sobre los
siguientes temas:

e Correlacion entre funciones ejecutivas y funcionalidad en el Adulto Mayor
con Demencia de tipo Vascular

e Analisis de las pruebas de fluidez verbal en la valoracion neurocognitiva de
pacientes de la Clinica de la Memoria Inapam

Dichos trabajos aportaron nuevos conocimientos para mejorar el trabajo y
atencion hacia las personas adultas mayores, y han permitido enriquecer la
comprension del tema de envejecimiento y vejez.

3. ACTIVIDADES DEL COMPONENTE ATENCION DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES

3.1 Otorgar Servicios de Consulta Médica Integral
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En el Centro de Atencion Integral (CAl) se otorgan servicios médicos integrales y
servicios de laboratorio y gabinete para la elaboracion de diagnésticos y
tratamientos oportunos con una perspectiva multi e interdisciplinaria para las PAM.

Se brindan consultas programadas, lo cual ofrece la oportunidad de efectuar
acciones preventivas que permiten un mejor control de las enfermedades crénicas
no transmisibles y evitar, de esa manera, la hospitalizacion.

Este Modelo de Atencion también apoya en otros servicios como el de vinculacion
laboral al expedir los certificados de salud que requieren algunas empresas que
tienen convenio con el Inapam para la incorporaciéon de adultos mayores al ambito
laboral.

Los objetivos especificos del CAl son: otorgar servicios de consulta médica integral
especializada de primer nivel de atencion; detectar, controlar y dar seguimiento a
las enfermedades crénicas mediante la consulta programada; aplicar acciones
preventivas oportunas; mejorar el entorno familiar; fomentar el autocuidado.

Al cierre del cuarto trimestre de 2017 en el CAIl se otorgaron 23,489 consultas,
cifra que representa el 87.1% de la meta anual. En total fueron 11,766 consultas
generalesy 11,723 consultas de especialidad (Cuadro 7).

La meta anual no se alcanzé por multiples factores que no garantizaron el
cumplimiento de lo programado, entre ellos se encuentra el que la asistencia de los
usuarios depende de los periodos vacacionales, los cambios climaticos y las
festividades. De igual forma, otros factores son las incidencias del personal no
programadas, los siniestros, y la falta de recursos econémicos para la compra de
material médico y dental que provoca la disminucion de la cantidad de consultas.

Las acciones que se realizaran en el Ejercicio Fiscal 2018 con la intencion de cumplir
con lo programado seran las siguientes:

e Mejorar la calidad de los servicios que se otorgan mediante la solicitud y
adquisicion de equipo médico y material de curacion y dental.

e Mejora del tiempo de atencion a usuarios mediante el establecimiento de
controles.

e Aplicacion de Encuestas de Calidad en el Servicio.

e Difusion del Codigo de Conducta Institucional.
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¢ Implementacion de un Buzon de Sugerencias institucional en el Centro de
Atencion Integral.

Adicionalmente, en cumplimiento con el criterio de transversalidad, el Instituto
coordina el otorgamiento de servicios médicos a través de las delegaciones
estatales, no obstante, las acciones dependen de la disponibilidad de recursos de
las instituciones federales, estatales o locales coordinadas, asi como de los de las
propias delegaciones estatales. Para el cuarto trimestre de 2017, bajo este criterio,
se otorgaron 106,683 servicios de consulta médica, 29,299 canalizaciones a las
instancias de salud correspondientes y un total de 111,739 servicios psicologicos
(Cuadro 8).

3.2 Promover la Celebracién de Convenios de Concertacién

Los Convenios de Concertacion tienen el objeto de promover y hacer tangible
acciones inclusivas y de trato preferencial hacia las PAM por medio de la obtencion
de descuentos sobre diversos bienes y servicios. El propdsito de éste tipo de
convenios, radica en contribuir a través del ahorro en la economia del adulto mayor
en colaboracion con el sector privado y prestadores de servicios.

Durante el periodo enero-diciembre de 2017 se firmaron un total de 1,385
Convenios de Concertacion, representando un cumplimiento en la meta anual del
90.3% (n=1,533) (Grafica 2).

En cuanto a su distribucién por sectores, los rubros que mas destacan son, en primer
lugar, salud con 39.8% (n=551), vestido y hogar con un 24.8% (n=344) y
alimentacion con 18.6% (n=259) (Gréfica 3).

Los estados con mayor numero de convenios de Concertacion realizados durante
el cuarto trimestres de 2017 son Guerrero, México, Jalisco, Chiapas y Ciudad de
México (Cuadro9).

Con relacién a lo previamente expuesto, y de acuerdo a la meta anual de Convenios
de Concertacion establecida en el Programa Anual de Trabajo 2017 (n=1,533), el
cumplimiento de dicha meta se vio limitada por una interpretaciéon inversa en la
clasificacion de los convenios de concertacion y colaboracion realizada por la
delegacion estatal de Oaxaca; los convenios conciliados por dicha entidad que
brindan un descuento en el pago del servicio de predial y agua, fueron contemplados
por la delegacion como convenios de concertacion, cuando de acuerdo a la
naturaleza de dichos convenios, estos debieron ser sumados en el rubro de
colaboracioén. Por consiguiente, la planeacion errénea de la delegacion ocasiond un
desbalance en el resultado de la meta anual programada.
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Derivado de lo anterior, se observa la necesidad de retroalimentar a las
delegaciones estatales respecto a la correcta clasificacion de convenios de acuerdo
al tipo de documento y/o beneficio gestionado que permita dar cumplimiento a la
planeacion de metas establecida.

3.3 Expedir Tarjetas de Afiliacion para las Personas Adultas Mayores

Al cuarto trimestre de 2017 se expidieron 1,281,189 Tarjetas Inapam, cifra que
representa un incremento del 12.5% respecto a lo emitido durante el mismo
periodo del 2016 (Cuadro 10).

De estas 1,281,189 tarjetas, 1.047,832 se expidieron a las PAM que realizaron su
tramite por primera vez, permitiéndoles asi acceder a los beneficios establecidos
en la LDPAM, que entre otros contempla los descuentos ofrecidos por las
instituciones publicas y privadas que cuentan con convenio vigente con el Inapam.
A diciembre de 2017, se contaron con 5,106 convenios de concertacion vigentes.

De acuerdo con los hallazgos encontrados por la empresa Pentafon en el “Analisis
Tarjeta Inapam Beneficios” elaborado en el 2015, el uso de la tarjeta Inapam
representa, en promedio, un ahorro de $1,496.52 (un mil cuatrocientos noventay
seis pesos 527100 M.N.) anuales.

En cuanto a esta colaboracién transversal que mantiene el Inapam con los
gobiernos locales, para el cuarto trimestre de 2017 el 49.73% del total de la
afiliacion fue realizada en moédulos operados por la transversalidad, mientras que el
50.27% restante se realizé en los médulos operados por el Inapam (Cuadro 11).

Del total de PAM afiliadas en este periodo, el 53% fueron mujeres y 47% hombres.

La afiliacion de las PAM se realiza con tarjetas de carton o digitales. Al cierre del
periodo que corresponde informar, se entregaron 1,149,850 tarjetas de carton y
131,339 tarjetas digitales (Cuadro 12).

Para lograr la afiliacion de las PAM, durante el cuarto trimestre de 2017 el Inapam
contd con 910 mddulos de afiliaciéon (Cuadro 13). Se informa que de los 2,461
municipios del pais, el Instituto tiene presencia en el 35% de ellos (Cuadro 14).

Las 1,281,189 tarjetas expedidas durante el 2017, representan un cumplimiento
de la meta anual del 129.9% (Cuadro 12). La razén por la cual se supero, fue el
impacto favorable que ha tenido la Estrategia de Colaboracion tanto con el
programa de 65 y +, como con PROSPERA. De igual forma, la colaboracion con los
gobiernos municipales en la cobertura de los ayuntamientos, provocaron un
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incremento en el nUmero de personas adultas mayores que se acercaron al Inapam
a solicitar su tarjeta.

3.4 Prestar Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores en
Situacién de Vulnerabilidad en Albergues y Residencias Diurnas

A. Residencias de Dia

Las residencias de dia son un modelo de atencidn en el que se atienden a personas
de 60 afios y mas que por sus condiciones de vulnerabilidad no pueden permanecer
solas en sus domicilios y requieren de atencion integral especializada para su
seguridad, salud y bienestar.

En el 2017, las residencias de dia brindaron atencidon integral especializada
favoreciendo en los adultos mayores la sociabilidad y al mismo tiempo su
permanencia en el ndcleo familiar, contribuyendo a mantener su funcionalidad
ademas de promover y elevar su autoestima.

En ellas se ha contribuido a cubrir algunas de sus necesidades basicas, como lo es
la alimentacion, ya que al brindarles dos de los tres alimentos del dia se favorece su
economia familiar, pero principalmente se logra que teng