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INTRODUCCION

El Informe de Autoevaluacion sobre el Desempeno general de la Entidad
correspondiente al ejercicio fiscal 2019, tiene como finalidad presentar los
resultados obtenidos de las actividades propuestas por el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM) en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2019,
identificando aquellos elementos que permitan mejorar los procesos de
planeacion y gestion de las actividades que realiza el INAPAM.

El Instituto, con base en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
esta facultado para coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las
acciones publicas, estrategias y programas que se deriven de la politica nacional a
favor de las personas adultas mayores, de conformidad con los principios,
objetivos y disposiciones contenidas en la Ley.

El Instituto a través de su Programa Anual de Trabajo 2019 define las acciones y
metas institucionales, con el propdsito de contribuir al beneficio de las personas
adultas mayores.

Objetivo 1: Promover y establecer mecanismos de vinculacién y coordinacién
para el fortalecimiento de politicas publicas.

Estrategias:

1.1 Promover el establecimiento de un Sistema de proteccion de los
Derechos Humanos de las personas adultas mayores.

1.2 Promover y fortalecer la participacion de los sectores publico,
privado y social para establecer politicas publicas, programas y
acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos de las
personas adultas mayores.

1.3 Promover y elaborar propuestas de modificacion al marco
normativo a fin de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de
las personas adultas mayores.

Objetivo 2: Fomentar y promover una cultura de vejez y envejecimiento activo.
Estrategias:
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2.1 Fomentar la realizacion de investigaciones y publicaciones
gerontologicas.

2.2 Andlisis, actualizacion, evaluacion y difusion de la informacion
sobre las personas adultas mayores.

2.3Impulsar acciones de fortalecimiento de los centros especializados
de atencion de personas adultas mayores.

2.4Establecer modelos gerontologicos.

2.5Promover y coordinar la capacitacion de profesionales vinculados
a la atencion de personas adultas mayores.

2.6Promover la inclusion de la perspectiva de la vejez vy
envejecimiento activo en el desarrollo de programas y acciones de
las instituciones publicas.

2.7Promover la inclusion de temas de gerontologia y geriatria en
diversas instituciones educativas.

2.8Fomentar y promover la implementacion de servicios de atencion
especializada para las personas adultas mayores.

Objetivo 3: Modernizacion institucional.
Estrategias:

3.1 Modernizar, simplificar y actualizar los procesos internos del
INAPAM a efecto de ser consistente con el marco normativo, asi
como las realidades y prioridades nacionales.

3.20rientacion del gasto en los programas presupuestarios
adecuados a las funciones del INAPAM a efecto de ser consistente
con el marco normativo, asi como las realidades y prioridades
nacionales.

3.3 Ejercer la utilizacion de los recursos asignados al INAPAM bajo
estandares de racionalidad y austeridad.

Por lo anterior se muestra los resultados de las actividades realizadas en este
ejercicio fiscal 2019.
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OBJETIVO 1: PROMOVER Y ESTABLECER MECANISMOS DE VINCULACION Y
COORDINACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE POLITICAS PUBLICAS

El Instituto tiene la responsabilidad de implementar politicas publicas, estrategias
y acciones que garanticen el ejercicio pleno de los derechos de las personas
adultas mayores. De acuerdo con la LDPAM, el Instituto es el organismo publico
rector de la politica nacional en favor de las personas adultas mayores, y tiene por
objeto general coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones
publicas, estrategias y programas que se deriven de ella, de conformidad con los
principios, objetivos y disposiciones contenidas en la presente ley.

El Instituto procurara el bienestar de las personas adultas mayores, entendiéndose
por este, el proceso tendiente a generar las oportunidades necesarias para
alcanzar una calidad de vida satisfactoria; orientando los esfuerzos para reducir la
desigualdad extrema y de género, que aseguren un entorno social incluyente”.

El desarrollo de dicho objeto se instrumenta a través de las siguientes estrategias
y lineas de accion.

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.1.
Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Celebrar reuniones con las Dependencias y
Entidades para la coordinacion de la Politica
Publica Nacional a favor de las Personas
adultas mayores.

Sesiones 2 1

Para el ejercicio fiscal 2019 se cumplié la meta en un 50% debido a que las
reuniones no solo dependen de la iniciativa del INAPAM sino de la agenda de las
entidades y de las dependencias involucradas en la implementacion de politicas
en favor de las personas adultas mayores.

Por lo anterior, el 1° de octubre de 2019 se realizd una reunion con 25 secretarias y
entidades de la Administracion Publica Federal con el objetivo de coordinar
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esfuerzos para implementar estrategias en beneficio de las personas adultas
mayores. En dicha reunion se aprobd el Acuerdo de Instalacion del Comité Técnico
de Coordinacion de la Politica Nacional a Favor de las Personas Adultas Mayores,
el Manual de Organizacion del Comité Técnico y se crearon subcomités de trabajo
para poner en practica acciones que promuevan, respeten, protejan y garanticen
los derechos de este sector poblacional. Derivado de esta reunidn, los
representantes de las instancias convocadas promovieron la solicitud de convocar
a cinco dependencias mas, cuyo papel en la atencidn de este sector poblacional
consideraron fundamental; ante ello, el Instituto envidé las invitaciones
correspondientes.

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.1.
Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Celebrar reuniones estatales para Ia
coordinacion de la Politica Publica a favor | Sesiones 32 29
de las Personas adultas mayores

El INAPAM envié un oficio de solicitud de reunidn a los 32 gobernadores y
gobernadoras de los estados de la Republica Mexicana para generar mecanismos
de coordinacion a favor de las personas adultas mayores. Las reuniones se
gestionaron a través de llamadas telefénicas y correos electréonicos. De las 32
entidades federativas, s6lo 10 no confirmaron ninguna reunidén en el presente
ejercicio. Se realizaron 20 reuniones de primera vez, en los siguientes estados:
Aguascalientes, Baja California Sur, Ciudad de México, Coahuila, Colima, Estado de
México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas.
Asimismo, se realizaron 9 reuniones de seguimiento con las entidades de Hidalgo,
Morelos, Estado de México, Oaxaca, y San Luis Potosi. Finalmente, de las reuniones
de seguimiento, 2 se realizaron con las autoridades de la Ciudad de México y
Nuevo Ledn, participando, ademas, en las sesiones de los Consejos de
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DE BIENESTAR

Coordinacion Interinstitucional, con el fin de apoyar las acciones de politica
publica en favor de las personas mayores en las entidades federativas.

El cumplimiento de la meta para el gjercicio fiscal que concluye es de 90.60%
respecto a la meta anual programada.

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.2.

Unidad de Meta Avance

Actividad

medida Anual anual
Celebrar convenios de colaboracion con
dependencias \Y entidades con convenio 2 1
obligaciones establecidas en la LDPAM.

En el presente ejercicio se celebrd el convenio con el Instituto de Seguridad Social
para las Fuerzas Armadas Mexicanas; asimismo, se le dio seguimiento al convenio
con el IMSS. Sin embargo, y a pesar de acciones diversas de coordinacion y trabajo
en conjunto en materia de afiliacion a través de modulos itinerantes, participacion
de jornadas, referencia de personas adultas mayores para vinculacion productiva
en empleo formal completando semanas de cotizaciones, el IMSS no ha concluido
el proceso juridico correspondiente para la firma del convenio.

Por otro lado, la colaboracion con SUPERISSSTE ha avanzado significativamente,
toda vez que se realizaron observaciones y modificaciones juridicas a la propuesta
de convenio elaborada por el INAPAM, asi como la entrega de la documentacion
legal requerida por la contraparte. Empero, no se ha formalizado la firma del
instrumento debido a la concrecion explicita de los compromisos adquiridos.

Con respecto al INEA, el Instituto realizd un acercamiento para reorientar los
compromisos establecidos, presentando una nueva propuesta, en donde el
INAPAM se compromete a efectuar actividades de promocion y difusion; dicha
iniciativa se envio al INEA para revision.
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DE BIENESTAR

Con el Instituto Nacional de |la Defensoria PuUblica, se sostuvo una reunién de
trabajo, para la firma de un convenio de colaboracion Interinstitucional. La
estrategia busca establecer las bases para conformar una Red en los tres 6rdenes
de gobierno, denominado “REPARA", el cual pretende contribuir a la creacion de
estrategias y acciones que contribuyan en la optimizacion de los servicios que
prestan en beneficio de los derechos humanos de las personas adultas mayores.
Ya se cuenta con el convenio y las declaraciones de las instituciones involucradas,
asi como los compromisos de cada una, por lo que se espera concluir la logistica
para la firma del convenio.

Por lo que para esta estrategia se cumple solo el 50% de la meta anual
programada.

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.2.

Unidad de Meta Avance

Actividad __medida____Anual ____anual

Celebrar convenios de colaboracidén con
entidades federativas.

convenio 6 6

Ademas de los convenios celebrados en los trimestres pasados con los estados de
Nayarit, Coahuila, Aguascalientes y Oaxaca, en este Ultimo trimestre, se celebrdé un
convenio con el gobierno del estado de San Luis Potosi, con el objeto de establecer
los mecanismos de colaboraciéon y coordinacién para conjuntar esfuerzos
mediante acciones y estrategias de la politica social orientada a la proteccion,
observancia, promocion, estudio y difusion de los derechos de las personas
mayores, dentro de sus respectivas competencias: también se firmd el Contrato
de Comodato con el Gobierno de Baja California Sur a través de la Secretaria de
Bienestar en el Estado, cuyo objeto es otorgar el uso de un inmueble, para realizar
acciones propias del INAPAM a favor de las personas mayores.
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SECRETARIA DE BIENESTAR

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.2.

Unidad Meta Avance
Actividad de Anual anual
medida

Celebrar convenios de colaboracidén con

S convenio 800 804
municipios

En el gjercicio fiscal 2019 se firmaron 804 convenios que corresponden a establecer
mecanismosy lineamientos, para operar programasy acciones en beneficio de las
personas adultas mayores (hombramiento de representantes municipales ante el
INAPAM y descuento en el pago del impuesto predial y agua potable), con lo cual
se cumple el 101% de la meta programada.

Nota: Se aclara que el trimestre pasado, se reportaron por error 2 convenios de vinculacién productiva con las
empresas: Cristal Ejecutivo SA de CV (Chedraui) y con Entretenimiento CSC SA de CV (CINEMEX), los cuales
se reportaron también y de manera correcta en "ACTIVIDADES FUERA DE PAT".

Autoevaluacion:

El instituto reconoce la importancia de coordinar acciones entre las entidades y
dependencias de la APF, los gobiernos estatales y municipales para mejorar la
respuesta del Estado a las diferentes problematicas relacionadas con el ejercicio
de los derechosy el bienestar de las personas mayores. Por lo anterior, es necesario
fortalecer el proceso de gestion y convocatoria con todos los actores involucrados,
sensibilizar a los responsables sobre la relevancia y necesidad de las sinergias
interinstitucionales en beneficio de las personas adultas mayores.
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Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.3.

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Realizar reuniones del Consejo Ciudadano

del INAPAM Sesiones 4 4

Con relacion al Consejo Ciudadano, en la Primera Sesion Ordinaria se
establecieron reuniones de trabajo con los miembros, con el objetivo de
profundizar en las necesidades y demandas de este sector poblacional y
considerarlas en los siguientes ejercicios fiscales.

e 1ra Sesidn Ordinaria, 16/05/19 e Tra Reunién de trabajo, 11/06/19
e 2da Sesidn Ordinaria, 9/07/19 e 2da Reunidén de trabajo, 20/08/19
e 3ra Sesion Ordinaria, 10/09/19 e 3da Reunidn de trabajo, 08/10/19
e 4ta Sesion ordinaria, 17/12/19 e 4da Reunidn de trabajo, 12/11/19

Serealizaron cuatro sesiones ordinariasy cuatro sesiones de trabajo cumpliéndose
la meta en 100%.

Autoevaluacion:
Si bien la meta se cumplid en su totalidad, el Instituto mantiene el compromiso de

conciliar las demandas de la ciudadania a través del seguimiento a los acuerdos
gue se establezcan en las reuniones del Consejo Ciudadano.

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.4.

. Unidad de Meta Avance
Actividad )
medida Anual anual
Realizar un convenio de colaboracion | Acciones de
con la Comision Nacional de Derechos | promocionyy, 1 1

Humanos (CNDH) a fin de que en las €en su caso
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SECRETARIA DE BIENESTAR

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.4.

.. Unidad de Meta Avance
Actividad )
medida Anual anual
recomendaciones realizadas en firma del
materia de envejecimiento haga del Convenio

conocimiento al INAPAM.

La CNDH se incorpord al "Comité Técnico de Coordinacion Interinstitucional de la
Politica Nacional a favor de las Personas Adultas Mayores", que se formalizé el 1 de
octubre de 2019, con lo cual se cumple la meta al 100%.

Por otro lado, se encuentra en seguimiento el documento del convenio con la
CNDH, enviado en diciembre del 2019.

Autoevaluacion:

Es necesario mejorar las gestiones para lograr concluir la firma del convenio, toda
vez que las acciones solo han llegado a establecer comunicacion entre ambas
instancias, sin embargo, no se ha formalizado. Asimismo, el Instituto considera
importante reestructurar la linea de accion con el propdsito de dar mayor claridad
en la identificacion de lo que se quiere cumplir y medir, y que tenga
correspondencia con la meta establecida.

Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.4.

Unidad de Avance
medida anual

Actividad

Acciones de
Promover la firma de instrumentos | promociony,

internacionales de proteccion en en su caso 1 1
materia de Derechos Humanos firma del
Convenio
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En el ejercicio 2019 y derivado de la Tercera Reunion del Foro de los Paises de
Ameérica Latina y el Caribe sobre el Desarrollo Sostenible y del Evento Paralelo
“Personas Adultas Mayores en el Marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en América Latina” celebrado en Santiago de Chile, se conformd un
grupo de trabajo que promueve las acciones en favor de los derechos de las
personas adultas mayores en América Latina y El Caribe, en el que participan:

- La Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores (DINAPAM) Argentina
- El Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) Costa Rica

- El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (IMAYORES) Uruguay

- Atencion al Adulto Mayor y Asistencia Social. Cuba

- El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) México

- El Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) Chile

Derivado de las acciones realizadas se puede establecer el cumplimiento del 100%
de la meta respecto a lo programado.

Autoevaluacion:

La conformacion del grupo de trabajo internacional para la promocion e
implementacion de politicas integrales dirigidas a las personas mayores
representa un logro fundamental en la materia para México. Si bien, el INAPAM da
seguimiento a las lineas de trabajo, una ventana de oportunidad para explotar las
relaciones internacionales podria consistir en la firmma de convenios con los paises
involucrados. Esto permitiria el intercambio de experiencias y el compartir con
otros paises la manera en que México contribuye al fortalecimiento de los
derechos de las personas adultas mayores.
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Estrategia 1.1.
Linea de accion 1.1.5.

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Convenio 800 522

Actividad

Celebrar convenios de concertacion con el
sector privado

Respecto a lo programado en el 2019, se logrd la firma de 522 convenios de los
cuales. Con lo cual se alcanza un 65.2% de la meta anual establecida.

Autoevaluacion:

El 30 de noviembre de 2018 se reformo la Ley Organica de la Administracion
Publica, eliminando la figura de Delegado estatal; la ausencia de esta figura,
evidencio la necesidad de fortalecer las actividades del personal operativo del
INAPAM en los estados, con la finalidad de establecer estos convenios. Por ello,
para el siguiente ejercicio fiscal sera necesario replantear la meta.

Estrategia 1.2.
Linea de accion 1.2.1.

.. Unidad de Meta Avance
Actividad )
medida Anual anual
Realizar foros en materia de cultura de Foro 5 5
vejez y envejecimiento activo realizado

Se participo6 en la coordinacion de dos eventos, organizados entre |la Secretaria de
Bienestar y la CEPAL, la Conferencia Regional sobre Desarrollo Social: “Las
personas mayores en el pilar de la Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible” y el
Seminario “Politicas publicas sobre vejez y envejecimiento”, ésta en colaboracion
con el Conferencia Interamericana de Seguridad Social. Los eventos se llevaron a
cabo en dia 2 y 3 de octubre del ano en curso. Por lo anterior, se cumplié la meta
al 100%.
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Estrategia 1.2.
Linea de accion 1.2.2.

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Realizar un encuentro nacional orientado
a promover la cultura de vejez y
o . Encuentro
envejecimiento activo y los derechos de
las personas adultas mayores.

Autoevaluacion:

Dificultades en la logistica impidieron realizar el encuentro programado. Se espera
gue para ejercicios fiscales posteriores se logre establecer una ruta consistente de
trabajo que permita la consolidacion de eventos como este, ya que forman parte
importante del trabajo de sensibilizacion y contribuyen al fommento de una cultura
de vejez y envejecimiento activo, asi como al objetivo de afianzar sinergias
intersectoriales.

Estrategia 1.2.
Linea de accion 1.2.3.

Unidad
Actividad de
medida

Meta Avance
Anual anual

Realizar campafas de comunicacion que
fomenten una cultura de vejez vy
envejecimiento activo y de derechos
humanos.

Campana 1 1

Para promover, fomentar y difundir una cultura de derechos humanos, vejez y
envejecimiento activo, durante el 4to trimestre, se realizd la produccion y
postproduccion del material para la campana autorizada por SEGOB llamada
"Envejecimiento con Bienestar”version "Derechos”.
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Asi mismo, se implementd la campana “Envejecimiento con Bienestar’, version
“Derechos” 2019, la cual tuvo como objetivo promover la incorporacion de las
personas adultas mayores en la vida comunitaria, a través del reconocimiento de
sus capacidadesy potencialidades, tanto al interior como al exterior de este grupo
social. De igual forma, se promovio su aportacion para la comunidad, al aplicar sus
conocimientos y experiencia en la solucion de la problematica social. Esta
campanfa inicio el 1 de diciembre y se difundié durante 23 dias.

Con el objetivo de contribuir a promover una estrategia de concientizacion sobre
la perspectiva de género, las campanas se disefaron teniendo como personaje
principal una persona adulta mayor del género femenino lo que establece que la
participacion de todos los sectores de la poblacion es fundamental, sin importar el
género en el que se reconocen.

La campana también resaltd la valoracion de las personas adultas mayores, al
enunciar mensajes acerca de los beneficios sociales que éstas pueden generar con
sus acciones y los aprendizajes que el resto de la comunidad puede obtener a
partir de sus experiencias. Asi, la campana puede considerarse una propuesta para
fomentar la inclusion social de las personas adultas mayores.

En cuanto al cambio de percepcion sobre la vejez, hacia una vejez mas activa y
participativa, se infiere un resultado positivo, ya que el 45% de personas que
dijeron haber visto el spot, afirmaron que ésta habia cambiado después de ver el
spot.
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Estrategia 1.3.
Linea de accion 1.3.

Actividad Unidadde  Meta Avance
medida Anual anual
Proponer una reforma de Ley de los Probuesta
Derechos de las Personas Adultas depLey 1 1

Mayores.

La propuesta de Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores fue enviada
a los integrantes del Comité Técnico de Coordinacion de la Politica Nacional a
Favor de las Personas Adultas Mayores para su revision.

Las instituciones que enriquecieron la propuesta de Ley fueron 16 y se enlistan a
continuacion:

© o NN NN

_—
- O

12.
13.
14.
15.
le.

Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia DIF
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Secretaria de Turismo

Secretaria de Relaciones Exteriores

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Secretaria de Educacion Publica

Instituto Nacional de la Economia Social (INAES)

. Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
. Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Coordinacion Nacional de

Proteccion Civil

Fiscalia General de la Republica

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED)
Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE)
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Instituto Nacional de Geriatria (INGER)
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SECRETARIA DE BIENESTAR

Autoevaluacion:

El nUmero de entidades y dependencias que envio observaciones a la propuesta
de Ley fue mayor al 60 por ciento de las participantes en el Comité. Derivado de
ello, se contdé con una propuesta de Ley consensuada por instituciones de la
administracion publica federal; lo cual es una experiencia positiva del gjercicio de
coordinacion interinstitucional.

Estrategia 1.3.
Linea de accion 1.3

- Unidad de Meta Avance
Actividad .
medida Anual anual
Proponer al Consejo Directivo una| Solicitud
reforma al Estatuto Organico del Instituto de 1 1

Nacional de las Personas Adultas Mayores. | acuerdo

El 16 de agosto de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion se publica el Acuerdo
por el que se ordena la publicacion del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores. Con ello se cumple el 100% de la meta establecida.

A continuacion, se muestra una tabla que integra los avances de todas las metas
incluidas en el Objetivo 1 del Programa Anual de Trabajo: “Promover y establecer
mecanismos de vinculacion y coordinacion para el fortalecimiento de politicas
publicas”.

Tabla General 1: Avance en el cumplimiento de metas anual 2019
%

Avance
anual

Actividad Unidad de Meta Avance

Medida Anual anual

Celebrar reuniones con las Dependencias y
Entidades para la coordinaciéon de la Politica
Publica Nacional a favor de las Personas
Adultas Mayores.

Sesiones 2 1 50%
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Celebrar reuniones estatales para |la
coordinacién de la Politica Publica a favor Sesiones 32 29 90.6%
de las Personas Adultas Mayores.
Celebrar convenios de colaboracion con
dependencias y entidades con obligaciones Convenios 2 1 50%
establecidas en la LDPAM
Celgbrar convenios de colaboracién con Convenios 6 6 100%
entidades federativas.
Celebrgr_ convenios de colaboracién con Convenios 800 804 100.5%
municipios.
Realizar reuniones del Consejo Ciudadano . o
del INAPAM Sesiones 4 4 100%
Realizar un convenio de colaboracion con la .
o . Acciones de
Comision Nacional de Derecho Humanos promocién y
(CNDH) a fin o!e gque en las €en su caso 1 1 100%
recomendaciones realizadas en materia de .
NS . firma del
envejecimiento haga de conocimiento al Convenio
INAPAM. '
Acciones de
Promover la firma de Instrumentos| promociény,
internacionales de proteccidén en materia de en su caso 1 1 100%
Derechos Humanos. firma del
Convenio.
lebrar conveni ncertacion con el .
Celebra convenios de concertacion con e Convenios 800 527 65.2%
sector privado.
Reahzgr fqrqs en mapena de cultura de vejez Foros 5 5 100%
y envejecimiento activo.
Encuentro nacional orientado a promover la
cultura de vejez y envejecimiento activo y Encuentro 1 0 0%
los derechos de las personas adultas
mayores.
Realizar campafas de comunicacion que
fomenten una cultura de vejez vy Campana 1 1 100%
envejecimiento activoy derecho humanos.
Proponer una reforma de Ley de los| Propuestade o
1 1 100%
Derechos de las Personas Adultas Mayores. ley
Proponer al Consejo Directivo una reforma Solicitud de
al Estatuto Organico del Instituto Nacional acuerdo 1 1 100%

de las Personas Adultas Mayores.
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OBJETIVO 2: FOMENTAR Y PROMOVER UNA CULTURA DE LA VEJEZ Y EL
ENVEJECIMIENTO ACTIVO.

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, tiene por objeto el generar
informacion cientifica de divulgacion que favorezca el fomento de una cultura de
vejez y envejecimiento activo. Esta informacion debe ser utilizada para la creacion
de modelos que ayuden a la instauracion de politicas publicas que promuevan los
derechos humanos de las personas adultas mayores.

Estrategia 2.1
Linea de accion 2.1.1

. Unidad de Meta Avance
Actividad .
medida Anual anual
Fomentar la investigacion y | Comunicados
publicaciones sobre temas sensibles y | en pag. Web 6 7
prioritarios de las personas adultas y redes
mayores a nivel nacional. sociales

Durante el ano 2019 se emitieron 7 de los 6 comunicados que se tenian
contemplados para este programa anual de trabajo 2019.

Los temas gerontoldgicos que se abordaron se encuentran en la pagina oficial del
INAPAM, y sus contenidos fueron:

1) Salud bucodental en las personas adultas mayores, 2) Deterioro auditivo en las
personas mayores, 3) Alzheimer, principal causa de demencia en personas
mayores, 4 La importancia de la capacidad funcional en el envejecimiento., 5)
Cenero y vejez, 6) Artritis Reumatoide y 7) Osteoporosis, Huesos débiles y
quebradizos.
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Estrategia 2.2
Linea de accion 2.2.1

. Unidad de Meta Avance
Actividad .
medida Anual anual
Revisar los proyectos, acciones
programas que se realicen a nivel 1 1

Y Documento

- . ) reporte
nacional e internacional.

La Secretaria de Relaciones Exteriores solicitd informacion sobre personas adultas
mayores en México para ser presentada en dos eventos internacionales:

1.- Se analizé el Documento Técnico de la OCDE relativo al Grupo de Estrategia
Global de la 6ta. Reunion del 27 y 28 de noviembre de 2019 sobre el tema
"Sociedades en envejecimiento de la OCDE: atendiendo los desafios y
aprovechando las oportunidades", que expone, las sociedades que envejecen
también presentan desafios complejos e interconectados, tanto nacionales como
internacionales. Estos desafios se ven exacerbados por las mega tendencias
mundiales, incluida la transformacion digital, la migracién internacional y el
cambio climatico. Para el cual se elabordé un documento sobre la situacion de las
personas mayores en México, las principales estrategias de la 4a. Transformacion
dirigidas a este grupo de |la poblaciéon y las acciones que ha realizado el INAPAM.

2.- Reunion del Grupo de Trabajo de Composicion Abierta sobre el envejecimiento
en la OEA-ONU-Nueva York, realizado en octubre 2019, tuvo el objetivo de revisar
areas donde se necesita mayor atencion a la proteccion de los derechos humanos
de las personas mayores, asi como en los elementos que deben ser mejor
abordada por la comunidad internacional para permitir a las personas mayores
disfrutar plenamente de sus derechos humanos, por lo que la Direccion de
Atencion Geriatrica desarrollo los temas: "Proteccion social y seguridad social" y
"Educacion, capacitacion, aprendizaje permanente y desarrollo de capacidades"
desde la situacion y propuestas de México para este sector de la poblacion y la
prioridad de su atencion.
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Se presentd el informe solicitado y se cumplid la meta programada en el PAT 2019
al 100%.

Estrategia 2.2
Linea de accion 2.2.1

Unidad
Actividad de
medida

Avance
anual

Compilar y analizar fuentes de informacion
cualitativa y cuantitativa referente a los | Basede
temas de vejez y envejecimiento activo a datos
nivel nacional e internacional.

Durante el ano se realizé la recopilacion de las fuentes de informacion
cuantitativas y cualitativas. Dicha informacion fue sistematizada con el propdsito
de elaborar una base de datos. Con ello, la Direccion de Atencion Geriatrica cuenta
con informacion util y actualizada para apoyar la elaboracién de programas y
acciones realizados desde el INAPAM.

Las fuentes consultadas fueron libros, tesis, leyes, articulos de revistas, boletines
informativos de universidades como: UNAM, Universidad Pedagogica Nacional,
Universidad Anahuac, Universidad lberoamericana, Universidad del Estado de
México, Hidalgo y San Luis Potosi; revista Iberoamericana para la investigacion y el
desarrollo, revista Psicologia y mente, publicaciones del IMSS, ademas del INEGI'Y
CONAPO.
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Estrategia 2.2
Linea de accion 2.2.1

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Realizar un convenio de colaboracion con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia .

. . Convenios
(INEGI) y con el Consejo Nacional de celebrados 1 0
Poblacion (CONAPO) para el intercambio de
informacion y estadistica.

Autoevaluacioén:

Derivado que la Ley que da origen al Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geografica, establece que dicho organismo coordinado por INEGI, tiene la
finalidad de suministrar a la sociedad y al Estado informacion de calidad,
pertinente, veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional; por lo
gue el establecimiento de un convenio para el intercambio de informacion
estadistica resultd innecesario.

Estrategia 2.2
Linea de acciéon 2.2.2

. Unidad de Meta Avance
Actividad .
medida Anual anual
Difundir la informacion de investigaciones Art!culos ©
. . libros 1 1
promovidas en los medios de INAPAM. .
publicados

En el mes de octubre se publicd en la pagina web del INAPAM los resultados del
estudio: "Factores relacionados con el riesgo de caidas en los albergues de la
Ciudad de México del INAPAM". El objetivo fue identificar los principales factores
relacionados a caidas y el riesgo presente en la poblaciéon albergada, para mejorar
su situacion actual.
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SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE LAS

PERSONAS ADULTAS MAYORES

A manera de resumen se informe que fueron evaluadas 55 personas adultas
mayores, con una media de edad 83.3 anos. Como resultado se evidencidé que una
parte importante de ellos se ha caido en el ultimo ano, prevaleciendo un alto
riesgo para este grupo de edad. Y se identificaron como principales factores de
riesgo:

e Edad mayor de 70 afnos

e Polifarmacia

e Hipertension arterial

e Deterioro sensorial

e Falta de gjercicio diario acorde a necesidades

e Deficiencias en la estructura y mantenimiento de las instalaciones

Autoevaluacion:

El objetivo de contar con informacion de temas especializados es que se considere
en intervenciones para los albergues y residencias de dia del INAPAM vy su
promocion en centros de atencion a personas adultas mayores externos al
Instituto.

Estrategia 2.3
Linea de accion 2.3.1

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Establecer Lineamientos para la
integracion y actualizacion del Registro
de los Centros de Atencion de las
Personas Adultas Mayores.

Promover la inscripcion de los Centros | Comunicados
gue brindan servicios a personas adultas | en pag. Weby 3 3
mayores al Registro Unico. redes sociales

Documentos 1 1
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DE BIENESTAR

Estrategia 2.3
Linea de accion 2.3.1

Actividad Unidadde ~ Meta  Avance
~_medida  Anual  anual
Actualizacién del Registro Unico. Base de datos 1 1

actualizada

De acuerdo con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, el
INAPAM tiene la atribucion de promover que la prestacion de servicios y atencion
gue se brinde a las personas adultas mayores en cualquier institucion se realice
con calidad para el beneficio de su estado de bienestar.

El nuevo procedimiento de Registro Unico, permitird al Instituto contar con
informaciéon relevante de los servicios brindados por las instituciones en sus
diversas modalidades (estancia permanente, estancia temporal, estancia mixta,
centros de actividades socioculturales, centros educativos, centros de cuidados).

Ademas, la informacidn recabada permitira al Instituto, acercar a las personas
adultas mayores y sus familias con los espacios que brindan los servicios que se
ajustan a sus intereses y necesidades especificas, y, ademas, movilizar
supervisiones de una manera eficaz.

La informacion senalada permitira al Instituto una mayor vigilancia sobre los
servicios brindados por las instituciones, lo que redundara en la mejora de la
calidad de los servicios ofertados a las personas adultas mayores.

En la reunion del Comité de Mejora Regulatoria, celebrada con fecha del 17 de
diciembre de 2019, se dictamind como favorable el Manual de Procedimientos de
Registro Unico de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a
personas adultas mayores, y solo se espera el folio del SANI.

Siguiendo con el porcentaje de avance de esta estrategia se considera en un 100%
de cumplimiento.
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DE BIENESTAR

Estrategia 2.3
Linea de accion 2.3.2

. Unidad de Meta Avance
Actividad )
medida Anual anual
Instrumento
Actualizar el instrumento de supervision | de supervision | |
de los Centros de Atencion. a los Centros

de Atencidn

Establecer el procedimiento para la .
Mecanismo de

realizacion de las visitas de supervision y _ 1 1
. procedimiento
SuU seguimiento.

Realizar visitas de supervision a los Visitas de

Centros de Atencion. supervision 300 300

En la reunion del Comité de Mejora Regulatoria, celebrada con fecha del 17 de
diciembre de 2019, se dictamind como favorable el Manual de Procedimientos de
Supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas
adultas mayores, y solo se espera el folio del SANI.

De acuerdo con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, el
INAPAM tiene la atribucion de realizar visitas de supervision a instituciones
publicasy privadas que brindan servicios a personas adultas mayores para verificar
sus condiciones de funcionamiento, capacitacion de su personal, modelo de
atencion y condiciones de la calidad de vida de las personas adultas mayores.

El nuevo procedimiento de Supervision, estda acompanado de un nuevo
Instrumento, mismo que esta fundamentado en la Norma Oficial Mexicana NOM-
031-SSA3-2012. Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia social a
adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad y otras
recomendaciones sobre |la calidad de los servicios brindados a personas adultas
mayores no consideradas en la misma y determinadas por la Direccion de
Atencion Geriatrica.
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

SECRETARIA DE BIENESTAR

El nuevo Instrumento consiste en un formulario digital en formato PDF, mismo
gue puede ser llenado en cualquier dispositivo movil; lo que permite, minimizar
los tiempos de analisis de la informacion y la emision de recomendaciones,
puntuales y especificas, a las instituciones supervisadas.

Las 300 visitas programadas de supervision se realizaron en los estados de Baja
California Norte, Chiapas, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Estado de México,
Jalisco, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tlaxcala, Veracruz y
Yucatan; por lo que se cumple la meta en un 100%.

Estrategia 2.4.
Linea de accion 2.4.1

Unidad
Actividad de
medida

Meta Avance
Anual anual

Revisar los modelos gerontologicos

existentes. Reporte 1 1

En noviembre se concluyd el analisis de los modelos denominados
“Gerontologicos” con los que operaba el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores; lo que permitid determinar que no existia un modelo de atencion, la
operacion de las unidades se realizaba mediante un catalogo de servicios. Por lo
anterior, se concluyd que se carecia de una articulacion de éstos, evitando
determinary lograr un fin comun bien delimitado. Esto fue la base para establecer
el camino para elaboracion de los nuevos modelos de atencion gerontoldgica para
espacios como: albergues y residencias de dia.
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Estrategia 2.4.
Linea de accion 2.4.1

Actividad Unidadde  Meta  Avance
___medida____Anual __anual

Disefar modelos gerontoldgicos. Mode!o‘ 2 2
gerontoldgico

Esta meta tiene el cumplimiento del 100% ya que se programo el diseho de dos
modelos los cuales se describen a continuacion.

El modelo gerontolégico de residencias de dia es un documento que proporciona una
homologaciéon de los criterios bajo los cuales deberan trabajar los establecimientos que
funcionan bajo esta modalidad. Dentro de este patrén se menciona el tipo de atencién
gue se proporciona a las personas adultas mayores, las especificaciones con las que debe
cumplir el espacio fisico destinado al centro gerontoldgico, asi como el personal minimo
necesario para su adecuada operacidn y de esta manera, brindar un servicio que
promueva un envejecimiento activo y saludable.

El modelo gerontolégico de albergues es un documento que establece los criterios de
atencion integral a las personas adultas mayores, la cual prioriza la preservacion de la
capacidad funcional en individuos con vulnerabilidad social con el objetivo de favorecer
el bienestar biopsicosocial en esta etapa de la vida, este modelo también plantea las
especificaciones del espacio fisico que deberad tener el establecimiento, asi como los
requerimientos de personal necesarios con el enfoque adecuado para establecer un
programa de cuidados a largo plazo.

Estrategia 2.4.
Linea de accion 2.4.2
Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Realizar materiales de apoyo para la .

) . poyo P Material de

implementacion de modelos 2 2
L Apoyo

gerontologicos.
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Promover la implementacion de modelos .

L . . Comunicados 2 2
gerontoldgicos a nivel nacional.
Asesorar \Y capacitar para la
implementacion de modelos Programa 2 2
gerontologicos.

Para el ultimo periodo del ano se validd el material didactico sobre los derechos
de las Personas Adultas Mayores (juego de la oca); se concluyd la revision del
Manual de Técnicas para el trabajo con personas mayores. Ambos materiales son
herramientas técnico pedagdgicas que forman parte del proceso de capacitacion
del personal en la implementacion de los modelos gerontolégicos. EI manual
compila técnicas para la estimulacion cognitiva, motricidad, trabajo en grupos y
socializacion, lo cual contribuye a las planeaciones sistematizadas del trabajo con
las personas mayores. El Juego de la Oca es un material que aborda de manera
ludica los derechos de las personas mayores y cultura de la vejez.

Los comunicados sobre modelos gerontoldgicos, son el medio ideal para difundir
Yy promover las nuevas acciones realizadas por el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores en materia de cuidados con un enfoque gerontoldgico, con la
finalidad de llegar a las distintas unidades que operan proporcionando cuidados a
la poblacion de adultos mayores (publicas y privadas), dichos comunicados estan
publicados en la pagina del INAPAM.

La creacion de modelos gerontoldgicos de albergues y residencias de dia, son la
base para establecer los lineamientos necesarios para homologar criterios a nivel
nacional de todas las unidades que proporcionen cuidados a personas adultas
mayores. Dichos modelos marcaran la pauta a seguir para trabajar de manera
sincronica para mantener la capacidad funcional de esta poblacion,
contribuyendo de forma directa al envejecimiento activo.
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DE BIENESTAR

Estrategia 2.5.
Linea de accion 2.5.1

Actividad Unidadde  Meta Avance
__medida___Anual ___anual
Capacitar a personas servidoras publicas, | Sesiones 137 76
instituciones privadas y sociedad civil. personas 2635 1366

Con respecto a esta meta los espacios estuvieron sujetos a la disponibilidad de las
instituciones que los facilitarian, pero en el Ultimo periodo del ano se realizaron
capacitaciones al personal del servicio publico en la Ciudad de México, Sonora,
Veracruz, Querétaro, Baja California, Mérida, Guanajuato, Oaxaca, Jalisco, Colimay
Estado de México.

La capacitacion tuvo la finalidad de posicionar el tema de vejez y envejecimiento
en la administracion publica, asi como la visibilizacion de las personas mayores
como titulares de derechos, la promocion de una cultura de la vejez favorable y
contribuir a la mejora del trato y atencion para la poblacion adulta mayor.

Por lo que el porcentaje de avance para las sesiones fue de 55% y 52% para el
Nnumero de sesiones y personas capacitadas.

Autoevaluacion:

Es importante mencionar que la meta sufrio modificaciones; sin embargo, aun
después de los ajustes realizados en el tercer trimestre la meta no fue alcanzada
por razones de disponibilidad de las instalaciones y la baja demanda y
participacion de los servidores publicos. Por estas razones el Instituto tiene el
propodsito de considerar los factores externos que impidan o dificulten la
consecucion de la meta para la programacion de ejercicios fiscales posteriores.
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DE BIENESTAR

Estrategia 2.5.
Linea de accion 2.5.1

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Capacitacion de Profesionales Vinculados

. CUrsos 62 49
a personas adultas mayores bajo las
modallqlfjdes de Educacion Continua y bersonas 2227 1433
Educacion Permanente.

Durante el presente ejercicio se presento la dificultad para acceder a sedes
adecuadas y suficientes para realizar los cursos de capacitacion, principalmente
durante el primer periodo del ano, lo que propicidé el incumplimiento de la meta
establecida. Por otro lado, en el Ultimo trimestre se realizaron 19 sesiones con la
participacion de 681 profesionales vinculados a personas mayores bajo las
modalidades de Educacion Continua y Educacion Permanente. Cabe sefalar que
para realizar dichas sesiones de capacitacion el INAPAM se vinculd con la
Jurisdiccion Sanitaria Benito Juarez y con el INED (Instituto del Envejecimiento
Digno de la CDMX); quienes proporcionaron espacios de capacitacion, pero aun
asi fueron insuficientes para lograr alcanzar el 100% de la meta, quedando 79% y
64% respectivamente para los cursos y personas capacitadas.

Autoevaluacion:

Las dificultades para acceder a sedes con las condiciones necesarias para impartir
las capacitaciones impidieron alcanzar la meta anual establecida.

Si bien, se realizaron esfuerzos importantes para gestionar la colaboracién con
otros actores, fue insuficiente para cubrir las necesidades de espacio para impartir
las capacitaciones. Se requiere contemplar la disponibilidad de sedes y la
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SECRETARIA DE BIENESTAR

capacidad de coordinacion con instancias que puedan colaborar con espacios en
la programacion inicial de la linea de accion.

Estrategia 2.5
Linea de accidon 2.5.1

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Brindar curso de capacitacion en linea. Ccurso 1 0

Con fecha 30 de octubre de 2019, se envid al Titular de la Unidad de Gobierno
Digital (UGD) el “Estudio de Factibilidad para la contratacion del Servicio de
Plataforma de Aprendizaje en Linea”. En noviembre, en la Octava Sesion
Extraordinaria del Subcomité Revisor de Convocatorias del INAPAM, se autorizo la
convocatoria Licitacion Publica Nacional del “Servicio de Desarrollo de Plataforma
de Aprendizaje en Linea”. En diciembre, cuando se recibio la autorizacion por parte
de la UGD, se habia cerrado el periodo establecido para licitar por lo que se
guedara en tramite para el siguiente ano.

Autoevaluacion:

Se requiere considerar los tiempos y la calendarizacion de cada proceso necesario
para contar con el “Servicio de Desarrollo de Plataforma de Aprendizaje en Linea”.
Derivado de ello, el Instituto deberd gestionar las acciones necesarias
contemplando los procedimientos externos de gestion para lograr el
cumplimiento de la meta.
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Estrategia 2.5
Linea de accion 2.5.1
Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Realizar actividades de corte educativo en

los Centros Culturalesy clubes del INAPAM. =ervIcio 60,000 | 62,187

Los Centros culturales y el servicio que se brinda en los clubes, son espacios de
convivenciay recreacion en los cuales las personas adultas mayores participan en
actividades que favorecen su funcionalidad y se mantienen activos; asimismo, son
propicios para el desarrollo y fortalecimiento de redes sociales lo cual beneficia el
estado de salud fisica y mental, por lo que es importante incentivar el desarrollo
de estas actividades y espacios.

El porcentaje de cumplimiento de esta meta es del 104%.

Estrategia 2.6
Linea de accion 2.6.1

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Presentar ante consejos en los que
participa el INAPAM, los beneficios de una
atencion especializada y diferenciada para
las personas adultas mayores.

Documento 1 1

La Direccion de Atencion Geriatrica participa principalmente en el Consejo
Nacional de Poblacion y en el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
en cuyas sesiones se ha hecho hincapié en la presencia del INAPAM como érgano
rector de la politica publica. Ante CONAPO se insistio en considerar en los analisis
estadisticos a las personas adultas mayores a partir de los 60 anos como lo
especifica la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y no a partir de
los 65 anos, debido a que queda fuera el 30% de este grupo de la poblacion. Ante
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DE BIENESTAR

CONAPRED se aclaro que lo relativo a las personas mayores de 60 anos se consulte
al INAPAM, debido a que su referente era el CONAPO. También se ha presentado
la politica publica y las acciones de atencidon integral que el INAPAM realiza.

Se participo6 en la coordinacion de dos eventos organizados entre la Secretaria de
Bienestar y la CEPAL en octubre, la Conferencia Regional sobre Desarrollo Social:
“Las personas mayores en el pilar de la Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible”
y el Seminario “Politicas publicas sobre vejez y envejecimiento”, ésta en
colaboracion con el Conferencia Interamericana de Seguridad Social.

En el primero se presentd la situacion encontrada en el INAPAM y las acciones que
se realizaron en este primer ano, desde una perspectiva integral y de derechos.
En el segundo se presentod la politica nacional para las personas mayores desde la
vision de la 4% Transformacion, ésta ultima generé comentarios muy positivos de
los asistentes de Cuba, Costa Rica y Uruguay.

Estrategia 2.7
Linea de accion 2.7.1
Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Realizar acercamientos con institutos de
investigacion para fomentar la realizacion | Minuta de
de investigaciones y  publicaciones trabajo
gerontoldgicas.

Durante octubre se enviaron 56 invitaciones formales a las diversas universidades
estatales del pais para fomentar la realizacion de investigaciones y publicaciones
entemas prioritarios de vejez y envejecimiento, asicomo la realizacion de estudios,
servicio social y practicas profesionales en las unidades gerontologicas del
INAPAM.
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DE BIENESTAR

Ademas de los dos acercamientos con la Universidad Autéonoma Metropolitana
unidad Xochimilco y con el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia
“Manuel Velasco Suarez”, en diciembre se realizaron reuniones con la Universidad
a Distancia y Abierta de México para elaborar un convenio de colaboraciéon con el
INAPAM, a través del cual se establecen los lineamientos respecto a las acciones
de servicio social, practicas profesionales, fomento y realizacion de estudios e
investigaciones sobre temas prioritarios de vejez y envejecimiento tanto en las
unidades gerontoldgicas del Instituto como fuera de ellas; por lo que concerniente
a esta meta se logré en un 100%.

Autoevaluacion:

Los acercamientos con centros de investigacion y universidades es el primer paso
para establecer sinergias en beneficio de las personas mayores. Sin embargo, se
requiere dar seguimiento a las investigaciones y promover la difusion de sus
resultados y su utilizacion en el diseno y ejecucion de politicas publicas. Es decir,
se debe llevar a un segundo nivel la coordinacion con este importante sector.

Estrategia 2.7
Linea de accion 2.7.2

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Celebrar convenios de colaboracién con las

) ) ) . Convenio 1 1
instituciones educativas.

La firmma del Convenio se realizé el 4 de octubre por parte del rector de la UAM-
XOCHIMILCO y la Directora General del Instituto Nacional para la Atencion de las
Personas Adultas Mayores, lo que representa un cumplimiento del 100% respecto
a lo programado.
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DE BIENESTAR

Dicho convenio tiene como objeto establecer las bases y mecanismos operativos
entre “LA UAM-X"y “EL INAPAM", para coordinar sus esfuerzos con el proposito de
desarrollar diversos programas conjuntos de investigacion, servicio social, uso de
informacion cientifica y técnica, organizacion de eventos de extension y difusion
en los campos cientifico, cultural y humanistico, y las demas de interés para ambas
instituciones.

Estrategia 2.8
Linea de accion 2.8.1
Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Brindar atencidon a personas adultas

mayores en los albergues del INAPAM. Personas 130 19

Los albergues del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores son lugares
en donde se brindan servicios de estancia permanente, en estos espacios se
cuenta con equipos multidisciplinarios que atienden a las personas albergadas,
proporcionandoles servicios de alojamiento, alimentacion (3 comidas al dia y
colaciones), atencion médica y psicoldgica, servicio de trabajo social y enfermeria,
terapia ocupacional, actividades de rehabilitacion, actividades fisicas, recreativas y
culturales.

Los servicios brindados en los albergues del INAPAM contribuyen a mejorar el
estado de bienestar de las personas adultas mayores; fomentando su
participacion activa y el ejercicio de sus derechos humanos, bajo el cuidado
permanente de personal especializado.

Cabe senalar que durante el gjercicio 2019, el Instituto llevd a cabo la remodelacion
de dos de los seis albergues (Alabama, en junio y Nebraska, en diciembre). Si bien
ambas remodelaciones redujeron durante su proceso la posibilidad de nuevos
ingresos, al término de las mismas, se contd con instalaciones mas amigables que
favorecen la seguridad y el disfrute de los espacios.
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

Finalmente, durante el ejercicio 2019 el Instituto integrd en los albergues a nuevo
personal, mismo que recibid capacitacion gerontogeriatrica por parte de la
Direccion de Atencion Geriatrica y que, sumado al personal que ya laboraba en
estos espacios, permitié una mejor atencion de las personas adultas mayores y la
posibilidad de nuevos ingresos.

Por tanto, en esta meta se cumplio al 92% de lo programado.
Autoevaluacion:

Es importante considerar en la programacion de metas la capacidad instalada real
de los albergues, y contemplar en coordinacion con las areas operativas, cualquier
tipo de intervencion de mantenimiento y remodelacion, para poder organizar las
reubicaciones de las personas adultas mayores y que dichas acciones no impacten
de manera negativa el cumplimiento de las metas y garanticen el bienestar de las
personas adultas mayores.

Estrategia 2.8
Linea de accién 2.8.2

Unidad
Actividad de
medida

Persona 150 110

Meta Avance
Anual anual

Brindar atencion a personas adultas mayores
en residencias de dia del INAPAM.

Las residencias de dia del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores son
espacios en donde se brindan servicios de estancia temporal mediante equipos
multidisciplinarios a las personas adultas mayores. En ellos, se proporciona a las
personas residentes servicios de alojamiento temporal, de alimentacion (2
comidas al dia y colaciones), atencion meédica y psicoldgica, trabajo social,
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enfermeria, terapia ocupacional, actividades de rehabilitacion, actividades fisicas,
recreativas y culturales.

Los servicios brindados en las residencias de dia del INAPAM contribuyeron con el
estado de bienestar de las personas adultas mayores que los reciben; fomentando
su participacion activa dentro del ambito familiar, comunitario e institucional; y el
ejercicio de sus derechos humanos bajo el cuidado de personal especializado.

Cabe senalar que durante el ejercicio 2019, el Instituto realizd un esfuerzo
importante al dotar a las residencias de dia de nuevo personal, mismo que recibio
capacitacion gerontogeriatrica por parte de la Direccion de Atencion Geriatrica, y
que, sumado al personal que ya laboraba en los espacios, permitira una mejor
atencion de las personas adultas mayores y los nuevos ingresos; con lo que se
cumple con el 73.3% de lo programado.

Autoevaluacion:

Si bien, se realizaron diversas acciones que contribuyeron a mejorar la prestacion
del servicio, no se alcanzé a cumplir la meta programada devido a que los
requisitos de ingreso a las residencias de dia, establecidos en el Manual de
procedimientos de Ingreso a Albergues y Residencias de Dia INAPAM, eran muy
rigidos y desincentivaban a las personas mayores a culminar el proceso de
solicitud. Identificado este problema, se sometio al Comité de Mejora Regulatoria
Interna del INAPAM los ajustes necesariosy se reinstald el Comité de Ingresos para
Unidades Gerontoldgicas del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
Sin embargo, a pesar de su aprobacion el tiempo fue insuficiente para alcanzar la
meta anual.
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Estrategia 2.8.
Linea de accion 2.8.3

Actividad Umdagl de Meta Anual ARl
medida anual

Otorgar asesorias juridicas a
las personas adultas mayores | Numero de

3 ! ! 2400 3371
en el modulo de Asesoria asesorias
Juridica del INAPAM
Asesorar 'y referir a las ler | 2do | 3er | 4to
personas adultas mayores a .
: ! . Numero de
instancias correspondientes 536

para que puedan resolver su canalizaciones | 125 | 125 | 125 | 125
situacion juridica.

Cumpliendo el objetivo Institucional de proteger, asesorar, atender y orientar a las
personas adultas mayores cuando presentan denuncias ante la autoridad
competente, el Instituto a través del servicio de asesoria juridica, brinda certeza a
este sector de la poblacién, haciéndolos conocedores de sus derechos y del como
gjercerlos. Una forma es la difusion constante de los servicios que brinda el
INAPAM a través de las redes sociales y medios masivos de comunicacion; en
eventos con la concurrencia de actividades relacionadas con la promociéon de los
derechos de las personas adultas mayores, lo que propicia su interés para resolver
dudas en materia legal.

El fortalecimiento de las estrategias de sensibilizacion y las campanas de
comunicacion y promocion de los servicios generé una mayor demanda de
asesorias juridicas y canalizaciones, lo que generd que la meta anual fuera
sobrepasadas en 140% en asesorias y 107% en canalizaciones.

Autoevaluacion

La planeacion de la meta anual para el proximo ejercicio fiscal, considerara los
resultados de los servicios de asesoria y canalizacion.
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Estrategia 2.8
Linea de accion 2.8.4

Unidad de Meta A\Vz=1glel=
medida Anual anual

Actividad

Otorgar consultas médicas generalesy de | Consulta

especialidad en el CAL. otorgada 17,676 24,136

El Centro de Atencion Integral (CAl), es un espacio donde se proporciona servicios
de consulta médica general y de especialidades, odontologia (odontogeriatria),
rehabilitacion, psicoldgica, nutricion y optometria. Asi como estudios de gabinete
(electrocardiogramay ultrasonografia), a personas adultas mayores, la finalidad de
dicha organizacion permitid contribuir a servicios accesibles y amigables con las
personas adultas mayores, por medio de una cuota de recuperacion. Ademas,
dichas consultas son proporcionadas con personal altamente especializado en
personas mayores, participes en todos los procesos de atencién. Todo lo anterior,
con el objetivo de mantener la capacidad funcional de esta poblacion y esto a su
vez contribuya al envejecimiento activo y saludables.

Este servicio se ha promocionado en las redes sociales por o que se presentd un
incremento en la meta de un 37% con respecto a lo planteado.

Autoevaluacién

La planeacion de la meta anual para el préoximo ejercicio fiscal, considerara los
resultados de las consultas médicas generales y de especialidad en el CAl.
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Estrategia 2.8.
Linea de accion 2.8.5

Actividad Unidad de Meta Avance
__medida____Anual _____anual

Vincular a Personas adultas mayores a | Personas
una actividad Productiva. vinculadas

19,500 18,848

El INAPAM mediante el servicio de vinculacion productiva fomenta la inclusion
social de las personas adultas mayores, ya que promueve el empleo formal con
algunas empresas considerando su oficio, habilidad o profesion;y la incorporacion
O reincorporacion a actividades voluntarias que les permitan acceder a un ingreso
Y a espacios seguros y cercanos para realizar dicha actividad como la de personas
empacadoras voluntarios.

En esta estrategia programada se alcanzo un 97% de lo planteado en el Programa
anual de trabajo.

Estrategia 2.8
Linea de accion 2.8.6

Unidad de Meta Avance
medida Anual anual

Actividad

Entregar Tarjetas INAPAM a las personas | Tarjetas

adultas mayores. expodidas | 1180000 | 1277575

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la LDPAM, el Instituto realiza la
expedicion de credenciales de afiliacion entregando 1,277,575 tarjetas, en el
ejercicio fiscal de 2019, logrando una meta acumulada de 111%.
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Autoevaluacion:

En las dltimas lineas de accion se identificd que los servicios otorgados por el
INAPAM que dependen de la demanda de las personas mayores suelen
complejizar los procesos de planeacion. Sin embargo, es posible esperar mayor
afluencia en la medida en que se diversifican los mecanismos de promocion y
difusion de los mismos. Es por ello que dichos resultados seran considerados en
los procesos de planeacion posteriores.
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A continuacion, se muestra una tabla que integra los avances de todas las metas
incluidas en el Objetivo 2 del Programa Anual de Trabajo: “Fomentar y promover
una cultura de la vejez y el envejecimiento activo”.

Tabla General 2: Avance en el cumplimiento de metas anual 2019

%

Actividad Unlda.d de Meta Avance Avance
Medida Anual Anual
Anual
Fomentar la investigacion y .
R . Comunicados en

publicaciones sobre temas sensitivas L o

L pagina weby 6 7 N7%
y prioritarios de las personas adultas .

. . redes sociales

mayores a nivel nacional
Revisar proyectos, accionesy Documento de )
programas que se realicen a nivel 1 1 100%

. . . reporte
nacional e internacional
Compilary analizar fuentes de
informacioén cualitativa y cuantitativa
referente a los temas de vejezy Base de datos 1 1 100%
envejecimiento activo a nivel nacional
e internacional
Realizar un convenio de colaboracién
con el Instituto Nacional de
Estad|st|§a \Y Ggog rafia (INEGI)A/ con Convenios - 0 0
el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPOQ) para el intercambio de
informacion estadistica
Difundir la informacién de
investigaciones promovidas en los Articulos o libros 1 1 100%
medios de INAPAM
Establecer Lineamientos para la
integracion y actualizacion del o
Registro de los Centros de Atencidon Documentos ! ! 100%
de las Personas adultas mayores.
Promover la inscripcion de los centros | Comunicados en
gue brindan servicios a personas pagina weby 3 3 100%
adultas mayores al Registro Unico. redes sociales
Actualizacion del Registro Unico. Base de. datos 1 1 100%

actualizada
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. . Instrumento de
Actualizar el instrumento de CUPeNVISIon a los
supervision de los Centros de P 1 1 100%
. . centros de
Atencion. .
atencion
Instrumento de supervision a los Mecanismo de
L o 1 1 100%
centros de atencién procedimiento
Realizar visitas deguperwsmn a los V|S|ta§ de 200 200 100%
Centros de Atencion. supervision
Rewsar modelos gerontolégicos Reporte ] - 100%
existentes
Diseflar modelos gerontoldgicos Mode!o; 2 2 100%
gerontoldgicos
Realizar materiales de apoyo para la
implementacién de modelos Material de apoyo 2 2 100%
gerontoloégicos
Promover la implementacion de los Comunicados en
modelos gerontoldégicos a nivel pagina weby 2 2 100%
nacional. redes sociales
Asesorar y capacitar para la
implementacion de modelos Programas 2 2 100%
gerontolégicos
Capacitar a personas servidoras Sesiones 137 76 55%
put?hcas, m.s"utumones privadasy Pereonas 2,635 1366 509
sociedad civil.
Capacitacion a profesionales Cursos 62 49 79%
vinculados a personas adultas
mayores bajo las modalidades de personas 2227 1433 64%
Educacion Continua y Educacion
Permanente.
Brindar curso de capacitacion en linea Curso 1 0 0
Realizar actividades de corte
educativo en los centros culturales y Servicios 60,000 62,187 104%
clubes del INAPAM.
Presentar ante consejos en los que
participa el INAPAM, los beneficios de
una atencion especializada y Documento 1 1 100%
diferenciada para las personas adultas
mayores.
Realizar acercamientos con Institutos Minutas de
. . - . 3 3 100%
de investigacion para fomentar la trabajo
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realizacion de investigaciones y
publicaciones gerontoldgica
Celebra.r convenios de coIabpramon Convenios ] ] 100%
con las instituciones educativas.
Brindar atencién a personas adultas
mayores en los albergues del Personas 130 19 92%
INAPAM.
Brindar atencién a personas adultas
mayores en las residencias de dia del Persona 150 1o 73%
INAPAM.
Otorgar asesorias juridicas a las
personas adultas mayores en el Ase/sqnas 2,400 2371 140%
maddulo de asesoria juridica del juridicas
INAPAM
Asesorar y referir a las personas
adultas mayores a las instancias Numerq de £00 526 107%
correspondientes para que puedan canalizaciones
resolver su situacion juridica.
Otorgar consultas médicas generales Consultas
y de especialidad en el Centro de médicas 17,676 24136 137%
Atencion Integral. otorgadas
NUmero de
Vmcular personas adu]tas mayores a personas adultas 19,500 18.848 97%
una actividad productiva. mayores
vinculadas
. Numero de
Entregar Tarjetas INAPAM a las Tarjetas INAPAM | 1,150,000 1, Mm%
personas adultas mayores . 277,575
expedidas
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OBJETIVO 3: MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Estrategia 3.1
Linea de accion 3.1.1

Unidad Avance
Nard\Vile FYo! de anual
medida
Presentacion ante el Consejo Directivo del | Solicitud
INAPAM de |la actualizacion de la estructura de 1 1
organica. acuerdo

Dando cumplimiento a lo programado para esta estrategia se elaboro la propuesta
la cual mediante al acuerdo 08-01-1019 en la primera sesion ordinaria del Consejo
Directivo del INAPAM fue aprobada y posteriormente el 16 de agosto de 2019 fue
publicado en el Diario Oficial de la federacion el nuevo Estatuto Organico del
INAPAM, en donde se plantea la nueva estructura.

Estrategia 3.1
Linea de accion 3.1.2

Unidad Meta A\Vz=1glel=
Actividad de anual

Anual

medida
Actualizacion de la normatividad interna del Sesiones
INAPAM, mediante el Comité de Mejora Ordinarias 3 4
Regulatoria Interna (COMERI).

En el ano 2019 se realizaron 4 sesiones ordinarias y 4 extraordinarias, para revisar las
normas internas y emitir dictaminen de los manuales de integracion vy
funcionamiento del Comité de Bienes y las Bases Generales para el registro,
afectacion, disposicion final y Baja de Bienes y Muebles, Manuales de la Direccion
de Atencion Geriatrica, Guia Técnica para elaborar y actualizar Manuales de
Procedimientos del INAPAM. Por lo tanto, se tiene un 133.33% de cumplimiento para
esta meta.
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SECRETARIA DE BIENESTAR

Estrategia 3.2
Linea de accion 3.2.1

Unidad de Meta Avance
__medida___Anual ____anual

Actividad

Gestion ante |la Secretaria de Bienestar en i

. Oficio de
donde se solicite un  programa colicitud 1 1
presupuestario de modalidad “P".

En el ano 2019, derivado de auditoriasy evaluaciones realizadas al INAPAM en donde
recomiendan la necesidad de fortalecer la labor del instituto como rector de la
politica publica a favor de las personas adultas mayores, se solicitd a la Secretaria de
Bienestar, particularmente a la Direccion General de Analisis y Prospectiva la
colaboracion para la elaboracion del Diagndstico del programa presupuestario
modalidad P, exclusivo del INAPAM, de conformidad con lo establecido en el art. 35,
fraccion Il del Reglamento Interior de |la Secretaria.

Sin embargo, de forma paralela a dicha solicitud, el INAPAM elaboré una propuesta
de diagnostico que se envio a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para su
revision y observaciones. Actualmente se estan atendiendo dichas observaciones
para continuar con el proceso de solicitud del programa.

Estrategia 3.3
Linea de accion 3.3.1

Meta Trimestral

Actividad Unidad de medida ler 2do 3er 410
Presupuesto (Presupuesto ejercido al
ejercido al | trimestre/presupuesto 100% | 100% | 100% | 100%
trimestre. programado al trimestre)*100

Con lo que respecta al presupuesto programado por trimestre se informa que se
cumplidé en tiempo y forma con el pago de ndmina y proveedores conforme al
proyectado.
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Estrategia 3.3
Linea de accion 3.3.1

Meta Trimestral

Unidad de

Actividad medida ler 2do 3er 4to

Seguimiento al Programa de Envio de reporte

Trabajo de Control Interno. ‘gllrgestral ante el ! ! ! X
Seguimiento al Programa de | Envio de reporte

Trabajo de Administracion | trimestral ante el 1 X
de Riesgos. OlIC

Los avances de las acciones de mejora se enviaron con evidencias documentales al

Titular del Organo Interno de Control del INAPAM para su evaluacion.

Estrategia 3.3
Linea de accion 3.3.3

- Unidad de Avance
Actividad medida I

Seguimiento del Comité de Eticay | Celebracion de las

Prevencion de Conflictos de Sesiones 3

Interés del INAPAM. Ordinarias

Seguimiento del Comité de | Celebracion de las

Adquisiciones, Arrendamientos y Sesiones 3

Servicios del Sector Publico. Ordinarias

Seguimiento del Grupo de Trabajo | Celebracion de las

para la Direccion de Tecnologias Sesiones 1

de la Informacion y Comunicacion. Ordinarias

Seguimiento del Comité de Celebraqon de las

Transparencia del INAPAM. Seglongs 4
Ordinarias

Con respecto al Comité de ética y Prevencion de conflictos de Interés del INAPAM,
se ratificaron y firmaron los "Procedimiento para la recepcion y Atencion de
Denuncias ante el CEPCI" y "El Protocolo de Atencion de Denuncias ante el CEPCI".
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Asimismo, se presentaron tres denunciasy se formaron sus respectivos Subcomités
para dar seguimiento.

Para el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se elabord el
programa anual, se definié los montos maximos de adjudicacion, se ha presentado
en el comité el reporte de cada trimestre.

Por lo que corresponde a TIC s, se colabord con en las acciones emprendidas en la
herramienta de Politica TIC para la contratacion de servicios varios (plataforma de
aprendizaje en linea, servicio de voz y datos y licenciamiento de Microsoft).

Se presentaron algunas dificultades para poder cumplir al T00% la meta ya que el
area presentd cambios en el personal, lo que afecto directamente para llevar acabo
las sesiones programadas.

Con lo que respecta al Comité de Trasparencia, en el ano se presentaron las reglas
de funcionamiento del Comité, asi mismo se verificé el avance de la carga del SIPOT,
el estado en el que se encontraban los Recursos de Revision y las solicitudes de
informacion solicitadas a la Unidad de Transparencia.
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A continuacion, se muestra una tabla que integra los avances de todas las metas
incluidas en el Objetivo 3 del Programa Anual de Trabajo: “Modernizacion
Institucional”.

Tabla General 3: Avance en el cumplimiento de metas anual 2019

%
Avance
Anual

Unidad de Meta Avance
Medida Anual Anual

Actividad

Presentacion ante el Consejo Directivo Solicitud de

del INAPAM de la actualizacion de la 1 1 100%
L. acuerdo

estructura organica.

Actualizacion de la normatividad

mterpq del I.NAPAM, meghante el Sesiones ordinarias 3 4 133.3%

Comité de Mejora Regulatoria Interna

(COMERI).

Gestion ante la Secretaria de Bienestar

en donde se solicite un programa | Oficio de solicitud 1 1 100%

presupuestario de modalidad “P".

Presupuesto ejercido al trimestre. Pre;upgesto 100% 100% 100%

ejercido

Seguimiento al Programa de Trabajode | Envio del reporte 2 2 100%

Control Interno. trimestral al OIC

Seguimiento al Programa de Trabajode | Envio del reporte 2 2 100%

Administracion de Riesgos. trimestral al OIC

Seguimiento del Comité de Etica y

Prevencion de Conflictos de Interés del | Sesiones ordinarias 3 3 100%

INAPAM.

Seguimiento del Comité de

Adquisiciones, Arrendamientos y | Sesiones ordinarias 3 3 100%

Servicios del Sector Publico.

Seguimiento del Grupo de Trabajo para

la Direccion de Tecnologias de la | Sesiones ordinarias 3 1 333

Informacién y Comunicacion.

?fagnipr;alrir;tga de|d|[e\||ApA[\(/:](.)mlte de Sesiones ordinarias 3 4 133.3%
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ACTIVIDADES FUERA DE PAT
. Afiliacién y Vinculacion Productiva

En coordinacion con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se instalaron 2
maodulos itinerantes INAPAM para realizar igual numero de jornadas de afiliacion en
oficinas administrativas del IMSS ubicadas en Reforma y en Tlatelolco.

Se participo en las siguientes jornadas informativas, ferias y encuentros organizados
por diversas instituciones publicas y privadas, sobre el servicio de afiliacion para
tramitar la tarjeta INAPAM y el servicio de vinculacion productiva, para obtener un
empleo formal o incorporarse al Sistema Voluntario de Empacado de Mercancias,
asi como los requisitos y modulos para realizar dicho tramite.

v' 1l Jornada de Salud del Adulto Mayor, en el Centro Médico Nacional Siglo XX,
del Centro de Especialidades del IMSS.

v" Asociacion Civil Defensores del Mercado Villa Zona 34 A. C. (Actividad de
afiliacion).

v Mddulo de Atencidn Ciudadana del Senador de la Republica Rogelio Israel
Zamora Guzman, (Actividad de afiliacion).

v' Asociacion Monte Sinai, (Actividad de afiliacion).

v' Yaocalli para Mayores A. C. (Actividad de afiliacion).

1. Convenios de Colaboraciéon y Concertacion

Durante el ano 2019, se han realizado reuniones de trabajo con instituciones
publicas y privadas para su gestion, seguimiento y firma de diversos convenios de
colaboracioéon, concertacion.

Entre las que destacan:

» CECATI

» IMSS
> INSTITUTO FEDERAL DE DEFENSORIA PUBLICA
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» SUPERISSSTE
» MIOTIX
» UAM-XOCHIMILCO
» MEDICAM
» HOTEL MARRIOTT, IXTAPAN DE LA SAL
» WAL-MART S DE R.L. DE C.V.
> HOTELES CITY EXPRESS, CIUDAD DE MEXICO
» SORIANA
» COMERCIAL MEXICANA, CITY FRESKO
» QUICKSHINE
>
>

En el dltimo, se firmd un convenio de colaboracion de vinculacion productiva, para
incorporar personas mayores a la actividad voluntaria de empacadores de
mercancias, con la empresa Wal-Mart S de R.L. DE C.V,, se reporta como fuera de
PAT en virtud que no existe un rubro especifico para Convenios de Colaboracion,
con el sector privado.

lll. Recreacion Fisica y Deporte

En el area de Recreacion Fisicay Deporte se cuenta con 16 profesores, asignados en
106 diferentes clubes, casas de cultura y deportivos, cuya presencia se encuentra en
13 Alcaldias de la Ciudad de México, Alvaro Obregdn, Azcapotzalco, Benito Juéarez,
Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, lIztacalco, Iztapalapa,
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Tlahuac, Tlalpan y Venustiano Carranza,
mismos que realizan diversas actividades recreativas y deportivas, con personas
mayores, como son: Cachi bol, pelota tarasca, ulama de antebrazo, domino,
caminata, atletismo, gimnasia, Tai Chi Chuan, lanzamiento de bala, carrera de
relevos, y escolta; en el ejercicio fiscal de 2019 se llevaron a cabo 237,953 servicios;
los cuales se brindaron a 3,752 hombres y 28,007 mujeres.
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Por otro lado, se participd con los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México,
quien convoco a participar en la estrategia denominada “7 Elementos para la Salud”
con la actividad de Caminata SSA-CDMX, realizada los Deportivos, José Gorostiza en
Viveros de Coyoacan, Alcaldia Coyoacan y en el Bosque de Aragon, en la alcaldia
Gustavo A. Madero, contando con la asistencia de 45 personas adultas mayores.

Asi mismo la Direccion de Atencion Geriatrica organizo un Festival de Rock and Roll,
en la Biblioteca Vasconcelos, ubicada en la Alcaldia de Cuauhtémoc, se realizd la
promocion del evento en los diferentes grupos, contando con la asistencia de 12
personas mayores a dicho evento.

El INAPAM llevo a cabo el encuentro por el “Bienestar y la Familia” el 14 de agosto
del presente ano en el parque Justicia Social de la Alcaldia Gustavo A Madero, donde
se desarrolld un circuito con 9 estaciones, en donde cada una de ellas se realizaron
diversas actividades recreativas y deportivas como baile, juegos de mesa y juego de
pelota entre otros. Se contd con la participacion de 381 personas mayores de las
cuales 294 son mujeresy 87 hombres.

También como parte del convenio de concertacion con la empresa New Evolution
Fitness México, S de RL de CV (Energy Fitness), se llevaron a cabo 6 eventos en
coordinacion con el INAPAM, realizando actividades como calentamiento, yoga,
gimnasia, platicas de orientacion nutricional y beneficios que ofrece la actividad
fisica en las personas mayores promoviendo una vejez saludable, y el uso de
aparatos de gimnasia, en las sucursales AltaVista (Alvaro Obregdn) y Reforma
(Cuauhtémoc), Club Senectud Dorada (Venustiano Carranza), Club El Chopo
(Cuauhtémoc), sucursal Energy Fitness (Azcapotzalco), Deportivo de la Alcaldia
Milpa Alta; en estos eventos se contd con la asistencia de 699 personas adultas
mayores.

Entre los eventos mas destacados se encuentran los siguientes:
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La actividad de “Torneo de Pelota Tarasca” en el Deportivo Justicia Social,
Alcaldia Gustavo A. Madero.

La “Convivencia de Pelota Tarasca”, en el Jardin de la 3°. Edad, Alcaldia Miguel
Hidalgo.

El “Torneo de Tai Chi Chuan”, en el Club el Chopo, Alcaldia Cuauhtémoc.

El evento “Pelota Tarasca, encuentro “Invitacional Aguilas Tranviarios”, en el
Deportivo Alianza de Tranviarios de México, en la Alcaldia Cuauhtémoc.
“Desfile Deportivo 20 de noviembre”, en el Club Senectud Dorada, Alcaldia
Venustiano Carranza.

“Exhibicion de Tablas Gimnasticas”, en el Deportivo Gumersindo Romero,
Alcaldia Benito Juarez.

Jornadas de Cataratas 2019

Como parte del Convenio de Concertacion con SALA UNO SALUD S Al DE CV,, se
llevaron a cabo 4 jornadas de cataratas.

1.

El dia 30 de agosto del 2019, primera jornada en el municipio de Ecatepec de
Morelos, Estado de México en las instalaciones del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM). Asistieron 25 personas mayores, a
qguienes se les realizé un pre-diagndstico, en el cual se determind que una
persona esta sana, cuatro personas tienen otro tipo de padecimiento ocular,
seis necesitan solamente anteojos, dos personas padecen de cataratas, pero
estan incipientes y/o inmaduras, por lo cual en este momento no son
operables y doce personas se les diagnostico cataratas en uno o ambos ojos.
El dia 27 de septiembre del presente ano, se llevo a cabo la segunda jornada
de cataratas, en el Centro de Atencion Integral (CAl Universidad), instalaciones
del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores; asistieron 44 personas
mayores, a quienes se realizé un pre-diagnostico, en el cual se determind que
una persona no era candidata a cirugia de catarata, 2 personas solo necesitan
lentes y 41 personas mayores se diagnostico cataratas en uno o ambos ojos

La tercera jornada se llevo a cabo el dia 31 de octubre en el Club San Agustin,
municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México; en el cual asistieron 55
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personas mayores, de las cuales una persona solo necesita anteojos, una
cuenta con tratamiento ya de cataratas, 41 personas necesitan una revision
oftalmoldgica profunda para determinar si es candidato a cirugia de
cataratas, y 12 personas se diagnosticaron con cataratas en uno o ambos o0jos.
4. La cuarta jornada de cataratas se realizé en la Alcaldia de Milpa Alta en las
instalaciones del INAPAM, el dia 25 de noviembre del presente ano, en donde
participaron 41 adultos mayores, a quienes se realizé un pre-diagnostico, con
el cual se determind que 4 personas estan sanas, 14 necesitan una revision
oftalmoldgica profunda para determinar si es candidato a cirugia de
cataratas, y 23 personas se les diagnostico cataratas en uno o ambos ojos.

A las personas mayores que resultaron con algun otro padecimiento, se canalizaron
a diferentes clinicas de Sala Uno, para consulta de especialidad, tratamiento y/o
examenes de optometria para anteojos.

A las personas mayores que se les diagnostico cataratas, se citaron en las distintas
sucursales de Sala Uno para realizarles examenes de laboratorio,
electrocardiograma y dilatacion de pupila, para contar con un diagnostico certeroy
asi realizar la programacion de su cirugia.

V. Servicios en Clubes y Médulos INAPAM

El club es un centro destinado a la convivencia y recreacion para las personas
adultas mayores, un lugar donde tienen la oportunidad de realizar diversas
actividades educativas, recreativas, culturales y deportivas, fomentando asi,
actitudes de autogestion y participacion activa en la sociedad.

Los clubes ofrecen a las personas adultas mayores la posibilidad de promocionary

organizar grupos comunitarios, asi como el gestionar apoyos a instituciones y
grupos que se encuentran dentro de su comunidad, para que les otorguen
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actividades de corte educativo y cultural. Durante el 2019, se otorgaron 7,636,499' de
servicios.

VI. Elaboraciéon de documentos de presentacion para cursos CECATI

Como parte del Acuerdo de Colaboracion con la Direccion General de Centro de
Formacion para el trabajo (DGCFT) y el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM) se emitieron documentos de presentacion elaborados por la
Subdireccion de Concertacion y Promocion para personas mayores afiliadas al
INAPAM y que desean tomar diversos cursos de capacitacion para el trabajo, en los
planteles CECATI.

El documento va dirigido a los directivos de los planteles que imparten el curso de
interés para personas mayores y se solicita otorgar un descuento en el costo total
del curso al que se inscribe.

Del total de documentos emitidos a los planteles, en ano, se beneficiaron a 270
personas mayores, de las cuales 112 son hombres y 158 mujeres.

Entre los cursos mas solicitados por las personas mayores se encuentran los
siguientes:

e Estética automotriz con pulidoy enserado

e Armado gabinetes

e Cocina mediterranea

e Computacion basica

e Confeccidn industrial de introduccion a la confeccion
e Contabilidad

e Correcciony restauracion de fotografias

! Este dato incluye los servicios otorgados por los clubes de la modalidad de transversalidad
y del INAPAM.
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e Creacion de imagenes digitales para impresion en pixeles
e Dibujo preparatorio para pintura

e Disenoy construccion de muebles con bastidores
e Elaboracion de planos arquitectonicos aplicando software
e Elaboracion lamparas Tifany

e Electricidad residencial 2

e Encuadernacion

e Francés comunicativo basico superior

e Francés elemental avanzado

e Inglési

e Inglés basico

e Inglésjunior]

e Introduccion a la talla de madera

e Joyeria

e Lacasy barnices

e Manejoy operacion de equipo y maquinaria

e Mantenimiento PC1

e Masaje lomilomi

e Masaje tibetano y envolturas corporales

e Piedras calientes

e Power point basico

e Repintado de carroceria del automovil

e Serigrafia en playeras

e Serigrafia promocionalesy sublimado

e Vidriosy canuelas

e Windows e internet

Por parte de |la Subdireccion Juridica las actividades realizadas que no se integraron
en el Programa Anual de Trabajo son:

e A peticion de la Direccion de Atencion Geriatrica en el Curso de Salud Mental
de las Personas Mayores, se impartieron los siguientes modulos: a) Derechos
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de las personas adultas mayores b) Violencia a las personas adultas mayores;
c) Responsabilidad de la Familia; d) Juicio de Estado de Interdiccion en las
personas adultas mayores; con el propdsito de concientizar y sensibilizar a los
servidores publicos sobre los derechos de este grupo de edad.

e Asi mismo, la Direccidon de Atencion Geridtrica, solicitd a esta &rea, su
intervencion en el ciclo de Conferencias celebradas con motivo del Dia del
adulto mayor, con el tema Aspectos Juridicos Relevantes en la vida de las
Personas Adultas Mayores, a llevarse a cabo el dia 28 agosto, en el Centro de
Atencion Integral Universidad; ello con la finalidad de orientar y brindar
informacion a los adultos mayores y demas asistentes en asuntos de interés
juridico relevante, como: testamentos, despojo, violencia y maltrato; voluntad
anticipada y consentimiento informado.

e Siguiendo con la celebracion en el marco del Dia del adulto mayor, el mismo
dia 28 de agosto, se brindd una entrevista para radio en Grupo Formula sobre
los Derechos de las Personas Adultas Mayores, con el objetivo de informar y
concientizar al publico usuario sobre los derechos de las personas adultas
mayores consagrados en la ley; asi como de las actividades que realiza el
Instituto a favor de este sector.

e Con motivo de la celebracion del VI Congreso Gerontologico del INAPAM a
realizarse del 07 al 09 de octubre en el Teatro Narciso Mendoza en Cuautla
Morelos; con fecha 09 de octubre esta Subdireccion Juridica participo del
mismo con la imparticion de la ponencia Derechos de /as Personas Adultas
Mayores, a fin de que los adultos mayores, gerontélogos, trabajadores sociales,
familiares, cuidadores y demas personas del publico asistente, conocieran y
se sensibilizaran sobre los derechos que tienen las personas adultas mayores
en nuestro sistema legal, ademas de emitir recomendaciones de qué hacer
ante situaciones que vulneren estos derechos.

e Derivado de la contratacion de personal, la Direccion de Administracion y
Finanzas, coordind el Curso de /nduccion a los Trabajadores de Nuevo Ingreso
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del INAPAM, por ello el dia 22 octubre, esta Subdireccion Juridica proporciond
informacion relativa a la historia, misién, visién, valores, estructura
organizacional, y normatividad del Instituto; también, se hizo del
conocimiento de los asistentes las funciones que esta Subdireccion Juridica
desempena, asi como el tema de responsabilidades administrativas de los
servidores publicos, con el objeto de que cuenten con informacion general
amplia y suficiente que les permita ubicarse en su empleo y su rol dentro de
la organizacion institucional, con pleno conocimiento de sus derechos asi
como de sus obligaciones, fortaleciendo el sentido de pertenencia dentro del
INAPAM.

e A peticion de la Direccion de Atencion Geriatrica, durante el Curso de Sa/ud
Mental de las Personas Mayores llevado a cabo en la Jurisdiccion Sanitaria
Benito Juarez; esta Subdireccion impartid el modulo Voluntad anticipada,
Interdiccion y Testamento, con la intencidon concientizar a los servidores
publicos, cuidadores, enfermeros y demas participantes, sobre la autonomia
y plena voluntad que gozan los adultos mayores en temas como voluntad
anticipada y otorgamiento de testamento, asi también se abordo el tema del
juicio de interdiccion a fin de que los asistentes conocieran en qué consiste
este juicioy como se lleva a cabo y sus consecuencias legales.

e También se participd con la conferencia Aspectos Juridicos Relevantes en la
vida de las Personas Adultas Mayores, que se llevo a cabo en el Centro de
Atencion Integral Universidad; con la finalidad de orientar y brindar
informacion a los adultos mayores y demas asistentes en asuntos de interés
juridico relevante, como: testamentos, despojo, violencia y maltrato; voluntad
anticipada y consentimiento informado.

e Ademas de la informacion sefalada anteriormente; en cada curso,
conferencia, ponencia y entrevista, se hizo del conocimiento de los asistentes
sobre el servicio de asesoria juridica que ofrece este Instituto a través de esta
area proporcionando la informacion relativa al mismo.
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Boletines y publicaciones en redes sociales

En colaboracion con la Direcciéon General del INAPAM, |la Direcciéon de Atencion
Geriatrica ha elaborado los contenidos de cuatro boletines informativos sobre:
Artritis Reumatoide, Osteoporosis: huesos débiles y quebradizos, Gerontologia
una respuesta al envejecimiento, y Problemas oftalmicos en las personas
mayores; ademas, se colabord con los contenidos de dos infografias publicados
en el Blog del INAPAM y en las redes sociales institucionales sobre: Higiene de la
columnay Cuidado de Piel y Unas.

VIl. Servicios en Centros Culturales

Para el ultimo periodo del ano se incremento la poblacion asistente en los cuatro
centros culturales del Instituto.

Se proporcionaron un total de 157,521 servicios, los cuales contaron con la

participacion de un total de 34, 166 personas mayores. (se anexa tabla de
distribucion por rubro de servicio brindado y poblacion asistente).
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VIIl. Servicios en Clubes por personal de la Direccién de Atencién
Geriatrica

Al cierre del ano de 2019, se atendieron a un total de 33,127 personas a través de
62,049 servicios distribuidos en las siguientes categorias:
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1er Trimestre 2do Trimestre 3er trimestre 4to trimestre TOTAL

M TOTAL| H M TOTAL| H M TOTAL H M TOTAL H M  TOTAL

59 193

4,799

454 4344

8,169

236 2,161

IX. Programa de induccién al personal de nuevo ingreso.

Del 22 de octubre de 2019, al 5 de noviembre se capacitd al personal de nuevo
ingreso de la Direccion de Atencion Geriatrica. Lo anterior con la finalidad de realizar
una induccioén al puesto para desempenar actividades operativas acorde al perfil
profesional dentro de los albergues, residencias de dia, clubes y centros culturales.
Los temas impartidos fueron los siguientes:

a) Funciones del INAPAM (areas, atribuciones, funciones).
b) Derechos humanos de las personas adultas mayores.
c) Cultura de la vejez.

d) Funcionalidad.

e) Violencia en personas mayores.
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f) Salud mental en personas mayores.
g) Sindromes geriatricos mas comunes.
h) Importancia de la valoracion geriatrica integral

\)1»

*» Basicas (Katz)

*» |nstrumentales (Barthel)

» Valoracion de marcha (Tinetti)

» Mini-examen del estado mental

» Escala de Depresion Geriatrica Yesavage
» Escala Nutricional

» Escala social

* Valoracion de audicion y vision

» Redes de apoyo

» Escala Nutricional MNA

i) Seguridad social en personas mayores
X. Valoraciones Geronto-geriatricas

Con personal de nuevo ingreso de la Direccion de Atencion Geridtrica se
constituyeron tres equipos de trabajo con distintos perfiles que permiten lograr
una vision inter y transdiciplinaria, quienes se enfocaron en realizar las
valoraciones a la poblacion en las seis Residencias de Dia y cuatro Albergues
ubicados en la Ciudad de México del INAPAM. Al cierre del cuarto trimestre, se
han realizado un total de 127 valoraciones geronto-geriatricas.

Resta realizar valoraciones a la Residencia de Antonio del Haro y a los albergues
Celsa Aguirre y Nicéforo Guerrero. Los cuales fueron programados para

valoracion el proximo ano.

Cabe destacar que con las valoraciones geronto-geriatricas realizadas se contara
con la informacion suficiente de cada una de las personas mayores residentes de
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las unidades gerontoldgicas para realizar intervenciones preventivas que
permitan mantener su capacidad funcional y se mantenga su calidad de vida.

DE LAS

MAYORES

XIl. Propuesta de estrategia intergeneracional

Es un programa que inicialmente se denomind “Relevo intergeneracional”, se
modificara el nombre, la finalidad es brindar capacitacion a jovenes y personas
mayores que permita incrementar la produccion del campo mexicano. La
intencion final es que el joven trabaje la tierray que en un largo plazo la persona
mayor le ceda los derechos sobre la misma. La persona mayor recibira una renta
economica por sus tierras durante el tiempo que establezca el programa.

Se tiene establecido una mesa de trabajo con las instituciones consideradas para
el convenio (Secretaria de Bienestar, Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
SEDATU, INAPAM, IMJUVE, Procuraduria Agraria y Registro Agrario Nacional) los
integrantes hemos participado en diversas reuniones para la planeacion
operativa de la estrategia, desde agosto del presente ano.

Se suscribira un convenio de colaboracion entre las instituciones participantes
para la implementacion del Programa. El area juridica del INAPAM, reviso el
convenioy se envio a SEDATU para la incorporacion de observaciones.

A la fecha se espera establecer un cronograma de las diversas etapas del
programa para la organizacion de los recursos.

En las diferentes sesiones de trabajo que se han realizado en este grupo de
colaboracion, se tienen como productos un Programa de Capacitacion para la
intervencion en comunidad, asi como diversos materiales didacticos. El INAPAM
participara con el taller de “Sensibilizacion sobre vejez y envejecimiento”, para tal
fin se elaborod el material didactico “Juego de la Oca”, mediante el cual se aborda
de manera ludica el tema de derechos de las personas mayores y cultura de la
vejez.

XIl. Hacia un sistema de cuidados en México
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SECRETARIA DE BIENESTAR

Durante de septiembre del 2019 se establecié una mesa de trabajo coordinada
por la Secretaria de Bienestar para elaborar una propuesta de politica publica
gue derive en la implementacion de un sistema de cuidados con enfoque de
derechos. Este sistema busca entender el cuidado como el derecho a ser
cuidado, a cuidar y a cuidarse; que tenga como titulares de derecho a las
personas que cuidan de otras, y a las personas que necesitan cuidados.

Se tuvieron dos reuniones en las que participd la Organizacion Internacional del
Trabajo, ONU Mujeres, INAPAM e IMJUVE. Se enviaron comentarios a un
documento base y bibliografia diagndstica actualizada sobre el tema de
cuidados.

Xlll. Estrategia Nacional de Lectura (ENL)

Esta estrategia es promovida por la Coordinacion de Memoria Historica y Cultural
de México de la Presidencia de la Republica. En mayo el INAPAM fue convocado
a la primera reunion. La estrategia tiene como objetivo el fomento a la lectura
para promover el pensamiento critico en la poblacioén, para lo cual durante este
ano se convoco a diversas instituciones para la generacion de acciones de
colaboracion reciproca con la finalidad de maximizar esfuerzos y recursos que
garanticen el fortalecimiento de la lectura desde el trabajo conjunto, ordenado y
de calidad.

En este sentido, el INAPAM establecio las siguientes acciones y proyecto en el
marco de esta Estrategia:

a) Convenio de Concertacion para descuentos y atencion preferente a personas
mayores en la compra de libros.

b) Fomento a la lectura en los Modulos de Atencion del INAPAM.

c) Circulos de lectura en Centros de atencion para personas adultas mayores.

d) Promocion de la solidaridad intergeneracional.
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e) Promocion de eventos culturales en espacios publicos dirigidos a personas
mayores.

f) Recursos minimos para desarrollar acciones generales.

g) Firma de convenios.

h) Gestiones a nivel federal, estatal y local.

i) Donacion de libros adecuados a las personas mayores.

ADQUISICIONES.

El estado que guardan los procedimientos de contratacidon de adquisiciones,
arrendamientos y servicios llevados a cabo durante el periodo enero-diciembre de 2019, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) se resume de la siguiente manera:

El Acumulado de procedimientos realizados durante el gjercicio 2019, dan un total de 117
procedimientos de contratacién con un importe total de $85'882,432.39 (Ochenta y Cinco
Millones Ochocientos Ochenta y Dos Mil Cuatrocientos Treinta y Dos Pesos 39/100 M.N.), IVA
incluido, como se detalla a continuacion:

ACUMULADO ENERO-DICIEMBRE

NUMERO DE
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS DE MONTO TOTAL
CONTRATACION

CONVENIOS MODIFICATORIOS (ART. 52 DE LA LAASSP) 19 $  7,122,723.37
CONVENIOS ENTRE ENTIDADES (ART. 1° QUINTO PARRAFO DE LA LAASSP) 2 $ 424,240.00
ART. 26 FRACC | (LICITACION) 8 $ 20,507,774.64
ART. 26 FRACC Il (I3P) 6 $  7,945,273.87
CONTRATOS PLURIANUALES (MONTO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2019) 8 $ 24,055,757.19
ART. 41 FRACCION II1,V, VI, IX PRIMER PARRAFO DE LA LAASSP 14 $ 15,111,186.52
ADJUDICACION DIRECTA ART. 42 SEGUNDO PARRAFO DE LA LAASSP 2 $  1,821,827.18
ADJUDICACION DIRECTA ART. 42 DE LA LAASSP (IGUAL O SUPERIOR A 300 VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y 39 $  8.708.050.47

ACTUALIZACION) s
ADJUDICACION DIRECTA ART. 42 DE LA LAASSP (INFERIOR A 300 VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION) 19 $ 185,599.15
TOTAL: 117 $ 85,882,432.39

Las contrataciones se realizaron en apego a la normatividad aplicable para cada tipo de
contrataciony han permitido la satisfaccion de necesidades de las areas requirentes, lo cual
se ve reflejado en el funcionamiento de las diversas areas de atencion a la poblacién adulta
mayor y las areas administrativas del Instituto.
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SITUACION PRESUPUESTAL EJERCICIO FISCAL 2019.

A. Presupuesto Autorizado

El presupuesto autorizado para el INAPAM para el ejercicio fiscal 2019, es de $403'933,622.00
(Cuatrocientos tres millones novecientos treinta y tres mil seiscientos veintidds pesos
00/100 M.N.), de los cuales $398'933,622.00 (Trescientos noventa y ocho millones
novecientos treinta y tres mil seiscientos veintidds pesos 00/100 M.N.) corresponden a
recursos fiscales y $5'000,000.00 (Cinco millones pesos 00/100 M.N.) a recursos propios.

Los ingresos recibidos al periodo son del orden de $340'368,447.42 (Trescientos cuarenta
millones trescientos sesenta y ocho mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos 42/100 M.N.),
los cuales se conforman de la siguiente manera: $336'508,891.27 (Trescientos treinta y seis
millones quinientos ocho mil ochocientos noventa y un pesos 27/100 M.N.), provenientes de
apoyos fiscales del gobierno federal y $3'859,556.15 (Tres millones ochocientos cincuenta y
nueve mil quinientos cincuenta y seis pesos 15/100 M.N.), que corresponden a recursos
propios.

B. Presupuesto Ejercido

El presupuesto ejercido para el ejercicio fiscal 2019 es de $339'925,053.93 (Trescientos treinta
y nueve millones novecientos veinticinco mil cincuenta y tres pesos 93/100 M.N), de los
cuales $336'508,891.27 (Trescientos treinta y seis millones quinientos ocho mil ochocientos
noventa y un pesos 27/100 M.N.) corresponden a recursos fiscales y $3'416,162.66 (Tres
millones cuatrocientos dieciséis mil ciento sesenta y dos pesos 66/100 M.N.) corresponden
a recursos propios; representan un avance del 99.87% del presupuesto programado,
correspondientes a gasto corriente.

C. Servicios Personales

Para este capitulo se tenian programados $263'069,736.07 (Doscientos sesenta y tres
millones sesenta y nueve mil setecientos treinta y seis pesos 07/100 M.N.), mostrando un
avance del ejercicio del 100.00%.

D. Materialesy Suministros

En este capitulo se tenian programados $18'383,533.71 (Dieciocho millones trescientos
ochenta y tres mil quinientos treinta y tres pesos 71/100 M.N.), se ejercié el 100.00% del
recurso.
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E. Servicios Generales

En este capitulo, se ejercieron $55'054,162.49 (Cincuenta y cinco millones cincuenta y cuatro
mil ciento sesentay dos pesos 49/100 M.N.) de recursos fiscalesy $2'681,942.66 (Dos millones
seiscientos ochenta y un mil novecientos cuarenta y dos pesos 66/100 M.N.) de recursos
propios, mostrando un avance en este capitulo de 100.00%, correspondientes a gastos de
operacion.

F. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas

Para este capitulo, se programaron y ejercieron recursos por “Gastos relacionados con
actividades culturales, deportivas y de ayuda extraordinaria” por $1,459.00 ( Un mil
cuatrocientos cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N.) de recursos fiscales y $734,220.00
(Setecientos treinta y cuatro mil doscientos veinte pesos 00/100 M.N.) de recursos propios.
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