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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe constituye el aparatado de Disefio de la “Evaluacion Complementaria de Disefio,
Consistencia y Medicion de Resultados (2010-2011),al Programa “Servicios a grupos con necesidades
especiales (E003)”, a cargo del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM). La
metodologia empleada para la realizacion de la evaluacion consisti6 en un analisis documental de la
informacion proporcionada por el Programa y se integra de 21 preguntas establecidas de acuerdo a los
“Términos de Referencia” en la materia establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y al Estatuto Organico del INAPAM sefialan
que: El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores tiene por objeto general coordinar, promover,
apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y programas que se deriven de ella.
El Instituto procurara el desarrollo humano integral de las personas adultas mayores, entendiéndose por
éste, el proceso tendiente a brindar a este sector de la poblacion, actividades productivas, retribuciones
justas, asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y una vida digna y
con calidad, orientado a reducir las desigualdades extremas y las inequidades de género, evitando su
discriminacién por edad, que asegure sus necesidades basicas y desarrolle su capacidad e iniciativas en
un entorno social incluyente. En este contexto, se inserta el Programa mediante la atencion a grupos

con necesidades especiales.

El Programa no cuenta con un documento normativo en el cual se establezca el problema que pretende
atender, no obstante, los servicios y apoyos que éste otorga se orientan a mejorar la calidad de vida de
los Adultos Mayores. Por otro lado, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) elaborada por el
Programa sefiala como propdsito “Adultos Mayores atendidos mediante servicios médicos, juridicos,
recreativos, asistenciales”. De esta forma, se puede considerar que el problema que se pretende atender
es: “Personas adultas mayores de nacionalidad mexicana ejercen de manera limitada sus derechos

humanos”.

El Programa Anual de Trabajo establece que el Programa se vincula con el Objetivo 2 del Programa
Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012, asi como, con el Objetivo 17 del Plan Nacional de Desarrollo.
Adicionalmente a los vinculos anteriores, el Programa se relaciona con los siguientes programas
sectoriales de Salud, Economia, Educacion Gobernacion y de Derechos Humanos, asi como, con el
objetivo 12 del eje 1, objetivo 6 del eje 2 y los objetivos 1, 4, 5y 6 del eje 3 del Plan Nacional de

Desarrollo, asimismo, se vincula de forma indirecta con una de las Metas de los Objetivos del Milenio.
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La poblacion potencial que el Programa toma como base se describe en el Plan Anual de Trabajo, asi
como en el Documento Normativo para Delegaciones Estatales 2012, en el apartado referente a la
“Demografia y vejez”, en el cual se cuantifica la cantidad de adultos mayores, asi como algunas de sus
caracteristicas como son: mortalidad, morbilidad, discapacidad, empleo, pensiones, acceso a servicios
de salud, educacion, uso del tiempo.

Cada modalidad del Programa recolecta informacidén sobre los servicios que otorga a los beneficiarios,
sin embargo, no se cuenta con un padrén de beneficiarios homogéneo y Unico que permita registrar los

apoyos que recibe un beneficiario a lo largo del tiempo.

El propdsito establecido en la MIR como “Adultos Mayores atendidos mediante servicios médicos,
juridicos, recreativos y asistenciales” no se encuentra adecuadamente establecido, ya que no identifica
el objetivo que se busca lograr a través del Programa, limitandose a indicar la cantidad de adultos
mayores atendidos por los servicios que otorga el Programa. En este sentido, se recomienda como
proposito del Programa: “Adultos mayores ejercen sus derechos humanos”. El cual se encuentra
alineado al objetivo que se busca con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y en el
Estatuto Organico del INAPAM. En este sentido, se realiza una propuesta completa de Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa, la cual contiene 10 componentes y las principales

actividades para generarlos, asi como los indicadores respectivos.

Finalmente, el Programa muestra complementariedad con distintos programas federales en materias de
salud (4), procuracion de justicia (1), educativa (2), promocién del deporte (2) y mejora de ingresos (9)
No se encontraron coincidencias del Programa respecto a los apoyos que otorgan otros programas
federales. Ni tampoco se encontraron programas con los cuales sus componentes sean similares o

iguales y atiendan a la misma poblacion.

De acuerdo a la MIR propuesta, el Programa presentaria complementariedad en materia de vivienda con
el Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu Casa”, asi como, con el Programa de Vivienda

Rural.
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INTRODUCCION

El presente informe constituye el apartado de Disefio de la “Evaluacion Complementaria de Disefio,
Consistencia y Medicion de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a grupos con necesidades
especiales (E003)”. La evaluacién fue elaborada a través de un andlisis documental de la informacion
proporcionada por el Programa y se integra de 21 preguntas en Materia de Disefo, las cuales estan
establecidas conforme a los “Términos de Referencia” emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en dicha materia.

El objetivo general de la evaluacién de disefio es analizar mediante trabajo de gabinete la légica y
congruencia en el disefio del Programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas o instituciones federales.

Para realizar lo anterior, la evaluacion se divide en cinco secciones, en la primera se analiza la
“Justificacion de la creacion y del disefio del Programa” donde se realiza una valoracion del problema
que el Programa pretende atender, el cual de acuerdo a su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
elaborada por el Programa puede ser establecido como: “Personas adultas mayores de nacionalidad
mexicana ejercen de manera limitada sus derechos humanos”, asimismo, se evalla el diagndéstico del
Programa, y si éste ha identificado de forma correcta las causas y los efectos del problema, y las
acciones que el Programa ha implementado para contrarrestarlo, las cuales son: servicios de asistencia,

servicios de salud, servicios recreativos y servicios de asesoria juridica.

En la secciéon de “Contribucion a los objetivos nacionales y sectoriales”, se evalla la alineacion del
propdsito del Programa con los diferentes planes y programas sectoriales, institucionales o especiales,
asi como la inserciéon de éstos al Plan Nacional de Desarrollo; finalmente se establece en esta seccion la

contribucion del Programa a las Metas del Milenio.

La tercera seccion, consta de tres preguntas y evalla las definiciones de poblacion potencial, poblacion
objetivo y poblacion atendida. Posteriormente, en la seccion “Matriz de Indicadores para Resultados” se
analiza la logica vertical de la MIR del Programa mediante el analisis de sus diferentes niveles,
verificando si las Actividades son las necesarias para generar los Componentes, si los Componentes
son los necesarios para el logro del Propésito, y la alineacion de la aportacién del Proposito al logro del
Fin. Posteriormente, se evalla la I6gica horizontal de la MIR del Programa, a través de la verificacion de
la calidad de los indicadores de desempefio y la informacién generada por los mismos. Finalmente, se

proponen las modificaciones y adiciones a la MIR de acuerdo al analisis realizado.

El apartado de Disefio concluye con la seccion “Complementariedades y coincidencias con otras
instituciones o programas federales”, donde se analizan los programas federales con los que, a través
de componentes, apoyos u definiciones de objetivos, el Programa “Servicios a grupos con necesidades

especiales (E003)” coincide o se complementa.
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l. 1. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1 EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

Respuesta: Si

Nivel
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
1 resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta

Justificacion:

El Programa “Servicios a grupos con necesidades especiales (E003)” no cuenta con un documento
en el cual se encuentre identificado el problema que busca resolver. Sin embargo, la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM) sefiala que las personas adultas mayores son
aguellas que cuenten con sesenta afios 0 mas de edad y que se encuentren domiciliadas o en
transito en el territorio nacional. Asimismo, la LDPAM en su articulo 25, asi como en el Estatuto
Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) en su articulo 2, sefialan
que: “El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores tiene por objeto general coordinar,
promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y programas que se
deriven de ella. El Instituto procurara el desarrollo humano integral de las personas adultas mayores,
entendiéndose por éste, el proceso tendiente a brindar a este sector de la poblacién, actividades
productivas, retribuciones justas, asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de
bienestar y una vida digna y con calidad, orientado a reducir las desigualdades extremas y las
inequidades de género, evitando su discriminacién por edad, gue asegure sus necesidades basicas y
desarrolle su capacidad e iniciativas en un entorno social incluyente.”

Por otro lado, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa indica que su propoésito
es: “Adultos Mayores atendidos mediante servicios medicos, juridicos, recreativos, asistenciales”, lo
cual, aunado al objetivo que se busca con las distintas acciones y servicios que proporciona a través
del mismo, se puede deducir que el Problema que se busca atender es “Personas adultas
mayores de nacionalidad mexicana ejercen de manera limitada sus derechos humanos”, los
cuales se encuentran sefalados en el articulo 5 de la LDPAM (Derecho a una vida integra y digna,
Derecho a la certeza juridica, Derecho a la salud, alimentacién y a la familia, Derecho a la educacion,
Derecho del trabajo, Derecho de la asistencia social, Derecho a la participacion, Derecho de la
denuncia popular y Derecho de acceso a los servicios).

Se recomienda definir de manera documental, de preferencia mediante un diagnéstico, cual es el
problema especifico que se busca solucionar a través del Programa, para ello es necesario especificar
la poblacién que tiene la necesidad (poblacién potencial) con base en la necesidad que se busca
atender y no sélo en funcion de las acciones y servicios que se otorgan a través del Programa.
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2 Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

Respuesta Si

Nivel e El programa cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le
permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y
2 e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

En el Documento Normativo para Delegaciones Estatales 2012 se desarrolla un apartado referente
a la “Demografia y vejez’, en el cual se cuantifica la cantidad de adultos mayores, asi como
algunas de sus caracteristicas como son: mortalidad, morbilidad, discapacidad, empleo,
pensiones, afiliacion a servicios de salud, educacion, uso del tiempo y violencia intrafamiliar.

Dentro del apartado de “Demografia y vejez” se sefiala que:

e “..de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), viven 112 millones de personas, de las cuales 9 por ciento son adultos
mayores...”. De esta manera, se puede considerar que la poblacién potencial del Programa son
aproximadamente 10.8 millones de personas adultas mayores.

e La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2006 (ENSANUT, 2006) reporta que en el pais existe
un millén 302 mil adultos con discapacidad. En el afio 2000 la discapacidad motriz fue el principal
tipo de discapacidad en los adultos mayores (55.1%), le sigui6 la discapacidad visual (30.5%),
auditiva (20.99%), mental (3.67%) y, finalmente, de lenguaje (1.43%).

e La Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica 2009 (ENADID 2009) indica que hay un
incremento importante de personas adultas mayores afiliadas a servicios de salud en diversas
instituciones, al pasar de 48.1 a 71.2 por ciento, entre 2000 y 2009. Asimismo, sefiala que en el
27.8% de los hogares hay al menos una persona de 60 afios y mas de edad y que el 8.2% del
total de hogares en el pais, se conforman exclusivamente por adultos mayores, siendo mas de la
mitad (51.2%) hogares unipersonales.

e La Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social levantada en 2009 sefiala que una cuarta
parte de los adultos mayores se encuentra pensionado (25.5%).

e EI 8.2% del total de hogares en el pais, se conforman exclusivamente por adultos mayores, mas
de la mitad (51.2%) son hogares unipersonales.

o EI17.9% de las adultas mayores ha padecido agresiones por parte de otros familiares distintos a
Su pareja 0 ex pareja; los principales agresores resultan ser los hijos (44.6%) e hijas (38.5%),
debido probablemente a que son quienes generalmente estédn a cargo de su cuidado.

El documento indica a nivel entidad federativa la cantidad de personas adultas mayores, sin
embargo, no sefala las causas, efectos y caracteristicas del problema.

Se recomienda elaborar un documento de diagndstico en el cual se precisen las causas, efectos y
caracteristicas del problema que se pretende solucionar a través del Programa, el cual se sugiere
que sea “Personas adultas mayores de nacionalidad mexicana ejercen de manera limitada sus
derechos humanos”. Asimismo, se debe definir a la poblacibn que presenta el problema,
cuantificarla y establecer su ubicacion territorial, la cual se propone que sea “Personas adultas
mayores de nacionalidad mexicana”. Ademas, seria deseable que se estableciera un plazo para la
revision y actualizacion del documento de diagndstico.
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3 ¢ Existe justificacion teorica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Respuesta: No

Justificacion:

El Programa no cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente como el tipo
de acciones y servicios que realiza permiten solucionar de manera adecuada el problema: “Personas
adultas mayores de nacionalidad mexicana ejercen de manera limitada sus derechos humanos”; sin
embargo, las distintas acciones y servicios que proporciona el Programa sefialan, dentro de los
distintos reglamentos de operacion, cudl es el objetivo que se busca a través de los mismos. De esta
manera, los servicios médicos y deportivos proporcionados tienen por objeto mejorar el estado de
salud de las personas adultas mayores, los servicios de capacitaciones para el trabajo y bolsa de
trabajo tienen por objeto mejorar sus ingresos, los servicios juridicos, resolver sus problemas legales,
los clubes INAPAM y ampliar su circulo social.

En cuanto a la justificacion tedrica, se puede establecer de manera general que todos los apoyos se
encuentran alineados al enfoque del envejecimiento activo, “el cual es el proceso de optimizacién de las
oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que
las personas envejecen”.! Asimismo, sus acciones aportan a la atencion de algunos de los determinantes
del envejecimiento activo, como son: determinantes culturales a través de los talleres sobre valores y
convivencia; determinantes relacionados con los servicios de salud a través de los servicios médicos que
otorga, los talleres de promocién de la salud y prevencion de enfermedades; determinantes conductuales
por medio de las actividades fisicas, y talleres contra adicciones; determinantes econémicos por medio
de capacitaciones y servicios de bolsa de trabajo. Ademas, no aporta a los determinantes relacionados

con los factores personales, con el entorno fisico y con el entorno social.

Se recomienda que, una vez definido el problema que se busca atender a través del Programa, sean
delimitadas las acciones especificas a través de las cuales se busca dar solucién al mismo. Para ello, es
necesario elaborar una justificacion teérica y empirica de la manera en que permiten solucionar el
problema principal, sefialando la importancia de su aportacion (justificacion de la politica de intervencion
del Programa). Asimismo, es necesario documentar en la medida de lo posible los efectos positivos de
los apoyos que otorga el Programa y generar evidencia de que la intervencion que realiza es mas
eficaz que otras alternativas.

! Organizacién Mundial de la Salud, “Envejecimiento activo: un marco politico”. Revista Espafiola de Geriatria y Gerontologia
37(S2). 2002: 74-105. Disponible en: http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/pdf/vejez/oms_envejecimiento activo.pdf



http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/pdf/vejez/oms_envejecimiento_activo.pdf
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l. 2. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y LOS
SECTORIALES

4 EIl Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propoésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
2 e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos
en la pregunta.

Justificacion:

El Programa no cuenta con un documento institucional propio en el que se establezca con qué
programas o planes sectoriales, especiales o institucionales se encuentra vinculado. Sin embargo, en el
Plan Anual de Trabajo del INAPAM se indica la alineacién del Programa al Obijetivo 2 del Programa
Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012 “Abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables
a través de estrategias de asistencia social que les permitan desarrollar sus potencialidades con
independencia y plenitud” mediante la Estrategia 2.2. “Atender desde el &mbito del desarrollo social, las
necesidades de los adultos mayores mediante la integracion social y la igualdad de oportunidades.
Promover la asistencia social a los adultos mayores en condiciones de pobreza o vulnerabilidad ...”.

El propésito del Programa sefialado en su MIR como “Adultos Mayores atendidos mediante servicios
médicos, juridicos, recreativos, asistenciales” muestra conceptos comunes con la estrategia
anteriormente mencionada, debido a que los servicios sefialados contribuyen a atender las
necesidades de los adultos mayores en dichas materias.

Existe un area de oportunidad en cuanto a la alineacién que tiene el propésito del Programa con los
programas sectoriales, especiales o institucionales a los que puede contribuir, debido a la variedad de
servicios que otorga y a los distintos objetivos que se apoya con los mismos, por lo que se considera
puede ampliarse la alineacion con los siguientes programas:

Debido a que 'busca garantizar y mejorar Iag condiciones de salud Ya que fomentan y buscan consolidar una cultura de

de Ialpobla,cpn adulta mayor se puede vincular en el rubro de respeto y defensa de los derechos humanos se

servicios médicos con: puede vincular con:

e Programa Sectorial de Desarrollo Social en el Eje 3, en el » Programa Sectorial de Gobernacién 2007-
objetivo 8. 2012, Objetivo 5, Estrategias 5.4 y 5.8.

« Programa Sectorial de Salud 2007-2012, Objetivo 1 Metas 1.2, » Programa Nacional de Derechos Humanos
1.3y1.5. 2008-2012, Objetivo 2, Objetivo 3 y Objetivo 4.

e Programa Nacional de Derechos Humanos

Debido a que otorga servicios asistenciales 2008-2012, Objetivo 2.

) - - e Programa Sectorial de Desarrollo Social en el
e Programa Sectorial de Desarrollo Social en el Eje 3, en los Eje 3, en el objetivo 16.

objetivos 10 y 17.

e Programa Sectorial de Economia 2007-2012 con el
Objetivo rector 1.2.

e Programa Sectorial de Educaciéon 2007-2012M Objetivo 2.

Se recomienda que el Programa elabore en un documento propio, ademas del Plan Anual de Trabajo del
INAPAM, su alineacion con los distintos objetivos de los Programas Sectoriales a los cuales contribuye a
través de las acciones y servicios que otorga.
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5 ¢, Con cuales ejes tematicos y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

El Programa no cuenta con un documento institucional propio en el que se establezca la alineacién de
los objetivos sectoriales a los cuales contribuye, con los ejes y objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012. Sin embargo, el Plan Anual de Trabajo del INAPAM indica que se encuentra
alineado con el Objetivo 17 “Abatir la marginacion y el rezago que enfrentan los grupos sociales
vulnerables para proveer igualdad en las oportunidades que les permitan desarrollarse con
independencia y plenitud” mediante las estrategias:

e ‘“Estrategia 17.1 Fortalecer los proyectos de coinversion social entre el gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil...”

e “Estrategia 17.3 Focalizar el apoyo a la poblacion de 70 afios y mas, dando prioridad a
guienes habitan en comunidades de alta marginacién o que viven en condiciones de pobreza.”

o ‘“Estrategia 17.4 Aprovechar la experiencia de los adultos mayores, generando las
oportunidades que les permitan desarrollarse en actividades productivas de relevancia para
su comunidad.”

Las dos primeras estrategias, si bien se encuentran relacionas con el objetivo, no muestran una
relacion directa con los apoyos que otorga el INAPAM. En este sentido y en consistencia con lo
sefialado en la respuesta anterior, se recomienda que el Programa documente las medidas para la
promociéon de derechos humanos y establezca su vinculo con los programas sectoriales.
Asimismo, se recomienda, que el Programa elabore en un documento propio de caréacter
normativo, el vinculo que éste tiene con los objetivos, ejes y las estrategias del Plan Nacional de
Desarrollo vigente. Para ello puede utilizarse lo seflalado en el siguiente cuadro y en anexo 5 del
presente apartado.

Respecto a la Defensa de los Derechos Respecto a los Servicios Asistenciales:

Humanos: Eje 2 “Economia competitiva y generadora de empleos”, objetivo 6.
E'ze 1. “Estado de Derecho y sequridad”, objetivo Se vincula con el objetivo 1.2 del Programa Sectorial de Economia

Se vincula con el objetivo 5 del Programa
Sectorial de Gobernacion 2007-2012 y con el
objetivo 3 del Programa Nacional de Derechos
Humanos 2008-2012, ya que fomentan y buscan
consolidar una cultura de respeto y defensa de
los derechos humanos. Ademas, se vincula con
el objetivo 2 y 4 del Programa Nacional de
Derechos Humanos 2008-2012 ya que buscan
fomentar la promocion y garantizar la defensa de
los derechos humanos mediante mecanismos
juridicos y administrativos.

Respecto a Servicios de Salud:

Eje 3 “Igualdad de oportunidades” Objetivos 4,5y 6
Se vincula con el objetivo 1 del Programa Sectorial de
Salud 2007-2012 ya que buscan mejorar las
condiciones de salud mediante servicios eficientes y
con calidad.

2007-2012 ya que buscan mejorar el nivel de ingreso de la poblacion
mediante la capacitacion de la misma en diversas areas y oficios, lo
cual puede permitir el desarrollo y consolidacion de proyectos
productivos.

Eje 3 “Igualdad de Oportunidades”, objetivo 1.

Se vincula con el objetivo 2 del Programa Sectorial de Educacion
2007-2012 debido a que buscan reducir las desigualdades entre la
poblacion mediante servicios educativos y capacitacion que permita
generar entre otras cosas oportunidades de trabajo.

Eje 3 “Igualdad de Oportunidades”, objetivo 17.

Se vincula con el objetivo 2 del Programa Sectorial de Educacion
2007-2012 y con el objetivo 10 del Eje 3 del Plan Sectorial de
Desarrollo Social, debido a que buscan reducir el rezago entre la
poblacién vulnerable mediante la ampliacion de oportunidades
educativas que les permita desarrollarse con independencia y plenitud.

10
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6 ¢Como esta vinculado el Proposito del programa con las Metas del Milenio?

Justificacion:

El Programa no cuenta con un documento institucional en el que se identifique la vinculacion de su
propésito con las Metas del Milenio. A partir del propésito y de los apoyos que otorga el Programa en
términos de lo establecido en la MIR 2012 (servicios médicos, juridicos, recreativos, asistenciales) se
puede establecer que el Programa se vincula de manera indirecta al “Objetivo 1: Erradicar la Pobreza
extrema y el hambre, a través de la Meta 1.A. Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de
personas cuyos ingresos sean inferiores a 1.25 Dolares por dia”.

La vinculacién se realiza mediante los servicios de capacitacion para el trabajo que otorga el Programa,
como son talleres de bisuteria, bordado, ceramica, carpinteria, cocina y reposteria, corte y confeccion,
tejido, entre otros; asi como, con el servicio de bolsa de trabajo, los cuales pueden permitir que las
personas adultas que son beneficiarias de los mismos, puedan mejorar sus ingresos al desarrollar
actividades econémicas u obtener un empleo.

Se recomienda que el Programa establezca de manera documental su vinculacién con las Metas del
Milenio a través de las acciones y servicios que otorga.

11



O
L. . - . . sl L )
Evaluacién Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicién OL/I
o

ey e de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con ©000°
o0 . . FONDICT
-"APA Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM UAEM

l. 3. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7 Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion
d) Fuentes de informacion.

Respuesta: Si

Nivel e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
2 establecidas.

Justificacion:

El programa no cuenta con un documento Unico en el cual se defina de manera explicita cuél es la
poblacién potencial (PP) y objetivo (PO) que busca atender, sin embargo, en el Programa Anual de
Trabajo del INAPAM, asi como en el Documento Normativo para Delegaciones Estatales 2012
(apartado “Demografia y vejez’), se cuantifica a los adultos mayores (10.8 y 10.05 millones), los
cuales dado el disefio del Programa pueden ser considerados como la poblaciéon potencial. No se
encuentra establecida de manera especifica su metodologia de cuantificaciéon, la cual consiste
Unicamente en recolectar los datos publicados por el INEGI, debido a que existen variaciones entre las
cuantificaciones establecidas en los documentos anteriormente sefialados (aproximadamente en 750
mil personas adultas mayores), por lo que tampoco se puede considerar que se encuentre
adecuadamente establecida su fuente de informacion.

Respecto a la poblacion objetivo, a partir del indicador de propésito establecido en la MIR del Programa
como “Adultos Mayores que reciben atencién y servicios” y de lo sefialado en el Programa Anual de
Trabajo del INAPAM, se puede establecer que la poblacion objetivo se encuentra cuantificada y
ascendi6 a 1,615,297 adultos mayores durante 2012. La metodologia de cuantificacién consiste en la
suma de las metas de atencion que tienen cada uno de los distintos servicios que otorga el Programa.
La metodologia de cuantificacién establecida presenta problemas en cuanto a la cantidad de adultos
mayores atendidos, debido a que un adulto mayor beneficiario puede recibir mas de un servicio por
parte del Programa. Para el afio 2011, no se contd con informacion al respecto.

Se recomienda establecer en un documento propio del Programa, la definicion de la poblacion potencial
y objetivo, asi como la cuantificacién, metodologia y fuentes de informacién para realizarlo. Se sugiere
gue la poblacion potencial sean los adultos mayores que residen en el pais. Mientras que la poblacion
objetivo (aquella que el Programa pretende atender en un periodo de tiempo), sea establecida en
primera instancia en términos de las caracteristicas de las zonas o localidades donde opera el
Programa actualmente, por ejemplo, la poblacidon objetivo a cubrir en los proximos 15 o 20 afios
podrian ser los adultos mayores que habitan en localidades urbanas,? o para los proximos 5 afios los
adultos mayores que habitan en localidades de més de 100,000 habitantes, entre otras opciones, las
cuales dependen de la disponibilidad presupuestal. En este sentido, es necesario revisar las
definiciones una vez que se disponga del Diagndstico del Programa.

? Localidades con mas de 2,500 habitantes
12
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8 Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las
caracteristicas establecidas.
2
Justificacion

El Programa no cuenta con un documento normativo en el cual se especifiquen las caracteristicas
e informacién que debe tener el padrén de beneficiarios del Programa. De esta manera cada tipo
de servicio (médico, juridico, recreativo y asistencial) tiene su propia forma de generar
informacién que le permita conocer quiénes reciben sus apoyos. Por lo que existen padrones
de beneficiarios por tipo de servicio otorgado (Anexo 3, en materia de Disefio).

El Programa cuenta con un padrén sistematizado de todos los beneficiaros que tramitaron su
Credencial INAPAM plastificada en el periodo 2009-2011, sin embargo, este padrén (ademas
de estar incompleto por no incluir a los beneficiarios con Credencial de cartén INAPAM), no
cuenta con mecanismos para su depuracién y actualizacion y no incluye las caracteristicas
mas relevantes de sus beneficiarios. De esta manera, el Programa cuenta con diferentes
padrones de beneficiarios, los cuales no son consolidados en un padrén Gnico que permita
cuantificar la frecuencia con la cual un adulto mayor recibe acciones o servicios del Programa,
debido a que no existe una clave Unica por beneficiarios que permita realizarlo, asimismo, no
se cuenta con algin mecanismo para su depuracién y actualizacién.

Se recomienda que el Programa elabore un documento normativo en el cual establezca las
caracteristicas que debe de tener su padrén de beneficiarios, o bien, adaptarse a los criterios
impulsados por la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la
SEDESOL. Se considera que el Programa debe recopilar al menos la siguiente informacién de
todos sus beneficiarios, independientemente de las necesidades particulares de cada accién o
servicios:

1) Datos de identificacién (nombre, apellidos)  7) Beneficiario de programas sociales de
transferencia econémica

2) Domicilio (numero interior, numero exterior, 8) Limitaciones fisicas y enfermedades

calle, colonia, municipio, entidad) cronicas

3) Caracteristicas socioeconémicas (sexo, 9) Acceso a servicio medico

edad, nivel de estudios, estado civil)

4) Clave Unica de Registro de Poblacion 10) Estado emocional

(CURP)

5) Conocimiento de sus derechos humanos 11) Dependencia econémica

6) Informacion laboral e ingresos (acceso a 12) Caracteristicas de la vivienda
pension)

13
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9 Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad
de las mediciones.

Justificacion

El Programa no recolecta informacién socioecon6mica de manera general de todos sus
beneficiarios. Sin embargo, los responsables de algunos servicios si recolectan informacién
socioecondémica.

En cuanto a los clubes INAPAM, se levanta informacion en 31 estados de la Republica, en el
momento de su creacion, mediante el llenado de tres formatos:

1) Formato | “Cédula de inscripcién por socio” que incluye: nombre, Fecha de nacimiento,
Domicilio, Estado civil, teléfono, Lugar de origen, Escolaridad, Ocupacion actual.

2) Formato Il "Certificado de Salud” que incluye informacion respecto a enfermedades
infectocontagiosas, el estado bio-psico-social, enfermedades como diabetes o
hipertensién, otras enfermedades, el tipo de sangre y alergias, asi como si el beneficiario
tiene o no seguridad social.

3) Formato V “Estudio Socioeconémico” donde se levantan datos sobre los ingresos de los
beneficiarios; actividades recreativas que realiza el beneficiario, condiciones de vivienda
y seguridad social.

Esta informacién se levanta Unicamente cuando se crea el club INAPAM, previo a su afiliacion
y no se cuenta con evidencia que se realice actualizaciéon de la misma. Cabe mencionar que, a
pesar de no encontrarse establecido la solicitud de la anterior informacion para los Clubes
INAPAM del Distrito Federal, la misma es levantada.

Por otra parte, el Programa mediante el servicio de “Bolsa de trabajo” solicita la siguiente
informacioén, la cual se recaba por Unica vez en el momento en el que el servicio es requerido
por el beneficiario: nombre, direccién, sexo, estado civil, grado maximo de estudios,
experiencia, ultimo empleo, y si el beneficiario cuenta o no con seguridad social. No se cuenta
con informacién documental que muestre que ésta es actualizada.

Asimismo, para los servicios de “Afiliacién”, “Asistencia Juridica” y “Atencién Médica Geriatra”,
se solicita: nombre, edad y si el beneficiario cuenta o no con seguridad social. La informacion
solicitada se levanta cuando el beneficiario solicita el servicio, o bien, para el servicio de
afiliacion cuando renueva su credencial.

Para los servicios de admisién en una unidad gerontolégica del INAPAM (albergues y
residencias diurnas) se recolecta la siguiente informacidon socioeconémica de los solicitantes:
nombre, edad, domicilio, si cuenta con servicio médico, asi como aquella relativa a su nivel de
ingresos (a través de un breve estudio socioecondémico), asi como informacién, sobre su nivel
de movilidad y dependencia.

El programa no recolecta informacion de personas que no son beneficiarias.

Se recomienda que el programa establezca procedimientos para recolectar informacion
socioeconémica general para el total de beneficiarios.

14
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l. 4. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

De la ldgica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

10 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir
los componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nhivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta: Si

Nivel e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.
3

Justificacion

La Matriz de Indicadores para Resultados tiene dos componentes y Unicamente muestra una
actividad, “Médulos de Atencién en operacion”, la cual se encuentra claramente especificada.
Debido a esto, no se puede establecer si las mismas se encuentran ordenadas de manera
cronoldgica.

La actividad es necesaria para producir el componente de “Credenciales otorgadas a las
Personas Adultas Mayores”, sin embargo, su realizacion en conjunto con los supuestos “Interés
de las autoridades locales en coordinar las actividades del Programa” y “Que la poblacién
conozca y acceda a los médulos para informacion, tramite y obtencion de la tarjeta INAPAM”, no
permiten suponer que se generan los componentes de “Credenciales otorgadas a las Personas
Adultas Mayores”y “Servicios Proporcionados a las Personas Adultas Mayores”. Debido a que
ambos supuestos son acciones que debe garantizar el Programa para producir el
componente. Es decir, si no hay interés de las autoridades locales en coordinar las actividades
del Programa no se puede proporcionar algun servicio, lo mismo sucede con el conocimiento por
parte de la poblacién de los médulos de informacién, si las personas no conocen su ubicacion,
no podran asistir a tramitar su credencial INAPAM. En este sentido, la MIR debe contar con
ambas como actividades.

15
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11. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

€) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir
el Proposito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdésito.

Respuesta: Si

Nivel e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las

4 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

Los componentes “Credenciales otorgadas a las Personas Adultas Mayores” y “Servicios
Proporcionados a las Personas Adultas Mayores” son servicios que produce el programa y se
encuentran redactados como resultados logrados. Asimismo, los dos componentes son
necesarios para producir el propésito que es “Adultos Mayores atendidos mediante servicios
médicos, juridicos, recreativos y asistenciales”.

Los componentes anteriormente sefialados en conjunto con los supuestos de “Interés de la
poblacién objetivo para tramitar la Credencial INAPAM”y “Mejorar el nivel de participacion de las
autoridades locales en la coordinacion de las actividades del Programa” permiten suponer que
se realiza el propésito, debido a que éste ultimo incluso puede lograrse sin la necesidad de los
supuestos, ya que es la cantidad de adultos mayores atendidos por los componentes (servicios)
gue otorga el Programa.

Si bien el componente “Servicios Proporcionados a las Personas Adultas Mayores” engloba a
todos los servicios que proporciona el Programa, es necesario separar y agrupar cada uno con
base en el objetivo que se busca a través de los mismos. Los componentes que se proponen
son:

1. Adultos Mayores reciben descuentos (precios preferenciales) para la adquisicién de

bienes y servicios acordes a sus habitos de consumo.

Adultos mayores cuentan con un club INAPAM en su municipio

Adultos mayores realizan actividades fisicas y deportivas

Adultos mayores tienen informacion para tener un estilo de vida saludable

Adultos mayores participan en talleres y cursos para ocupar su tiempo libre

Adultos Mayores atendidos mediante servicios juridicos y legales.

Adultos Mayores en situacion de dependencia cuentan con atencion.

Adultos Mayores solucionan sus problemas de salud (médicos).

Adultos mayores que obtuvieron un empleo

10. Adultos Mayores reciben canalizacion para obtener apoyos que les permitan ejercer
sus derechos humanos.

© N~ ®WDN
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12. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

¢) Es anico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel e EIl Propésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas
1 en la pregunta.

Justificacién

El propdsito establecido en la MIR como “Adultos Mayores atendidos mediante servicios médicos,
juridicos, recreativos y asistenciales” se encuentra redactado como una situacion alcanzada, al
sefialar que los adultos mayores son atendidos mediante los diversos servicios que proporciona
el INAPAM. Asimismo, incluye de manera subyacente a la poblacion objetivo, debido a que la
misma se encuentra establecida en la cantidad de servicios otorgados.

El proposito “Adultos Mayores atendidos mediante servicios médicos, juridicos, recreativos y
asistenciales” no es una consecuencia directa que se espera ocurra como resultado de los
componentes y del supuesto de “Contar con los modelos y estrategias que permitan mejorar los
niveles de bienestar de los grupos de poblacion objetivo”, ya que puede ser alcanzado
simplemente con el otorgamiento de los componentes. De esta manera, el logro del mismo se
encuentra controlado por los responsables del Programa. Asimismo, el propésito no es Unico, ya
gue incluye mas de un objetivo. De esta manera, una persona adulta mayor puede ser atendida a
través de servicios recreativos y tener necesidad de ser atendida por parte de los servicios
juridicos, pero no recibir atencion y aun asi cumplirse el propdésito.

Se recomienda que el proposito se establezca con base al objetivo de orden superior al que
contribuyen los servicios otorgados por el Programa. En este sentido, se sugiere sea: “Adultos
mayores ejercen sus derechos humanos”. El proposito sugerido se encuentra alineado al objetivo
gue se busca con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM) y en el
Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Estatuto) los cuales
tienen como objetivo el ejercicio de los derechos humanos por parte de las personas adultas
mayores.
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13. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esté vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: Si

Nivel e El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
1 pregunta.

Justificacion

El Fin del programa definido en su MIR como “Incrementar la rectoria de la politica publica para que
los adultos mayores se desarrollen con independencia y plenitud”, se encuentra redactado de
manera ambigua, debido a que no se puede establecer un vinculo claro entre el incremento de la
rectoria de la politica publica con un mayor desarrollo de la independencia y plenitud de los adultos
mayores. La ejecucion del programa no es suficiente para alcanzar el fin, ya que el propoésito
“Adultos mayores atendidos mediante servicios médicos, juridicos, recreativos y asistenciales” no
muestra una relacién directa con el incremento de la rectoria de la politica publica, si bien si
muestra relacion la mayor independencia y plenitud de los adultos mayores.

La mayor independencia y plenitud de los adultos mayores no se encuentra bajo el control de los
responsables del programa, es decir, es un objetivo superior. Sin embargo contiene dos objetivos:
“independencia” y “plenitud”. Finalmente, no se puede establecer un vinculo del Fin con los
objetivos estratégicos del INAPAM o los objetivos del programa sectorial.

Se recomienda que el Fin al que busca contribuir el Programa no tenga mas de un objetivo y tenga
relacion directa con los objetivos que busca alcanzar el INAPAM, un posible objetivo seria:
Contribuir a que los adultos mayores mejoren su nivel de bienestar a través del ejercicio de sus
derechos.
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14. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No

Justificacion

A partir de la informacién disponible no se puede establecer que el Programa cuente con un
documento normativo diferente a la MIR en el cual se puedan identificar el fin, propdésito,
componentes y actividades establecidos en su matriz de indicadores para resultados.

Se recomienda que el Programa elabore un diagndstico o estrategia de atencion , en el cual se
establezca su disefio, para lo cual debe definir la poblacion que presenta el problema que pretende
atender (poblacién potencial), ésta se debe definir de acuerdo a las caracteristicas de vulnerabilidad
que presenten las personas adultas mayores que se busca atender. Para lo cual se propone sean
en términos de su ingreso, acceso a servicio médico, analfabetismo, tener alguna discapacidad o
encontrarse en situacion de abandono.

Asimismo, se debe sefalar de manera clara cudl es el propésito que se busca alcanzar a través del
Programa, para lo cual se recomienda sea revisada la propuesta de modificacion a la MIR sefialada
en la pregunta 20 del presente informe.

De la misma manera, se deben establecer las acciones y servicios (componentes), asi como las

principales actividades para efectuarlos, con el objeto de tener un documento normativo claro y
consistente.
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De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

15. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados

Respuesta: Si

Nivel

1

o Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacién

El programa cuenta con cuatro indicadores, uno a nivel propdésito, dos a nivel de componentes y
uno a nivel de actividades. No se cuenta con indicador a nivel de fin (Anexo 4, Apartado de Disefio).

De los indicadores con los que el Programa cuenta, el 100% se consideran monitoreables vy
econdmicos, puesto que se construyen con base a la informacién que el Programa recolecta.

Los indicadores a nivel de componente no se consideran claros, puesto que los indicadores no son
precisos, y pueden ser equivocos puesto que podrian permitir duplicidad en el nUmero de servicios
que son proporcionados y de credenciales que son otorgadas.

El indicador de propdésito, bajo su definicion actual se considera relevante, puesto que permite
medir el logro del programa al propdsito. Sin embargo, el propésito muestra areas de oportunidad
importantes para el desarrollo del programa.

Los tres indicadores restantes no se consideran relevantes ni adecuados, puesto que estos no

permiten medir la contribuciébn del programa a la consecucion del objetivo, debido a que son
ambiguos en su definicion.
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16. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta:
Nivel o Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
5 programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacién

El programa cuenta con un indicador a nivel propdsito, dos a nivel de componente y uno a nivel de
actividad. La MIR 2012 no cuenta con indicador para el nivel de fin.

De los indicadores con los que el programa cuenta, todas las fichas técnicas cuentan con nombre,
definicion, método de célculo, unida de medida, frecuencia de medicidn, linea base y
comportamiento del indicador.

So6lo dos (50%), el indicador a nivel propésito (Adultos Mayores que reciben atencion y servicios) y

uno a nivel actividad (Adultos Mayores que reciben atencién y servicios), cuentan con meta
establecida, ambas metas son de 100% para el ciclo presupuestal en curso.
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17 Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel

1

Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacién

De acuerdo a las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa “Servicios a grupos con
necesidades especiales” Los cuatro indicadores que el Programa establece, cuentan con
unidad de medida (Anexo 5, Apartado de Disefio). Sin embargo, Unicamente cuentan con meta
establecida los indicadores de “Adultos Mayores que reciben atencion y servicios” y “Porcentaje
de mddulos de afiliacion en operacion”.

Ningun indicador cuenta con informacion histérica que permita valorar si las metas de los
indicadores impulsan el desempefio del Programa o son laxas, asimismo, no es posible valorar si
es factible alcanzar las mismas, considerando plazos, recursos humanos y financieros con que
cuenta el programa.
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18. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacién con
las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

¢) Permiten reproducir el célculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel e Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las
3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

Los cuatro indicadores establecidos en la MIR 2012 del Programa cuentan con mecanismos de
verificacién que son oficiales o institucionales y tienen un nombre que permite identificarlos.
Asimismo, de acuerdo al método de calculo establecido en la MIR y fichas técnicas de los
indicadores se puede inferir que se puede reproducir el calculo de cada indicador.

De acuerdo a los medios de verificacion establecidos en las fichas técnicas de los indicadores, la
informacién para el calculo de los mismos no es publica.

Dada la naturaleza de la informacion, se recomienda hacer publica la misma mediante la pagina
web de INAPAM.
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19. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén
de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel | e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion
1 del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacién

El Programa no cuenta con el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién a nivel de fin,
puesto que no hay un indicador a dicho nivel.

En el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion a nivel de proposito, el indicador permite
medir de manera directa al propdsito, debido a que éste ultimo, es la cantidad de personas adultas
mayores que recibieron servicios por parte del Programa. Los medios de verificacion son
necesarios para calcular los indicadores, sin embargo, no son suficientes para el calculo del
mismo, debido a que no especifica la fuente de informacion sobre la cantidad de personas adultas
mayores que se espera beneficiar a través de los distintos servicios que otorga el Programa
(denominador del indicador).

En el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion para el componente “Credenciales
otorgadas a las Personas Adultas Mayores”, el indicador permite medir de manera directa al
componente, debido a que el mismo, es la cantidad de credenciales otorgadas. Los medios de
verificacién son necesarios y suficientes para calcular el indicador. Por su parte, en el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion para el componente “Servicios Proporcionados a las
Personas Adultas Mayores”, el indicador permite medir de manera directa al componente, debido
a que el mismo es la sumatoria de los servicios otorgados a las personas adultas mayores. No se
puede establecer si los medios de verificacion son necesarios y suficientes para calcular el
indicador debido a que no se especifica cuales son los servicios que se deben contemplar para su
calculo.

En el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion correspondiente a “Mdédulos de Atencién
en operacién” (a nivel de actividades), el indicador permite medir de manera directa al objetivo,
debido a que indica el Porcentaje de médulos de afiliacion en operacién. Los medios de verificacion
son necesarios para calcular los indicadores, sin embargo, no son suficientes para el calculo del
mismo, debido a que no especifica la fuente de informacion sobre la cantidad de mddulos que se
espera tener en operacion (denominador del indicador).

Se recomienda establecer las fuentes para las distintas metas del programa (denominadores de los
indicadores), a efecto de poder completar el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion
de los distintos niveles de la MIR.
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Valoracion final de la MIR

20. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas
de este apartado.

El propdsito establecido en la MIR como “Adultos Mayores atendidos mediante servicios médicos,
juridicos, recreativos y asistenciales” no se encuentra adecuadamente establecido, ya que no
identifica el objetivo que se busca lograr a través del Programa, limitAndose a indicar la cantidad de
adultos mayores atendidos por los servicios que otorga el Programa. Asimismo, el propésito tiene
mas de un objetivo. De esta manera, una persona adulta mayor puede ser atendida a través de
servicios recreativos y tener necesidad de contar con atencién por parte de los servicios juridicos,
pero no recibirla y aun asi cumplirse el propésito. Igualmente, el logro del propdésito no es una
consecuencia directa que se espera ocurra como resultado de las acciones y servicios
(componentes) que otorga el Programa, sino que se cumple simplemente con el hecho de operar el
Programa.

En este sentido, se recomienda como propdsito del Programa: “Adultos mayores ejercen sus
derechos humanos”. El propésito sugerido se encuentra alineado al objetivo que se busca con la
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y en el Estatuto Organico del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores que es el ejercicio de los derechos humanos de las
personas adultas mayores. De esta manera, la poblacién potencial serian todas las personas
adultas mayores que habitan en el pais.

El fin del Programa sefalado como “incrementar la rectoria de la politica publica para que los
adultos mayores se desarrollen con independencia y plenitud” no tiene relacién directa con el
proposito de la actual MIR del Programa que es “Adultos Mayores atendidos mediante servicios
meédicos, juridicos, recreativos y asistenciales”. Por lo que se recomienda que el fin sea un objetivo
de nivel superior que tenga una relacién directa con el fin como: “Contribuir a que los adultos
mayores mejoren su nivel de bienestar a través del ejercicio de sus derechos”.”.

La actual MIR del Programa identifica como componente a los “Servicios proporcionados a las
Personas Adultas Mayores”, el cual puede suponerse que agrega todos los servicios que se
otorgan a través del Programa. En este sentido, se propone hacer explicitos los mismos y
agruparlos a partir del resultado que se busca a través de los mismos (Anexo 6, Apartado de
Disefio):

La actividad “Modulos de Atencidn en operacion” no refleja todas las actividades necesarias para
producir todos los servicios (componentes) que genera el Programa, por lo que se realiza un
desglose de las mismas en el anexo 6 “Matriz propuesta” y se incluyen Unicamente las mas
representativas en la MIR propuesta para el Programa.
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l. 5 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

21 ¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion

El Programa se complementa con los siguientes programas (Anexo 7, Apartado de Disefio)
debido a que los apoyos que otorgan pueden permitir mejorar o potenciar los apoyos que
actualmente otorga el Programa:

En materia de Salud En materia de ingresos
e Programa de Atencion a Tercer e Programa 70 y mas
Nivel e Programa de Opciones Productivas
e Programa Comunidades (POP)
Saludables e Fondo Nacional de Apoyos para
e Programa Caravanas de la Salud Empresas en Solidaridad (FONAES)
e Seguro Popular e Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa
En materia de procuracion de justicia (Fondo PYME)
e Programa Promocién de Convenios | ® Programa Nacional de
en Materia de Justicia Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM)
En materia educativa e Programa de Apoyo al Empleo
e Programa Escuela siempre abierta a (PAE)
la comunidad e Fondo de Apoyo para Proyectos
e Atenciébn a la Demanda de Productivos (FAPPA)
Educacién para Adultos e Programa de la Mujer en el Sector
Agrario (PROMUSAG)
En materia de promocién de e Coordinacion de acciones de
actividades deportivas vinculacién entre los factores de la
o Programa Polideportivos produccion para apoyar el empleo
e Programa de Cultura Fisica

No se encontraron coincidencias del Programa respecto a los apoyos que otorgan otros
programas. Ni tampoco se encontraron programas en que sus componentes sean similares o
iguales y atiendan a la misma poblacion.

De acuerdo a la MIR propuesta, el Programa presentaria complementariedad en materia de
vivienda con el Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu Casa”, asi como, con el
Programa de Vivienda Rural.
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I. 6 CONCLUSIONES

La presente evaluaciéon sefala diversas areas de oportunidad que de ser atendidas permitiran
mejorar el disefio del Programa.

Se recomienda que el Programa elabore un documento normativo donde establezca el disefio
del Programa. El documento deberia definir al menos: 1) la poblacion que presenta el
problema (poblacion potencial); 2) el problema que busca atender; 3) los medios (servicios) a
través de los cuales busca atenderlo; 4) la poblacién objetivo (poblacion que pretende atender
durante un horizonte de tiempo, el cual seria deseable que abarcara el mediano plazo).

Para elaborar el documento sefialado anteriormente, es necesario realizar previamente un
diagnostico del problema, el cual debe contener al menos: 1) la definicion y cuantificacion
(estableciendo su metodologia de calculo) de la poblacién que presenta el problema, 2)
definicién, causas y efectos que presenta el problema que se busca atender; 3) medios
(acciones y servicios) a través de los cuales se pretende solucionar el problema; 4)
justificacion teorica y empirica sobre los medios que se utilizaran para solucionar el problema;
5) Definicién y cuantificacion de la poblacion objetivo (estableciendo su metodologia de
céalculo), la cual debe abarcar al menos un horizonte de mediano plazo.

El Programa debe establecer en un documento propio, su vinculacién con los programas
Sectoriales, Especiales e Institucionales, asi como con el Plan Nacional de Desarrollo y las
metas del milenio. Sefialando su contribucion a las metas de los programas anteriormente
mencionados.

Cada modalidad del Programa recolecta informacién sobre los servicios que otorga a los
beneficiarios, sin embargo, no se cuenta con un padrén de beneficiarios homogéneo y Gnico que
permita registrar los apoyos que recibe un beneficiario a lo largo del tiempo. Por lo que una de las
principales recomendaciones es la elaboracién de un padrén Unico de beneficiarios, el cual debe
ser comun de todos los beneficiarios y beneficios que otorga el INAPAM, sin dejar de lado, las
necesidades especificas de cada modalidad. Para ello, ademas de un sistema informatico, es
necesario contar con una clave Unica por beneficiario.

El propdsito establecido en la MIR del Programa no se encuentra adecuadamente establecido, ya
gue no identifica el objetivo que se busca lograr a través del Programa, limitando el mismo a la
provision de los servicios que otorga. En este sentido, se recomienda como propdsito del
Programa: “Adultos mayores ejercen sus derechos humanos”. El cual se encuentra alineado al
objetivo que se busca con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y en el
Estatuto Organico del INAPAM. Respecto a los componentes, se recomienda separar y agrupar
cada servicio de acuerdo al objetivo que se persigue a través de los mismos. En este sentido, se
realiza una propuesta que los ordena a través de 10 componentes, con sus respectivas
actividades.

Finalmente, el Programa muestra complementariedad con 18 programas federales, con que al
coordinarse puede apoyar de manera integral a su poblacion beneficiaria. En este sentido, dada
la propuesta de MIR se considera que el Programa presentaria complementariedad con el
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Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu Casa”, asi como, con el Programa de
Vivienda Rural.
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ANEXOS

Anexo 1. “Descripcion General del Programa”

El Programa “Servicios a Grupos con Necesidades Especiales (E003)” a cargo del Instituto
Nacional para las Personas Adultas Mayores, brinda servicios tendientes a mejorar el desarrollo
humano integral de las personas de 60 afios de edad y mas, tales como:

Centros de Atencién Espacio en el que ofrecen servicios de atencion médica de primer
Integral nivel;

Centros culturales Espacios donde se ofrecen diversas alternativas de formacion y
desarrollo humano

Espacios comunitarios donde se relnen e interactian adultos
mayores en los que se ofrecen diversas alternativas de formacion y

Clubes INAPAM: desarrollo humano, de corte educativo, cultural, deportivo y social.
Juegos nacionales Eventos deportivos donde los adultos mayores compiten en diversas
deportivos y culturales disciplinas.

Capacitacion para el Desarrollo de alternativas de formacion en la produccién de articulos
trabajo y ocupacion del de diversa indole, para el autoconsumo o la produccién a pequefa
tiempo libre escala.

Albergues y residencias Espacios en los que se proporciona asistencia integral a los adultos

diurnas: mayores que no cuentan con apoyo familiar o recursos econémicos
gue les permitan cubrir sus necesidades basicas y ser
independientes.

Educacion para la salud Acciones en materia preventiva y de mejora de sus condiciones de
vida.

Empleo para adultos Vinculo entre los prestadores de servicios y las empresas que desean
mayores contratar a los adultos mayores

El Programa no cuenta con un documento que permita establecer el problema o necesidad que
pretende atender, no obstante, con base al propésito del programa establecido en la MIR 2012, se
podria inferir que el programa identifica el problema como “Adultos mayores no son atendidos
mediante servicios médicos, juridicos, recreativos, asistenciales”. Con base en esta situacion que el
programa pretende revertir, el propdésito del programa puede vincularse con los siguientes planes y
programas sectoriales, especiales o institucionales:

En el rubro de servicios médicos:

e Programa Sectorial de Salud 2007-2012, Objetivo 1 Metas 1.2, 1.3y 1.5.
e Plan Sectorial de Desarrollo Social en el Eje 3, en el objetivo 8.

En el rubro de servicios asistenciales
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e Plan Sectorial de Desarrollo Social en el Eje 3, en los objetivos 10y 17.
Programa Sectorial de Economia 2007-2012 con el Objetivo rector 1.2.
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012M Objetivo 2.

En relacion a la poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacion atendida, la poblacién potencial
que identifica son adultos mayores con 60 o mas afos. No se cuenta con un documento que
permita establecer que el programa define poblacion objetivo, es decir no establece subconjuntos
de poblacion potencial que podria ser atendida en un periodo determinado de tiempo. La poblacién
atendida es aquella que es atendida y cuantificada en un semestre.

De la misma forma, no es posible establecer mediante la informacion documental disponible las
estrategias de cobertura 0 mecanismos de focalizacion.

Respecto a la asignacion presupuestal, el programa “Servicios a Grupos con Necesidades
Especiales E003” recibe un presupuesto asignado por la INAPAM quien a su vez recibe un
presupuesto asignado por la Federacién a través de varias instancias.

De acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2012, se asignaron
inicialmente 223,367.2 miles de pesos, presupuesto que no sufrid6 ninguna modificacién, y de
acuerdo al avance presupuestal, el programa ha ejercido al primer semestre de 2012, 112,552.4
miles de pesos.

El Programa no cuenta con metas a nivel de Fin, sin embargo para el nivel de propésito establece
alcanzar al finalizar el ciclo presupuestario el 100% de 1, 625, 297 Adultos Mayores que reciben
atencion y servicios. A nivel de componentes establece metas para los indicadores no establece
metas.
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Anexo 2. “Metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y poblacion
objetivo”

El Programa no tiene establecida una metodologia para la cuantificacién de la poblacion
potencial y poblacién objetivo. Sin embargo, respecto a la primera se puede inferir a partir del
Programa Anual de Trabajo del INAPAM, asi como, en el Documento Normativo para
Delegaciones Estatales 2012 (apartado “Demografia y vejez”), que su cuantificacién consiste
Unicamente en recolectar los datos publicados por el INEGI sobre la cantidad de adultos
mayores que viven el pais. Sin embargo, la informacién mostrada en ambos documentos no
es la misma.

Respecto a la poblacion objetivo, a partir de lo sefialado en la MIR, asi como en el Programa
Anual de Trabajo, se puede inferir que la metodologia cuantificacion consiste en la suma de
las metas de atencidén gque tienen cada uno de los distintos servicios que otorga el Programa.
Esta metodologia presenta problemas en cuanto a la cantidad de adultos que se pretende
atender, debido a que un adulto mayor beneficiario puede recibir mas de un servicio por parte
del Programa.
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Anexo 3. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

No se cuenta con informacién que permita establecer si se cuenta con un mecanismo para la
actualizacion de los distintos padrones de beneficiarios.
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Nombre del Programa: Servicios a grupos con necesidades especiales (E003)
Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Unidad Responsable: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Tipo de Evaluacion: Complementaria de Disefio, Consistencia 'y Medicion de

Resultados

Afo de la Evaluacion: 2012

Nivel del
objetivo

Nombre del
Indicador

o Adultos
= Mayores que
\8 reciben

o atenciony
9 servicios
[a 9

Método de

Calculo

Personas
adultas
mayores
que
recibieron
servicios en
el periodo /
Adulto
Mayor
programado
s para
recibir
servicios *
100

Si

c
el
(8]
@
o
=
=
n
=3
bl

El indicador
tiene una
expresion

sencilla para
una fécil

comprension

No

Relevante

Justificacion

Este indicador
no refleja el
avance del
programa ya
que estd en

términos de la
poblacion

potencial y no

permite medir
los avances

graduales del
programa.

Si

Econémico

Justificacion

La informacién
necesaria para
generar el
indicador esta
disponible a un
costo razonable

Si

Monitoreable

Justificacion

El indicador no
estd sujeto a
una
comprobacién
independiente,
pues permite
ser construido
con
informacién
que el
programa
recolecta

No

Adecuado

Justificacion

No es adecuado
puesto que no
refleja la
contribucién
del programa al
problema

Definicion

Mide la
cobertura
dela
atenciony
servicios
proporciona
dos a los
adultos
mayores en
un periodo
determinado

Unidad de
Medida

Porcentaje

Frecuenci
ade
Medicion

Semestral

Comporta
miento del
Indicador

100 100 Ascendente
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Adecuado

. . . Frecuenci . Comporta
Nivel del Nombre del = Método de c c = c = s Unidad de Linea ) P
objetivo Indicador Calculo 2 s s S s Definicion Medida ade Base N

L & & & & & Medicién Indicador
2 L o 2 o
= = = = =
17 7] 7] 7] 7]
=] =] =] =] =]
bl el bl bl bl
Permite
- conocer el
- El indicador no
Elindicador no El indicador si estd sujeto a aprovecham
. es preciso e . R - iento
Numero de K P . bien mide una El indicador no Y
1] - inequivoco [ . » » . demanda
-E servicios puesto que cuantos La informacion comprobacién refleja la de los
[} proporcionado Sumatoria podria permitir servicios son necesaria para independiente, diversidad de servicios
c R .
salas - - otorgados por . enerar el . ues permite los servicios - .
o de servicios | No | duplicidadenel | No 8 P Si . g. [ Si pues p X No que ofrece Servicio Trimestral | 3,198,296 - Ascendente
o personas otorgados nimero de el INAPAM, no indicador esta ser construido que el INAPAM ol Instituto
e adultas servicios que permite medir disponible a un con otorga a los al grupo de
8 mayores son 4 la calidad de los costo razonable informacién beneficiarios sblapcién
roporcionados servicios que se que el del programa. P de las
prop: ofrecen. programa ersonas
recolecta P
adultas
mayores.
Mide la
eficacia en
El indicador no . ” . - el proceso
es preciso La informacién La informacion de entrega
uestF; ue no Este indicador necesaria para necesaria para de 8
[ P q R no es relevante generar el generar el El indicador no .
+ establece si las L . Lo ‘ credenciales
c , . . puesto que no indicador esta indicador esta es adecuado
'3 Numero de Sumatoria credenciales R " X . K alas
c i es posible disponible a un disponible a un puesto que no Otra
Credenciales de otorgadas son . . . . . personas . . 1,057,100
o Otoreadas credenciales No de primera vez No determinar si Si | costorazonable | Si | costorazonable | No | necesariamente adultas (credenciale | Trimestral _ Regular
g' § otorgadas o rel:ovacién o las credenciales puesto que es puesto que es impulsa el mavores s otorgadas)
8 ! otorgadas son informacion informacion desempefio del v
o cual puede dar ue la
(@] paso a renovacion o que el que el programa. sglicitan
du Ii‘;idad enel afiliacion programa programa (nueva
P recolecta. recolecta. e
conteo. afiliacion,
reposicion o
cambio).
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Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado

. . . Frecuenci Comporta
Nivel del Nombre del = Método de c c c c c L Unidad de X P
objetivo Indicador Calculo 2 s s S s Definicion Medida ade N

L @ & & & & Medicién Indicador
o o o o o
%] (%] (%) [ (%)
=] =] =] =] =]
bl el bl bl bl
. " Se refiere a
Es posible Es posible -
. las oficinas
Ndmero de levantar levantar
) . L . - a donde
maodulos en - informacion informacion No se establece
= El indicador no X L acuden a
. operacion / X respecto al respecto al vinculacién .
© Porcentaje de i - permite o N tramitary
[} . Médulos El indicador indicador indicador entre los
S modulos de rogramado tiene una establecer una mediante mediante servicios que el recoger
> afiliacion en prog Si o No | relacién entre Si . . Si . ) No q credenciales | Porcentaje Trimestral 100 100 Ascendente
= L s para su explicacion o informacién informacién programa
+ operacion . la eficiencia de y
> operacion clara o que el que el otorgayla .
< credencializacio . . ., | credenciales
enel ) programa tiene programa tiene credencializacio
A n por médulo " . X . que se
ejercicio disponible en disponible en n. encuentran
100 bases de datos bases de datos
R . aperturados
internas internas
y operando
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Anexo 5. “Metas del Programa”
Nombre del Programa: Servicios a grupos con necesidades especiales (E003)
Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Unidad Responsable: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Tipo de Evaluacion: Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion de

Resultados

Afio de la Evaluacion: 2012

Nivel de Objetivo

Nombre del
Indicador

Unidad de
Medida

Justificacién

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Justificacién

Factible

Justificacion

Propuesta de
Mejora de la Meta

Fin - - - - - - - - -
No se cuenta
con Respecto al avance
. - que se muestra en la
informacion § L
. ficha técnica del No se propone
Adultos para evaluar si - .
indicador no es mejora de la meta
Mayores la meta osible determinar uesto que el
Propdsito que reciben 100 Porcentaje orienta al NA P . Si -- 'p ) a
L o que no sea factible indicador no se
atencion y desempefio .
L alcanzar la meta en considera adecuado
servicios puesto que no
el segundo semestre o relevante
se cuenta con ;
. " del ciclo
informacion resupuestal
histérica P P
Niumero de
L. No se propone
servicios .
3 mejora de la meta
proporciona uesto que el
dos a las _ Servicio NA NA NA NA -- ‘p ) q
ersonas indicador no se
P considera adecuado
adultas
o relevante
Componentes mayores
No se propone
. mejora de la meta
Nimero de Credenciales uesto que el
Credenciales | _ NA NA NA NA | - puesto q
otorgadas indicador no se
Otorgadas .
considera adecuado
o relevante
No se cuenta
con Respecto al avance
. L que se muestra en la
informacion § L
. . ficha técnica del No se propone
Porcentaje para evaluar si - .
. indicador no es mejora de la meta
de mddulos la meta osible determinar uesto que el
Actividades de dfiliacion 100 Porcentaje orienta al NA P . Si -- ‘p ) 9
o que no sea factible indicador no se
en desempefio .
L alcanzar la meta en considera adecuado
operacion puesto que no
el segundo semestre o relevante
se cuenta con .
. - del ciclo
informacion
historica presupuestal

36



Evaluacién Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion
de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con
Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

o
FONDICT

11 INAPAM UAEM

INSTITUTO NACIONAL DF TAS
PERSONAS ADULTAS MAYGRES

Anexo 6. “Propuesta de Matriz”

Nombre del Programa: Servicios a grupos con necesidades especiales (E003)
Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Unidad Responsable: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Tipo de Evaluacién: Complementaria de Disefio, Consistenciay Medicion de Resultados

Afo de la Evaluacion: 2012

Contribuir a que los adultos
mayores mejoren su nivel de
bienestar a través del ejercicio de
sus derechos

Adultos mayores no
presentan  pobreza ni
condiciones de

vulnerabilidad

Cantidad de adultos
mayores no pobres y no
vulnerables de acuerdo
a las estimaciones de
CONEVAL

Cantidad de adultos mayores no pobres
y no vulnerables de acuerdo a las
estimaciones de CONEVAL realizadas a
través del indice de pobreza
multidimensional

Medicién de la
Estados Unidos Mexicanos,
(informe bienal).

pobreza,

Incidencia, nimero  de
personas y carencias
promedio en los indicadores
de pobreza en la poblacion
de adultos mayores,
CONEVAL

La sociedad en general respeta
los derechos humanos de las
personas adultas mayores.

La situacidon econdémica del pais
se mantiene estable

Adultos mayores
derechos humanos.

ejercen sus

Adultos mayores afiliados
al INAPAM que ejercen sus
derechos humanos

Porcentaje de adultos
mayores  afiliados al
INAPAM que no
presentan carencia por
acceso a servicios de
salud, de seguridad
social, calidad y espacios
de la vivienda y servicios
basicos en la misma.

[(Cantidad de adultos mayores que
tienen servicio médico + cantidad de
adultos mayores que cuentan con
seguridad social + cantidad de adultos
mayores que cuentan con espacios
adecuados en su vivienda + cantidad de
adultos mayores que cuentan con
servicios basicos en su
vivienda)/.
__x100
(Total de adultos mayores atendidos
por el programa exceptuando los que
solicitan su credencia)l

Compilado de Bases de datos
de los distintos servicios
otorgados.

La capacidad de proporcionar
servicios del estado crece en
una proporcién al menos igual
que el crecimiento de Ia
poblacién.
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Cantidad de adultos mayores que

datos del

Base de

1.  Adult M ib . h Depart to de Gestid
uios ayores  rec .en Porcentaje de adultos | cuentan con su credencial INAPAM epa. almmen 0 de Lestion y
descuentos (precios Seguimiento
. s, Adultos mayores cuentan | mayores que cuentan x 100
preferenciales) para la adquisicién A .

. L. con su credencial INAPAM. | con su credencial . L
de bienes y servicios acordes a sus INAPAM Cantidad de  adultos mavores Proyecciones de Poblacién
hébitos de consumo. ' ) o v de CONAPO

estimados en el afio
. Cantidad de adultos mayores que
Porcentaje de 4 d Base de datos de cada Club y

2. Adultos mayores cuentan con
un club INAPAM en su municipio

Adultos mayores que
cuentan con un Club
INAPAM en su municipio.

municipios en los cuales
opera al menos un Club
INAPAM

cuentan con club INAPAM en su
municipio
x 100
Cantidad de Municipios del pais.

Directorio General de Socios.
Listado de municipios
generado por INEGI

3. Adultos mayores realizan
actividades fisicas y deportivas

Adultos mayores que
realizan actividades fisicas
y deportivas en el club
INAPAM

Porcentaje de adultos
mayores que realizan
actividades fisicas y
deportivas

Cantidad de adultos mayores que
realizan actividad fisica y deportiva en
clubes INAPAM

x 100
Cantidad de adultos afiliados a un club
INAPAM

Listado de beneficiarios que
reciben el servicio fisico y
deportivo

Base de datos de cada Club y
Directorio General de Socios.

4. Adultos mayores tienen
informacién para tener un estilo
de vida saludable

Adultos mayores cuentan
con informacién  para
tener un estilo de vida
saludable

Porcentaje de adultos
mayores que asisten a
un club INAPAM y tienen
informacién para tener
estilo de vida saludable

Cantidad de adultos mayores que
participan en talleres, cursos y platicas
sobre estilos de vida saludable

x 100
Cantidad de adultos afiliados a un club
INAPAM

Listado de Beneficiarios que
reciben el servicio de
atencion psicoldgica y
educacion para la salud.

Base de datos de cada Club y
Directorio General de Socios.

5. Adultos mayores participan en

Adultos mayores que
participan en talleres y

Porcentaje de adultos
mayores que realizan

Cantidad de adultos mayores que
participan en talleres de ocupacién de
tiempo libre en clubes INAPAM

Listado de beneficiarios que
reciben el servicio de
ocupacion del tiempo libre.

talleres y cursos para ocupar su | cursos para ocupar a L x 100
. . . . actividades para ocupar
tiempo libre talleres de tiempo libre en su tiempo libre Base de datos de cada Club
el club INAPAM P Cantidad de adultos afiliados a un club ) . A Y
Directorio General de Socios.
INAPAM
Cantidad adultos mayores que fueron
atendidos mediante servicios juridicos y
6. Adultos Mayores atendidos | Adultos mayores que Porcentaje de adultos legales que han resuelto su problema + .
. L - . - . . Registro de adultos mayores
mediante servicios juridicos y | reciben atencién y mayores que reciben cantidad de adultos mayores que son . PR
- L - . L que reciben asesoria juridica
legales. servicios juridicos y atencion y servicios aceptados por la institucion s
P (en actualizacién)
legales. juridicos y legales. competente
x 100
Cantidad adultos  mayores  con

Los programas a los cuales
referencia el Programa tienen
capacidad para atender a los
adultos mayores.

Los programas con los cuales
celebra un convenio el
Programa a través de INAPAM
cumplen con lo estipulado.
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necesidad de resolver su problema legal

7. Adultos Mayores en situacion de
dependencia cuentan  con
atencion.

Adultos Mayores  en
situacion de dependencia
cuentan con asistencia.

Porcentaje de adultos
mayores en situacion de
dependencia que
cuentan con asistencia.

Cantidad de adultos mayores en

situacion dependencia atendidos en

una unidad gerontoldgica del INAPAM
x 100

Numero de personas solicitantes del
servicios de unidades gerontoldgicas

Listado mensual de
beneficiarios atendidos por
el servicio gerontoldgico.

Listado de solicitantes de
servicios de unidades
gerontoldgicas

8. Adultos Mayores solucionan sus
problemas de salud (médicos).

Adultos mayores que
solucionan su problema de
salud mediante atencién
médica

Porcentaje de adultos
mayores que solucionan
su problema de salud
mediante atencion
médica.

Cantidad  adultos  mayores que
solucionan su problema de salud
mediante los servicios médicos que
otorga INAPAM + Cantidad de adultos
mayores que son canalizados a su
institucion de servicio médico

x 100
Cantidad  adultos  mayores  con
necesidad de atencién médica

Listado de beneficiarios
atendidos  por  consulta
médica

9. Adultos mayores que obtuvieron
un empleo

Cantidad de adultos
mayores que obtuvieron
un empleo a través de la
bolsa de trabajo.

Porcentaje de adultos
mayores que tienen un
empleo o trabajo
remunerado.

Cantidad de adultos mayores que
tienen un empleo o trabajo
remunerado.

x100
Cantidad de adultos mayores que
solicitaron el servicio de bolsa de
trabajo.

Base de datos del
Departamento de Gestion y
Seguimiento

10. Adultos Mayores reciben
canalizacidon para obtener apoyos
que les permitan ejercer sus
derechos humanos.

Adultos  Mayores  son
canalizados a algun otro
programa federal para
recibir atencion.

Porcentaje de adultos
mayores que son
canalizados para
obtener apoyo en algun
otro programa Federal.

Cantidad de adultos mayores que
obtuvieron apoyo de un Programa
Federal

x 100

Cantidad de adultos mayores
susceptibles de ser canalizados a
programas federales de apoyo

Compilado de Bases de datos
de los distintos servicios
otorgados.

1.1 Firma de convenios con
proveedores de bienes y servicios
que consume preferentemente el
adulto mayor

Convenios firmados con
proveedores de bienes y
servicios que consume el
adulto mayor

Porcentaje de convenios
firmados con
proveedores de bienes y
servicios

Cantidad de convenios firmados con
proveedores de bienes y servicios
x 100

Cantidad de convenios programados

Base de datos del
Departamento de Gestidn y
Seguimiento

Convenios de otorgamiento
de descuento firmados

Activida
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afiliacién

Médulos de afiliacion en
operacion

Porcentaje de mddulos
en operacion
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Cantidad de mdédulos que operan
x 100

Cantidad de convenios programados
para operar

Base de datos del
Departamento de Gestion y
Seguimiento.

2.1 Promocidn de Clubes INAPAM

Promocién de  Clubes
INAPAM

Porcentaje de
municipios con
promocién  para la
instauracion de clubes
INAPAM

Cantidad de municipios donde se
realizé la promocidon de Clubes
x 100
Cantidad de municipios programados
para la promocién de clubes INAPAM

Base de datos de cada Club y
Directorio General de Socios.

Cantidad de municipios de
acuerdo a INEGI

Porcentaje de servicios
fisicos 'y  deportivos

Cantidad de servicios fisicos y
deportivos otorgados

Listado de beneficiarios que

3.1 Servicios fisico y deportivos | Servicios fisicos y ) x100 reciben el servicio fisico y
. proporcionados de " - .
otorgados deportivos Cantidad servicios programados a deportivo
acuerdo a lo .
rogramado otorgarse a miembros de clubes
prog INAPAM
Cantidad de juegos municipales,
. . distritales, estatales o nacionales
Porcentaje de juegos realizados Listado de beneficiarios que
3.2 Realizacion de juegos a nivel | Juegos estatales, | municipales, distritales, q

municipal, distritales estatal y
nacional

municipales, distritales o
nacionales realizados

estatales o nacionales
realizados de acuerdo a
lo programado

x 100

Cantidad de juegos municipales,
distritales, estatales o nacionales
programados

reciben el servicio fisico y
deportivo

4.1 Servicios otorgados en materia
de estilo de vida saludable a
miembros de clubes INAPAM

Servicios en materia de
estilo de vida saludable
otorgados a miembros de
clubes INAPAM

Porcentaje de servicios
en materia de estilo de
vida saludable otorgados
a miembros de clubes
INAPAM de acuerdo a lo
programado

Cantidad de servicios en materia de
estilo de vida saludable otorgados a
miembros de clubes INAPAM

x100
Cantidad servicios en materia de estilo
de vida saludable programados a
otorgarse a miembros de clubes
INAPAM

Listado de Beneficiarios que
reciben el servicio de
atencion psicoldgica y
educacion para la salud.

4.2 Realizacion de servicios en
materia de estilo de vida saludable
a Adultos Mayores en otras
instituciones de atencién a adultos
mayores

Servicios en materia de
estilo de vida saludable
otorgados a otorgados a
miembros de otras
instituciones de atencion a
adultos mayores

Porcentaje de servicios
en materia de estilo de
vida saludable otorgados
a miembros de otras
instituciones de
atencion a  adultos
mayores de acuerdo a lo
programado

Cantidad de servicios en materia de
estilo de vida saludable otorgados a
miembros de clubes INAPAM
x 100

Cantidad de adultos mayores
programados para recibir platicas,
cursos y talleres en otras instituciones
de atencidn a adultos mayores

Listado de Beneficiarios que
reciben servicios de atencion
psicoldgica y educacion para
la salud en otras
instituciones
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5.1 Servicios de ocupacion del
tiempo libre

Servicios de ocupacién
para el tiempo libre
otorgados a miembros de
clubes INAPAM

Evaluacién Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion
de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con
Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM

Porcentaje de servicios
de ocupacion de tiempo
libre otorgados a
miembros de clubes
INAPAM de acuerdo a lo
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Cantidad de servicios de ocupacion del
tiempo libre otorgados a miembros de
clubes INAPAM

x100
Cantidad servicios de ocupacion del
tiempo libre programados a miembros

Listado de beneficiarios que
reciben el servicio de
ocupacion del tiempo libre.

d
programado de clubes INAPAM
Cantidad de actividades culturales
5.2 Realizacion de  actividades | Actividades culturales Por.ct.entaje de realizadas Base de datos del L.
culturales a nivel estatal v nacional | realizadas actividades  culturales x 100 Departamento de Recreacion
¥ realizadas. Cantidad de actividades culturales Fisica y Deporte.
programadas
. , Asesorias juridicas y legales otorgadas Registro de adultos mayores
o o Porcentaje de asesorias . PR

6.1 Asesoria juridica y legal a los | Asesoria juridica y legal a x 100 que reciben asesoria juridica

adultos mayores solicitantes

adultos mayores.

juridicas y legales
otorgadas.

Asesorias juridicas y legales solicitadas

(en actualizacién)

6.2 Adultos mayores canalizados
para su atencidn juridica.

Adultos mayores
canalizados.

Porcentaje de adultos
mayores canalizados a
servicios de atencion
juridica.

Cantidad de servicios juridicos
canalizados
x 100

Cantidad de servicios juridicos
susceptibles de ser canalizados

Registro de adultos mayores
que reciben asesoria juridica
(en actualizacién)

7.1 Operacién de una unidad
gerontoldgica del INAPAM.

Adultos  Mayores  son
atendidos en una unidad
gerontoldgica del INAPAM

Porcentaje de Adultos
Mayores atendidos en

una unidad
gerontoldgica del
INAPAM.

Cantidad de Adultos Mayores atendidos
en una unidad gerontoldgica del
INAPAM

x 100

Cantidad de Adultos Mayores atendidos
en una unidad gerontoldgica del
INAPAM

Listado mensual de
beneficiarios atendidos por
el servicio gerontoldgico

8.1 Servicios de atencién médica
otorgados a los adultos mayores
solicitantes

Atencién médica otorgada
a adultos mayores.

Porcentaje de atencién
medica otorgada en los
Centros de Atencidn
Integral

Servicios médicos otorgados en los
Centros de Atencidn Integral
x 100
Servicios médicos solicitados por los
adultos mayores en los Centros de
Atencidn Integral

Listado de beneficiarios
atendidos  por  consulta
médica

9.1 Actualizacién de ofertas de
trabajo.

Actualizacion de las
ofertas de trabajo de las
bolsas INAPAM

Porcentaje de ofertas
laborales  actualizados
diariamente

Cantidad de ofertas laborales
actualizadas semanalmente
x 100
Cantidad de ofertas de trabajo

Base de datos del
Departamento de Gestidn y
Seguimiento
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Evaluacién Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion
de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con
Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM

10.1 Referenciaciéon a Programas
de afiliacién a servicios de salud
(Seguro Popular)

Adultos Mayores
canalizados a programas
de afiliacion a servicios de
salud.

Porcentaje de Adultos
Mayores que no cuentan
con acceso a servicio
médico canalizados a
programas de afiliacion
a servicios de salud.
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Cantidad de Adultos Mayores que no
cuentan con servicio médico
canalizados a programas de afiliacion a
servicios de salud.

x 100
Cantidad de  Adultos Mayores
solicitantes de servicios que no cuentan
con servicio médico

Base de datos del
Departamento de Gestion y
Seguimiento

10.2  Referenciacion a  los
programas de apoyo econémicos a
los adultos mayores (70 y mas)

Adultos Mayores
canalizados a programas
de apoyos econémicos

Porcentaje de Adultos
Mayores que no cuentan
con pension canalizados
a programas federales
que les permitan
mejorar su ingreso.

Cantidad de Adultos Mayores que no
cuentan con pensién canalizados a
programas federales que les permitan
mejorar sus ingresos
x 100

Cantidad de  Adultos Mayores
solicitantes de servicios que no cuentan
con pension

Base de datos del
Departamento de Gestién y
Seguimiento

10.3 Referenciacion a Programas
de mejora o subsidio a la vivienda
(Tu casa, Vivienda rural).

Adultos Mayores
canalizados a programas
que permitan mejorar de
su vivienda.

Porcentaje de Adultos
Mayores canalizadas a
programas federales que
cuentan con carencia de
espacios y servicios en
su vivienda

Cantidad de  Adultos Mayores
canalizados a programas federales de
atencion a viviendas con carencia de
espacios y servicios
x 100

Cantidad de Adultos Mayores que
tienen carencias de espacios y servicios
en su viviendas

Base de datos del
Departamento de Gestion y
Seguimiento

Difusion de los derechos humanos
entre las personas adultas
mayores

Adultos mayores
informados  sobre  sus
derechos humanos.

Cantidad de adultos
mayores informados
sobre sus derechos
humanos.

Cantidad de acciones en materia de
informacion a adultos mayores sobre
sus derechos humanos

x 100
Cantidad de acciones en materia de
informacion a adultos mayores sobre
sus derechos humanos programadas

Base de datos del
Departamento de Gestidn y
Seguimiento

Personal técnico profesional que
trabaja con adultos mayores recibe
capacitacion

Personal técnico
profesional capacitado en
atencion de adultos
mayores

Porcentaje de personal
técnico profesional
capacitado en atencion
de adultos mayores de
acuerdo a lo
programado

Cantidad de profesionistas capacitados
que trabajan con poblacién adulta
mayor

x 100
Cantidad de profesionistas
programados para capacitaciéon en
atencion de adultos mayores

Base de datos del
Departamento de
Ensefianza, Investigaciéon e
Informacion
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de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con
Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM

“Detalle de la propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

El Programa “Servicios a grupos con necesidades especiales (E003)” no cuenta con un documento en el
cual se encuentre identificado el problema que busca resolver. La Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores (LDPAM) sefiala que las personas adultas mayores son aquellas que cuenten con
sesenta afios 0 mas de edad y que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional.

La LDPAM en su articulo 25, asi como, en el Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores en su articulo 2, sefialan que: “El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
tiene por objeto general coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas,
estrategias y programas que se deriven de ella”.

El Instituto procurara el desarrollo humano integral de las personas adultas mayores, entendiéndose por
éste, el proceso tendiente a brindar a este sector de la poblacién, actividades productivas, retribuciones
justas, asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y una vida digna y con
calidad, orientado a reducir las desigualdades extremas y las inequidades de género, evitando su
discriminacion por edad, que asegure sus necesidades bésicas y desarrolle su capacidad e iniciativas en
un entorno social incluyente.”

Derechos de los Adultos Mayores

Articulo 50. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley tiene por objeto garantizar a las personas
adultas mayores los siguientes derechos:

Il. Dela certeza juridica:

a. A recibir un trato digno y apropiado en cualquier
procedimiento judicial que los involucre, ya sea en
calidad de agraviados, indiciados o sentenciados.

b. A recibir el apoyo de las instituciones federales,
estatales y municipales en el ejercicio y respeto de
sus derechos.

I. De la integridad, dignidad y preferencia Ill. De la salud, la alimentacién y la familia:

a. A tener acceso a los satisfactores necesarios,
considerando alimentos, bienes, servicios y
condiciones humanas o materiales para su
atencion integral.

b. A tener acceso preferente a los servicios de
salud, de conformidad con el parrafo tercero del
c. A recibir asesoria juridica en forma gratuita en articulo 40. Constitucional y en los términos que
los procedimientos administrativos o judiciales en sefala el articulo 18 de esta Ley, con el objeto de
que sea parte y con@r con un representante legal que gocen cabalmente del derecho a su
cuando lo considere necesario. sexualidad,  bienestar  fisico, mental y
d. En los procedimientos que sefiala el pdrrafo psicoemocional.

anterior, se deberd tener atencién preferente en la c. A recibir orientacién y capacitacién en materia
proteccién de su patrimonio personal y familiar y de salud, nutricién e higiene, asi como a todo
cuando sea el caso, testar sin presiones ni violencia. aquello que favorezca su cuidado personal.

a. A una vida con calidad. Es obligacién de las
Instituciones Publicas, de la comunidad, de la familia y
la sociedad, garantizarles el acceso a los programas
que tengan por objeto posibilitar el ejercicio de este
derecho.

b. Al disfrute pleno, sin discriminacién ni distincién
alguna, de los derechos que ésta y otras leyes
consagran.

c. A una vida libre sin violencia.

d. Al respeto a su integridad fisica, psicoemocional y
sexual.

e. A la proteccién contra toda forma de explotacién.
f. A recibir proteccién por parte de la comunidad, la
familia y la sociedad, asi como de las instituciones
federales, estatales y municipales.

g. A vivir en entornos seguros dignos y decorosos,
que cumplan con sus necesidades y requerimientos y
en donde ejerzan libremente sus derechos.

Las familias tendrdn derecho a recibir el apoyo
subsidiario de las instituciones publicas para el
cuidado y atenciéon de las personas adultas
mayores.

Ill. De la asistencia social:

IV. De la educacién: Il. Del trabajo:

a. A recibir de manera preferente el derecho a la
educacion que sefiala el articulo 30. de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de conformidad con el articulo |7 de esta
Ley.

b. Las instituciones educativas, publicas y privadas,
deberdn incluir en sus planes y programas los
conocimientos relacionados con las personas adultas
mayores; asimismo los libros de texto gratuitos y
todo material educativo autorizado y supervisado
por la Secretaria de Educacién Publica, incorporaran
informacién  actualizada sobre el tema del
envejecimiento y las personas adultas mayores.

A gozar de igualdad de oportunidades en el acceso
al trabajo o de otras opciones que les permitan un
ingreso propio y desempefiarse en forma
productiva tanto tiempo como lo deseen, asi como
a recibir proteccién de las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajoy de otros

ordenamientos de caracter laboral.

a. A ser sujetos de programas de asistencia social
en caso de desempleo, discapacidad o pérdida de
sus medios de subsistencia.

b. A ser sujetos de programas para contar con
una vivienda digna y adaptada a sus necesidades.
. A ser sujetos de programas para tener acceso a
una casa hogar o albergue, u otras alternativas de
atencién integral, si se encuentran en situacion de
riesgo o desamparo.
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a. A participar en la planeacién integral del desarrollo
social, a través de la formulacién y aplicacién de las
decisiones que afecten directamente a su bienestar,
barrio, calle, colonia, delegacién o municipio.

b. De asociarse y conformar organizaciones de
personas adultas mayores para promover su
desarrollo e incidir en las acciones dirigidas a este
sector.

c. A participar en los procesos productivos, de

Evaluacién Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion

Toda persona, grupo social, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones o sociedades,
podrin denunciar ante los érganos competentes,
todo hecho, acto u omisién que produzca o pueda
producir dafio o afectacién a los derechos y
garantias que establece la presente Ley, o que
contravenga cualquier otra de sus disposiciones o
de los demds ordenamientos que regulen materias
relacionadas con las personas adultas mayores.

de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con R o
Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM

IV. De la participacién: 1l. De la denuncia popular:
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11l. Del acceso a los Servicios:

a. A tener una atencion preferente en los
establecimientos publicos y privados que prestan
servicios al publico.

b. Los servicios y establecimientos de uso publico
deberdn implementar medidas para facilitar el uso
y/o acceso adecuado.

c. A contar con asientos preferentes en los
establecimientos que prestan servicios al ptiblico
y en los servicios de autotransporte de pasajeros.

educacién y capacitacién de su comunidad.

d. A participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa de su comunidad.

e. A formar parte de los diversos dérganos de
representacion y consulta ciudadana.

Poblacion potencial propuesta
La poblacion potencial propuesta son los adultos mayores que residen en el pais.

La poblacién objetivo (aquella que el Programa pretende atender en un periodo de tiempo), se considera
que ser establecida en términos de las caracteristicas de las zonas o localidades donde actualmente opera
el Programa, por ejemplo, la poblacién objetivo a cubrir en los proximos 15 o 20 afios podrian ser los
adultos mayores que habitan en localidades urbanas®, o para los préximos 5 afios los adultos mayores que
habitan en localidades de méas de 100,000 habitantes, entre otras opciones, las cuales dependen de la
disponibilidad presupuestal.

Algunas cifras

En la Republica Mexicana, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), viven 112 millones de personas, de las cuales 9 por ciento son Personas
Adultos Mayores (PAM).

El 46.7% de las personas adultas mayores se encuentra en situacion de pobreza.

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2006 (ENSANUT, 2006) reporta que en el pais existen 2.6
millones de personas con discapacidad (2.6% de la poblacion) y los adultos Mayores son, también, el
grupo de edad con mayor volumen y proporcion: un millon 302 mil y 48.5 por ciento, respectivamente.

En el 2000 la discapacidad motriz fue el principal tipo de discapacidad en los adultos mayores (55.1%), le
sigui6é la discapacidad visual (30.5%), auditiva (20.99%), mental (3.67%) y, finalmente, de lenguaje
(1.43%).

Con respecto a la afiliacion a servicios de salud, la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2009
(ENADID 2009) indica que hay un incremento importante de personas adultas mayores afiliadas a
servicios de salud en diversas instituciones, al pasar de 48.1 a 71.2 por ciento, entre 2000 y 2009.

De acuerdo a la informacion de la ENADID 2009, el 58.2% de la poblacion de 60 afios y mas no tienen
instruccién o no han terminado la primaria, y solo el 18.7% tienen la primaria completa.

® Localidades con mas de 2,500 habitantes
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La Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social levantada en 2009, una cuarta parte delos adultos
mayores se encuentra pensionado (25.5%).
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La ENADID 2009 reporta que en 27.8% de los hogares hay al menos una persona de 60 afios y mas de
edad. Asimismo, en 23.8% de esos hogares, una de las personas de 60 afios y mas es jefe (a) del hogar.

El 8.2% del total de hogares en el pais, se conforman exclusivamente por adultos mayores, mas de la
mitad (51.2%) son hogares unipersonales.

El 17.9% de las adultas mayores ha padecido agresiones por parte de otros familiares distintos a su pareja
0 ex pareja; los principales agresores resultan ser los hijos (44.6%) e hijas (38.5%), debido probablemente
a gue son quienes generalmente estan a cargo de su cuidado.

Logica vertical

1.1 Adultos Mayores cuentan con un nivel de
suficiente para satisfacer sus

1.2 Adultos Mayores disminuyen su nivel de

deterioro fisico.

ingresos
necesidades basicas.

I.1.1Adultos mayores en situacion de vulnerabilidad

1.2.1 Adultos Mayores en situacion de
capacitados en actividades que les permitan mejorar

vulnerabilidad tienen acceso a servicios de

su ingreso. salud.

* Determinacién de potenciales talleres para » Referenciacion al Programas Seguro Popular
mejorar el ingreso de los adultos mayores en la para su incorporacion
e 1.2.2 Adultos Mayores practican actividades fisicas y

* Implementacién de talleres deportivas

: Eva.luacmn ‘_je los resultados del Taller en la *  Determinacion del modelo de activacion fisica
zoinie e * Determinar de las actividades fisicas a realizar

I.1.2 Adultos mayores en situacion de vulnerabilidad « Realizar olimpiadas a nivel estatal

cuenta con servicios de bolsa de trabajo.

* Identificacion de oportunidades en las localidades

* Coordinacion con el servicio nacional, estatal y
municipal del empleo

1.1.3 Adultos mayores en situacion de

vulnerabilidad son beneficiarios de apoyos

econdémicos por parte de los gobiernos
estatal, municipal y federal (70 y mas y otros).

* Referenciacién a los programas econdmicos de
los adultos mayores

I.1.4 Adultos Mayores en situacion de vulnerabilidad

reciben descuentos (precios preferenciales) para la

adquisicion de bienes y servicios acordes a sus
habitos de consumo.

* Investigar opciones de proveedores de bienes y
servicios que consume preferentemente el adulto
mayor

* Entregar credenciales a los adultos mayores.

* Realizar olimpiadas a nivel nacional

* Implementacion del modelo de activacion fisica

* Determinar

* Contar con los instructores para el desarrollo
de las actividades

* Evaluacion del modelo de activacion fisica

1.2.3 Adultos Mayores en situacién de

vulnerabilidad capacitados en cultura preventiva

* Capacitacion a adultos mayores en materia de
autocuidados

» Capacitacion a adultos mayores en estilo de vida
saludable.

1.3 Adultos Mayores habitan viviendas

adecuadas a sus necesidades.

1.3.1

Adultos Mayores en situacion de

vulnerabilidad habitan viviendas adecuadas

a sus necesidades.

* Referenciacion a Programas de mejora o

subsidio a la vivienda
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Adultos mayores en situacién de vulnerabilidad Adultos Mayores en situacién de vulnerabilidad cuentan
cuentan con Clubes INAPAM con servicios juridicos y legales
» Capacitacién a adultos mayores para la formacién * Asesoria juridicay legal a los adultos mayores
del Club INAPAM solicitantes
* Formacion del Club INAPAM; * Representacién juridicay legal
+ Afiliacion del Club INAPAM * Seguimiento de resultados de la asesoria y
* Implementacién de acciones de capacitacion a representacion

adultos mayores miembros del Club INAPAM
* Seguimiento del Club INAPAM

Adultos Mayores en situacion de vulnerabilidad Difusién de los derechos humanos entre las personas
cuentan con asilos adultas mayores

* Instalacion del asilo » Difusién a la poblacién en general de los derechos
* Operacion del asilo de los adultos mayores

* Seguimiento del asilo * Difusion de los derechos humanos a los miembros:
* Evaluacion del asilo + afiliados a los Clubes de Adultos Mayores

* Alos solicitantes de la Tarjeta INAPAM
» A los solicitantes de los servicios médicos
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Anexo 7. “Complementariedad y Coincidencias entre Programas Federales”
Nombre del Programa: Servicios a grupos con necesidades especiales (E003)
Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Unidad Responsable: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Tipo de Evaluacion: Complementaria de Disefio, Consistencia 'y Medicion de
Resultados

Afio de la Evaluacion: 2012

:Se
complementa
con este
programa
federal?

¢Coincide con
este programa
federal?

Nombre del
Programa

Fuentes de
Informacion

Tipo de
Apoyo

Modalidad Poblacién Objetivo Cobertura Geografica Justificacién

Dependencia

Propoésito

Baja California, Campeche
Chiapas, Chihuahua
L Pacientes indigenas Distrito Federal, Durango . . .- -
Beneficiarios g‘ ) ’ 90, Inventario de La atencion médica especializada
L - que requieren Guanajuato, Guerrero, . .
Comision para | indigenas son . . . L. programas 2010 para pacientes indigenas que
» . atencion de tercer . Hidalgo, Jalisco, México, .
Atencion a| .. el Desarrollo | atendidos por las | . . Servicios ) . CONEVAL, . promueve y gestiona el programa
) U . . nivel y necesitan del . Michoacan, Morelos, . No Si
Tercer Nivel de los Pueblos | unidades médicas médicos . Inventario de puede ayudar a que los Adultos
. . . apoyo para poder Nayarit, Oaxaca, Puebla, .
Indigenas hospitalarias de . . programas 2011 Mayores indigenas cuenten con
. acceder a estos Querétaro, Quintana Roo, . 4 .
tercer nivel - . P CONEVAL el servicio médico de tercer nivel.
servicios San Luis Potosi, Sinaloa
Sonora, Tabasco, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatan
La poblacién ue . T
L p q Baja California Sur,
Los municipios de | cada proyecto A . L
. Campeche, Coahuila, Las acciones de prevencion y
500 a 2500 | determine como ) . L .
. L . - Chiapas, Durango, | Inventario de promocién de la salud a través
Direccién habitantes cuentan | poblacion a ) N~ .
) - Guanajuato, Guerrero, | programas 2010 del municipio sector social y/o
Programa General de | con poblacion | beneficiar; cada . h . - . I
. v . Servicios | Hidalgo, Jalisco, México, | CONEVAL, . privado que realiza el programa
Comunidades S Centros de | capacitada y | proyecto debe . ) . ) . No Si -
., médicos Michoacén, Nayarit, Nuevo | Inventario de pueden beneficiar a los Adultos
Saludables Formacion asesorada para el | establecer . . L
. Le6n, Oaxaca, Puebla, | programas 2011 Mayores, a través de capacitacion
para el Trabajo | control de los | claramente el . . . .
. , Querétaro, Quintana Roo, | CONEVAL en materia d determinantes de la
determinantes en | nombre y el ndmero h PR
. San Luis Potosi, Sinaloa, salud.
salud. de localidades a
- Sonora, Tabasco, Tlaxcala
beneficiar y el total
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Cobertura Geografica

o

(]

o
FONDICT

UAEM

Fuentes de
Informacion

:Se
complementa
con este
programa
federal?

¢Coincide con
este programa
federal?

Justificacién

de habitantes que
cubrira.
Se caracteriza por
En las localidades | vivir en los
geograficamente municipios de menor
dispersas y de | IDH y en localidades
dificil acceso, la | de pequefio tamafio
poblacién objetivo | poblacional, de alta y Las acciones de promocion,
Direccién del programa | muy alta de Inventario de prevencién, atencién médica y
cuenta con | marginacion, programas 2010 odontolégica que realiza el
Programa General de o . . )
. . servicios regulares | dispersas 'y  con | Servicios . CONEVAL, . programa en localidades
Caravanas de | “S Planeacion 'y . - Nacional . No Si e )
de promocién, | fuertes rezagos | médicos Inventario de geograficamente dispersas y de
la Salud (PCS) Desarrollo en . . o
Salud prevencion y | como: acceso de programas 2011 dificil acceso pueden ayudar a los
atencion  médica | agua potable y CONEVAL Adultos Mayores que no cuenten
mediante equipos | entubada, piso firme, con servicio médico.
de salud | vivienda, luz, y
itinerantes y|escaso o nulo a
unidades médicas | acceso a vias de
moviles. comunicacion
La poblacién que | Numero de personas
carece de | a afiliar en el afio, El seguro popular busca la
Comision seguridad  social | considerando la Inventario de cobertura de servicios de salud
. cuenta con acceso | disponibilidad de programas 2010 de toda la poblacién que no
Nacional de | 5 las - )
Seguro - ) € . presupuesto Servicios . CONEVAL, B cuente con los mismos, de esta
U Proteccion intervenciones h - Nacional . No Si L .
Popular (SP) Social en | esenciales de autorizado en el PEF | médicos Inventario de manera la atencion medica que
salud prevencion de | Y las aportaciones programas 2011 otorga puede atender a los
enfermedades  y | que deben realizar CONEVAL Adultos Mayores que no cuenten
atencion  médica | las entidades con servicio médico.
curativa federativas.
Integrantes de los Baja California, Campeche,
pueblos y Chiapas, Chihuahua
Integrantes de los . . - .
Programa L comunidades ,Colima, Distrito Federa, | Inventario de
. Comision pueblos y|. . . .
Promociéon de A ) indigenas Durango, Guanajuato, | programas 2010 Los proyectos que realiza el
A Nacional para | comunidades - - . ) .

Convenios en | .., S beneficiados Servicios Guerrero, Hidalgo, Jalisco, | CONEVAL, . programa en materia de acceso a
: S el Desarrollo | indigenas . . o I . ) No Si IR -
Materia de . mediante la | Juridicos México, Michoacan, | Inventario de la justicia, pueden beneficiar a los

. de los Pueblos | incrementan  sus | . " .
Justicia Indigenas capacidades de implementacion  de Morelos, Nayarit, Nuevo | programas 2011 adultos mayores.
(PPCMJ) 9 p - proyectos de acceso Le6n, Oaxaca, Puebla, | CONEVAL
acceso a la justicia o . I
la justicia, Querétaro, Quintana Roo
ejecutados por San Luis Potosi, Sinaloa,
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Dependencia

Propésito

Poblacién Objetivo

Tipo de

Apoyo

Cobertura Geografica

o

(]

o
FONDICT

UAEM

Fuentes de
Informacion

¢Coincide con
este programa
federal?

complementa

:Se

con este

programa

federal?

Justificacién

organizaciones Sonora, Tabasco, Tlaxcala,
sociales y/o nucleos Veracruz, Yucatan,
agrarios legalmente Zacatecas
constituidos.
Los adultos de 70 Inventario de .
o . Las acciones que otorga el
. afios y mas | Adultos mayores que programas 2010 -
Subsecretaria | . B - programa pueden beneficiar a los
Programa 70 Y | .o incrementan su | habitan en | Servicios . CONEVAL, . X
< S de Desarrollo | . ) . Nacional . No Si adultos mayores de bajos
mas ingreso y | localidades de hasta | médicos Inventario de X
Humano ” . ) ) ingresos y que no cuenten con
proteccion social 30 mil habitantes programas 2011 roteccion social
CONEVAL P :
L Personas
Coordinacion
. buscadoras de .
de acciones de S Inventario de . . -
) - Coordinacion empleo colocadas Bolsa de Los servicios de vinculacion e
vinculacion . programas 2010 . o
General del [ en vacantes Trabajo intermediacion laboral, pueden
entre los | . - . o . CONEVAL, . e
E Servicio registradas en los | ND (Servicios | Nacional . No Si tener ofertas especificas para
factores de la A L . A Inventario de
- Nacional  de | servicios de Asistencial adultos mayores que buscan
produccioén . L programas 2011
Empleo. vinculacion e es) empleo.
para apoyar el . o CONEVAL
empleo intermediacion
P laboral
Personas que
quieran: adquirir
habilidades
laborales; desarrollar
Beneficiarios una actividad
Coordinacion atendidos por el | productiva por cuenta | Capacitaci Inventario de
Programa de | propia; participar en | én para el programas 2010 Las acciones que otorga el
Programa de General del - . ..
cen . Apoyo al Empleo | una actividad de | trabajo . CONEVAL, . programa pueden beneficiar a los
Apoyo al | “S Servicio . . Nacional ’ No Si
} acceden a un | caracter temporal en | (Servicios Inventario de adultos mayores que deseen
Empleo (PAE) Nacional  de . . .
Empleo empleo u [ un proyecto federal; | Asistencial programas 2011 obtener un empleo en el sector
ocupacion trasladarse a otra | es) CONEVAL agricola.
productiva entidad y/o localidad
en la que se
demanda fuerza de
trabajo en el sector
agricola
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o

(]

o
FONDICT

UAEM

:Se
Nombre del ) ¢Coincide con complementa
) ) o L. o Tipo de - Fuentes de Y
Programa Modalidad Dependencia Propésito Poblacién Objetivo Cobertura Geogréfica . este programa con este Justificacién
Apoyo Informacion
federal? programa
federal?
Mujeres
beneficiarias
habitantes de
Nicleos  Agrarios ) o
Mujeres de 18 afios
que se les provee ) .
: cumplidos y mas que L . .
de los insumos . . Capacitaci Inventario de Las acciones que otorga el
Programa de . habitan en Nucleos | |
. . L necesarios para . 6n para el programas 2010 programa pueden ayudar a las
la Mujer en el Direccion Agrarios 'y que no R .
| e desarrollar nuevas . trabajo : CONEVAL, . adultas mayores a consolidar
Sector Agrario | “S General de L hayan sido . Nacional . No Si ;
L actividades . (Servicios Inventario de proyectos productivos a efecto de
(PROMUSAG) Coordinacion . beneficiadas en los . . : .
productivas que | , . ~ Asistencial programas 2011 mejorar su ingreso.
: aranticen la | Ulimos 5 afios por el | ) CONEVAL
gonsolidacién de propio PROMUSAG
ni por FAPPA
proyectos
productivos
generadores de
ingresos.
La poblacién objetivo
. de FAPPA son las
A los beneficiarios h
. mujeres 'y hombres
habitantes de o
. ) de 18 afios
Nucleos  Agrarios . .
cumplidos 0 mas que
se les provee de . .
; habitan en nucleos
los insumos . . . . .
. agrarios, que no son | Capacitaci Inventario de Las acciones que realiza el
Fondo de necesarios para | > . |
. - ejidatarios ni | 6n para el programas 2010 programa pueden ayudar a
Apoyo para Direccién desarrollar nuevas . )
e L. comuneros de | trabajo . CONEVAL, R consolidar los proyectos
Proyectos S General de | actividades . - Nacional . No Si .
. A . conformidad con los | (Servicios Inventario de productivos de adultos mayores a
Productivos Coordinacion productivas que . . . , .
; antecedentes del | Asistencial programas 2011 que viven en nucleos agrarios.
(FAPPA) garanticen la A .
o Registro Agrario | es) CONEVAL
consolidacion  de )
Nacional y que no
proyectos .
. han sido
productivos .
beneficiados en los
generadores de | . "
inaresos tltimos 5 afios en
9 FAPPA ni  en
PROMUSAG.
Coordinacion . Es la poblacién rural - . Las acciones que otorga el
Fondo Poblacion p. " | Capacitaci Inventario de q .g
. general de campesinos, . programa en  materia  de
Nacional  de emprendedora de |. . 6n para el programas 2010 o
Programa S indigenas y - consolidacion  de proyectos
Apoyos  para | .., - bajos ingresos crea L trabajo . CONEVAL, . .
S Nacional  de " poblacion urbana con . Nacional . No Si productivos pueden ayudar a los
Empresas en y consolida (Servicios Inventario de .
o Apoyo para las . escasez de recursos, - : adultos mayores con capacidad
Solidaridad Empresas de unidades ue demuestre su Asistencial programas - 2011 empresarial para mejorar sus
(FONAES). pres productivas que es) CONEVAL emp P ]
Solidaridad capacidad ingresos.

50



Evaluacién Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion

Sty S de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con 08 00°
o0 . . FONDICT
INAPAM Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM UAEM

:Se
Nombre del ) ¢Coincide con complementa
. . o . . Tipo de o Fuentes de e -
Programa Modalidad Dependencia Propésito Poblacién Objetivo Cobertura Geografica este programa con este Justificacién
federal? programa

federal?

Apoyo Informacion

organizativa,
productiva,
empresarial para
abrir o ampliar un
negocio y que esté
interesado en pedirle
apoyo a FONAES.
La atencién de las
MIPYMES se basa
en 5 segmentos:
emprendedores;
microempr
Fondo de C.O? presas L . .
. . tradicionales; Capacitaci Inventario de Las acciones que otorga el
Apoyo para la Subsecretaria | Las Micro, ~ .
. " pequefias y | 6n para el programas 2010 programa pueden ayudar a los
Micro, para la | Pequefias y ; - '
o wan o ) medianas empresas; | trabajo . CONEVAL, . adultos mayores con capacidad
Pequefia y|“S Pequefia y | Medianas ) - Nacional ) No Si . .
. I MIPYMES que tienen | (Servicios Inventario de empresarial para mejorar sus
Mediana Mediana Empresas son " . ) . .
- un mayor dinamismo | Asistencial programas 2011 ingresos.
Empresa Empresa. competitivas en su crecimiento es) CONEVAL
(Fondo PYME) ento y
en la generacion de
empleos; empresas
establecidas en el
pais que vertebren
cadenas productivas.
Coordinacién Las acciones que otorga el
Programa Emprendedores en L . .
- General del L Capacitaci Inventario de programa a través de
Nacional  de condicién de . . ) .
. L Programa Mujeres y Hombres, | 6n para el programas 2010 financiamiento pueden ayudar a
Financiamient . pobreza crean y ) -
e Nacional de habitantes en zonas | trabajo . CONEVAL, . los adultos mayores con
o al | “S ) L desarrollan - Nacional . No Si . :
) Financiamient . urbanas y rurales en | (Servicios Inventario de capacidad empresarial a
Microempresar microempresas a | . i . . -
. o al ) situacion de pobreza | Asistencial programas 2011 desarrollar actividades
0 Microempresar través del acceso es) CONEVAL roductivas
(PRONAFIM) . P al financiamiento P ’
Personas, Personas en
unidades condiciones de o . .
. Capacitaci Inventario de Las acciones que otorga el
. » familiares, grupos | pobreza, en lo| |
Programa de Direccion ) A 6n para el programas 2010 programa que pueden ayudar a
f sociales y | individual o] .
Opciones e General de . . trabajo . CONEVAL, . los adultos mayores en
. S ) organizaciones de | integradas en - Nacional - No Si .
Productivas Opciones o (Servicios Inventario de condiciones de pobreza a que
. productores en | familias, grupos . . .
(POP) Productivas. L . Asistencial programas 2011 desarrollen proyectos productivos
condiciones de | sociales y . .
o es) CONEVAL para mejorar su ingreso.
pobreza, cuentan | organizaciones  de
con alternativas de | productores que




Evaluacién Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion

i . . °
BeShea S de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con 0000
FONDICT
0 . .
INAPAM Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM UAEM
:Se
Nombre del ) ¢Coincide con complementa
) . o L. o Tipo de - Fuentes de e A
Programa Modalidad Dependencia Propésito Poblacién Objetivo ADOVO Cobertura Geografica Informacion este programa con este Justificacién
poy federal? programa
federal?
ingreso habitan en las zonas
de cobertura.
Poblacion sin
primaria y secundaria
de 15-39 afios con
Poblacion objetivo | dominio del espafiol; Inventario de
Atencion a la . de 15 afios y mas | Poblacion analfabeta | Educativa - A
Instituto L programas 2010 Los servicios alfabetizacion que
Demanda de A que concluye su|con dominio del |s
- e Nacional para L ~ - . CONEVAL, . ofrece el programa pueden
Educacién S .. | educacion basica y | espafiol de 15-64 | (Servicios | Nacional . No Si
la  Educacion s ~ . . . . Inventario de ayudar a los adultos mayores a
para  Adultos supera la condicion | afios; Mujeres sin | Asistencial .
de los Adultos S ) programas 2011 superar su rezago educativo.
(INEA) de rezago | primaria y secundaria | es) CONEVAL
educativo de 40-64  afios;
Poblacion  indigena
analfabeta de 15-64
afios.
Se dirige a una
poblacion
representada por
nifios, adolescentes,
adultos 'y adultos
Escuelas Publicas :a?lgres ql:jz formalg
E ion .
de’ ! ducacio comunidad aledafia a - .
Basica ofrecen . La promocion activa  del
o la escuela, los cuales | Fisicas o ; :
atencion . aprovechamiento de los espacios
. » . pueden o no ser | deportivas . ) .
Direccién complementaria a alumnos de la Inventario de e instalaciones escolares como
Escuela General de | estudiantes y escuela miembros ’recreativa programas 2010 lugares de encuentro para
siempre w Desarrollo de | diversos actores de o o y de als Nacional CONEVAL, No si realizar diferentes actividades que
abierta a la la Gestion e |la comunidad fuera comuniciad En caso e‘ducativas Inventario de realiza el programa puede ayudar
comunidad Innovacion del horario de de que la c.;omunidad (Servicios programas 2011 a los adultos mayores a mejorar
Educativa clase, lo que q . K R CONEVAL sus condiciones de salud, su nivel
cuente con micro | Asistencial i
favorece la organizaciones tales | es) educativo 'y su desarrollo
vinculacion de la co?no clubes humano.
:ts):r:fr:iada dcon la deportivos, artisticos,
culturales, entre
otros, el Programa
los integra e invita a
participar en las
instalaciones y
espacios escolares.
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BeShea S de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con 0000
FONDICT
0 . .
INAPAM Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM UAEM
:Se
Nombre del ) ¢Coincide con complementa
. . o . . Tipo de o Fuentes de e -
Programa Modalidad Dependencia Propésito Poblacién Objetivo Cobertura Geogréfica . este programa con este Justificacién
Apoyo Informacion
federal? programa
federal?
L . Inventario de La promocion de la practica
L La poblacién Fisicas o . - .
Comision . A ) programas 2010 habitual de actividades fisicas y
A mexicana realiza deportivas . )
Programa de | .., Nacional  de L . - . ) CONEVAL, . deportivas que realiza el
. S - actividades fisicas | Poblacion en general | (Servicios | Nacional - No Si
Cultura Fisica Cultura Fisica - - ) Inventario de programa puede ayudar a los
y deportivas de Asistencial .
y Deporte manera habitual es) programas 2011 adultos mayores a mejorar sus
CONEVAL condiciones de movilidad y salud.
Los Gobiernos de
las . Entidades El Programa
Federativas, ’ .
L Polideportivos
Municipios y X .
. atiende  localidades ” o
Demarcaciones ) . La promocion para la practica de
o de poblacion mayora | _. . Inventario de L . )
Territoriales del . Fisicas o actividades fisicas o deportivas
Comision . 10,000 habitantes a ) programas 2010 ’ .
. Distrito Federal . deportivas mediante la  creacién de
Programa e Nacional de través de . . CONEVAL, R X .
A ) S - ofrecen a los ) (Servicios | Nacional ) No Si instalaciones para ello, que
Polideportivos Cultura Fisica | . Entidades . : Inventario de .
ciudadanos acceso . Asistencial realiza el programa puede ayudar
y Deporte . Federativas, programas 2011 .
masivo a S es) a los adultos mayores a mejorar
. . Municipios y CONEVAL .
instalaciones . sus condiciones de salud.
. Demarcaciones
deportivas con .
equipamiento Territoriales del
quip Distrito Federal.
adecuado y de
calidad
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O"_;\
)

° (]

o
FONDICT

UAEM

:Se
Nombre del ) ¢Coincide con complementa
) . o o/ — Tipo de 2 Fuentes de R
Programa Modalidad Dependencia Propésito Poblacién Objetivo Cobertura Geografica . este programa con este Justificacion
Apoyo Informacion
federal? programa
federal?
Hogares
mexicanos Hogares mexicanos | Mejora de El apoyo econémico para mejorar
Programa de L : habitantes del 9 . » ! . Inventario de P y ) p ,J
Fideicomiso - . en  situacion de | condicione su calidad de vida a través de
Ahorro y territorio  nacional . . programas 2010 . L
Ty Fondo . . pobreza patrimonial | s acciones de vivienda otorgado
Subsidio para | .., . en situacion de ) - : CONEVAL, . .
- S Nacional  de que requieran | habitacion | Nacional . No Si por el programa, podria tener
la Vivienda Tu L pobreza . Inventario de ) .
Habitaciones ) : mejorar sus | ales una complementariedad potencial
Casa (Tu patrimonial L programas 2011 . . ) .
Populares. . condiciones (propuesta si realizara acciones relacionadas
Casa) mejoran sus o CONEVAL . L
- habitacionales ) con la mejora de la vivienda.
condiciones
habitacionales
Hogares
mexicanos que | Hogares mexicanos
habitan en | en pobreza | Mejora de . El apoyo econémico para mejorar
- . ) . : L Inventario de ; ) .
Fideicomiso localidades rurales | patrimonial en | condicione su calidad de vida a través de
L I programas 2010 . L
Fondo e indigenas de alta | localidades  rurales | s acciones de vivienda otorgado
Programa de | ... . . . CONEVAL, B .
L S Nacional  de |y muy alta | de hasta 5,000 | habitacion | Nacional . No Si por el programa, podria tener
Vivienda Rural L L . Inventario de ) .
Habitaciones marginacion de | habitantes, ales una complementariedad potencial
o programas 2011 . . ) .
Populares hasta 5,000 | clasificadas como de | (propuesta CONEVAL si realizara acciones relacionadas
habitantes mejoran [ alta y muy alta|) con la mejora de la vivienda.
sus condiciones | marginacion,
habitacionales
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Anexo 8. “Principales fortalezas, retos, v recomendaciones (en materia de Diserio)”

Nombre del Programa: Servicios a grupos con necesidades especiales (E003)
Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Unidad Responsable: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Tipo de Evaluacion: Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion de Resultados
Ao de la Evaluacion: 2012

Fortaleza u Oportunidad

° (]

o
FONDICT

UAEM

Andlisis de la
poblacion potencial y
objetivo

Las acciones y servicios que otorga el programa se
encuentran alineadas dentro del enfoque del
envejecimiento activo debido a que contribuyen a la
generacién de oportunidades en cuanto a la salud,
participacién y seguridad.

Pregunta 2y

3

Andlisis de la
contribucién del
programa a los
objetivos nacionales y
los sectoriales

El programa se encuentra alineado a los programas
sectoriales

Pregunta 4, 5
6

y

Andlisis de la
poblacién potencial y
objetivo

El programa cuenta con un documento que cuantifica
y describe las caracteristicas de la poblacién potencial

Pregunta 7

Analisis de la
poblacion potencial y
objetivo

Las distintas acciones y servicios que otorga el
programa cuentan de manera individual con un listado
gue permite identificar los adultos mayores atendidos.

Pregunta 8

Andlisis de posibles

El programa tiene una ventaja, ya que existen varios
programas federales con los cuales podria ampliar su

Pregunta20
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complementariedade
S y coincidencias con
otros

cobertura y generar sinergias para la atencion de
adultos mayores

Debilidad o Amenaza

del programa

cuenta con un padrén unico de beneficiarios.

Caracteristicas El programa no identifica en un documento propio el Pregunta 2 Establecer en un documento
del programa problema que pretende atender, ni identifica la normativo para el programa,
poblacion potencial. De la misma forma no realiza un el problema que pretende
diagnostico de la situacion del problema que pretende atender, asimismo la
atender. definicion de la poblacion

potencial.
Caracteristicas El programa no identifica la poblacién objetivo ni Pregunta 3 Establecer en un documento

normativo para el programa
la definicibn de la poblacién
objetivo, asi como crear un
padron Gnico de
beneficiarios.

Andlisis de la
contribucién del
programa a los
objetivos nacionales y
los sectoriales

No se identifica en algin documento del programa el
vinculo que éste tiene con los objetivos de los
programas sectoriales, especiales o institucionales, ni
con el plan Nacional de Desarrollo ni las Metas del
Milenio

Pregunta4 a6

Establecer en un documento
normativo para el programa,
la alineacién a los programas
sectoriales, especiales o0
institucionales, asi como con
el PND y las Metas del
Milenio.

Andlisis de la
poblaciéon potencial y
objetivo

El programa no recolecta informacion socioeconémica
del total de la poblacién atendida.

Pregunta 8

Establecer mecanismos vy
formatos para recolectar
informacion socioeconémica
para todos los beneficiarios
del programa

Evaluacién y andlisis
de la matriz de
indicadores para

La MIR tiene areas de oportunidad en todos los
niveles

Pregunta 10 a
15

Atender en la medida de lo
posible la propuesta para la
MIR de esta evaluacion
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Anexo 9. “Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Servicios a grupos con necesidades especiales (E003)”.

Objetivo Orden Supuestos
Incrementar la rectoria de la politica publica para que los adultos mayores se 1 Contar con la participacion de dependencias y entidades de la APF para la
desarrollen con independencia y plenitud. definicion de estrategias que fortalezcan los ejes de la politica publica
Indicador Definicion Método de Calculo D UEEr e Unlda_d ol Tipo de Indicador D|mer35|on el Frecue_n cla Ee Medios de Verificacion
la Meta Medida Indicador Medicion
Proposito
Objetivo Orden Supuestos
Adultos Mayores atendidos mediante servicios médicos, juridicos, recreativos, 1 Contar con los modelos y estrategias que permitan mejorar los niveles de
asistenciales bienestar de los grupos de poblacién objetivo
Indicador Definicion Método de Calculo [ECISEMRInTE e Unlda_d ol Tipo de Indicador D|mer35|on el Frecue_n cla Ee Medios de Verificacion
la Meta Medida Indicador Medicion
Mide la cobertura de la Personas adultas mayores Personas adultos mayores que
Adultos Mayores que atencion y servicios que recibieron servicios en acudieron a recibir servicios en el
reciben atencién y proporcionados a los el periodo / Adulto Mayor | Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Semestral periodo: Registros de operacion.
servicios adultos mayores en un programados para recibir Informes de avance de metas.
periodo determinado servicios * 100 Informes de labores.
Objetivo Orden Supuestos
Servicios Proporcionados a las Personas Adultas Mayores 1 MeJora_r .eI nivel de participacidn de las autoridades locales en la coordinacion de
las actividades del Programa.
Indicador Definicion Método de Calculo RUESIEIERERIonc s Umda_d oz Tipo de Indicador D|me|?smn ol Frecue_n cia e3 Medios de Verificacion
la Meta Medida Indicador Medicion
Permite conocer el
NUmero de servicios aprovechamiento y - ) - Servicios otorgados en el periodo:
. demanda de los servicios Sumatoria de servicios - " — . . o P
proporcionados a las - Absoluto Servicio Gestidn Eficacia Trimestral Registro de servicios. Padron de
que ofrece el Instituto al otorgados -2
personas adultas mayores " afiliados al INAPAM.
grupo de poblacion de las
personas adultas mayores.
Objetivo Orden Supuestos
Credenciales otorgadas a las Personas Adultas Mayores 2 Interés de la poblacién objetivo para tramitar la Tarjeta INAPAM
. I . Tipo de Valor de Unidad de . . Dimension del Frecuencia de . e s
Indicador Definicion Método de Calculo la Meta Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
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INSTITUTO NACIONAL DF TAS
PERSONAS ADULTAS MAYGRES

NUmero de Credenciales
Otorgadas
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Mide la eficacia en el
proceso de entrega de
Tarjetas a las personas
adultas mayores que la
solicitan (nueva afiliacion,
reposicion o cambio).

Sumatoria de credenciales
otorgadas

Absoluto

Credencial

Gestion

%co
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Eficacia

Trimestral

NUmero de Tarjetas INAPAM
otorgadas en el periodo: Registros e
informes.

Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Interés de las autoridades locales en coordinar las actividades del Programa. Que
Mddulos de Atencion en operacion 21 la poblacion conozca y acceda a los mddulos para informacion, tramite y
obtencidn de la tarjeta INAPAM.
Indicador Definicion Método de Calculo Tlpolde veEre Umda_d el Tipo de Indicador D|mer_|S|on ol Frecuep cla 3 Medios de Verificacion
a Meta Medida Indicador Medicion
Se refiere a las oficinas a NUmero de médulos en
Porcentaje de médulos de donde acuden a‘tramitar y | operacion / Modulos _ . - o . Met_as alcanzadqs en la emis_ién de
recoger credenciales y programados para su Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia Trimestral Tarjetas por entidad federativa: Bases

afiliaciéon en operacion

tarjetas que se encuentran
aperturados y operando

operacion en el ejercicio *
100

de datos internas.
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Acta de instalacién del comité disciplinario de
equidad laboral entre hombres y mujeres del

nacional de las personas adultas mayores

o . INAPAM 2012
instituto nacional de las personas adultas

mayores.

Acciones de apoyo a personas adultas mayores. Sin Fecha
Cddigo de Conducta INAPAM 2012
Condiciones generales de trabajo del instituto INAPAM Sin Fecha

Convenio Aeroméxico.

Lic. Maria Elena Ramos Munoz

22 de abril de 2010

Convenio Aguascalientes Pago de Predial.

Sin Fecha

Convenio American Life.

Sin Fecha

Convenio Burger King.

Sin Fecha

Convenio Chartis Seguros México, S.A. de C.V.

Lic. Garrido Déciga Karina Maribel,
Mtro. Orozco Rubio Alejandro
Lucas, Marina Salinas Colin, Garcia
Prieto Jaime

25 de junio de 2002

Convenio CNDH.

Dr. Plascencia Villanueva Radul, Lic.
Orozco Rubio Alejandro Lucas

25 de junio de 2002

Convenio de Colaboracidn Cruz Roja Mexicana.

5 de septiembre de
2011

Convenio Devlyn.

Lic. Orozco Rubio Alejandro Lucas,
Lic. Devlyn Mortensen Patrick

25 de junio de 2002

Convenio Medica Vrim.

Lic. Orozco Rubio Alejandro Lucas,
Lic Solay Flaster Jonathan, Lic.
Martinez Garrigos Jose, Garay
Padilla Raul, Quintana Camacho
Juan Manuel, Nava Flores
Esmeralda

16 de noviembre de
2010

Convenio Notarial.

Sin Fecha

Convenio Rello Auditivos.

Sin Fecha

Convenio Salauno.

Lic. Orozco Rubio Alejandro Lucas,
Okhuysen Urrutia Javier Enrique.

6 de septiembre de
2011

Convenio Universidad Latinoamericana.

Lic. Orozco Rubio Alejandro
Lucas, Ing. Sancho Montesinos
Alberto Tomas, Lic. Rivera Olvera
Carlos, Mtro. Magaina Moheno
Francisco

14 de agosto de
2007

Credencializaciéon PMP. INAPAM
Descuentos diversos. INAPAM
Descuentos en alimentacion. INAPAM
Descuentos en recreacion cultural. INAPAM
Descuentos en salud. INAPAM
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Centros de Atencién Integral

Descuentos en transporte. INAPAM
Descuentos en vestido y hogar. INAPAM

N INAPAM 29 de agosto de
Disefio INAPAM. Sola 8
Documento Normativo para Delegaciones Direccidn de Programas Estatales, 2012
Estatales INAPAM
Elaboracién del Informe de Actividades de Direccion de Atencidn Geridtrica, 2012

INAPAM

Estatuto Orgdanico del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores.

INAPAM

6 de diciembre del
2004

Guia para la Incorporacién de Clubes al

Direccidn de Programas Estatales,

INAPAM en el Distrito Federal INAPAM Sin Fecha
Indicador de credenciales otorgadas. Garcia Vazquez Martin. Sin Fecha
Indicador de Servicios proporcionados. Amaya Romero Mario Sin Fecha

Indicadores de Semaforizacion

Junio de 2012

Indicadores.

INAPAM

Direccion de Atencion Geriatrica,

Programas Estatales

Inscripcidn a Centros Culturales INAPAM Sin Fecha
Lineamientos para el manejo y control de los INAPAM Sin Fecha
fondos revolventes
Llneamlent9§ para el otorgamiento y INAPAM Sin Fecha
comprobacion de gastos
L|.rlu=_'.am|ent(.)s para otprgar y c.omprobar INAPAM Sin Fecha
vidticos nacionales e internacionales
M | | i Funci i I
Comité de Adausciones, Artendamientosy | Preccion de Administraciony |0,
- a ’ Y | Finanzas, INAPAM

Servicios
Manual de Integracidon y Funcionamiento del
Subcomité revisor de convocatorias del INAPAM Febrero de 2011
INAPAM
Manual de Organizacion Especifico del Instituto INSEN 27 de Octubre de
Nacional de la Senectud 2000
Manual de Procedimientos de Afiliacion INAPAM 2006
Manual de Procedimientos de Bolsa de Trabajo | INAPAM Sin Fecha
Manual de Procedimientos de Ingreso a Direccion de Atencion Geriatrica, Sin Fecha
Albergues y Residencias Diurnas INAPAM
Manual de Procedimientos de la Direccién de .

., e Sin Fecha
Atencién Geriatrica.
Manual de Procedimientos de la Direccién de Direccién de Programas Estatales, 2012

INAPAM

Manual de Procedimientos del Departamento
de Asesoria Juridica

Departamento de Asesoria
Juridica, INAPAM

04 de Junio de 2012

60



o

SEDESOL [ ) s )

Evaluacién Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicion °
B i B de Resultados (2010-2011) al Programa Servicios a Grupos con 0000°
P . . FONDICT
1||NAPAM Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM UAEM

Manual para prevenir y disminuir riesgos de

trabajo e indicar el otorgamiento de derechos | INSEN 1999
adicionales

MIR INAPAM INAPAM 2012
Normas y Politicas para el Desarrollo de los Departamento de Ensefianza,

programas de Educacion para la salud y Investigacion e Informacion, Sin Fecha
ensefianza para las Instituciones Solicitantes INAPAM

Dr. Marin Guerra Alejandro,
Valdés y Rojas Sergio Salvador, 10 de julio de 2012
Lic. Orozco Rubio Alejandro Lucas.

Otorgamiento de Servicios de Consulta Externa
Direccién de Atencidn Geriatrica

Politicas, bases y lineamientos en materia de

adquisiciones arrendamientos y servicios del INAPAM Sin Fecha
INAPAM
Procedlmlentp para eliminar la violencia laboral INAPAM Sin Fecha
y el hostigamiento y acoso sexual
Reglamento de Capacitacidn INSEN 1999
Reglamento de Escalafdn INSEN 1999

. . . Direccion de Atencidn Geriatrica,
Reglamento de Residencias Diurnas INAPAM 2003
Reglamento de Seguridad e Higiene INSEN 1999

Direccién de Gerontologia,

Reglamento Interno para Albergues INAPAM 2007

Reglamento Interno para los Servicios de
Consulta Médica General, Especializada y
Estudios de Laboratorio y Gabinete 2008

Direccién de Gerontologia,

INAPAM 2008

Reglamento para controlar y estimular al
personal del INAPAM por asistencia, INAPAM 2006
puntualidad y permanencia en el trabajo

Reglamento para evaluar y estimular al
personal del INAPAM por su desempeiioy INAPAM 2006
productividad en el Trabajo

Reglamento Unico de clubes y centros

Direccion de Clubes, INAPAM 2012
culturales para las personas adultas mayores

Lic. Molina Alvarez Romeo, Lic.
Cruz Lugo Oscar, Lic. Amaya
Romero Mario, Dr. Valdés y Rojas
Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Mejora | Sergio Salvador, C. Pineda Zamora
Regulatoria Interna de las Personas Adultas Ricardo, Lic. Lopez Mondragdn
Mayores. Erick, L.C. Quintero Rojas Marco,
Lic. Membrillo Gardufio Mayra,
C.P.H. Navarez Castellanos Cecilia,
Lic. Rivera Olivares Carlos.

27 de septiembre
2012
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Solicitud para consulta de atencién médica
general, especializada y estudios de laboratorio
y gabinete.

Direccion de Atencion Geriatrica,
INAPAM

)
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Sin Fecha

Supervisién de Servicios Médicos y Estudios de
Apoyo Diagndstico

Dr. Marin Guerra Alejandro, Dr.
Valdés y Rojas Sergio Salvador,
Mtro. Orozco Rubio Alejandro
Lucas.

10 de julio de 2012

Supervisién de Servicios Médicos y Estudios de
Apoyo Diagndstico

Dr. Alejandro Marin Guerra, DAG,
INAPAM

2012

Tramite administrativo para la prestacion del
Servicio Social

INAPAM

Sin Fecha
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Eje 3. Igualdad de oportunidades con los objetivos: Objetivo 8.
Garantizar que la salud contribuya a la superacidn de la pobreza
y al desarrollo humano en el pais.

Programa Sectorial de
Desarrollo Social

Programa Sectorial de
Salud 2007-2012

Programa Sectorial de
Gobernacién 2007-2012

Objetivo 1: Mejorar las condiciones de salud de la poblacién, y
en las metas:

Meta 1.2 Disminuir 15% la mortalidad por enfermedades del
corazon en la poblacién menor de 65 afios.

Meta 1.3 Reducir 20% la velocidad de crecimiento de la
mortalidad por diabetes mellitus con respecto a la tendencia
observada entre 1995-2006.

Meta 1.5 Incrementar al triple la cobertura en el ultimo afio de
deteccién de cancer de mama por mastografia en mujeres de 50
a 69 afnos.

Objetivo 5: Consolidar una cultura de respeto a los derechos y
libertades de los integrantes de nuestra sociedad. Y en las
estrategias:

Estrategias 5.4: Fomentar la cultura de promocién y defensa de
los derechos humanos.

Estrategias 5.8: Coadyuvar al desarrollo de una ciudadania
informada, en el marco de la libertad de expresion, que le
permita ejercer en mejores condiciones sus derechos
fundamentales.

Programa Nacional de
Derechos Humanos 2008-
2012

Objetivo 3: Consolidar una cultura de respeto y defensa de los
derechos humanos;

Objetivo 4: Fortalecer el cumplimiento de las obligaciones
internacionales derivadas de Tratados e instrumentos juridicos
de derechos humanos y promover ese cumplimiento al interior
del Poder Legislativo, Judicial y ante los tres ordenes de
gobierno.

Programa Sectorial de
Desarrollo Social

Programa Nacional de
Derechos Humanos 2008-
2012

Programa Sectorial de
Desarrollo Social

Objetivo 16. Eliminar cualquier discriminacién por motivos de
género y garantizar igualdad de oportunidades para que los
hombres y las mujeres alcancen un desarrollo pleno y ejerzan
sus derechos por igual;

Objetivo 2: Fortalecer e institucionalizar mecanismos juridicos y
administrativos que garanticen la defensa y promocion de los
derechos humanos.

Eje 3. Igualdad de oportunidades con los objetivos: Objetivo 10.
Reducir las desigualdades regionales, de género y entre grupos
sociales en las oportunidades educativas;
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Objetivo 17. Abatir la marginacion y el rezago que enfrentan los
grupos sociales vulnerables para proveer igualdad en las
oportunidades que les permitan desarrollarse  con
independencia y plenitud.

Programa Sectorial de
Economia 2007-2012

Objetivo 1.2. Impulsar la generacién de mas y mejores
ocupaciones entre la poblacién emprendedora de bajos
ingresos, mediante la promocién y fortalecimiento de proyectos
productivos.

Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012

Objetivo 2: Ampliar las oportunidades educativas para reducir
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la
equidad.
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Eje 1

Objetivo 12. Asegurar el
respeto irrestricto a los
derechos humanos y pugnar
por su promocion y defensa.

Programa Sectorial de Gobernacion 2007-2012

Objetivo 5: Consolidar una cultura de respeto a los
derechos y libertades de los integrantes de nuestra
sociedad. Y en las estrategias:

Estrategias 5.4: Fomentar la cultura de promociéon vy
defensa de los derechos humanos.

Estrategias 5.8: Coadyuvar al desarrollo de una ciudadania
informada, en el marco de la libertad de expresion, que le permita
ejercer en mejores condiciones sus derechos fundamentales.

Programa Nacional de Derechos Humanos 2008-2012
Objetivo 2: Fortalecer e institucionalizar mecanismos
juridicos y administrativos que garanticen la defensa y
promocién de los derechos humanos.

Objetivo 3: Consolidar una cultura de respeto y defensa de
los derechos humanos;

Objetivo 4: Fortalecer el cumplimiento de las obligaciones
internacionales derivadas de Tratados e instrumentos
juridicos de derechos humanos y promover ese
cumplimiento al interior del Poder Legislativo, Judicial y
ante los tres drdenes de gobierno.

Plan Sectorial de Desarrollo Social

Objetivo 16. Eliminar cualquier discriminacidon por motivos
de género y garantizar igualdad de oportunidades para que
los hombres y las mujeres alcancen un desarrollo pleno y
ejerzan sus derechos por igual.

asistencialista, de modo que
las personas puedan adquirir
capacidades 'y  generar
oportunidades de trabajo.

Objetivo 6. Promover la | Programa Sectorial de Economia 2007-2012
creacion, desarrollo y | Objetivo 1.2. Impulsar la generacion de mas y mejores
Eje 2 consolidacion de las micro, | ocupaciones entre la poblacién emprendedora de bajos
pequefias y medianas | ingresos, mediante la promocién y fortalecimiento de
empresas (MIPyMEs). proyectos productivos.
Objetivo 1. Reducir
significativamente el nimero
de mexicanos en
condiciones de pobreza con | Programa Sectorial de Educacion 2007-2012
Eje 3 politicas publicas que | Objetivo 2: Ampliar las oportunidades educativas para
superen un enfoque | reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas

e impulsar la equidad.
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Objetivo 17. Abatir la
marginacién y el rezago que
enfrentan los grupos sociales

vulnerables para proveer
igualdad en las
oportunidades  que les

permitan desarrollarse con
independencia y plenitud.

Objetivo 4. Mejorar las
condiciones de salud de la
poblacién.

Programa Sectorial de Educacién 2007-2012

Objetivo 2: Ampliar las oportunidades educativas para
reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas
e impulsar la equidad.

Eje 3

Objetivo 5. Brindar servicios
de salud eficientes, con
calidad, calidez y seguridad
para el paciente.

Objetivo 6. Reducir las
desigualdades en los
servicios de salud mediante
intervenciones  focalizadas
en comunidades marginadas
y grupos vulnerables.

Plan Sectorial de Desarrollo Social

Eje 3. Igualdad de oportunidades con los objetivos:
Objetivo 10. Reducir las desigualdades regionales, de
género y entre grupos sociales en las oportunidades
educativas.

Programa Sectorial de Salud 2007-2012

Objetivo 1: Mejorar las condiciones de salud de la
poblacién, y en las metas:

Meta 1.2 Disminuir 15% la mortalidad por enfermedades
del corazon en la poblacion menor de 65 afios.

Meta 1.3 Reducir 20% la velocidad de crecimiento de la
mortalidad por diabetes mellitus con respecto a la
tendencia observada entre 1995-2006.

Meta 1.5 Incrementar al triple la cobertura en el ultimo
afio de deteccion de cancer de mama por mastografia en
mujeres de 50 a 69 afos.
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