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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe constituye el apartado de consistencia de la “Evaluacion Complementaria de Disefio,
Consistencia y Medicién de Resultados (2010-2011), del Programa Servicios a grupos con necesidades
especiales (E003) a cargo del INAPAM”. La metodologia empleada para la realizacién de la evaluaciéon
consistio en un analisis documental de la informacion proporcionada por el Programa y se integra de 28
preguntas establecidas en los Términos de Referencia de la evaluacién en comento, dentro del apéndice

2, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y al Estatuto Organico del INAPAM, sefalan
que: el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores tiene por objeto general coordinar, promover,
apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y programas que se deriven de ella.
El Instituto procuraréa el desarrollo humano integral de las personas adultas mayores, entendiéndose por
éste, el proceso tendiente a brindar a este sector de la poblacion, actividades productivas, retribuciones
justas, asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y una vida digna y
con calidad, orientado a reducir las desigualdades extremas y las inequidades de género, evitando su
discriminacién por edad, que asegure sus necesidades basicas y desarrolle su capacidad e iniciativas en
un entorno social incluyente. En este contexto, se inserta el Programa mediante la atencién a grupos

con necesidades especiales.

En el presente informe se analizan los mecanismos de planeacion, operacion, cobertura, y los resultados
gue el Programa ha tenido. En la primera parte de esta seccion “Instrumentos de Planeaciéon” se analizan
los mecanismos e instrumentos de planeacién y se concluye que el Programa no cuenta un plan
estratégico que sea resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado. EI Programa, no cuenta
con un plan de trabajo anual propio, sin embargo, el Programa anual de Trabajo de INAPAM, establece
las metas anuales del Programa, asimismo, es conocido por los principales operadores del Programa, sin
embargo, no se puede establecer que sea resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado. Por
lo que se recomienda elaborar un programa anual de trabajo propio y un procedimiento que permita

institucionalizarlo de manera anual.

En la seccién “orientacion hacia resultados y esquemas o procesos” no se realiza valoracion puesto que
el Programa no cuenta con evaluaciones externas. En cuanto a la tercera seccién, “Generacion de la
informacion”, se concluye que el Programa no cuenta con mecanismos para medir su contribucion a los
objetivos de los programas sectoriales, especiales o institucionales a los que se vincula, tampoco cuenta
con mecanismos para recolectar informacion de las caracteristicas socioeconémicas de todos sus

beneficiarios y no recolecta informacion de los no beneficiarios. Por lo cual es necesario que el Programa
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establezca mediante documentos normativos mecanismos y procedimientos para levantar informacion

respecto para la poblacion potencial y poblacién objetivo.

En el apartado de “analisis de cobertura”, se concluye que el Programa no cuenta con una estrategia de
cobertura que incluya la definicion de poblacién objetivo, metas de cobertura anual, que abarque un
horizonte de mediano y largo plazo y que ésta sea congruente con el Programa, tampoco es posible
establecer con base en la informacién documental disponible, que el Programa cuente con mecanismos
para identificar su poblacién objetivo. Por lo que se recomienda que desarrolle mecanismos para la

identificacion de la misma, asi como una estrategia de cobertura congruente con el disefio del Programa.

En el apartado de “Analisis de los procesos establecidos en la normatividad”, se concluye que el
Programa cuenta con procedimientos para la solicitud de apoyos, desde la seleccion de beneficiarios
hasta su ejecucion, sin embargo, éstos no tienen el suficiente nivel de especificacién, que permita
suponer que los servicios se otorguen de la manera estandarizada, asi mismo, no se cuenta con
evidencia que sefiale que los procedimientos de todas las modalidades del Programa se encuentran
sistematizados, aunque si son conocidos por los operadores del programa.

Respecto a la “Mejora y simplificacion regulatoria”, no se cuenta con evidencia de modificacién a los
reglamentos de los servicios en los tres ultimos afios. En cuanto a la “Organizacion y gestion”, el principal
problema es relativo al monto de recursos transferidos a las representaciones estatales en relacién con
las actividades o acciones que se espera se realicen. En referencia a la “Eficiencia y economia operativa
del Programa” no realiza un adecuado desglose de sus gastos operativos, por lo que se recomienda la

elaboracion del mismo.

En cuanto a la “Sistematizacion de la informacion”, no se puede establecer que el Programa cuente con
un sistema informatico mediante el cual se lleve el registro integral de toda la informacién necesaria para
la operacion del mismo, por lo que se recomienda la elaboracién dicho sistema. Respecto al
“Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos”, el Programa muestra resultados que
permiten suponer que las metas establecidas para el presente afio seran alcanzadas. En referencia a la

“Rendicion de cuentas y transparencia” es necesario que el Programa mejore los mismos.

En referencia a la “Percepcion de la poblacion atendida”, el Programa no cuenta con un instrumento para
medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida en todos los servicios que otorga. Por lo que se
considera necesario elaborar un instrumento general que permita evaluar la satisfaccion del total de los
adultos mayores beneficiarios, asi como otros que permitan valorar la percepcion por tipo de apoyo, con

el objeto de mejorar la atencién que otorga el Programa.
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Finalmente, en cuanto a la “Medicion de resultados” el Programa no documenta sus resultados a
nivel de fin, puesto que no tiene establecido un indicador a dicho nivel en su MIR. A nivel de
propdsito el Programa documenta sus resultados mediante el indicador “Adultos Mayores que
reciben atencién y servicios”, el cual muestra resultados positivos durante el presente afio, sin
embargo, no se considera relevante ni adecuado, debido a que el indicador se limita Unicamente a
sefialar la cantidad de adultos mayores que son atendidos por alguna modalidad del Programa. Por
tanto se recomienda la elaboracién de indicadores que documenten sus resultados, para lo cual se
pueden adoptar los indicadores expuestos en la MIR propuesta en el apartado de disefio de la

presente evaluacién.
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INTRODUCCION

El presente informe constituye el apartado de Consistencia de la “Evaluacion Complementaria de
Disefio, Consistencia y Medicién de Resultados (2010-2011), del Programa “Servicios a grupos con
necesidades especiales (E003)”, a cargo del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM)”. Dicha evaluacion fue elaborada a través de un analisis documental de la informacion
proporcionada por el Programa y se integra de 28 preguntas en Materia de Consistencia; las preguntas

estan establecidas en los “Términos de Referencia, para dicha evaluacion”.

Las primeras seis preguntas del apartado en Materia de Consistencia corresponden a la seccion
“Planeacion y Orientacion a Resultados”; se evalua si el Programa cuenta con un plan estratégico,
asi como con planes de trabajo anuales que permitan alcanzar sus objetivos. Asimismo, se evalla si
el Programa recolecta informacidén con respecto a su contribucién a los objetivos de los Programas
Sectorial, Especial o Institucionales a los que contribuye, asi como, sobre los tipos de acciones y
servicios que otorga a las personas adultas mayores beneficiarias, ademas, de la idoneidad de la

informacion que recolecta para monitorear su desempefio.

La segunda seccién “Cobertura y Focalizacion” examina si el Programa ha definido una estrategia
de cobertura de mediano y de largo plazo, asi como, los avances presentados durante los ultimos
ejercicios fiscales. Para ello, se parte de las definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida.

En la tercera seccién “Operaciéon” se evalia la manera en que el Programa realiza las distintas
actividades y servicios que otorga, asi como, los sistemas de informacion con los que cuenta y sus
mecanismos de rendicién de cuentas. Para ello, se analizan los procedimientos realizados por el
Programa desde la solicitud de acciones y servicios hasta la ejecucién de las mismas. Asimismo, se
mencionan los resultados en cuanto a la eficiencia y economia operativa del Programa; la
sistematizacion de la informacion; el cumplimiento y avance en los indicadores de gestion, y la

rendicion de cuentas y transparencia.

En la seccion de “Percepcion de la Poblacion Atendida” se identifica si el Programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccidon de sus
beneficiarios. Por ultimo, en la seccion de “Medicion de Resultados” se examinan los resultados del
Programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado. Para ello, se analiza la
informacion documental en cuanto a sus resultados a nivel de Fin y Proposito de su MIR, asi como

otros resultados prevenientes de evaluaciones externas anteriores o programas similares.
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1.1 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

IL.1.1 Instrumentos de planeacidon

1 La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y el Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No
Justificacion:

Con base en la informacién proporcionada por el Programa, no es posible establecer que éste cuente
con un Plan Estratégico.

Se recomienda elaborar un plan estratégico del Programa que tenga como eje, el objetivo que se busca
alcanzar a través del Programa, el cual se sugiere que sea “Lograr que las personas adultas mayores en
situacion de vulnerabilidad ejerzan sus derechos humanos”; asimismo, el plan estratégico debe
contemplar el mediano y largo plazo, establecer los resultados que se quieren alcanzar a nivel de Fin y
Propésito de su Matriz de Indicadores para Resultados y contar con indicadores para medir los avances
en el logro de sus resultados. De la misma forma, se debe establecer de manera documental el
procedimiento mediante el cual el plan estratégico sera elaborado y revisado, con el objeto de hacer de
la planeacién un proceso de mejora continua y adecuar el Programa a los cambios en su entorno y a las
necesidades propias del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
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2 El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Nivel
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa no cuenta con un plan de trabajo anual propio, sin embargo, el Programa Anual de
Trabajo (PAT) del INAPAM recopila informacion sobre las metas programéticas por eje, los cuales
son: Cultura del Envejecimiento, Envejecimiento activo y saludable, seguridad econémica, proteccion
social, derechos de los adultos mayores. Los Ultimos cuatro ejes muestran las metas establecidas
para los distintos servicios que otorga el Programa.

El Programa Anual de Trabajo es conocido por los principales responsables de otorgar los
distintos servicios, ya que en un inicio son los encargados de establecer las metas y posteriormente
de reportar los avances de manera mensual, de acuerdo a lo sefialado en el apartado de “control y
seguimiento” del PAT.

De manera anual los responsables de cada servicio planean las metas para el siguiente afo, con el
objeto de elaborar PAT del INAPAM. Sin embargo, no se cuenta con evidencia documental que
permita establecer que el Programa de Trabajo sea resultado de un ejercicio de planeacién
institucionalizado, debido a que no sigue un procedimiento establecido en algun documento.
Asimismo, de acuerdo a la informacién disponible no se puede establecer que el PAT sea revisado y
actualizado durante el afio.

Se recomienda que el Programa elabore un plan de trabajo anual propio, que incluya ademas de las
metas establecidas en el PAT, las metas establecidas para los indicadores de la MIR a nivel de
gestion (componentes y actividades), asi como las acciones que considere mas relevantes a
implementar durante el aflo para mejorar su desempefio. Del mismo modo, debe establecer el
procedimiento para la elaboracion del plan anual de trabajo, el cual debe incluir: los participantes, el
area responsable de su elaboracion y autorizacion, plazos de realizacion y revision, los elementos que
debe contener, la mecanica de difusion a los principales operadores del programa, y las condiciones bajo
las cuales es necesario actualizar las metas.
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I1.1.2 De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

3 El programa utiliza informes de evaluaciones externas

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: No Aplica

Justificacion:

La pregunta “No aplica” debido a que el Programa no cuenta con evaluaciones externas anteriores.
Consecuentemente, no se pueden considerar como uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al Programa.
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4 A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al PROGRAMA y de su experiencia en

la tematica ¢ qué temas del PROGRAMA considera importante evaluar mediante instancias externas?
Justificacion:
Se recomienda hacer las siguientes evaluaciones especificas:

e Analisis costo-eficiencia de los servicios otorgados en los Centros de Atencion Integral, a efecto de
poder valorar la pertinencia de los mismos, debido a que actualmente existe un déficit de insumos
e instrumentos que permitan proporcionar los servicios de manera adecuada. Asimismo, la oferta
de servicios se limita principalmente al Distrito Federal, en donde existen diversas ofertas de
servicios meédicos similares.

e Evaluaciéon de cada uno de los servicios y acciones proporcionados por el Programa en
relacion al objetivo que se busca a través de los mismos, asi como su alineacion y
contribucién con el propésito del Programa, evaluandose la misma en comparacién con otras
alternativas que logren los mismos objetivos.

¢ Evaluacion de satisfaccion y resultados de los clubes INAPAM gque cuentan con trabajadora social,
en comparaciéon con aquellos que son operados por los mismos adultos mayores. A efecto de
establecer las mejores practicas para ambos, fijando indicadores que muestren resultados de los
mismos sobre diferentes aspectos de los adultos mayores, como son el capital social, la movilidad,
la dependencia entre otros.

e Evaluacion de satisfaccion y resultados de las residencias diurnas, que permita valorar si la actual
manera en que operan, son la mejor solucién para atender a su poblacion beneficiaria, en
comparacion con otras alternativas, entre ellas los clubes INAPAM.

Asimismo, se recomienda hacer una Evaluacién de Procesos, donde se analicen los procedimientos que
el Programa tiene establecidos para otorgar sus acciones y servicios, para que sean homogéneos y
tengan como eje de atencién a la poblacion objetivo, para ello deben incluirse los modelos o protocolos de
atencion a efecto de tener un verdadero enfoque de orientacién a resultados, asimismo, debe incorporar
los mecanismos de coordinacién con otros programas o instituciones con los cuales se pueda tener
sinergia o complementariedad.
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IL.1.3 De la generacion de informacion
5 El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el

tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel
2 El Programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos

Justificacion:

Con base en la informacién documental disponible, no es posible establecer que el programa recolecte
informacién acerca de su contribucién a los objetivos de los planes y programas sectoriales, especiales o
institucionales con los cuales se considera que presenta una alineacion.

El Programa recolecta informacién en cuanto a los tipos de apoyo y frecuencia con que los otorga
por tipo de servicio, sin embargo, la informacién no se encuentra sistematizada, debido a que el
Programa no cuenta con una clave Unica por beneficiario y un sistema de informacién que integre a la
misma en una sola base de datos, por tanto, es posible identificar los apoyos que recibe un beneficiario
por parte de la misma accion o servicio, pero no de todas las acciones y servicios en su conjunto.

El Programa recolecta informacién de las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios
en las siguientes vertientes: Afiliacion registra nombre del beneficiario, datos de domicilio, sexo, edad
y fecha de nacimiento, sin embargo, el procedimiento para la expedicién de credenciales INAPAM de
cartén, no indica si la informacion anteriormente sefialada es recolectada en una base de datos.
Adicionalmente, los clubes estatales INAPAM recopilan informacion socioeconémica de los
beneficiarios del club al momento de la creacién del mismo, como es nombre, fecha de nacimiento,
domicilio, estado civil, teléfono, lugar de origen, escolaridad, ocupacion actual, si cuenta con
seguridad social, condiciones de su vivienda, tipo y monto de ingresos, padecimientos de
enfermedades crénicas como la diabetes o hipertension; enfermedades infectocontagiosas o el
estado bio-psico-social y actividades recreativas que realiza.

Por otra parte, para proporcionar el servicio de “Bolsa de trabajo”, se recopila la informacion
socioecondémica como: nombre, direccion, sexo, estado civil, grado méximo de estudios, experiencia,
altimo empelo, y si cuenta o no con seguridad social. Para los servicios de “Afiliacion”, “Asistencia
Juridica” y “Atencién Médica Geriatra”, se recopila la referente a nombre, edad y si cuenta con
seguridad social.

Finalmente, no se cuenta con informaciéon que indique que el Programa recolecta informacion respecto a
las caracteristicas socioeconémicas de las personas adultas mayores que no son beneficiarias del
mismo.

Se recomienda recolectar informacién sobre la contribucién del Programa a los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional con los que presenta alineacion. Asimismo, es necesario complementar
la informacion de los tipos y frecuencia con que las personas adultas mayores reciben los servicios
otorgados por el Programa a lo largo del tiempo.
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6 El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las
integran. c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.
e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
3 caracteristicas establecidas.
Justificacion:

La informacién que el Programa recolecta para monitorear su desempefio es oportuna, ya que de
manera mensual se recolecta la informacidon sobre los objetivos, actividades, acciones y metas
establecidos en el Programa de Trabajo Anual, lo que permite llevar el control de la cantidad de acciones
y servicios realizadas en todas las entidades del pais, conforme a lo establecido en el apartado de
“Control y Seguimiento” del Programa de Trabajo.

La informacion para verificar su desempefio es confiable, debido a que ésta es validada por el personal
del Programa de acuerdo a la naturaleza de la misma, para ello se utilizan controles de asistencia,
solicitudes de servicio o listado de personas a las que se les entreg6 credencial.

La informacién para monitorear el desempefio del Programa es pertinente respecto a su gestion, ya que
permite calcular el valor de los distintos indicadores con la periodicidad que se sefiala en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR); de manera trimestral los indicadores a nivel de componentes
(nimero de servicios proporcionados a las personas adultas mayores y namero de credenciales
otorgadas) y actividades (porcentaje de mddulos de afiliaciébn en operacion), y de manera semestral el
indicador a nivel de Propdsito (adultos mayores que reciben atencion y servicios).

La informacién se encuentra actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente, ya
gue contiene la informacién mas reciente de acuerdo a la periodicidad establecida para cada tipo de
informacion tanto en la MIR como en los manuales de procedimientos.

A partir de la informacion documental disponible, no se puede verificar que la informacién para
monitorear el desempefio de todo el Programa se encuentre sistematizada, si bien, la informacion que
las delegaciones estatales recaban es capturada en una base de datos en Excel.

Se recomienda concentrar en un sistema informatico toda la informaciéon que el Programa considere
necesaria para monitorear su gestion, a efecto de llevar un mejor control de la misma, y con ello
contribuir a monitorear y mejorar el desempefio del Programa. Asimismo, es necesario fortalecer la
informacion de resultados, para lo cual se pueden retomar los indicadores sefialados en la MIR
propuesta para el Programa a nivel de actividades y componentes, sin ser estos limitativos.
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SECRETARiIA DE
DESARROLLO SOCIAL

1.2 COBERTURA Y FOCALIZACION

II.2.1 Andlisis de cobertura

7 El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta: No

Justificacion:

Con base en la informaciéon documental disponible, no es posible establecer que el Programa cuente
con una estrategia de cobertura documentada.

Se recomienda que el Programa elabore una estrategia de cobertura congruente con su disefio y con la
definicion de poblacién potencial que adopte, estableciendo metas de atencién para la misma (poblacién
objetivo), es decir, la cantidad de Adultos Mayores en situacién de vulnerabilidad que pueden ser
atendidos en un horizonte de tiempo (por ejemplo anualmente). La estrategia, se debe basar en un
enfoque territorial, que busque como objetivo en el largo plazo la instauracién de al menos un club
INAPAM en cada municipio del pais, lo cual se puede desarrollar mediante etapas de cobertura, acorde
a las distintas caracteristicas de los territorios. De esta manera, se pueden especificar metas de
cobertura anual hasta alcanzarla, con base en los recursos presupuestales autorizados; de esta manera
las metas abarcaran no sélo un horizonte anual sino uno de mediano y largo plazo.
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8 ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de

contar con estos, especifique cudles y qué informacioén utiliza para hacerlo.

Justificacion:

El programa no cuenta con un mecanismo para identificar a su poblacién objetivo, de esta manera,
atiende a todos los adultos mayores que soliciten sus servicios, verificando Unicamente que tengan la
edad y nacionalidad mexicana. Algunos servicios tienen requisitos especificos para ser proporcionados,
en el caso de servicios juridicos, las asesorias y orientaciones son proporcionados de manera general,
sin embargo, para la atencién de casos juridicos, existe un orden de preferencia de acuerdo a su nivel
socioecondmico para el seguimiento de casos. Asimismo, para recibir los servicios de “albergue” deben
presentar condiciones de abandono y que exista capacidad de atencion.

Se recomienda que el Programa establezca mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es
decir, la cantidad de Adultos Mayores en situacion de vulnerabilidad que pueden ser atendidos en un
horizonte de tiempo (por ejemplo anualmente). EI mecanismo para identificar a su poblacion objetivo
estaria construido en dos etapas, en la primera se evaluaria si la persona adulta mayor es poblacion
potencial, para ello se puede aplicar un cuestionario de informacién socioeconémica que permita
clasificar a los adultos mayores de acuerdo a sus condiciones de vulnerabilidad, para ello se deben
incluir preguntas referentes a su nivel ingresos, acceso a servicio médico, discapacidades que presenta,
su situacion respecto al abandono y analfabetismo, entre otras variables que se consideren relevantes.
La segunda etapa consistiria en catalogarlo como poblacién objetivo, para lo cual el Programa debe
definir la misma, en este sentido, debido a que la oferta de acciones y servicios que otorga el Programa
se encuentran en grandes ciudades; el criterio puede ser cubrir las localidades urbanas o principales
ciudades en algun periodo de tiempo (por ejemplo un afio), de acuerdo a la planeacion y capacidad
presupuestal.
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9 A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida,

¢, Cual ha sido la cobertura del programa?
Justificacion:

De acuerdo al actual disefio del Programa, la poblacién potencial son todos aquellos adultos mayores de
60 afos. En este sentido, en el Documento Normativo para Delegaciones Estatales 2012 dentro
del apartado referente a la “Demografia y vejez”, sefiala que: “...de acuerdo al Censo de Poblacion y
Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), viven 112 millones de personas,
de las cuales 9 por ciento son adultos mayores...”. De esta manera, se puede considerar que la
poblacién potencial del Programa son aproximadamente 10.8 millones de personas adultas mayores.

El Programa no cuenta con una descripcion de poblacién objetivo, puesto que no establece qué
proporcion de la poblacion podria ser atendida en un periodo determinado de tiempo.

El Programa recolecta informacién respecto a la poblacion atendida a través del indicador a nivel de
proposito de la MIR 2012, “Adultos Mayores que reciben atencién y servicios”, el cual tiene una
periodicidad semestral. Durante el primer semestre del presente afo, de acuerdo al documento de
semaforizacién de indicadores proporcionado por el programa, se atendieron a 880,841 personas adultas
mayores, lo cual representa aproximadamente 8.16% del total de las personas adultas mayores del pais
(Anexos 1y 2, consistencia).

La forma en que el Programa contabiliza a los adultos mayores que reciben atencién y servicios no se
encuentra establecida de manera clara, lo cual, aunado a que no existe un sistema informatico que
permita llevar el control de toda la informacién del Programa, ni una clave Unica mediante la cual se
puede llevar un adecuado control sobre la cantidad de acciones o servicios de las que es beneficiario
una persona adulta mayor genera una sobrestimacién de la poblacion atendida.

Se recomienda que el Programa defina y cuantifique de manera documental las definiciones de
poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacion atendida; de tal forma que se pueda establecer la
poblacién atendida respecto a la poblacion objetivo. Asimismo, es necesario establecer de manera clara
el mecanismo mediante el cual se contabilizaran a las personas adultas mayores beneficiarias, a efecto
de evitar posibles duplicaciones de beneficiarios vy llevar un mejor registro de los apoyos que reciben a lo
largo del tiempo, para ello es necesario contar con un sistema informatico y una clave Unica que permita
generar dicha informacion.

14



Evaluacién Complementaria de Disefo, Consistencia y o R \‘A

[+
i Medicién de Resultados (2010-2011), del Programa Servicios a OL/O
remE—— Grupos con Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM FORBICT

UAEM

1.3 OPERACION

I1.3.1 Andlisis de los procesos establecidos en la normatividad

10 Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Justificacion:

De acuerdo con el documento Normativo para Delegaciones Estatales y al Manual de
Procedimientos de Afiliacién, para atender las solicitudes de servicios de los Adultos Mayores es
necesario realizar primero la afiliacién al mismo, en los estados de la Republica y en el Distrito
Federal, se efectia a través de los modulos de afiliacion INAPAM.

Inicialmente, el Programa recibe una solicitud de apoyo del adulto mayor, en cualquiera de los rubros:
atencion geriatrica, actividades recreativas, capacitacion para el trabajo, albergue o asistencia juridica. Al
centro correspondiente le concierne otorgar el servicio, si el beneficiario cuenta con su credencial
INAPAM. Si el Adulto Mayor que solicita el servicio no cuenta con su credencial INAPAM se le referencia
al médulo de afiliacion correspondiente y se le orienta respecto a los requisitos para gque cuente con su
credencial. Una vez que el beneficiario cuenta con su credencial INAPAM se le brinda el servicio que
solicita.

En caso de que el beneficiario solicite el servicio de Albergue o residencia diurna, se verifica la
capacidad de atencion y se realiza un procedimiento de seleccién para verificar si el solicitante cumple
con los requisitos establecidos en el “Tramite de Ingreso a Albergues y Residencias Diurnas”, entre ellos
el encontrarse en situacion de abandono. Si el beneficiario cumple el perfil se le otorga el servicio, de lo
contrario se le orienta sobre las posibilidades de donde puede obtener el servicio, en el anexo 3 se
puede apreciar mediante un diagrama de flujo la forma en que opera el Programa.

Procedimiento para otorgar servicios del Programa "Servicios a grupos con necesidades especiales”

Solicitar tarjeta W

| | o

ZEl i Ot i W ‘
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Solicitud de Apoyos

11 ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: No
Justificacion:

El Programa no cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de
acciones y servicios solicitados por las personas adultas mayores, sin embargo, de acuerdo al Manual
de Procedimientos de Afiliacion, el Programa cuenta con informacion sistematizada para conocer parte
de la demanda de solicitudes de afiliacion, la cual es recolectada en los mdédulos de afiliacion digitales,
obteniéndose como Unicas variables socioecondmicas el género y la edad. Sin embargo, para estar
completa es necesario incorporar las solicitudes realizadas en los médulos de afiliacion que no son
digitales.

Por otro lado, de acuerdo al Documento Normativo para Delegaciones Estatales 2012, se registra
informacién que puede permitir conocer la demanda total por tipo de apoyos para los servicios:
juridicos, bolsa de trabajo, albergues y residencias diurnas; de manera parcial para los otorgados a
través de clubes INAPAM (talleres y cursos), debido a que se contabiliza a los adultos mayores
beneficiados, pero no a las solicitudes por nuevos talleres o cursos. En los Centro de Atencién Integral
(CAIl) se registra informacion de las personas adultas mayores atendidas, pero no de aquellas no
atendidas debido a la capacidad de atencion del servicio. No se cuenta con evidencia que permita
suponer que la informacién anteriormente mencionada se encuentre en un sistema informatico.

Adicionalmente, se registra informacion socioeconémica de cada tipo de accién o servicio, sin
embargo, no es homogénea. De esta forma, los formatos de solicitud de servicios juridicos, bolsa de
trabajo y servicios médicos Unicamente solicitan nombre, domicilio, edad, sexo, ingresos, y si el
beneficiario cuenta con seguridad social. En el caso de clubes INAPAM estatales, se levanta
informacién socioeconémica de los miembros del club.

Se recomienda que se establezca, dentro de los distintos formatos de solicitud, un apartado comun a

todas las acciones y servicios, el cual permita homogenizar la informacion que se recopila de los
solicitantes, a efecto de estimar la demanda total de apoyos de acuerdo a su tipo.
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12 Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel | El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes
de apoyo, y
3 |Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Justificacion:

El Programa cuenta con un "Manual de Procedimientos de Afiliacién", el cual describe los
procedimientos para la recepcion, registro y trdmite de las solicitudes de apoyo para la obtencion de la
credencial INAPAM, misma que es la puerta de acceso a las distintas acciones y servicios que se
otorgan a través del Programa. Igualmente, existen formatos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de servicios en cuanto a servicios médicos, juridicos, recreativos y asistenciales. De esta
manera, se cuenta con los siguientes formatos: 1) Formato de Solicitud de Asesoria Juridica, 2)
Formato de Solicitud de Atencién Médica Geriatra, 3) Formato de Solicitud de Bolsa de Trabajo, 4)
Formato de Solicitud de Albergue 5) Formato de Solicitud de incorporacién de Clubes INAPAM
Estatales y 6) Formato de Solicitud de Incorporacién de Clubes INAPAM del Distrito Federal. Los
formatos se encuentran disponibles para la poblacién solicitante en las delegaciones estatales y
distintos médulos en los cuales se otorgan los servicios, sin embargo, los procedimientos no se
encuentran difundidos publicamente, debido a que no se encuentran publicados ni en la pagina web
del Programa, ni disponibles en las representaciones estatales para conocimiento y consulta por parte
de los beneficiarios.

Los procedimientos para la recepcion, registro y trdmite de solicitudes de apoyo se encuentran
apegados de manera general a lo estipulado en los reglamentos respectivos para la prestacion de
servicios (Reglamento Interno para los Servicios de Consulta Médica, Reglamento Unico de Clubes y
Centros Culturales para las Personas Adultas Mayores, Reglamento de Residencias Diurnas,
Reglamento Interno de Albergues y Reglamento de Asesoria Juridica).

Debido a que no se encuentra definida la poblacion objetivo, no se puede valorar si los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo se corresponden a las caracteristicas de la
poblacion objetivo.

Se recomienda homogenizar el detalle de descripcion de los distintos procedimientos para la recepcion,
registro y tramite de solicitudes de servicios e incluir de manera clara al menos: 1) el objetivo,
2) definiciones, 3) marco legal, 4) alcance, 5) responsabilidades, 6) descripcion de actividades, para ello
se puede utilizar como modelo el “Manual de Procedimientos del Departamento de Atencién Juridica”.

Asimismo, es necesario revisar los procedimientos de acuerdo a la definicién de poblacién objetivo que se
adopte.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

13 Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad
en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta No

Justificacion:

De acuerdo a su actual disefio, el Programa atiende a todas las personas adultas mayores que solicitan
algun servicio del Programa, a excepcién del servicio de “Albergues y Residencias Diurnas”, para los
cuales existen requisitos especificos. De esta manera, los criterios para obtener la credencial INAPAM,
es comprobar la edad de 60 afios y la nacionalidad mexicana. Los servicios de afiliacion a un club
INAPAM o Centros Culturales, asi como los referentes a consulta médica y asesoria juridica tienen como
anico requisito presentar la credencial INAPAM. Sin embargo, estos dos Ultimos pueden presentar
saturacion, por lo que es necesario que cuenten con criterios de elegibilidad.

Para los servicios de albergues y residencias diurnas existe una seleccion de las personas adultas, de
acuerdo a lo establecido en el “Tramite de Ingreso a Albergues y Residencias Diurnas”, sin embargo, no
se especifican los criterios de seleccion, si bien se encuentran estipulados los requisitos y formatos para
solicitar el servicio.

Debido a que no existen criterios de elegibilidad claramente establecidos para los servicios que pueden
presentar saturacion de acuerdo a la capacidad instalada (consulta médica, asesoria juridica, albergues
y residencias diurnas), no se puede considerar que los procedimientos de seleccidbn se encuentren
estandarizados. Asimismo, no se cuenta con evidencia que indique que los procedimientos de seleccion
se encuentran sistematizados, es decir, sus resultados se encuentren disponibles en una base de datos
dentro en un sistema informético. Asimismo, los procedimientos para la seleccién de beneficiarios del
Programa no se encuentran difundidos publicamente.

Se recomienda establecer criterios de elegibilidad para los servicios de consulta médica, asesoria juridica,
albergues y residencias diurnas. Para ello, es necesario establecer criterios de seleccion de acuerdo al
problema especifico que se pretende atender a través de cada modalidad, en este sentido, se puede
establecer como criterios encontrarse por debajo de algun nivel de ingresos (por ejemplo debajo de
alguna linea de pobreza o nivel de ingreso minimo estipulado), no contar con servicio médico, presentar
analfabetismo, tener alguna discapacidad, encontrarse en situacion de abandono segun corresponda.
Asimismo, es necesario homogenizar el detalle de descripcion de los distintos procedimientos para la
seleccion de beneficiarios.
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Tipos de apoyos

14 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras. b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta Si

Nivel

» Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
2 |caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Unico apoyo que se puede considerar que entrega el Programa es la credencial INAPAM, debido a
que es entregado un producto, mientras que el resto de los apoyos son servicios, los cuales son
entregados al momento de ser ejecutados.

En el “Manual de Procedimientos de Afiliacion” se encuentra establecido el procedimiento para el
otorgamiento de las credenciales INAPAM. De esta manera se puede considerar que el procedimiento
se encuentra estandarizado, debido a que es de aplicacion obligatoria para todos los médulos de
afiliacion. Asimismo, los procedimientos se encuentran apegados al “Documento Normativo de
Delegaciones Estatales 2012”, debido a que no contravienen a este ultimo.

La informacién referente al otorgamiento de credenciales INAPAM por parte del Programa no se
encuentra sistematizada, debido a que Unicamente es recolectada para aquellas credenciales
tramitadas en los médulos de afiliacion digitales. Asimismo, debido a que el “Manual de
Procedimientos de Afiliacion” no se encuentra disponible de manera publica, no se puede considerar
gue el procedimiento para la entrega de credenciales se encuentre difundido publicamente.

Se recomienda establecer un sistema informético que permita sistematizar la informacion de todas las
credenciales otorgadas y no Unicamente aquellas expedidas en los médulos digitales. La solucion
puede darse desde el establecimiento de una sencilla plantilla de captura en Excel o Access, la cual
debe ir acompafada de un riguroso sistema de control de informacion para cada campo y una clave
Unica que puede ser la CURP, con el objeto de permitir el cruce de informacion con cierta periodicidad,
a efecto de llevar un adecuado registro de las credenciales otorgadas, hasta el establecimiento de un
panel de control mediante un sistema informatico para todo el Programa. En cualquier caso, es
necesario describir de manera detallada el registro de informacion dentro del procedimiento. Asimismo,
es preciso hacer publicos el procedimiento para el otorgamiento de la credencial INAPAM.
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Ejecucién

15 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras. b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No

Justificacion:

En el Manual de Procedimientos de Afiliacion y en el Manual de Procedimientos de Asesoria Juridica se
establecen los criterios para la ejecucién de dichos servicios, los cuales al ser de aplicacion obligatoria,
permiten deducir que el procedimiento en dichos servicios se encuentra estandarizado. Asimismo,
guardan correspondencia con lo establecido en el Documento Normativo para Delegaciones Estatales
2012 y en el Reglamento de Asesoria Juridica.

Por otro lado, en los Procedimientos de Inscripcién a Centros Culturales, Procedimientos de Solicitud de
Consulta de Atencién Médica, Procedimiento de Afiliacion y Procedimiento Bolsa de Trabajo, no se
establecen a un nivel de detalle suficiente la especificaciébn sobre la ejecucion de los servicios en
comento. Lo que no permite suponer que los mismos se encuentran estandarizados. Asimismo, no se
puede establecer su apego a los reglamentos respectivos (Reglamento Interno para los Servicios de
Consulta Médica, Reglamento Unico de Clubes y Centros Culturales para las Personas Adultas Mayores,
Reglamento de Residencias Diurnas, Reglamento Interno de Albergues).

No se cuenta con evidencia que indique que los procedimientos para la ejecucién de apoyos se
encuentren sistematizados, es decir, sus resultados se encuentren disponibles en una base de datos
para la mayoria de los servicios, excepto el servicio de afiliacion (credenciales INAPAM) realizados en
los modulos digitales. Asimismo, debido a que los procedimientos no se encuentran disponibles de
manera publica, no se puede considerar que los procedimientos para la ejecucion de servicios se
encuentren difundidos publicamente.

Se recomienda realizar una descripcién exhaustiva de los procedimientos para la ejecucion de servicios,
los cuales deben estar acordes a lo sefialado en los reglamentos respectivos. Seria deseable que los
mismos se elaboraran de manera independiente por categorias de tipo de servicio, de acuerdo al tipo de
servicios otorgados por cada departamento. En este caso cada procedimiento debe sefialar de manera
clara al menos: 1) el objetivo, 2) definiciones, 3) marco legal, 4) alcance, 5) responsabilidades,
6) descripcion de actividades, 7) diagramas de flujo, para ello se puede utilizar como modelo el “Manual
de Procedimientos del Departamento de Atencion Juridica”.

Asimismo, es necesario que la informacién de la ejecucion de los distintos servicios sea sistematizada, lo
cual también debe estar estipulado en los procedimientos, mismos que deben difundirse publicamente.

20



Evaluacién Complementaria de Disefo, Consistencia y STy
& ‘

i Medicién de Resultados (2010-2011), del Programa Servicios a OL/O
remE—— Grupos con Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM FORBICT

i INAPAM UAEM

16 El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No

Justificacion:

Con base en la evidencia documental disponible, no es posible establecer que el Programa cuente
con mecanismos documentados que permitan identificar si los servicios que otorga el Programa son
realizados acorde a lo sefialado en los reglamentos respectivos (Reglamento Interno para los Servicios
de Consulta Médica, Reglamento Unico de Clubes y Centros Culturales para las Personas Adultas
Mayores, Reglamento de Residencias Diurnas, Reglamento Interno de Albergues). En este sentido,
tampoco se puede establecer que los mecanismos se encuentren estandarizados o sistematizados,
asi como si son conocidos por los operadores del Programa.

El procedimiento de servicios juridicos cuenta con elementos para elaborar mecanismos documentados
gue permitan dar seguimiento a la ejecucion de sus apoyos como son: los oficios de canalizacion, la
encuesta de satisfacciéon y los archivos de solicitudes de atencién. Los cuales se pueden plantear como
indicadores que permitan establecer mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de los servicios
juridicos.

Se recomienda establecer mecanismos para verificar si las acciones y servicios otorgados cumplen
con lo establecido en los reglamentos respectivos, para ello pueden generarse indicadores de calidad
dentro de los procedimientos de ejecucion a través de la evidencia documental que se realice en las
diferentes etapas necesarias para proveer el servicio. Asimismo, es necesario sistematizar la
informacion recopilada a través de los mismos.
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I1.3.2 Mejora vy simplificacion requlatoria

17 ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Justificacion:

El Programa cuenta con los siguientes documentos normativos: Reglamento Interno para los Servicios de
Consulta Médica, Reglamento Unico de Clubes y Centros Culturales para las Personas Adultas Mayores,
Reglamento de Residencias Diurnas, Reglamento Interno de Albergues y Reglamento de Asesoria
Juridica, sin embargo, no se cuenta con evidencia de modificacion de los mismos en los tres Gltimos afios
que permita valorar si se ha mejorado o agilizado los procesos de apoyo a los adultos mayores
solicitantes de acciones o servicios.
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11.3.3 Organizacion y gestion

18 ¢Cuadles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Justificacion:

El principal problema al que se enfrenta el Programa para transferencia de recursos a las instancia
ejecutoras tiene que ver con el monto de recursos transferidos en relacién con las actividades o acciones
que se espera se realicen, en este sentido, no existen recursos para la impresion de folletos que indiquen
cudles son los lugares y montos de descuentos a los cuales pueden acceder los beneficiarios de la
credencial INAPAM. Asimismo, en los Centros de Atencién Integral no se cuenta con el suficiente
equipamiento médico para otorgar de manera adecuada todos los servicios, tal es el caso de la unidad
de rayos X, los laboratorios clinicos, entre otros.

En el mismo sentido, los operadores del Programa sefalan que debido al incremento de adultos mayores
a atender y el escaso aumento del presupuesto, no se puede realizar una adecuada planeacién de
recursos y por tanto la transferencia de los mismos a los distintos departamentos que realizan las
acciones y servicios que otorga el INAPAM. De esta manera, no se cuenta un presupuesto
especificamente asignado para cada servicio, lo cual no permite realizar una adecuada planeacién de
los mismos, por lo que se planean metas de manera inercial.

El Programa no realiza transferencia de recursos econémicos a sus beneficiarios o beneficiarias.
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I1.3.4 Eficiencia v economia operativa del programa

Eficiencia y eficacia

19 EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacién: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: No

Justificacion:

El Programa no cuenta con un documento propio en el cual se establezca el desglose de gastos en
los que incurre para generar los servicios y acciones que otorga a sus beneficiarios. Sin embargo,
de acuerdo a los operadores del Programa el “Informe de Situacion Presupuestal al 30 de junio de
2012” del INAPAM muestra los gastos del Programa. En este sentido, se puede establecer que el
Programa realiza de manera parcial el desglose de los gastos de operacion. Debido a que
cuantifica los gastos en personal para la provisiéon de los servicios, los cuales se encuentran
sefialados en el capitulo 1000 y ascendieron al segundo trimestre del presente afio a $83.5
millones de pesos, mostrando un avance con respecto a los programado de 45.6%.

De esta manera, no se puede establecer el monto total de los gastos de operacién, debido a que
no clasifican los gastos de los rubros 2000 y 3000, en gastos de operacién indirectos (aumentan la
eficiencia y forman parte de los procesos de apoyo para la provision de los servicios, como son: los
gastos en supervisidn, capacitacion y/o evaluacion) y gastos de mantenimiento (requeridos para
mantener la calidad de los activos necesarios para generar los servicios y acciones que otorgan a
los adultos mayores).

Considerando a los gastos de los rubros 1000, 2000 y 3000, como los gastos totales (gastos en
operacion + gastos en mantenimiento) para la provision de las acciones y servicios y tomando en
cuenta lo sefialado en el indicador a nivel de propdsito de respecto a los adultos mayores que
reciben atencion y servicios, se puede sefialar que el costo unitario de atender a un adulto mayor
ascendio a $99.00 durante el primer semestre del afio. Al realizar el mismo calculo para 2011 el
gasto promedio fue! de $120.56. Se considera que ademaés del gasto unitario del Programa deben
ser calculados los gastos por tipo de servicio, debido a que no implica el mismo costo de atencién
la emisién de credenciales que el gasto de atencién de una consulta médica o la atencion en una
residencia de dia o asilo.

Se recomienda que el Programa identifique y cuantifique los gastos en mantenimiento, los gastos
en capital, y realice a partir de los mismos el célculo de gasto unitario tanto a nivel de Programa
como por tipo de apoyo, debido a la distinta naturaleza y costo que implican los mismos.

1
De acuerdo al Cuarto Informe Trimestral 2011, Programas de Subsidio del ramo Administrativo 20, Desarrollo Social. Durante el periodo enero diciembre de
2011, 1'456,613 Adultos Mayores recibieron atencidn a través de acciones institucionales realizadas por INAPAM.
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20 ¢,Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Justificacion:

El Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2012, sefiala que se asignaron al
Programa 223,367.2 miles de pesos, el cual no ha sufrido modificaciones en el presente afio. Al primer
semestre de 2012 se han ejercido 113,422.13 miles de pesos, lo cual representa 50.78% del presupuesto
total asignado. En 2011, de acuerdo al Presupuesto de Egresos de la Federacion para dicho ejercicio
fiscal, se asignaron al Programa 221,151.9 miles de pesos, el cual fue modificado durante el afio a
244,243.5 miles de pesos conforme a lo sefialado en el “Cuarto Informe Trimestral 2011, Programas de
Subsidio del ramo Administrativo 20, Desarrollo Social”. Logrando un avance financiero de 97.8% al cierre
del ejercicio fiscal.

Adicionalmente al financiamiento que recibe el Programa a través del presupuesto asignado por el
Gobierno Federal, el Programa genera recursos propios, los cuales representan aproximadamente el 2
por ciento del presupuesto total del Programa, de acuerdo a lo sefialado por el Programa en el Cuarto
Informe Trimestral 2011, Programas de Subsidio del ramo Administrativo 20, Desarrollo Social. Los
ingresos propios son generados a partir de un sistema de cuotas de recuperacién para los servicios de
albergues, residencias diurnas, atencion médica, asi como, algunos talleres y cursos que se imparten en
los centros culturales del INAPAM.
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IL.3.5 Sistematizacion de la informacion

21. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta: No
Justificacion:

A partir de la informacion documental disponible, no se puede establecer que el Programa cuente
con un sistema informatico mediante el cual se lleve el registro integral de toda la informacion
necesaria para la operacion del mismo.

Se recomienda implementar un sistema informatico que permita llevar el control de los apoyos
otorgados por las distintas acciones y servicios que otorga el Programa, para ello es necesario
implementar una clave Unica por beneficiario que permita llevar el registro de los apoyos otorgados a
los beneficiarios en el tiempo, para lo cual se sugiere sea utilizada la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP).

Debido a que el Programa ofrece distintos tipos de acciones y servicios se considera necesario que
cuente con un tablero de control de indicadores, el cual se construya a partir de los resultados que tienen
las acciones otorgadas a las personas adultas mayores, para ello se pueden tomar como base, sin ser
limitativos, los indicadores propuestos en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa en el
apartado de disefio de la presente evaluacion.

Adicionalmente seria deseable incorporar en el tablero lo establecido en los procedimientos que realiza
el Programa. De esta forma, el tablero de control serd herramienta esencial para la gestion directiva,
debido a que permitira conocer el comportamiento general del Programa, mediante la integracion de
indicadores de gestion que se clasifican en distintas dimensiones, las cuales se sugiere que sean:
finanzas, procesos internos, aprendizaje y capacitacion, y adultos mayores beneficiarios. Esta
clasificaciéon permitird visualizar claramente los resultados del Programa, permitiendo obtener
informacion que permita detectar a tiempo desviaciones de los objetivos sefialados en el plan estratégico
del Programa, asi como de las metas y objetivos planteados en distintos horizontes de tiempo. Un
ejemplo de este tipo de tablero, guardando la debida proporcion, es el realizado por Prondsticos para la
Asistencia Publica,” el cual es una aplicacion que tiene por objetivo mostrar de manera gréfica el
comportamiento de los principales indicadores de desempefio de la entidad, a través de indicadores de
gestién de calidad por tipo de proceso.

? El anexo técnico de la invitacién nacional a cuando menos tres personas, ITP-031-08 “Servicio para la implementacion del
tablero de control”, define de manera general la estructura que tiene el tablero, asi como los indicadores que lo forman.
Disponible en : http://www.pronosticos.gob.mx/documentos/Transparencia/DocumentosVarios/2008/2008ITP-031-08.pdf
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I1.3.6 Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion vy productos

22 ¢, Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Justificacion:

De acuerdo con las fichas técnicas de los indicadores, se registra para el indicador a nivel de propdsito
“Adultos Mayores que reciben atencion y servicios”, un avance de 54.43% a Junio de 2012, el indicador
a nivel de componentes “Servicios oforgados a las personas adultas mayores”, registra un avance de
73%, respecto a la meta anual y de 100% con respecto a la establecida para junio del presente afio. El
indicador a nivel de componente “Numero de Credenciales otorgadas” registra 97.57% de avance a
junio de 2012 y de48.63% con respecto a la meta anual. No se cuenta con informacion para el indicador
a nivel de actividades “Porcentaje de médulos de afiliacion en operacién” (la informacion se desglosa en
el Anexo 5).

El Cuarto Informe Trimestral 2011, Programas de Subsidio del ramo Administrativo 20, Desarrollo Social,
sefala que al 31 de diciembre de 2011, el indicador “Adultos Mayores que reciben atencion y servicios”
tuvo un avance de 129.5%, el indicador a nivel de componentes “Servicios proporcionados a la
poblacién objetivo” obtuvo un avance de 105.2%, mientras que el indicador “NUmero de Credenciales
otorgadas” registr6 un avance de 109.2%. No se conté con informacion para el indicador a nivel de
actividades “Porcentaje de modulos de afiliacién en operacion”.
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I1.3.7 Rendicion de cuentas y transparencia

23 EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos
de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta
a partir de recursos de revisién presentados ante el Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Puablica (IFAI).

Respuesta:
Nivel _ _ o _
e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
1 caracteristicas establecidas.
Justificacion:

Los documentos normativos del Programa no estan disponibles en la pagina del INAPAM, sin
embargo, se cuenta con informacién respecto a los servicios que éste ofrece, a menos de tres
clics en la seccidén de servicios.

Los resultados principales del Programa no son difundidos, en la pagina principal de INAPAM.

El la pagina web del INAPAM en la seccidn Atencién Ciudadana, se cuenta con un link de contacto
atencién ciudadana que cuenta con un formulario, donde se pregunta el nombre completo, género,
nombre de organizacion de la sociedad civil si es el caso, direccion completa, correo electrénico y
comentario, con el objeto de que las personas interesadas puedan hacer comentarios, preguntas o
aclaraciones sobre el INAPAM vy los servicios que otorga, también se proporciona un correo
electrénico a.quejasydenuncias@inapam.gob.mx y un teléfono de contacto INAPAM (01800
0073705). Esta secciéon se encuentra a un clic.

Con la informacion disponible no es posible determinar si cuenta con modificacion de respuesta a partir
de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Puablica (IFAI).
Se recomienda establecer los reglamentos y procedimientos para otorgar los distintos servicios que
proporciona el Programa, asi como, difundir en la pagina web los principales resultados logrados a
travées de los mismos. Igualmente, es necesario generar evidencia sobre la atencibn o no de
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica.
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1.4 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
24 El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta Si

Nivel

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no tienen
1 al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
beneficiaria en todas las areas de atencién del Programa. Sin embargo, la direccion de clubes INAPAM,
cuenta con una encuesta de satisfaccion para mejorar la gestion en cuanto a la incorporacién de clubes
INAPAM, la cual consta de 10 preguntas. Las preguntas estan disefiadas para medir el grado de
satisfaccion del beneficiario (anexo 6 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”) en general presentan problemas de escalas, por ejemplo la pregunta: 1) La calidad
y eficiencia durante el proceso de incorporacién de su Club le dej6: Muy satisfecho, satisfecho,
insatisfecho, nada satisfecho, la tltima parte de la escala presenta problemas en cuanto a la simetria, por
lo que deberia ser “muy insatisfecho”. Lo anterior ocurre de manera similar en la pregunta 2) El trato que
recibié por parte del Personal del INAPAM fue: muy bueno, bueno, regular, malo. La escala deberia ser:
muy bueno, bueno, malo, muy malo. La escala intermedia es recomendable en casos que se lee el
cuestionario, mientras que en caso que el mismo entrevistado llene la encuesta puede ampliarse la
respuesta en este rubro en caso de existir.

La pregunta 3) ¢ La informacién que recibi6 para realizar el trdmite de incorporacion le parecié: muy clara,
poco clara, confusa, excesiva, y 4) ¢Las instalaciones donde recibi6 el servicio le parecieron: Buenas y
equipadas, buenas pero poco equipadas, malas, muy malas, también presentan en las escalas, las
cuales podrian ser: muy claras, claras, poco claras, nada claras o muy buenas, buenas, malas, muy
malas segun corresponda. Si se desea medir otros atributos seria deseable incorporar otra pregunta, por
ejemplo respecto al equipamiento.

En la pregunta 5 ¢Cuantas veces tuvo que acudir a la institucion para recibir el servicio hasta su
término?, es deseable dejar la opcion abierta, al igual que en la pregunta 8) Sugerencias para la mejorar
el tramite de incorporacién de clubes. La pregunta 10) ¢Le parece que el proceso ha mejorado?,
Unicamente se debe contestar si en la pregunta 9. ¢Es la primera vez que realiza éste tramite?, se
respondi6é “no”.

No se tienen elementos para valorar si la aplicacion de la encuesta se realiza de manera que no se
induzcan las respuestas. El instrumento se corresponde con las caracteristicas de sus beneficiarios,
sin embargo, Unicamente abarcan la accion de incorporacion de clubes INAPAM. Los resultados son
representativos en tanto que se aplica a todos los solicitantes. No se cuenta con evidencia
documental que muestre los resultados de la encuesta. De acuerdo al Manual de Procedimientos del
Departamento de Asesoria Juridica también se aplica una encuesta de satisfaccion a todos sus
beneficiarios, sin embargo, no se cuenta con el instrumento y resultados de los mismos.

Se recomienda elaborar un instrumento general que permita evaluar la percepcién de satisfaccion del
total de los adultos mayores beneficiarios, asi como, otros que permitan valorar la percepcién por tipo
de apoyo, con el objeto de mejorar la atencion que otorga el Programa.
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1.5 MEDICION DE RESULTADOS

25 ¢ Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas o institutos similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Justificacion:

El Programa no documenta sus resultados a nivel de fin, puesto que no tiene establecido un indicador a
dicho nivel en su MIR. A nivel de propésito el Programa documenta sus resultados mediante el indicador
“Adultos Mayores que reciben atencion y servicios”.

El Programa no documenta sus resultados mediante estudios o evaluaciones que no sean de
impacto pero que muestren resultados del Programa, ni mediante informacién de estudios o
evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestren el impacto de programas
similares. Asimismo, no ha documentado sus resultados mediante evaluaciones de impacto.

Se recomienda que el Programa documente sus resultados al menos mediante los indicadores que
reflejen efectivamente los resultados del Programa y no Unicamente la gestion del mismo, para ello
se pueden utilizar los indicadores sefialados a nivel de propdsito y fin en la Matriz de Indicadores
de Resultados propuesta para el Programa en el apartado de disefio de la presente evaluacioén, los
cuales son: cantidad de adultos mayores no pobres y no vulnerables de acuerdo a las estimaciones
de CONEVAL y adultos mayores afiliados al INAPAM que ejercen sus derechos humanos.

Asimismo, seria deseable que el Programa documentara sus resultados mediante estudios o
evaluaciones de Programas similares, no Unicamente sefialar resultados, sino revisar las mejores
practicas de estos programas.
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26 En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de
la pregunta anterior, ¢ cuéles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel
) Hay resultados positivos del programa a nivel de Proposito.
Justificacion:

El indicador de propésito “Adultos Mayores que reciben atencidn y servicios” busca sefialar el total de
Adultos Mayores atendidos mediante servicios médicos, juridicos, recreativos, asistenciales. Al mes
de junio del presente afio presenta un avance del 54.5% (periodicidad semestral). La meta para el
presente ejercicio fiscal es la atencion de 1,615,297 Adultos Mayores atendidos mediante servicios
médicos, juridicos, recreativos, asistenciales. En 2011, la cantidad de adultos mayores atendidos al
31 de diciembre de acuerdo al Cuarto Informe Trimestral 2011, Programas de Subsidio del ramo
Administrativo 20, Desarrollo Social, ascendié a 1,456,613 adultos mayores en dicho afio. Lo cual
representd un 129.5% respecto a la meta establecida.

El indicador a nivel de propésito no se considera relevante ni adecuado debido a que no refleja
resultados del Programa, ya que se limita Gnicamente a sefalar la cantidad de adultos mayores que
son atendidos por alguna modalidad del Programa.

Se recomienda elaborar indicadores que muestren los resultados buscados por el Programa, para
ello se pueden usar los indicadores sefialados en la propuesta de Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa que son:

A nivel de fin: “Adultos mayores no presentan pobreza ni condiciones de vulnerabilidad”. El
indicador permite medir el bienestar de los adultos mayores y se mide a través de la cantidad de
adultos mayores no pobres y no vulnerables de acuerdo a las estimaciones de CONEVAL.

A nivel de propésito: “Adultos mayores afiliados al INAPAM que ejercen sus derechos humanos”. El
indicador permite medir de manera indirecta los adultos beneficiarios que ejercen sus derechos a
través del acceso a servicios establecidos en el actual marco legal. Se propone que el indicador sea
medido a través del porcentaje de adultos mayores afiliados al INAPAM que no presentan carencia
por servicios de salud, de seguridad social, calidad y espacios de la vivienda y servicios basicos en
la misma.
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27 En caso de que el programa cuente con evaluacidén(es) externa(s) que no sea(n) de impacto y
que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

II. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

Ill. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No aplica

Justificacion:

Como se sefald en la pregunta 25, el Programa no documenta sus resultados mediante estudios o
evaluaciones externos que no son de impacto pero que muestren resultados del Programa.

Se recomienda evaluar cada uno de los servicios y acciones proporcionados por el Programa en
relacion al objetivo que se busca a través de los mismos, asi como su alineacion y contribucién con

el proposito del Programa, evaluandose la misma en comparacion con otras alternativas que logren
los mismos objetivos.
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28 En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a evaluaciones de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propoésito del
programa, ¢,cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica

Justificacion:

Como se sefald en la pregunta 25 y 27, el Programa no documenta sus resultados mediante estudios
0 evaluaciones externos que no son de impacto pero que muestren resultados del Programa.
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[1.6 CONCLUSIONES

La presente evaluacion sefiala diversas areas de oportunidad que de ser atendidas permitirdn
mejorar las areas de planeacién, cobertura y focalizacién, operacion y medicién de resultados.

Respecto a los Instrumentos de Planeacién se concluye que el Programa no cuenta con un plan
estratégico que sea resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado, y que esté
establecido en un procedimiento, que contemple el mediano y largo plazo, que establezca los
resultados que quiere alcanzar y que cuente con indicadores para medir los avances en el logro de
sus resultados, por tanto se recomienda realizar un plan estratégico que tenga como eje el objetivo
gue se busca cumplir a través del Programa. De la misma forma, se recomienda que el Programa
elabore de manera anual planes de trabajo propios, para alcanzar los objetivos que pretende
cumplir.

Debido a que el Programa no ha tenido evaluaciones externas, no se puede establecer si las
mismas son un elemento de decision sobre cambios al Programa. Se considera importante que el
Programa realice una evaluacion de Procesos, donde se analicen los procedimientos que tiene
establecidos para otorgar sus acciones y servicios, asi como evaluaciones especificas sobre la
satisfaccion y resultados de los clubes INAPAM vy las residencias diurnas. Asi como, de la aportacion de
los distintos componentes al propdsito.

En relaciéon a la medicién de resultados, se concluye que el Programa no cuenta con mecanismos
para medir su contribucién a los objetivos de los programas sectoriales, especiales o institucionales
a los que se vincula, tampoco cuenta con mecanismos para recolectar informacion de las
caracteristicas socioeconémicas de todos sus beneficiarios y no recolecta informaciéon de los no
beneficiarios. Por lo cual es necesario que el Programa establezca mediante documentos
normativos mecanismos y procedimientos para levantar informacién respecto, para la poblacion
potencial y poblacién objetivo.

En concordancia con lo anterior, el programa si recolecta informacién para monitorear su
desempefio de acuerdo a los indicadores de la MIR, no obstante, debe mantener el esfuerzo para
recolectar la informacion respecto a la MIR propuesta en el apartado de disefio de la presente
evaluacion.

En cuanto a cobertura y focalizacion se concluye que el Programa no cuenta con una estrategia de
cobertura para atender su poblacién objetivo, por lo que se recomienda que éste desarrolle
mecanismos para la identificacion de la poblacion objetivo, asi como, una estrategia de cobertura
congruente con el mismo.

En cuanto a la operacion del Programa, se concluye que cuenta con documentos normativos que
regulan la operacién de los apoyos que otorga, sin embargo, no se cuenta con manuales de
procedimientos homogéneos, que permitan inferir que las acciones y servicios se encuentran
estandarizados, asimismo, los procedimientos no se encuentran difundidos publicamente. Por tanto
se recomienda que se homogenicen los procedimientos y sean difundidos a la poblacién
beneficiaria.
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Es necesario que el Programa identifique y cuantifique sus gastos de operacion, y que mejore sus
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Asimismo, debe contar con un sistema de
informacion que permita llevar de manera integral y adecuada la operacién del Programa.

El Programa no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
beneficiaria en su totalidad. Por es necesario la elaboracion de un instrumento general que permita
evaluar la satisfaccion del total de los adultos mayores beneficiarios, asi como, otros que permitan
valorar la percepcién por tipo de apoyo, con el objeto de mejorar la atencién que otorga el Programa.

Finalmente, el Programa no documenta sus resultados a nivel de fin, puesto que no tiene
establecido un indicador a dicho nivel en su MIR. A nivel de propésito el Programa documenta sus
resultados mediante el indicador “Adultos Mayores que reciben atencion y servicios”, el cual
muestra resultados positivos durante el presente afio, sin embargo, no se considera relevante ni
adecuado, debido a que no refleja resultados del Programa, ya que se limita Unicamente a sefalar
la cantidad de adultos mayores que son atendidos por alguna modalidad del Programa. Por tanto se
recomienda la elaboracién de indicadores que documenten sus resultados, para lo cual se pueden
adoptar los indicadores expuestos en la MIR propuesta en el apartado de disefio de la presente
evaluacion.

En general, el Programa presenta areas de oportunidad importantes, las cuales pueden ser
solucionadas en el corto plazo, debido a que cuenta con elementos a partir de los cuales pueden
ser atendidas, sin embargo, el presupuesto que recibe anualmente es limitado en relacién a la
cantidad de servicios que ofrece y al incremento que se tiene anualmente de poblacion potencial
(adultos mayores), lo cual afecta la operacién del Programa, un ejemplo es la necesidad de contar
con un padrén Unico de beneficiarios, para lo cual es necesario adquirir un sistema informatico, el
cual puede presentar distintos problemas para su instauracion, si tomamos en cuenta que algunos
servicios no cuentan con lo indispensable para ser provisto de la mejor manera, como es caso de
los servicios médicos, en los cuales no se cuenta con el equipamiento e insumos necesarios o las
representaciones estatales, las cuales en ocasiones no tienen un presupuesto adecuado que
permita una mejor operacion del Programa. En este sentido, es necesario reconocer que los
resultados en el avance en los aspectos susceptibles de mejora pueden verse restringidos.

35



SECRETARiIA DE
DESARRGLLO SOCIAL

JiINAPAM

Evaluacién Complementaria de Disefo, Consistencia y
Medicién de Resultados (2010-2011), del Programa Servicios a
Grupos con Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM

Il. 7 BIBLIOGRAFIA Y FUENTES DE INFORMACION

Acta de instalacion del comité disciplinario de
equidad laboral entre hombres y mujeres del

FONDICT
UAEM

nacional de las personas adultas mayores

. . INAPAM 2012
instituto nacional de las personas adultas

mayores.

Acciones de apoyo a personas adultas mayores. Sin Fecha
Cédigo de Conducta INAPAM 2012
Condiciones generales de trabajo del instituto INAPAM Sin Fecha

Convenio Aeromexico.

Lic. Maria Elena Ramos Mufoz

22 de abril de 2010

Convenio Aguascalientes Pago de Predial. Sin Fecha
Convenio American Life. Sin Fecha
Convenio Burger King. Sin Fecha

Convenio Chartis Seguros México, S.A. de C.V.

Lic. Garrido Déciga Karina Maribel,
Mtro. Orozco Rubio Alejandro
Lucas, Marina Salinas Colin, Garcia
Prieto Jaime

25 de junio de 2002

Convenio CNDH.

Dr. Plascencia Villanueva Radul, Lic.
Orozco Rubio Alejandro Lucas

25 de junio de 2002

Convenio de Colaboracion Cruz Roja Mexicana.

5 de septiembre de
2011

Convenio Devlyn.

Lic. Orozco Rubio Alejandro Lucas,
Lic. Devlyn Mortensen Patrick

25 de junio de 2002

Convenio Medica Vrim.

Lic. Orozco Rubio Alejandro Lucas,
Lic Solay Flaster Jonathan, Lic.
Martinez Garrigos Jose, Garay
Padilla Raul, Quintana Camacho
Juan Manuel, Nava Flores
Esmeralda

16 de noviembre de
2010

Convenio Notarial.

Sin Fecha

Convenio Rello Auditivos.

Sin Fecha

Convenio Salauno.

Lic. Orozco Rubio Alejandro Lucas,
Okhuysen Urrutia Javier Enrique.

6 de septiembre de
2011

Convenio Universidad Latinoamericana.

Lic. Orozco Rubio Alejandro
Lucas, Ing. Sancho Montesinos
Alberto Tomas, Lic. Rivera Olvera
Carlos, Mtro. Magana Moheno
Francisco

14 de agosto de
2007

Credencializaciéon PMP. INAPAM
Descuentos diversos. INAPAM
Descuentos en alimentacion. INAPAM
Descuentos en recreacion cultural. INAPAM
Descuentos en salud. INAPAM

36



Evaluacién Complementaria de Disefo, Consistencia y

Medicién de Resultados (2010-2011), del Programa Servicios a

SECRETARiIA DE

‘ Grupos con Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM FORBICT

Diseno INAPAM.
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Manual para prevenir y disminuir riesgos de

ensefianza para las Instituciones Solicitantes

INAPAM

trabajo e indicar el otorgamiento de derechos | INSEN 1999
adicionales

MIR INAPAM INAPAM 2012
Normas y Politicas para el Desarrollo de los Departamento de Ensefianza,
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Reglamento para controlar y estimular al
personal del INAPAM por asistencia, INAPAM 2006
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Ricardo, Lic. Ldpez Mondragdn
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Supervisién de Servicios Médicos y Estudios de
Apoyo Diagndstico

Dr. Marin Guerra Alejandro, Dr.
Valdés y Rojas Sergio Salvador,
Mtro. Orozco Rubio Alejandro
Lucas.

10 de julio de 2012

Supervisién de Servicios Médicos y Estudios de
Apoyo Diagndstico

Dr. Alejandro Marin Guerra, DAG,
INAPAM

2012

Tramite administrativo para la prestacion del
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INAPAM

Sin Fecha
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II. 8 ANEXOS

Anexo 1. “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa o Instituto: Servicios a grupos
con necesidades especiales (E003)

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: : Instituto Nacional

de las Personas Adultas Mayores

Unidad Responsable: Instituto Nacional

de las Personas Adultas Mayores

Tipo de Evaluacién: Complementaria de Disefio,
Consistencia y Medicion de Resultados

Afio de la Evaluacién: 2012

Tipo de Poblacién Unidad de Medida Afio 2011 2012 (junio)

Poblacién Potencial (pp) | Adultos Mayores 10,055,379 10,055,379
Poblacién Objetivo  (PO) Adultos Mayores No disponible No disponible
Poblacién Atendida (PA) Adultos Mayores 1,456,613 880, 841
P.A 1 . . . .
_XOO No disponible No disponible
P.O

Fuente: Poblacién potencial tomada del Programa Anual de Trabajo 2012 del INAPAM
Poblacion atendida 2011 tomada de la Cuarto Informe Trimestral 2011, Programas de Subsidio del
ramo Administrativo 20, Desarrollo Social
Poblacién atendida 2012 tomada de la Ficha técnica del indicador Adultos Mayores que reciben
atencion y servicios
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Anexo 2. “Informacion de la Poblacion Atendida’.

Nombre del Programa o Instituto: Servicios a grupos
con necesidades especiales (E003)

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: : Instituto Nacional

de las Personas Adultas Mayores

Unidad Responsable: Instituto Nacional

de las Personas Adultas Mayores

Tipo de Evaluacién: Complementaria de Disefio,
Consistencia y Medicion de Resultados

Afio de la Evaluacién: 2012

Q)

FONDICT
UAEM

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Programa no es posible establecer los rangos de edad

y sexo de la poblacién atendida.

Rangos de Edad (afios) y sexo

60 a 65 | 66 a 70

Ambiro
Geogréfico

Entidad
Federativa

Municipio

Localidad

Fuente: T= Total
M= Mujeres
H= Hombres
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Anexo. 3 “Diagramas de flujo de los Componentes

rocesos claves”.

Procedimiento para otorgar servicios del Programa “Servici

0S a grupos con

Bene!

Fuente: Elaboracién propia con base en los reglamentos y manuales de procedimientos del Programa.
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Anexo 4. “Gastos desglosados del programa”

Evaluacién Complementaria de Disefo, Consistencia y
Medicién de Resultados (2010-2011), del Programa Servicios a
Grupos con Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM

Para el desglose de gastos se deben considerar los siguientes conceptos:

a) Gastos en Operacion:
a. Directos:
i. Gasto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la

b.

poblacion atendida. Considere capitulos 2000 y/o 3000.

Q)

%oco

FONDICT
UAEM

ii. Gasto en personal para la realizacion del INAPAM. Considere capitulo 1000.
Indirectos: permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de apoyo. Gastos
en supervision, capacitacion y/o evaluacién. Considere capitulos 2000 y/o 3000.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios,

etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el INAPAM
es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo: terrenos,

construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto Unitario: Gastos Totales (Gastos en operacidbn + gastos en mantenimiento)/poblacion
atendida.

El programa presenta el siguiente desglose de gastos para los afios 2006-2012.

Capitulo ‘ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
1000 | 134,097,930 | 120,536,499 | 139,218,641 | 140,271,551 | 146,902,646 | 157,972,794 | 83,506,944
2000 23,742,410 8,453,657 11,536,855 13,568,333 11,656,734 17,642,954 3,962,994
3000 42,761,031 21,778,727 34,255,958 53,412,851 46,672,806 58,290,344 | 25,952,187
4000 34,455,588 0 20,167,118 13,663,587 7,058,155 0
Total | 235,056,959 | 150,768,883 | 205,178,572 | 220,916,322 | 212,290,341 | 233,906,092 | 113,422,125

* Gastos al 30 de junio de 2012
Fuente: Informe de Situacion Presupuestal al 30 de junio de 21012, Instituto Nacional de la Personas Adultas Mayores
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Anexo 5. “Avance de los Indicadores respecto a sus metas”,

Nombre del Programa o Instituto: Servicios a grupos
con necesidades especiales (E003)

Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: : Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores

Unidad Responsable: Instituto Nacional

de las Personas Adultas Mayores
Tipo de Evaluacidon: Complementaria de Disefio,

Consistencia y Medicidon de Resultados

Afio de la Evaluacién: 2012

Valor
. . - alcanza
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta (Afio do (Afio Avance (%) Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion Evaluado)
evaluad
0)
= Sin indicador No disponible ) . No ’ . La MIR no cuenta con
e No disponible disponible No disponible indicador a este nivel
Adultos El avance demuestra la
2 Mayores que cantidad de adultos
3 reciben Semestral 1,615,297 880,841 54.43% mayores que han
& atencion y (anual) recibido  atencion y
a servicios servicios, durante el
primer semestre del
afo.
Servicios 2283 144 73.0% El programa muestra el
otorgados a Trimestral (anual) 1,666,728 (@nual) Zz?nﬁggc?n;fnatlzuer 4o a
“ las %erlfonas 1,666,728 100% la meta programada.
= adulas (2do. Trimestre) (2do. Trimestre
o mayores
=
3
s No se cuenta con meta
Q ara el indicador, sin
O { 48.63 p '
CT:(?;?]E;::S Trimestral 1200,000 (anual) embargo, el nimero de
i d (anual) 583,516 credenciales otorgaras
otorgadas 598 047 97.57 se encuentra
N 2do. Trimestre i
(2do. Trimestre) ( cuantificado
o
% Porcentaje de No se cuenta con
. Trimestral . . . . informacion para éste
= médulos No disponible _ No. No disponible S P
> disponible indicador
= operados en
< afiliacion
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WITITUTO MACIONAL DE LA
PERTONAS ADULTAS MATORES

Anexo 6. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”
(Formato libre).

PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION

Nombre del Trémite o Servicio: Incorporacion de los Clubes para las Personas Adultas Mayores del INAPAM.

Encuesta de Satisfaccion

Fecha: Nombre del Club: Edad: Género: ( ) Mujer ( )Hombre

La presente encuesta tiene como propdsito mejorar la calidad de los servicios, para ello, le pedimos que llene con una (X) la
opcién que corresponda en cada pregunta:

1. La calidad y eficiencia durante el proceso de incorporacién de su Club la (o) dejé:

( ) Muy satisfecha(o) ( ) Satisfecha(o) () Insatisfecha(o) ( )Nada satisfecha(o)

2. El Trato que recibi6 por parte del personal del INAPAM fue:

( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( )Malo

3. Lainformacién que recibié para realizar el tramite de incorporacién le parecié:

( ) Muy clara ( ) Poco clara ( ) Confusa ( ) Excesiva

4. Las Instalaciones donde recibi6 el servicio le parecieron:

( ) Buenas y equipadas ( ) Buenas pero poco equipadas ( ) Malas ( ) Muy malas

5. Cuantas veces tuvo que acudir a la institucion para recibir el servicio hasta su término?

()4 veces ( )6 veces ( ) 8 veces ( )10 o mas veces

6. Durante el tiempo que recibi6 el servicio, el personal le solicité dinero o algtn favor para atenderlo, agilizar o autorizar su
tramite?

()sI ()NO. ()sI ()NO
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PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION

Nombre del Tramite o Servicio: Incorporacién de los Clubes para las Personas Adultas Mayores del INAPAM.

Encuesta de Satisfaccion

7. Durante el tramite usted sintié algin tipo de discriminacién?

()SI Porqué? ()NO

8. Sugiere alguna para mejora para el tramite de incorporacién de Clubes? ? ( )NO () SI sefiale cudles:
() Que no sean tantos tramites ( ) Que la informacién aparezca en INTERNET ( ) Que capaciten al personal

() Que mejoren sus instalaciones () Que se den un teléfono o direccién electrénica para informes

() Otra, cuél?

9. Esla primera vez que realiza este tramite?

()SsI ( )NO

10. Le parece que el proceso ha mejorado?

() SL, Porqué? ( ) NO, Porqué?
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Anexo 7. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”,

Planeacion vy Orientacién a Resultados.

Tema de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia

0 amenaza (Pregunta)

evaluacion:

Recomendacioén

Fortaleza y Oportunidad
Planeacion y . L

) L El Programa recolecta informaciéon en cuanto
Orientacién a i . 5 No aplica
Resultados a los tipos de apoyo que otorga por tipo de

servicio.
Planeacion y
Orientacion a El Programa establece anualmente metas 2 No aplica
Resultados para las acciones y servicios que otorga
Planeacion y . . i

) L El Programa recopila informacién
Orientacion a ) - o 5 No aplica
Resultados socioeconémica de los beneficiarios para

algunos tipos de servicios
Debilidad o Amenaza
Planeacion y .

) L Elaborar un plan estratégico del Programa que tenga
Orientacion a El Programa no cuenta con un Plan . - <
Resultados L 1 como eje el objetivo que se busca alcanzar a través

Estratégico.
del Programa.
Elaborar anualmente un plan de trabajo que incluya
Planeacion y por lo menos las metas establecidas para los
Orientacion a El Programa no cuenta con plan de trabajo 2 indicadores de la MIR a nivel de gestion, asi como las
Resultados anual propio. acciones que considere mas relevantes a
implementar durante el afio para mejorar su
desempefio.
Establecer de manera documental el procedimiento
mediante el cual se elaborara y revise tanto el Plan
estratégico, como el Programa de Trabajo Anual. El
Planeacion y . procedimiento debe contener: los participantes, el
) - El Programa no cuenta con un procedimiento , L o
Orientacion a ., L. area responsable de su elaboracion y autorizacion,
Resultados para elaborar su planeacién tanto estratégica 1,2 L L,
plazos de realizacion y revision, los elementos que
como anual - P
debe contener, la mecanica de difusion a los
principales operadores del Programa, y las
condiciones bajo las cuales es necesario actualizar
las metas.
o, El programa no recolecta informaciéon acerca . . L

Planeacion y L, - Recolectar informacion acerca de su contribucion a

) L de su contribucion a los objetivos de los o .
Orientacion a ) ) los objetivos de los planes y programas sectoriales,
Resultados planes y programas sectoriales, especiales o 5 . o

. ) especiales o institucionales con los cuales se

institucionales con los cuales se considera . . -

. . considera que presenta una alineacion.

gue presenta una alineacion.
Planeacion y El Programa no recolecta informacion Recolectar informacién que permita llevar un
Orientacion a suficiente sobre los tipos y frecuencia con que 5 adecuado control de los servicios que reciben las
Resultados las personas adultas beneficiarias reciben los personas adultas mayores a lo largo del tiempo de

apoyos a lo largo del tiempo. los distintos apoyos que otorga el Programa
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Cobertura y Focalizacion.

Tema de

Ce Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia
evaluacion:

0 amenaza (Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad
Durante el primer semestre del presente
Cobertura 'y - )
o aflo se atendieron a 880,841 personas
Focalizacion.
adultas mayores, lo cual representa 9 No aplica
aproximadamente 8.16% del total de las
personas adultas mayores del pais
Debilidad o Amenaza
Cobertura'y Elab irateqia d bert "
Focalizacion. El programa no cuenta con una estrategia a ?rar~ una estrategia de cobertura congru-er.\,e con
de obertura. 7 el disefio del programa y con la definicion de
poblacién objetivo.
Cobertura 'y Establecer mecanismos para identificar a su
Focalizacion. ) poblacién objetivo, es decir la cantidad de Adultos
El programa no cuenta con un mecanismo 8 o -
. - L . Mayores en situacion de vulnerabilidad que pueden
para identificar a su poblacion objetivo . ] .
ser atendidos en un horizonte de tiempo
Cobertura y 9 Defini ifi d d L
Focalizacion. efinir y cuantificar de manera documental las
El programa no cuenta con una definicion de definiciones de poblacién potencial, poblacion
Poblacion Potencial y Poblacion Objetivo objetivo
Establecer de manera clara la manera a través de la
Cobertura 'y 9 cual se debe cuantificar la poblacién atendida para
Focalizacion. los distintos apoyos que otorga el Programa,
El programa no cuenta con una forma T ) a )
" - . buscando eliminar las posibles duplicidades mediante
adecuada de cuantificar la poblacion atendida T o o
una clave que permita identificar a los distintos
beneficiarios a lo largo de tiempo.
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Tema de

o Referencia
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

0 amenaza

(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

L El Programa cuenta con procedimientos para .
Operacion. iy ; - 12 No aplica
la recepcion, registro y tramite de las
solicitudes de apoyo.
Operacion. El Programa cuenta con formatos para la 12 No aplica
solicitud de los distintos servicios que otorga.
L El procedimiento para el otorgamiento de .
Operacion. . 14 No aplica
credenciales INAPAM se encuentra
estandarizado.
L El procedimiento para el otorgamiento de .
Operacion. . 14 No aplica
credenciales INAPAM se encuentra apegado
a los documentos normativos del Programa
Debilidad o Amenaza
. . Establecer mecanismos para la sistematizacion de la
Operacién. El programa no cuenta con informacion . o ) ,
. . . informacion, de tal forma que la informacion
sistematizada que permita conocer la 11 .
. recolectada permita conocer la demanda total de
demanda total de apoyos, ni las o o
- . apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes.
caracteristicas de los solicitantes
Los procedimientos para la recepcion, registro
y tramite de solicitudes de apoyo; la seleccién
de beneficiarios; el otorgamiento de apoyos; la Homogenizar el nivel de detalle de la descripcion de
Operacion. ejecucion de acciones y los mecanismos para 15 13 14 15 los distintos procedimientos incluyendo de manera
dar seguimiento a la ejecucion de las mismas, 16’ o "| clara al menos: 1) el objetivo, 2) definiciones, 3)
distintos niveles de detalle, lo cual no permite marco legal, 4) alcance, 5) responsabilidades, 6)
verificar en algunos caos el apego a los descripcién de actividades, 7) diagramas de flujo.
documentos normativos, asi como considerar
que permiten la estandarizacion de los
mismos.
Los procedimientos para la recepcion, registro Difundir pablicamente los procedimientos para para la
Operacion. y tramite de solicitudes de apoyo; la seleccion 12 13 14 15 recepcion, registro y tramite de solicitudes de apoyo;
de beneficiarios; el otorgamiento de apoyos; la 16’ e "|la seleccion de beneficiarios; el otorgamiento de
ejecucion de acciones y los mecanismos para apoyos; la ejecucién de acciones y los mecanismos
dar seguimiento a la ejecucion de las mismas, para dar seguimiento a la ejecucion de las mismas.
no se encuentran difundidos publicamente
El Programa no cuenta con un sistema . . - .
Operacion. . . I Implementar un sistema informético que permita
informéatico mediante el cual pueda llevar un
] ) ., 21 llevar el control de los apoyos otorgados por las
adecuado registro de toda informacion L . .
. L, distintas acciones y servicios que otorga el Programa
necesaria para su operacion.
Operacion. El Programa no cuenta con solidos o L
. L, 12, 13, 14, 15 ,| Establecer procedimientos para la rendicion de
mecanismos de rendicion de cuentas y .
) 16, 23 cuentas y transparencia.
transparencia
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Percepcién de la Poblacion Atendida.

Tema de
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

%co

FONDICT
UAEM

Recomendacion

Fortaleza

Oportunidad

Percepcion de la

El Programa cuenta con informaciéon sobre la
percepcion de las personas adultas mayores

Zoblzzon para los servicios de “Incorporacion del Club 24 No aplica
tendida. INAPAM”, asi como, para los “Servicios
Juridicos”
Debilidad o Amenaza

Percepcion de la

El programa no cuenta con un instrumento

Establecer un instrumento comun que permita medir

Poblacién para medir el grado de satisfaccion de todos 24 . y > -
. . el grado de satisfaccion de su poblacién beneficiaria.
Atendida. los servicios que otorga el Programa
. Instituir dentro del instrumento comin que mida el
Percepcion de la . . . L - o
Poblacis El Programa no cuenta con informacion sobre 24 grado de satisfaccion de su poblacién beneficiaria, un
oblacién ) L o ) .
Atendid la satisfaccion de sus beneficiarios por tipo de apartado referente al tipo de apoyo del cual es
endida. -
servicio que otorga beneficiario.
y Establecer un procedimiento de recoleccion de
Percepcion de la L . . . - .
Poblacis La aplicacion de los instrumentos para medir ” informacién que no induzca las respuestas, para ello,
oblacién . L o ) ;
Atendid la satisfaccion de sus beneficiarios no debe es necesario que al menos el prestador directo del
endida. . . - . : .
inducir las respuestas. servicio no sea el mismo que recolecta la informacién
Percepcion de la El instrumento aplicado para medir la El instrumento aplicado para medir la satisfaccion de
Poblacién satisfaccién de la “Incorporacion de los Clubes 24 la “Incorporacién de los Clubes INAPAM” debe de
Atendida. INAPAM” presenta problemas de escalas en establecer escalas simétricas de respuesta.

las respuestas.

50



Evaluacién Complementaria de Disefo, Consistencia y

Medicién de Resultados (2010-2011), del Programa Servicios a

SECRETARiIA DE
DESARRGLLO SOCIAL

e Grupos con Necesidades Especiales (E003) a cargo de INAPAM FSN?:)lCT
INAPAM UAEM

INSTITUTO HACIONAL DE L
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Medicién de Resultados.

Tema de

> Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia .
evaluacion: Recomendacioén
0 amenaza (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
L El Programa documenta sus resultados a nivel
Medicién de - . . .
Resultados de propésito por medio del indicador 25 No aplica
esu . . . . .
establecido a dicho nivel en su Matriz de
Indicadores de Resultados.
Debilidad o Amenaza
_ Establecer indicador a nivel de fin que muestre los
Medicién de El Programa no documenta sus resultados a o
. ' ) . 25, 26 resultados del Programa en base a la contribucion a
Resultados. nivel de Fin, puesto que no tiene establecido o i
L . . un objetivo de orden superior del INAPAM
algun indicador a dicho nivel
Establecer indicador que muestre efectivamente los
- . L. resul n ravé | Program
Medicién de El indicador a nivel de propésito no se esultados que se buscan a te_l e.s de ograma,
. : . 26 para ello se pueden adoptar el indicador de la MIR
Resultados. considera relevante ni adecuado debido a que L
. propuesta en el apartado de disefio:  Adultos
no refleja resultados del Programa _
mayores que ejercen sus derechos humanos.
Evaluar cada uno de los servicios y acciones
roporcionados por el Programa en relacion al
L El Programa no documenta sus resultados P .p. P g’ ) 3
Medicién de . . . objetivo que se busca a través de los mismos, asi
mediante estudios o evaluaciones externos 27 T o
Resultados . como, contribucion con el propdsito del Programa,
que no son de impacto pero que muestren i 5 )
evaluandose en comparacién con otras alternativas
resultados del Programa. ) o
que logren los mismos objetivos.
El Programa debe documentar sus resultados
mediante estudios o evaluaciones de Programas
Medicion de El Programa no documenta sus resultados o ] 9 )
. . . 25 similares, con el objeto de mostrar posibles
Resultados mediante estudios o0 evaluaciones de i
- resultados que se pueden tener a través del
Programas similares
Programa.
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Anexo 8 “Valoracion Final del Programa”

Nombre del Programa o Instituto: Servicios a grupos con necesidades especiales (E003)
Modalidad: “E” Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: : Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Unidad Responsable: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Tipo de Evaluacion: Complementaria de Disefio, Consistencia y Medicidon de Resultados
Afo de la Evaluacién: 2012

Tema

Planeaciény

NIYZE] Justificacion

El Programa no cuenta con un plan estratégico. Asimismo, no cuenta con un plan anual
de trabajo propio. En el Programa Anual de Trabajo de INAPAM, Unicamente se
establecen las metas y fechas de reporte de las mismas. El Programa no ha tenido
evaluaciones externas, por tanto no se puede establecer si son un elemento de decisién

Focalizacién

Orientacion a 1.75 . . . S -
sobre cambios sus cambios. El Programa no mide su contribucion a los objetivos de los
Resultados programas sectoriales o institucionales a los que se vincula, no recolecta informacion de
las caracteristicas socioeconémicas de todos sus beneficiarios, ni de los no beneficiarios.
El Programa recolecta informacién para monitorear su desempefio
Cobertura'y 0 El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para atender su poblacién

objetivo, ni con mecanismos para la identificarla, lo cual

Operacién

El Programa cuenta con manuales de procedimientos, sin embargo, no especifican con
un adecuado nivel de detalle las actividades que se realizan para producir los servicios
del Programa, por lo que no puede considerar que sean otorgados de manera
estandarizados, asimismo, los procedimientos no se encuentran difundidos publicamente.
0.67 | El Programa no identifica y cuantifica adecuadamente sus gastos de operacién, sus
mecanismos de trasparencia y rendicion de cuentas no cumplen con todos los atributos
evaluados, asimismo, no se cuenta con un sistema de informacién que permita llevar de
manera integral y adecuada la operacion del Programa. El programa muestra resultados
positivos en sus indicadores de gestion.

Percepcidn de

El Programa no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccién de su
poblacién beneficiaria en la totalidad de servicios que otorga. Los resultados no son

la Poblacidn 1 ; S .
representativos para todo el Programa. La aplicacion de los instrumentos que
Atendida actualmente se aplican no inducen las respuestas.
El Programa Unicamente documenta sus resultados mediante el indicador a nivel de
propoésito: “Adultos Mayores que reciben atencion y servicios”, el cual muestra resultados
positivos durante el presente afio, sin embargo, no se considera relevante ni adecuado,
Resultados 2

debido a que se limita Unicamente a sefialar la cantidad de adultos mayores que son
atendidos por alguna modalidad del Programa. A nivel de fin no tiene establecido un
indicador en su MIR.

Valoracion
Final

En general, el Programa cuenta con elementos que permiten valorar su consistencia en
los distintos apartados de la evaluacién, a excepcion del referente a cobertura y
focalizacion, debido a que no cuenta con una estrategia de cobertura para atender su
poblacion objetivo, ni con mecanismos para la identificarla. Los resultados que se
1.08 |obtienen en los distintos apartados, muestran areas de oportunidad importantes, las
cuales pueden ser atendidas por el Programa en el corto plazo, debido a que cuenta con
elementos a partir de los cuales puede atenderlas, sin embargo, el presupuesto del
Programa es limitado dado la cantidad de servicios que ofrece. En este sentido, es
necesario reconocer que los resultados en el avance de las mismas pueden verse
restringido.

NOTA: El Nivel se establece en un rango de 0-4 y sélo considera las preguntas binarias con nivel de respuesta definido
Nivel= Nivel promedio por tema, (no se toman en cuenta para el cdlculo las preguntas en las que se respondié No Aplica).
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Mdximo 100 caracteres por Mddulo)
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