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4 INTRODUCCION

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como érgano rector de la
politica nacional en favor de las personas adultas mayores y encargado de
promover que la prestacion de servicios y atencion que se les brinde en instituciones
y centros de atencion se realice con calidad para su desarrollo humano integral;
- tiene, dentro las atribuciones que le confiere la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en su Articulo 28, Fraccién XXX, la que a la letra dice:

“Articulo 28. Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores tendré las siguientes atribuciones:

Xlll. Realizar visitas de inspeccién y vigilancia a instituciones publicas y privadas,
casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier otro Centro de atencién a las
personas adultas mayores para verificar las condiciones de funcionamiento,

capacitacion de su personal, modelo de atencién y condiciones de la calidad de
vida.”

Por lo anterior, y con la labor de realizar Visitas de Supervision de Instituciones
publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores, la Direccion
de Atencion Geriatrica establece el presente Manual de Procedimiento, cuyo
proposito es el de estandarizar y homologar la definicion de objetivos y funciones,
delimitando responsabilidades y ambitos de competencia para dar cumplimiento a
los objetivos institucionales.

El presente manual de procedimiento permitira al Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores fortalecer su presencia a nivel nacional al incrementar el nimero
de Supervisiones; contar, ante la creciente generacién de Instituciones que brindan
servicios a personas mayores, con un Instrumento sencillo y de facil manejo que
posibilite reducir los tiempos, optimizar los recursos e implementar mecanismos de
control en el procedimiento; contribuir con la mejora permanente en la calidad de
los servicios que brindan las Instituciones publicas y privadas a las personas adultas
mayores; e iniciar procedimientos con las instancias correspondientes en caso de
violacion de sus derechos.

¢

El Instrumento de Supervisién de Instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas mayores (estancia permanente y estancia temporal) fue
disefiado y estructurado por un Equipo Multidisciplinario conformado por personal
del Instituto; que tuvo, por instruccion de la Subdireccion de Certificacion y
Supervisién, generar una herramienta que permita la Supervision de las
Instituciones teniendo como base la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012.
Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos
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mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad; y recomendaciones emitidas por el
INAPAM.

Dado que las disposiciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012 se
emiten exclusivamente para Instituciones que brindan servicios de estancia
permanente y estancia temporal, el disefio del Instrumento considera a las
Instituciones que brindan dichos servicios. Si bien en el territorio nacional existen
Instituciones que prestan servicios a personas adultas mayores en otras
modalidades como Centros culturales, Clubes, Centros educativos, etcétera; son
las que brindan servicios de estancia permanente y temporal, dada su naturaleza,
aquellas que tienen mayor incidencia en el estado de bienestar de las personas

adultas mayores y, por lo tanto, aquellas sobre las que la Supervision se presenta
como prioridad.

En relacion con la estructura del Instrumento, este se conforma de nueve categorias
que valoran diversos aspectos de las Instituciones:

Datos Generales

Operacion

Poblacion

Ingreso

Servicios

Personal

Inmueble

Organizacién y funcionamiento
Observaciones

CoNOhAON =

Sobre el contenido, el instrumento considera 497 campos o datos recogidos durante
su aplicacién, de los cuales 340 son susceptibles de ser evaluados directamente
para la generaciéon del Informe Diagnéstico. Los restantes 154 campos recogen
datos como motivos de ingreso u horarios de visita; datos sobre los que, si bien no
puede emitirse una recomendacion directa, son igualmente contemplados para la
elaboracién del Informe.

El instrumento fue disefiado para que su aplicacion sea practica y sencilla, ademas,
cuenta con la caracteristica de que puede ser trabajado haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, esto es, que puede ser aplicado
desde computadoras de escritorio, portatiles, tabletas electrénicas y teléfonos
moviles inteligentes.

Lo anterior permitira la optimizacién de los tiempos del procesamiento y analisis de
la informacion, ya que, al rellenarlo de manera digital, la captura de los datos ya no
es necesaria; lo que reduce el riesgo de sesgo de informacién.

N
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Ademas del disefio del Instrumento, el Equipo Multidisciplinario trabaj6 en el disefio
de un mecanismo de procesamiento de la informacién que permita concentrarla de
manera sistematica y ordenada, asi como emitir recomendaciones especificas y
puntuales en relacion con las disposiciones consideradas por la Norma Oficial
Mexicana NOM-031-SSA3-2012 y por el INPAM.

Una vez generadas las Recomendaciones seran entregadas a la Institucion con la
finalidad de que sean implementadas. El Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, a través la Direccién de Atencion Geriatrica, brindara la informacion,
asesoria y/o capacitacion requerida.

5 OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar a la Direccién de Atencion Geriatrica una herramienta que estandarice
el desarrollo del procedimiento de Supervisién de Instituciones publicas y privadas
que brindan servicios a personas adultas mayores a nivel nacional, conforme a sus
atribuciones y responsabilidades, con la finalidad de alinear y homologar el
desarrollo de las actividades que competen a las areas que la conforman.
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6 BASE LEGAL
ORDENAMIENTO APARTADO

DISPOSICIONES
CONSTITUCIONALES

Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

LEYES

Ley General de Salud

Ley de Asistencia Social

Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores

Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Ley General de Responsabilidades
Administrativas

OTROS

Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores. Ultima

Ultima reforma publicada en el D.O.F.

9 de agosto de 2019.

Ultima reforma publicada en el D.O.F.

24 de diciembre de 2018. Titulo
Tercero, Capitulos | al IV.

Ultima reforma publicada en el D.O.F.

24 de abril de 2018. Articulo 9.

Ultima reforma publicada en el D.O.F.

12 de julio de 2018. Titulo V, Articulo
28, Fracciones XI, XII, Xl 'y XIV

Ultima reforma publicada en el D.O.F.

el 18 de mayo de 2018

Ultima reforma publicada en el D.O.F.

el 12 de abril de 2019

reforma publicada en el D.O.F. 25 de septiembre de 2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia Social. Prestacion de
servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo

y vulnerabilidad. Publicada en el D.O.F. 13 de septiembre de 2012.

Guia técnica para elaborar y actualizar Manuales de Procedimiento del Instituto

Nacional de las Personas Adultas Mayores. Noviembre, 2019.

Virag
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Procedimiento de Supervision y evaluacion de modelos de atencién
gerontolégica, en Manual de Procedimientos de la Direccién de Atencién
Geriatrica, INAPAM, 2016, pagina 102 a 156.

7 POLITICAS

1. La Direccién de Atenciéon Geriatrica coordinard con la Direccién de
Programas Estatales la Supervision de Instituciones publicas y privadas que
brindan servicios a personas adultas mayores a nivel nacional.

2. La Direccion de Programas Estatales coadyuvara en la coordinacién del
procedimiento en las entidades federativas para la realizacion de Visitas de
Supervision a las Instituciones.

3. La Subdireccién de Certificacion y Supervision supervisara el procedimiento;
dara aviso a las instancias correspondientes si se encuentran en las
Instituciones anomalias que pongan en riesgo la integridad o dignidad de las
personas adultas mayores o si las Recomendaciones emitidas no son
atendidas; y recopilara y resguardara la informacion obtenida.

4. El Equipo Multidisciplinario de la Subdireccion de Certificacion y Supervision
disefara el Instrumento de Supervision, que estara sustentado en la NOM-
031y en recomendaciones emitidas por el INAPAM; disefiara el mecanismo
de procesamiento de la informacién recogida; capacitara a los Promotores
de Supervisién en el rellenado del Instrumento y el procedimiento a seguir;
dichas acciones por Unica ocasién; procesard la informacion, emitira un
Informe Diagndstico y Recomendaciones dirigidas a la Institucion por cada
supervision. |

5. Los Promotores de Supervisién recibiran capacitacion del Equipo
Multidisciplinario sobre el procedimiento y el rellenado del Instrumento, lo
anterior por unica ocasion; realizaran Visitas de Supervision a las
Instituciones, rellenaran el Instrumento, recopilaran la informaciéon y la
enviaran a la Subdireccién de Certificacion y Supervision.

6. El Equipo de Capacitacion de la Subdireccion de Certificacion y Supervision
brindara informacién, asesoria y/o capacitacion a las Instituciones que lo
requieran de acuerdo con las necesidades detectadas por el Equipo
Multidisciplinario.

El incumplimiento del Procedimiento regulado en este Manual, dara origen a las
responsabilidades administrativas a las que haya lugar, en términos de la Ley

S
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General de Responsabilidades Administrativas y la demas normatividad aplicable y
vigente.

8 PROCEDIMIENTO

Procedimiento de Supervisién de Instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores.

9 PROPOSITO

Realizar Visitas de Supervision a las Instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores en el territorio nacional para verificar las
condiciones de funcionamiento, capacitacién de su personal, modelo de atencién y
condiciones de la calidad de vida de las personas adultas mayores, y asi contribuir
con la mejora en la calidad de los servicios brindados y asegurar el ejercicio de los
derechos de las personas adultas mayores.

10 ALCANCE

Este procedimiento es aplicable y obligatorio al personal de la Direccién de Atencién
Geriatrica, al personal de la Direccién de Programas Estatales y a las Instituciones
publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores a nivel
nacional, asi como al personal administrativo y operativo que labora en ellas.
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11 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Define las Instituciones a supervisar de DAG
acuerdo con el Registro Unico.

Envia el Instrumento a los Promotores en

2 coordinacion con la Direccién de Programas DAG
Estatales.
Informa a la Institucién sobre la Supervisién y
3 el procedimiento y establece fecha de la SCS
misma.
4 Realiza Visita de Supervision. Promotor
5 Respondg Instrumento y muestra documentos Institucion
para cotejo.
Integra expediente con Instrumento. Promotor
Envia expediente a la SCS. Promotor §
Recibe expediente. - SCS
9 Entrega expediente al Equipo ‘ sSCS
Multidisciplinario.
. . Equipo
10 Recibe expediente. Multidisciplinario \
Equipo ;
11 Analiza la informacion. Multidiqsciglinario &
12 Elabora Informe Diagnostico y Equipo AN
Recomendaciones. Multidisciplinario
Encuentra anomalias. )
- . Equipo
13 Si. Continta en actividad 14.

Multidisciplinario
No. Continldia en actividad 16.

i Equipo
14 Informa anomalias a la SCS. Multidisciplinario
15 Da aviso a instancia correspondiente sobre las sSCS

anomalias detectadas.




MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE

BIENESTAR INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE &, INAPAM
- BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS
MAYORES
Codigo: MP-DAG-02 Revision: 00 11 de 39

16 Entrega Informe Diagnéstico y Equipo
Recomendaciones a la SCS. Multidisciplinario

17 Recibe y revisa Informe Diagnéstico y SCS
Recomendaciones.

18 Envia Recomendaciones a la Institucion y SCS

ofrece capacitacién.

Se requiere capacitacion.
19 Si. Continta en actividad 20. SCS
No. Continla en actividad 28

20 Turna Informe Diagnéstico al Equipo de sSCS
Capacitacion.
Equipo de
21 Recibe y revisa Informe Diagnostico. Cagacpi)tacién
Equipo de
22 Selecciona contenidos para capacitacion. Cagacpi)tacién
23 Contacta a la Institucion para acordar fecha y Equipo de
términos de capacitacion. Capacitacion
24 : o s Equipo de
Brinda capacitacion a la Institucion. Capacitacion
Equipo de
25 Elabora informe de capacitacion. Cagacri)taci()n
Equipo de
26 Entrega informe de capacitacion a la SCS. Cagac?tacién
27 Recibe informe de capacitacion. SCS
8 Integra informacién y resguarda expediente. SCS

Termina el Procedimiento

Tiempo Total: 20 dias habiles por Institucion
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12 DIAGRAMA DE FLUJO

Supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores

— Equipo Equipo de
DAG 8CSs Promotor Institucion s e e Y
Muttidisplinario Capacitacién
1. Define las
Instituciones a
supervisar de
acuerdo con el
Registro Unico
‘ 3.Informa a la 5. Responde
lni?ﬁstl;vni:eal . Institucién sobre la !nsrum‘:m: ¥
Pttt gin |l Supervisién y el | 4. Realiza visita de | || muestra documentos
r:‘ agén a procedimiento y Supervision para cotejo
comcin DCI:’E con establece fecha de la
misma \
== S
6. Integra expediente \
con Instrumento
7. Enviaexpediente
‘ alasSCs

12. Elabora In forme
Diagndstico y
Recomendaciones

8. Recibe expediente
Xl Equipo L[~ 70. Recibe
Rﬁultidsdp linario expediente
11. Analiza la
informacién ~

13. Encuentra~hC

anomalias
si
14. Informa
‘ anomalias ala SCS
15. Da aviso a
instancia
correspon diente 16'[5’"“2: Informe
obre las anomalias lagnasicoy
° detectad: Recomendaciones a
— la SCS
17. Revisa Informe
Diagnésticoy
Recomendaciones
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Supervisidn de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores

Recomendaciones a
la Instituciony ofrece
capacitaci on

19. Se requiere

capacitadi6n

20. Turna Informe
Diagnosticoal

L Equipo Equipo de
DAG Se8 Pmmetor Inetitucion Multidisplinario Capacitaciéon
18. Envia

21. Recibe y revisa

Equipo de

Capacitacién

Informe Diagn éstico

!

22. Selecciona
contenidos para
capacitad on

23.Contactaa la
Ingtitucién para
acordar fecha y
términos de

_“Eﬁiiﬂ‘ﬂ_

24. Brinda
capacitaciona la
Institucion

26. Elabora informe
de capacitacion

26. Entrega informe

27. Recibe informe
de capacitacion

v

28. Integra
informacion y
resguarda

expediente

Fin del proceso

de capacitaciéna la
SCS
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13 REGISTROS
CODIGO DE
CMTSTIE TEMPO DE | RESPONSABLE | gegisTRO O
CONSERVACION CONSERVARLO IDENTIFICACION
UNICA
- Subdireccién de
szgxigieén 5 afios Certificacion y FO-DAG-02-01
P Supervision
Instrumento de Subdireccién de
Supervision 5 afios Certificacién y FO-DAG-02-02
Supervision
Informe Subdireccién de
Diaanéstico 5 afios Certificacion y FO-DAG-02-03
g Supervisién
Subdireccién de
Recomendaciones 5 afos Certificacion y FO-DAG-02-04
Supervisién
Informe de SHbdIrECEonEE FO-DAG-02-05
Capacitacion 5 afios Certificacion y

Supervision

/éﬁ/;z/
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14 GLOSARIO

e DAG: Direcciéon de Atencion Geriatrica

e Documentos: Documentos originales de las Instituciones para cotejo que
comprenden: Registro Federal de Contribuyentes, Registro Federal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, Registro en Directorio Nacional de
Instituciones de Asistencia Social, Registro Sanitario, Acta Constitutiva,
licencias de funcionamiento, expedientes de personal y de personas adultas
mayores, reglamentos internos, programas de los servicios brindados por la
Institucidn, programas de capacitacion de personal, programas de evaluacién
0 autoevaluacion, plano general de inmueble y aquellos que resulten
necesarios para sustentar las informacion proporcionada por la persona
Responsable de la Institucion.

e DPE: Direccién de Programas Estatales.

e Equipo de Capacitacion: Equipo de Capacitacion de la Subdireccion de
Certificacion y Supervision, integrado por personas de diversas profesiones
con formacion gerontolégica y que laboran en conjunto con el objeto de
brindar capacitacion a las Instituciones que asi lo requieran para fortalecer la
calidad de los servicios que brindan a personas adultas mayores.

e Equipo Multidisciplinario: Equipo Multidisciplinario de la Subdireccion de
Certificacion y Supervision, integrado por personas de diversas profesiones
con formacién gerontolégica y que laboran en conjunto para: disefiar los
instrumentos necesarios para la realizacion de Supervisiones, analizar y
procesar la informacion, elaborar Informe Diagnéstico y Recomendaciones.

e INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

e Informe Diagnéstico: Informe sobre la Instituciébn que incluye datos
generales, informacién sobre su operacién, modalidad, Responsable,
poblacién, ingreso, servicios, personal, inmueble, organizacion vy
funcionamiento; y que presenta un diagnéstico en relacion con el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la NOM-031 vy
recomendaciones emitidas por el INAPAM

e Institucion o Instituciones: Instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores

e //m V>
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¢ Instrumento: Instrumento de Supervision de instituciones publicas y privadas
que brindan servicios a personas adultas mayores.

¢ NOM-031: Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social.
Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en
situacion de riesgo y vulnerabilidad

e Promotor o promotores: Promotor de Supervision de Instituciones publicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores.

e Recomendaciones: Documento dirigido a la Institucién con recomendaciones
puntuales y especificas en relacién con las disposiciones establecidas en la
NOM-031 y recomendaciones emitidas por el INAPAM, considerando su
modalidad (estancia permanente, estancia temporal o mixta).

e Registro Unico: Registro Unico de Instituciones publicas y privadas que
brindan servicios a personas adultas mayores.

e Responsable o Responsables: Persona responsable de la administracion y/u
operacion de la Institucion.

e SCS: Subdireccion de Certificacion y Supervision.

e Supervision: Supervisién de instituciones publicas y privas que brindan
servicios a personas adultas mayores.

e Visita o visitas: Visita de Supervisién a Institucion, que consta de las
siguientes etapas:

1. Presentacion del Promotor de Supervisiéon al inmueble debidamente
identificado en la fecha acordada.

2. Aplicacion del Instrumento al Responsable, solicitando los Documentos
necesarios para cotejo.

3. Recorrido por el inmueble completo, para observar las condiciones del
mismo y contrastar con la informaciéon proporcionada por el
Responsable en la aplicacion del Instrumento.

4. Informacidn de la fecha aproximada para entrega de Recomendaciones
a la Institucion.
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15 ANEXOS

15.1 Oficio de Supervision (imagen llustrativa). FO-DAG-02-01.

BIENESTAR &V INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE ATENCION GERIATRICA

SUBDIRECCION DE CERTIFICACION Y SUPERVISION

ORDEN DE VISITA DE SUPERVISION

Ciudad de México a 00 de enero de 2019.
Asunto: Orden de Visita de Supervision
No: OVS/001/2019

PROPIETARIO Y/O RESPRESENTANTE LEGAL Y/O RESPONSABLE DE LA INSTITUCION PUBLICA, O
PRIVADA, CASA HOGAR, ALBERGUE, RESIDENCIA DE DfA O CUALQUIER CENTRO DE ATENCION A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES.

RAZON SOCIAL Y/O DENOMINACION Y/O NOMBRE COMERCIAL: ASILO SAN JUAN DE DIOS

DOMICILIO: PRIVADA DEL CBTIS NO. S/N , FRACCIONAMIENTO LA GLORIA, SAN CRISTOBAL DE LA
CASAS, CHIAPAS, C.P. 29264

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3 fraccion |, 45 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 1,2, 3y 11 de la
Ley Federal de Entidades Paraestatales; 24, 25, 28 fracciones XI, XIl y XIV de la Ley de los Derechos de
las Personas Mayores; asi como los articulos 28, 30, 32, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69 y demds relativos
y aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; los articulos 1°, 2°, 5° en sus fracciones
XI, X1, XIV; 21 fracciones I, Il, VI, X1, XVIII; 23 fracciones I, I, V, VIII, IX, XII, XIII, X1V, 27 fraccion | y demas
relativos y aplicables del Estado Organico del Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores; el
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como un érgano publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de
gestion para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y fines; asimismo, como rector de la politica
nacional en favor de las personas adultas mayores y teniendo por objeto general coordinar, promover,
apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y programas que se derivan de ella,
de conformidad con los principios, objetivos y disposiciones contenidas en la Ley de los Derechos de las
Personas Mayores, el Instituto procurara el desarrollo humano integral de las personas adultas mayores,
entendiéndose por este, el proceso tendiente a brindar a este sector de la poblacién, empleo u
ocupacion, retribuciones justas, asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de
bienestar y alta calidad de vida; orientado a reducir las desigualdades extremas y las inequidades de

EMILIANO TAPATA
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE

BIENESTAR INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE A7 INAPAM
BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS
MAYORES
Codigo: MP-DAG-02 Revisién: 00 18 de 39
15.2 Instrumento de Supervisiéon. FO-DAG-02-02.
BIENESTAR aW%. INAPAM DIRECCION DE ATENCION GERIATRICA

IMPORTANTE: Antes de empezar, recuerde: 1. Capturar todos los datos en MAYUSCULAS y sin acentos.

. Hacer las preguntas subrayadas que inician con "PM:" a las personas mayores,

. Solicitar como prog Pt isos, registros, regl:

OBwN e

1. DATOS GENERALES

Complete con los datos correspondientes.
*TIPO DE VIALIDAD refiere a Calle, Avenida, Carretera, etc. VIALIDAD refiere al nombre de la misma.
*TIPO DE ASENTAMIENTO refiere a Colonia, Unidad Habitacional, Fraccionamiento, etc. ASENTAMIENTO refiere al nombre del mismo.

FOLIOSUPERVISION [ ]
FECHA DE LA SUPERVISION ARO[ ] TIPO DE CENTRO ESTANCIA PERMANENTE
Mes[ ] ESTANCIA TEMPORAL
oia [ ] CImixto

3 etc. parasu cotejo.
C Jas de la persona del Centro con lo observado durante el recorrido por el mismo.
- Recabar la firma del Responsable en el Instrumento al finalizar la aplicacién del mismo'y el recorrido por el inmueble.

INSTRUMENTO DE SUPERVISION DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS QUE BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS MAYORES
(ESTANCIA PERMANENTE Y ESTANCIA TEMPORAL)

INSTITUCION |

SEDE (en caso de que una institucién tenga varios inmuebles) [

¢CUAL ES SU REGISTRO DNIAS? [ ]

¢CUENTA CON REGISTROSANTARIO?  [()st  [Dno

¢CUAL ES SU REGISTRO SANITARIO? [ ]

£CUAL ES EL NOMBRE DEL RESPONSABLE SANITARIO? [ |

1de 18

|
]
ESTADO [ ] MUNICIPIO O ALCALDIA [ ]
TIPO DEVIALIDAD [ ] VIALUDAD| ]
NO.EXT.[ ] NONT.[____ |  TIPODEASENTAMIENTO |
ASENTAMIENTO [ ] cpr | ]
TELEFONO [ ]  CORREOELECTRONICO | ]
. 2. OPERACION
Responda las sigui preg ref es a la operacion del Centro. - MERCANTIL
¢QUETIPO DE INSTITUCION ES? [(D)]PUBLICA ¢QUE TIPO DE SOCIEDAD ES? FUNDACION GOB;ERNO FEDERAL
[Olerivapa LAP. 0 1LB.P. [ GOBIERNO ESTATAL
s.C. [Ocosierno municipaL
RELIGIOSA [ JotRo
¢EN QUE FECHASECONSTITUYO? ARO[ | MEs | DIA | ]
¢EN QUE FECHA INICIO OPERACIONES? Ao [ ] ™Es | | DiA [ ]
¢CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES? Ost  Ono
¢CUALESSURFC? [ |
&SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL? Olst  Oho
¢CUAL ES SU REGISTROCLUNI? | |
¢SE ENCUENTRA INSCRITO AL DIRECTORIO NACIONAL DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL? Ost Oivo
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sl NO

ry Y
¢CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO PARA PERSONAL? @,
¢CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO PARA PERSONAS MAYORES? @ O
¢CUENTA CON MANUALES TECNICO ADMINISTRATIVOS? K O
CUENTA CON PROGRAMAS DE TRABAJO? o @)
¢CUENTA CON PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL? @ @)
¢CUENTA CON PROGRAMA NUTRICIONAL? O
¢CUENTA CON DIRECTORIO DE EMERGENCIAS? 0 ®
{CUENTA CON MECANISMOS DE ATENCION DE QUEJAS Y ® ® ﬂ\
SUGERENCIAS PARA RESIDENTES Y FAMILIARES?
¢CUENTA CON EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LAS PERSONAS MAYORES? ®)
¢LOS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LAS PERSONAS MAYORES e 9

S 5
CONTIENEN CONTRATO, CONVENIO, O CARTA COMPROMISO?
¢LOS EXPENDIENTES ADMINISTRATIVOS DE LAS PERSONAS MAYORES @ @)
CONTIENEN ESTUDIO SOCIOECONOMICO?

¢EL CENTRC OPERA CON RECURSOS DEL ESTADO? CJroTavente
Cearciamente
Ovo
$QUE DIAS DE LA SEMANA SE BRINDA SERVICIO? (Margue los dias en que se brindan servicios).
[Juunes  [Imartes  [Imiercotes [ pueves [Jviernes  [Jsdsapo  [Joomingo

¢CUAL ES SU HORARIO DE SERVICIO?  [(CJMATUTINO (solo por la mafiana)
12 HORAS (por la mafiana y la tarde)
[DIVESPERTINO (de Ia tarde ala noche)

24 HORAS (por la mafana, tarde y noche)

2.1 RESPONSABLE

R da las si

' o

referentes a la persona responsable del Centro.

€S pri

¢CUAL ES EL NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL CENTRO? |

¢QUE GRADO DE ESTUDIOS TIENE? PRIMARIA [Olucenciatura
SECUNDARIA POSGRADO
[OsactitLerato [O)siv esTupios

ESTUDIOS TECNICOS
¢CUAL ES SU PROFESION? | |
¢CUALES SU TELEFONO? | |

§CUAL ES SU CORREO ELECTRONICO? |
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BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS
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3. POBLACION
Responda las sigui pr as referentes a la poblacion del Centro.
{CUAL ES EL NUMERO TOTAL DE MUJERES QUE ATIENDE? |
{CUANTAS MUJERES SON INDEPENDIENTES? L1
ECUANTAS MUJERES SON SEMIDEPENDIENTES? [ |
¢CUANTAS MUJERES SON DEPENDIENTES? 1
¢CUAL ES EL NUMERO TOTAL DE HOMBRES QUE ATIENDE? P
¢CUANTOS HOMBRES SON INDEPENDIENTES? T
¢CUANTOS HOMBRES SON SEMIDEPENDIENTES? [ |
¢CUANTOS HOMBRES SON DEPENDIENTES? L1

¢CUANTAS PERSONAS MAYORES INDEPENDIENTES SE ATIENDEN EN TOTAL?
{CUANTAS PERSONAS MAYORES SEMIDEPENDIENTES SE ATIENDEN EN TOTAL?
¢CUANTAS PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES SE ATIENDEN EN TOTAL?

il

¢CUAL ES LA POBLACION TOTAL DEL CENTRO? L1

¢CUAL ES LA CAPACIDAD MAXIMA DEL CENTRO? ]

¢QUE PROMEDIO DE EDAD SE TIENE ENTRE LAS PERSONAS MAYORES? 1
¢CUANTOS AROS TIENE LA PERSONA MAYCR CON MAYOR EDAD EN EL CENTRO? —
CUANTOS ARIOS TIENE LA PERSONA MAYOR CON MENOR EDAD EN EL CENTRO? 1

¢CUANTAS PERSONAS SE DEDICAN EXCLUSIVAMENTE AL CUIDADO DE LAS PERSONAS MAYORES
DIARIAMENTE (PERSONAL DE GERICULTURA, ENFERMERIA Y/O cuDADOS) [ |

¢CUAL ES ELTOTAL DE PERSONAS MAYORES CON PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES? [0 |
¢CUAL ES ELTOTAL DE HOMBRES CON PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES? [ |
¢CUAL ES EL TOTAL DE MUJERES CON PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES? [ |

4. INGRESO
Responda las siguientes preguntas referentes al ingreso de las personas mayores al Centro.
St NO
SEXISTE UN CONSENTIMIENTO INFORMADO PREVIO AL INGRESO? D
¢EXISTE UN PERFIL DE INGRESO?

: ? u
¢QUIEN DEFINE EL INGRESO AL CENTRO? ) DUERiO LCUAL ES LA EDAD MINIMA DE INGRESO?

RESPONSABLE (si no existe edad minima deje en blanco}
COMITE/EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO. ||
PERSONA MAYOR

¢CUAL ES EL GRADO DE FUNCIONALIDAD MINIMA DE INGRESO? )| INDEPENDIENTE
[(O)semipepenDIENTE
[OlerenpienTe
Csin GraDO MiNIMO
3de 18
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¢SE ACEPTAN PERSONAS MAYORES CON DETERIORO COGNITIVO?

¢SE ACEPTAN PERSONAS MAYORES CON DIAGNOSTICO PSIQUIATRICO?

¢SE REQUIERE DE UN RESPONSABLE PARA EL INGRESO DE LA PERSONA MAYOR?
¢SE REALIZA VALORACION GERONTOGERIATRICA AL INGRESO?

~ N Y
elejelor

(EXISTE CUOTA DE INGRESO?

|
O

¢CON QUE FRECUENCIA SE REALIZAN LAS VALORACIONES GERONTOGERIATRICAS?
ONICA Olevestrat  [Ofsemestrat [ DE ACUERDO CON NECESIDAD

Oimensuar - OlrivestraL )] ANUAL

¢CUALES SON LOS MOTIVOS MAS COMUNES DE INGRESO? {Marque los principales motivos de ingreso).
D FALTA DE RECURSOS D BUSCA COMPARIA
D FALTA DE VIVIENDA E REALIZAR ACTIVIDADES / TERAPIA OCUPACIONAL
[] n~oTENE FamILIA 0 renaswmacion
O

MALTRATO D MEJORAR ESTADO DE SALUD
5. SERVICIOS
Margue los servicios que se brindan en el Centro.

ALOJAMIENTO PERMANENTE
ALOJAMIENTO TEMPORAL
ALIMENTACION
VESTIDO

ATENCION MEDICA
ENFERMERIA

CUIDADOS

CUIDADOS PALIATIVOS
REHABILITACION

TRABAJO SOCIAL

TERAPIA OCUPACIONAL
APOYO JURIDICO
ACTIVIDADES FISICAS
ACTIVIDADES CULTURALES
ACTIVIDAES RECREATIVAS
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

ACTIVIDADES PARA PERSONA MAYORES CON
DETERIORO COGNITIVO O DEMENCIA

O0O0000000
OOoo0oooooo

p=-
O

(=]
Qo

&/{/L//\_N\_,\ﬂ%

'lr 1« ni1
W O, I

ATENCION PSICOLOGICA [CJservicio reuigioso

OTROS SERVICIOS: I

5.1 GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS

B,

ponda las sigui pr referentes a los servicios que brinda el Centro.

(J e

PM: ¢EL CENTRO PROMUEVE EL BIENESTAR DE LA PERSONA MAYOR?

PM: ¢EL CENTRO BRINDA CPORTUNAMENTE ASISTENCIA SOCIAL?

PM: ¢EL CENTRO FAVORECE LA INTERACCION DE LA PERSONA MAYOR CON LA FAMILIA ?
PM: ¢EL CENTRO PROMUEVE LA PARTICIPACION SOCIAL DE LA PERSONA MAYOR?

PM: ¢EL CENTRO OTORGA PROTECCION Y SEGURIDAD A LA PERSONA MAYOR?

PM: ¢EL CENTRO PROMUEVE LA PARTICIPACION DE LA PERSONA

-
O

‘
;.“

-
@

e
e

-
O

=z
O

O

elele

oo
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MAYOR EN LAS ACTIVIDADES?

PM: ¢EL CENTRO REALIZA ACCIONES DE REFERENCIA PARA LA
RESOLUCION DE URGENCIAS MEDICO QUIRURGICAS?

5.2 ALIMENTACION

Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de alimentacion.

2
o

P
e
3

¢LOS ALIMENTOS SE ELABORAN SIGUIENDC MEDIDAS HIGIENICAS?

¢LOS ALIMENTOS CUENTAN CON LOS APORTES CALORICOS Y NUTRIMENTALES NECESARIOS
DE ACUERDO CON EL ESTADO DE SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES?

¢LOS ALIMENTOS SE AJUSTAN A PARTIR DE LAS RECOMENDACIONES MEDICAS?

O

O OO0

e
<

PM: ¢SE SIRVE DESAYUNO?
PM: ¢SE SIRVE COMIDA?

PM: ¢SE SIRVE CENA?

PM: ¢SE SIRVEN COLACIONES?

PM: {LOS ALIMENTOS TIENEN BUEN ASPECTO Y SABOR?

PM: §LOS ALIMENTOS SE SIRVEN EN CANTIDAD Y CALIDAD ACORDES
CON EL ESTADO DE SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES?

¢LOS ALIMENTOS SE PREPARAN Y SIRVEN EN UTENSILIOS DECOROSOS?
¢SE CUENTA CON UN REGISTRO DIARIO DE LOS ALIMENTOS

INGERIDOS POR LAS PERSONAS MAYORES?

= P Y
ejeje
=

elele

™~
ele
ele)

<r"
It [ S

P 7
oele

¢EL MENU SE COLOCA A LA VISTA DE LOS RESIDENTES? [ )]
5.3 VESTIDO
Responda las sigui pr referentes al servicio de vestido.
sl NO
¢LAS PRENDAS DE LAS PERSONAS MAYORES SE ENCUENTRAN [ @)

EN BUEN ESTADO Y LIMPIAS?
¢LAS PRENDAS DE LAS PERSONAS MAYORES SON COMODAS?

O
@]

¢LAS PRENDAS DE LAS PERSONAS MAYORES SON ADECUADAS || 9]
DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES CLIMATICAS?

¢EL CALZADO DE LAS PERSONAS MAYORES SE ENCUENTRA (]
EN BUEN ESTADO Y LIMPIO?

¢EL CALZADO DE LAS PERSONAS MAYORES ES COMODO? [ )
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¢EL CALZADO DE LAS PERSONAS MAYORES
CUENTA CON SUELA ANTIDERRAPANTE?

P
;‘4
;‘4

Responda solo en caso de que el Centro sea de Estancia Permanente

LA ROPA DE CAMA DE LAS PERSONAS MAYORES SE ENCUENTRA
EN BUEN ESTADO Y LIMPIA?

¢LAROPA DE CAMA DE LAS PERSONAS MAYORES ES COMODA?

¢LA ROPA DE CAMA DE LAS PERSONAS MAYORES ES ADECUADA
DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES CLIMATICAS?

=2
(o]

=
..‘4

©g Q-
y 0
e

¢LOS COLCHONES DE LAS PERSONAS MAYORES SE ENCUENTRAN
EN BUEN ESTADO Y LIMPIOS?

¢LOS COLCHONES DE LAS PERSONAS MAYORES SON COMODOS?

o Q4
g G

¢LAS ALMOHADAS DE LAS PERSONAS MAYORES SE ENCUENTRAN [ @
EN BUEN ESTADO Y LIMPIAS?
¢LAS ALMOHADAS DE LAS PERSONAS MAYORES SON cOMODAS? [ @
5.4 ATENCION MEDICA
Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de atencion médica.
¢EN QUE MODALIDAD SE BRINDA PRINCIPALMENTE LA ATENCION MEDICA?
IO MEDIANTE SERVICIO MEDICO EN EL CENTRO
[ MEDIANTE CONSULTAS PROGRAMADAS EN CENTRO DE SALUD
[CIMEDIANTE SERVICIO EXTERNO EN CASOS DE URGENCIA
¢EL CENTRO CUENTA CON UN CONVENIO CON ALGUN SERVICIO MEDICO EXTERNO? Oiss [Ono

¢QUE TIPO DE ACTIVIDADES COMPRENDE LA ATENCION MEDICA PROPORCIONADA EN EL CENTRO?
(Margque los tipos de actividades consideradas en el servicio de atencion médica).

[ erevenTivas [0 curamvas  [] DEReHABILTACION [  PALIATIVAS

¢CUALES SON LAS ENFERMEDADES/CONDICIONES MAS COMUNMENTE PADECIDAS POR LAS PERSONAS MAYORES DEL CENTRO?
{Margue ias enfermedades més comunmente padecidas).

[C] carbiovascuLAres [CJ GAsTROINTESTINALES

[] oeterioro coanimivo /DEMENCIA — []  INCONTINENCIA URINARIA
[0 oumeetes [J osteoARTICULARES

[0 oisminucion AupiTiva ] respiRATORIAS

[0 oisminucion visuat [C] TRANSTORNO DE ANSIEDAD
[C]  FRACTURADE CADERA [C] TRANSTORNO DEPRESIVO

¢CUAL HA SIDO EL NUMERO DE DEFUNCIONES EN LOS ULTIMOS 12 MESES? [ |
¢CUAL HA SIDO EL NUMERO DE INGRESOS A HOSPITAL EN LOS ULTIMOS 12 MESES? ||
¢{CUAL HA SIDO EL NUMERO DE ASISTENCIAS A SERVICIO DE URGENCIAS EN LOS ULTIMOS 12 MESES? ||
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5.4.1 ACTIVIDADES PREVENTIVAS
Responda las sigui pr referentes a las actividades preventivas realizadas en el Centro.
Si NO
PM: ¢EN EL CENTRO SE REALIZAN ACTIVIDADES DE EDUCACION Y PROMOCIGN DE LA SALUD COMO [] Iﬂ
BRINDAR INFORMACION QUE PERMITA A LAS PERSONAS MAYORES ELEGIR HABITOS SALUDABLES?
¢EN EL CENTRO SE REALIZAN ACTIVIDADES QUE FOMENTEN UNA CULTURA DE DIGNIFICACION DE LA VEJEZ? [0] [.]
¢EL CENTRO SE ENCUENTRA VINCULADO CON LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA COMUNIDAD ‘j

PARA MANTENER UNA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA?

GEN EL CENTRO SE REALIZA LA DETECCION OPORTUNA DE FACTORES DE RIESGO Y ENFERMEDADES ASOCIADOS
CON LOS SIGUIENTES PADECIMIENTOS?  (Marque los padecimientos).

[ Ateroscierosis [0 ENFERMEDADES ESTOMATOLOGICAS

] caibas []  ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

] cAncer [C] ENFERMEDADES/ALTERACIONES VISUALES
] oepresion 0 rracibap

[0  oeterioRo COGNITIVO ]  HIPERTENSION ARTERIAL

[C] oiaseTEs MELLITUS [C] oTROS SINDROMES GERIATRICOS

[C]  ENFERMEDAD DEL SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO [1 PrOBLEMAS DE NUTRICION

[C] EenFERMEDADES AUDITIVAS [CJ OTRAS ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES
] ENFERMEDADES DERMATOLOGICAS

EN EL CENTRO SE DISENAN Y APLICAN PROGRAMAS O ACCIONES RELATIVOS A:
{Marque los rubros sobre los que el Centro disefia y aplica programas o acciones).

[]  ORIENTACION NUTRICIONAL PREVENCION DE HABITOS NOCIVOS PARA LA SALUD
[C]  PREVENCION DE ENFERMEDADES BUCODENTALES
[C]  PREVENCION DE TRANSTORNOS PSICOAFECTIVOS
]  PREVENCION DE CAIDAS Y ACCIDENTES

0  PREVENCION DE ADICCIONES

FOMENTO DE LA ACTIVIDAD FiSICA
FOMENTO DE LA INTERACCION FAMILIAR Y SOCIAL
VINCULACION CON PROGRAMAS COMUNITARIOS

ACTIVIDADES CULTURALES, RECREATIVAS
OCUPACIONALES Y PRODUCTIVAS

HIN|N|N]n

5.4.2 REHABILITACION
‘Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de rehabilitacion.

(LAS ACTIVIDADES DE REHABILITACION SE DESARROLLAN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SI NO
LAS PERSONAS MAYORES?

¢QUE ACTIVIDADES CONSIDERA EL SERVICIO DE REHABILITACION?
{Marque las actividades consideradasj}.

[l  COORDINACION PSICOMOTRIZ GRUESA Y FINA [C] ELABORACION DE TRABAJOS MANUALES

[C]  PREVENCION Y ATENCION DE DEFORMIDADES 1  AcTivibabes sociALEs

] MANTENIMIENTO DE LA CONCIENCIA DEL [0  AcTIVIDADES PARA PERSONAS CON
ESQUEMA CORPORAL DETERIORO COGNITIVO O DEMENCIA
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D MANTENIMIENTO DE LA CONCIENCIA DEL D ACTIVIDADES OCUPACIONALES Y
ESPACIO RECREATIVAS
D FUNCIONALIDAD DE LOS SENTIDOS D ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO

5.4.3 ENFERMER(A
Responda las siguientes preguntas referentes ai servicio de enfermeria.

¢QUE ACTIVIDADES CONSIDERA EL SERVICIO DE ENFERMERIA?
{Marque las actividades consideradas).

[C]  ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A PERSONAS MAYORES
[C]  REGISTRO DIARIO DE TOMA DE MEDICAMENTOS

[] TOMA DIARIA DE SIGNOS VITALES [ Apucacion be sueros

[] Toma DE NIVELES DE GLUCOSA APLICACION DE INYECCIONES

[0 curaciones [CJ  REPORTE OPORTUNO DE INCIDENCIAS
5.4.4 CUIDADOS

Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de cuidados.

¢QUE ACTIVIDADES CONSIDERA EL SERVICIO DE CUIDADOS?
(Marque las actividades consideradas).

ASEO PERSONAL DIARIO APOYO EN VESTIMENTA
CAMBIO DE PANALES MOVILIZACION ACTIVA
CAMBIO DE ROPA DE CAMA CURACIONES

ACOMPANAMIENTO
MOTIVACION A LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
REPORTE OPORTUNO DE INCIDENCIAS

CAMBIOS POSTURALES
APOYO EN ALIMENTACION
APOYO EN TRASLADO

Ooooooo
Oooogoo

5.4.5 CUIDADOS PALIATIVOS
Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de cuidados paliativos.
¢EL CENTRO PROMUEVE Y RESPETA LA VOLUNTAD ANTICIPADA? SI NO

¢QUE ACTIVIDADES CONSIDERA EL SERVICIO DE CUIDADOS PALIATIVOS?
{Marque las actividades consideradas).

] auvio peLpolor ] conFORTEN CAMA Y SILLON [C] REPORTE OPORTUNO DE
- INCIDENCIAS
[0 wioraTacion [C] AcOMPANAMIENTO TANATOLOGICO ¢
[  usricacion oE piEL [0 mpACTACION FECAL
5.4.6 EXPEDIENTE CLINICO
Responda las siguientes preg referentes a los expedientes clinicos de las personas mayores.
Si NO
¢LOS EXPEDIENTES CLINICOS CUMPLEN CON LA NOM-004-35A3-2012, DEL EXPEDIENTE CLiNIcO? [ 9
) ¢LOS EXPEDIENTES CUENTAN CON HISTORIA CLINICA? [T ®
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¢LOS EXPEDIENTES SE ENCUENTRAN ACTUALIZADOS?
¢LOS EXPEDIENTES CUENTAN CON VALORACION GERONTOGERIATRICA?

¢LOS EXPEDIENTES CUENTAN CON DATOS SOBRE DIAGNOSTICOS,
EVALUACIONES FUNCIONALES, TRATAMIENTOS Y PRONOSTICOS?

¢LOS EXPEDIENTES CUENTAN RESULTADOS DE ESTUDIO DE LABORATORIO Y GABINETE?
¢LOS EXPEDIENTES CUENTAN CON DOCUMENTOS DE
REFERENCIA / TRASLADO / CONTRA REFERENCIA?

5.5 TRABAJO SOCIAL
Respondua las siguientes preguntas referentes ai servicio de trabajo social.
¢QUE ACTIVIDADES CONSIDERA EL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL?

(Marque las actividades consideradas).

REALIZACION DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO AL INGRESO

APOYO EN LA REFERENCIA A UNIDADES DE ATENCION MEDICA
APOYO A LAS PERSONAS MAYORES EN TRAMITES LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

GESTION DE PENSIONES DE PERSONAS MAYORES

GESTION DE DESCUENTOS Y CONCESIONES PARA PERSONAS MAYORES
REGISTRO DE SALIDAS Y PERMISOS

APOYO EN TERAPIA OCUPACIONAL

APOYO EN ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES

oOooooooooa

5.6 ATENCION PSICOLOGICA
Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de atencion psicolégica.

$QUE ACTIVIDADES CONSIDERA EL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA?
{Marque las actividades consideradas).

[C]  SESIONES DE ACOMPARAMIENTO INDIVIDUAL [0 AcTviDADES PARA EL BIENESTAR DE
[C]  SESIONES DE ACOMPARAMIENTO GRUPAL CUIDADORES Y DEMAS PERSONAL
[ nNOTAS SOBRE ACOMPARNAMIENTO INDIVIDUAL [0 Activipapes con FAMILIARES
[J NOTAS SOBRE ACOMPARAMIENTO GRUPAL DE LAS PERSONAS MAYORES

5.7 ACTIVIDADES

Responda las siguientes preguntas referentes a los servicios de actividades.

Sl
¢EN EL CENTRO SE REALIZAN ACTIVIDADES QUE DIFUNDAN Y U
FOMENTEN EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE?
¢EN EL CENTRO SE REALIZAN ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN ["}

LAS RELACIONES INTERGENERACIONALES?

PROCURAR Y PROMOVER LA RELACION DE LAS PERSONAS MAYORES CON SUS FAMILIARES

APOYO A LAS PERSONAS MAYORES EN TRAMITES EN INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

e]el@]
V2

m -~
O ©
a ©
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5.7.1 ACTIVIDADES FISICAS

Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de actividades fisicas.

Si NO

(LAS ACTIVIDADES FISICAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CUENTAN CON UN PROGRAMA [‘]

QUE INCLUYE OBIJETIVOS Y CALENDARIO?
¢LAS ACTIVIDADES FiSICAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN EL ESTADO DE (‘] m

SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES?

¢LAS ACTIVIDADES FISICAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO SE REALIZAN BAJO LA
SUPERVISION DE PERSONAL CAPACITADO?

5.7.2 ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS

Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de actividades culturales y actividades recreativas.

0 e
8 0

¢LAS ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CUENTAN
CON UN PROGRAMA QUE INCLUYE OBJETIVOS Y CALENDARIO?

SLAS ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN
EL ESTADO DE FUNCIONALIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES?

¢LAS ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN
LOS GUSTOS E INTERESES DE LAS PERSONAS MAYORES?

¢LAS ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN
LA ORGANIZACION DE FESTEJOS EN CUMPLEANOS Y FECHAS CONMEMORATIVAS?

.‘;

© a
Q G

éLAS ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN m
PASEOS?
5.7.3 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de actividades productivas.
Si
¢LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CUENTAN CON UN ['
PROGRAMA QUE INCLUYE OBJETIVOS Y CALENDARIO?
¢LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN '{‘J‘
EL ESTADOC DE SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES?
¢LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN LOS [’.}
GUSTOS E INTERESES DE LAS PERSONAS MAYORES?
¢LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN LA (‘:

VINCULACION LABORAL?

¢LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN LA
ORGANIZACION DE BAZARES?

O

5.7.4 TERAPIA OCUPACIONAL

Responda las siguientes preguntas referentes al servicio de terapia ocupacional.
Sl

¢LAS ACTIVIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL PROMOVIDAS POR EL CENTRO CUENTAN f']
CON UN PROGRAMA QUE INCLUYE OBJETIVOS Y CALENDARIO?

G

NO

P = )
O . O

O 00 0 0Os
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¢LAS ACTIVIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN D Lt.‘

EL ESTADO DE SALUD DE LAS PERSONAS MAYORES?

¢LAS ACTIVIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL PROMOVIDAS POR EL CENTRO CONSIDERAN r’] "]
LOS GUSTOS E INTERESES DE LAS PERSONAS MAYORES?

6. PERSONAL

EL CENTRO CUENTA CON EL SIGUIENTE PERSONAL:

Complete y responda las siguientes preguntas referentes al personal del Centro.
*Considere DE PLANTA personal que labora directamente en el Centroy EXTERNO personal que labora en el Centro de manera esporadica o sobre solicitud del Centro.

ACTIVIDADES

PERSONAL DE PLANTA

PERSONAL EXTERNO

RESPONSABLE

MEDICO (A)

ENFERMERO (A}

GERICULTISTA

CUIDADOR (A)

PSCOLOGO (A}

TRABAJADOR (RA} SOCIAL

PROMOTOR (RA) DE SALUD

TERAPISTA OCUPACIONAL

NUTRICION / DIETISTA

COCINERO (A}

INTENDENCIA

VIGILANCIA

TOTALES

CUIDADO DE LAS PERSONAS MAYORES?

¢EL PERSONAL QUE BRINDA ATENCION A PERSONAS MAYORES CUENTA CON

JuopoooooomooC

PERSONAL TOTAL

L ]

¢CUAL ES EL NUMERO MINIMO DE PERSONAL EN PLANTA POR DIA?
ADEMAS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA, GERICULTURA Y CUIDADOS, ¢ QUE OTRO PERSONAL COLABORA CON EL

1 DOOOOOoOoOooOL

2
o]

m
() ¢
A
==
-

COMPETENCIAS DOCUMENTADAS DE ATENCION GERONTOLOGICA?

¢EL PERSONAL CUENTA CON CAPACITACION PARA ACTUAR ANTE EMERGENCIAS

¢EL PERSONAL CUENTA CON CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS?
¢EL PERSONAL CUENTA CON CAPACITACION EN PROTECCION CIVIL?
¢EL CENTRO CUENTA CON ESTRATEGIAS PARA PREVENIR, IDENTIFICAR Y ATENDER

.‘4
‘
Bl

MEDICAS?

elele
clele
b -
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SOBRECARGA / COLAPSO EN LOS {AS) CUIDADORES (AS)?
¢EL CENTRO HA IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE VACUNACION PARA EL PERSONAL?

(EL CENTRO HA IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE CAPACITACION CONTINUA POR LO
MENOS UNA VEZ AL ANO PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS?

¢EL PERSONAL CUENTA CON EXPEDIENTE LABORAL?

<EL PERSONAL CUENTA CON CONTRATO?

(EL PERSONAL CUENTA CON SEGURIDAD SOCIAL?

¢EL PERSONAL PORTA ROPA / UNIFORME ADECUADO CON SUS ACTIVIDADES?

,‘

k‘4
00
L

oogog O
u;;;,.f
elelele
eleje]e

¢SOBRE QUE TEMAS SERIA IMPORTANTE QUE EL PERSONAL RECIBIERA CAPACITACION?

TEMAL | |
TEMA2 | ]
TEMA3 | |

7. INMUEBLE

Responda las siguientes preguntas referentes al inmueble del Centro.

CUALES LA SITUACION LEGAL DELINMUEBLE?  [{_JPROPIO [Cen comopaTto
[(Jrentano Oenumeio
¢EL INMUEBLE FUE DISENADO O ADAPTADO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS? [Clpiserano
[aoartano

¢CUANTAS PLANTAS TIENE ELINMUEBLE? [ |

v

¢EL INMUEBLE CUENTA CON DIMENSIONES SUFICIENTES, VENTILADAS E ILUMINADAS PARA
ALBERGAR EL AREA ADMINSTRATIVA (DIRECCION, REPECEPCION, VESTIBULO, ETCETERA)?

¢ELINMUEBLE CUENTA CON DIMENSIONES SUFICIENTES, VENTILADAS E ILUMINADAS PARA
LA ATENCION DE LAS PERSONAS MAYORES?

¢EL ACCESO PRINCIPAL BRINDA SEGURIDAD Y PROTECCION AL PUBLICO USUARIO?
¢EL INMUEBLE CUENTA CON AREAS ESPECIFICAS PARA PERSNAS MAYORES DEPENDIENTES?
¢EL INMUEBLE PERMITE LA MOVILIDAD DE UNA PERSONA MAYCR EN SILLA DE RUEDAS?

|
G

00 O Os

=~
Q0
P
O

EL INMUEBLE CUENTA CON:

{Margue los espacios con los que cuenta el inmueble).
*Para que un espacio sea coniderado como consultorio médico debe tener cama de exploracién, lavabo y permitir la privacidad; como requerimientos minimos.
*En caso de que el inmueble cuente solamente con una sola sala, marque SALA DE USOS MULTIPLES.

[ oormimorios [C]  sALON DE ACTIVIDADES

[ eafos [ espacios AL AIRE LiBre

[0 consuttorio mépico [ sopeGA DE ALIMENTOS

1  AreaDE ENFERMERIA [C] BODEGA DE MATERIAL DE LIMPIEZA
[  Acceso prINCIPAL [0 vravanoeria

[0 cocina O carira

[0 comepor []  ESTACIONAMIENTO PARA VISITAS
[0 saapety. [ eevabor

[0  sAta e usos MOLTIPLES
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NUMERO DE DORMITORIOS INDIVIDUALES
NUMERO DE DORMITORIOS GRUPALES
NUMERO DE DORMITORIOS MATRIMONIALES
NUMERO TOTAL DE DORMITORIOS

L

NUMERO TOTAL DE BAROS
NUMERO DE WC

NUMERO DE REGADERAS
NUMERO DE LAVABOS

0

7.1 DORMITORIOS
Responda las siguientes preguntas referentes a los dormitorios.

Responda solo en caso de que el Centro sea de estancia permanente

sl NO

¢EL ESPACIO DE LOS DORMITORIOS ES SUFICIENTE? )

LA ILUMINACION DE LOS DOMITORIOS ES SUFICIENTE? () @)
LA VENTILACION DE LOS DORMITORIOS ES SUFICIENTE? ()
LA HIGIENE DE LOS DORMITORIOS ES SUFICIENTE? ) @

¢LAS CAMAS TIENEN UNA ALTURA ADECUADA?

ELAS CAMAS TIENEN BARANDAL? )] E]

EXISTEN PASAMANOS PROXIMOS A LAS CAMAS?  [(T)) @
EXISTEN SISTEMAS DE ALARMA DE EMERGENCIA CONTRA @l O

INCENDIOS Y MEDICAS PROXIMAS A LAS CAMAS?

¢LOS MUEBLES SE ENCUENTRAN FIJADOS A LAS PAREDES? [':
¢LAS CHAPAS DE LOS DORMITORIOS ESTAN LIBRES DE SEGUROS? ?.]

¢LAS PUERTAS DE LOS DORMITORIOS ABREN HACIA AFUERA?

i
rI‘
]

¢LOS DORMITORIOS CUENTAN CONBURG? [T @
¢LOS DORMITORIOS CUENTAN CON CLOSET? [T
¢LOS DORMITORIOS CUENTAN CON RADIO Y/O Tv? )] @
7.2 pARos
Responda las sigui preg referentes a los bafios.

4]
4
[¢]

¢EL ESPACIO DE LOS BANOS ES SUFICIENTE?
¢LAILUMINACION DE LOS BAROS ES SUFICIENTE?

30
ag

¢LA VENTILACION DE LOS BANOS ES SUFICIENTE? [ 9

¢LA HIGIENE DE LOS BANOS ES SUFICIENTE?  [(7)) ()

¢LOS BANOS CUENTAN CON PASAMANOS TUBULARES DE 5CM DE DIAMETRO EN WC Y REGADERAS?  [)] ®
¢LOS LAVABOS ESTAN ASEGURADOS A LA PARED CON MENSULAS? )| ®)

¢LAS CHAPAS DE LOS BAROS ESTAN LIBRES DE SEGUROS? [ ) O]

¢LAS PUERTAS DE LOS BAROS ABREN HACIA AFUERA? [

¢SE CUENTA CON SILLAS PARA BARO (REGADERA Y WC)?  [(T) U

w
a
@

=
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7.3 CONSULTORIO MEDICO §

Responda las siguientes preguntas referentes al consultorio médico.

L]
=z
o

¢EL ESPACIO DEL CONSULTORIO ES SUFICIENTE?

(LA ILUMINACION DEL CONSULTORIO ES SUFICIENTE?

¢LA VENTILACION DEL CONSULTORIO ES SUFICIENTE?

¢LA HIGIENE DEL CONSULTORIO ES SUFICIENTE?

¢EL CONSULTORIO CUENTA CON CAMA DE EXPLORACION?

¢EL CONSULTORIO CUENTA CON BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS?
¢EL CONSULTORIO CUENTA CON ESTETOSCOPIO BIAURICULAR?

¢EL CONSULTORIO CUENTA CON ESFINGOMANOMETRO?

"‘ "“ .LE G.g "
Dol N’ |
100 i i d i
4 ;‘4 u. u‘ u‘ L‘; n.‘j

jele]
cle

¢EL CONSULTORIO CUENTA CON ESTUCHE DIAGNOSTICO?

=
‘1
(W " |
N r‘~
O

¢EL CONSULTORIO CUENTA CON PULSIOXIMETRO? ()] @,
¢EL CONSULTORIO CUENTA CON GLUCOMETRO? [
¢EL CONSULTORIO CUENTA CON BASCULA CALIBRADA? @,
¢EL CONSULTORIO CUENTA CON ASPIRADOR DE SECRECIONES? [ ®
¢EL CONSULTORIO CUENTA CON TANQUE DE OXiGENO? [ @)
¢EN EL CONSULTORIO SE PUEDE ATENDER A UNA PERSONA EN SILLA DE RUEDAS? ()] (@)
7.4 AREA DE ENFERMERIA
Responda las siguientes preguntas referentes al drea de enfermeria.
NO
¢EL ESPACIO DEL AREA DE ENFERMERIA ES SUFICIENTE? @)
LA ILUMINACION DEL AREA DE ENFERMERA ES SUFICIENTE?
LA VENTILACION DEL AREA DE ENFERMERIA ES SUFICIENTE? @)
¢LA HIGIENE DEL AREA DE ENFERMERIA ES SUFICIENTE?
¢EL AREA DE ENFERMERIA CUENTA CON MATERIAL ESTERILIZADO?
¢EL AREA DE ENFERMER(A CUENTA CON VITRINA PARA MEDICAMENTOS? @
¢EL AREA DE ENFERMERIA CUENTA CON KARDEX? (@)

7.5 COCINA

Respondu las siguientes preguntas referentes a la cocing.

z
o

¢(EL ESPACIO DE LA COCINA ES SUFICIENTE?
¢LA ILUMINACION DE LA COCINA ES SUFICIENTE?
¢LA VENTILACION DE LA COCINA ES SUFICIENTE?
¢LA HIGIENE DE LA COCINA ES SUFICIENTE?

el W W
sjlejejex:
hA DA A DA
r."“i"
L..J L..d .‘4 . |

¢LA COCINA CUENTA CON ESTUFA? ® (@
LA COCINA CUENTA CON CAMPANA EXTRACTORA? () ®
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¢LA COCINA CUENTA CON ANAQUELES PARA ®) m

ALMACENAMIENTO DE UTENSILIOS?

¢LA COCINA CUENTA CON REFRIGERADOR?
¢LA COCINA CUENTA CON TARJA?

¢LA COCINA CUENTA CON MESA DE TRABAIO?
¢LA COCINA CUENTA CON CONGELADOR?

Fa

elelele
o o P
slelele

7.6 COMEDOR

Responda las siguientes preguntas referentes ai comedor.

=
o

¢EL ESPACIO DEL COMEDOR ES SUFICIENTE?
¢LA ILUMINACION DEL COMEDOCR ES SUFICIENTE?
¢LA VENTILACION DEL COMEDOR ES SUFICIENTE?
¢LA HIGIENE DEL COMEDCR ES SUFICIENTE?

e,
e

000 «
ele

O
a

¢EL COMEDOR CUENTA CON SILLAS SEGURAS Y CON ALTURA ADECUADA?  [() @)
¢EL COMEDOR CUENTA CON MESAS SEGURAS Y CON ALTURA ADECUADA?  [(T) @)
7.7 SALA
Responda las siguientes preguntas referentes a la sala.
sl NO
¢EL ESPACIO DE LA SALA ES SUFICIENTE? (D) ®
(LA ILUMINACION DE LA SALA ES SUFICIENTE? (O] O
¢LA VENTILACION DE LA SALA ES SUFICIENTE? [ K
¢LA HIGIENE DE LA SALA ES SUFICIENTE? [ @

¢LA SALA CUENTA CON SILLONES COMODOS?

~
O
=
O

7.8 ESPACIOS AL AIRE LIBRE

Responda las siguientes preguntas referentes a los espacios al aire libre.

s NO
4 N F'N
¢EL ESPACIO DE LAS AREAS AL AIRE LIBRE ES SUFICIENTE? ' ‘
LA ILUMINACION DE LOS ESPACIOS AL AIRE LIBRE ES SUFICIENTE?  [(T)
¢LA HIGIENE DE LOS ESPACIOS AL AIRE LIBRE ES SUFICIENTE? () @
¢LOS ESPACIOS AL AIRE LIBRE CUENTAN CON SILLAS O BANCAS COMODAS? @ (@)
¢LOS ESPACIOS AL AIRE LIBRE CUENTAN CON SOMBRILLAS O SOMBRAS? [O} @
7.9 LAVANDERIA
Responda las siguientes preguntas referentes a la lavanderia.
S NO

¢EL ESPACIO DE LA LAVANDERIA ES SUFICIENTE?  [(D)]
¢LA ILUMINACION DE LA LAVANDERIA ES SUFICIENTE? ()
¢LA VENTILACION DE LA LAVANDERIA ES SUFICIENTE? [

;‘1 x‘.

=
@
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¢LA HIGIENE DE LA LAVANDERIA ES SUFICIENTE? @)
¢LA LAVANDER(A CUENTA CON LAVADORA? )
LA LAVANDERIA CUENTA CON SECADORA? O]
¢LALAVANDERIA CUENTA CON LAVADEROS?  [()
¢LA LAVANDERIA CUENTA CON AREA DE SECADO AL AIRE LIBRE? [ @
¢LA LAVANDERIA CUENTA CON ANAQUELES DE ALMACENAMIENTO @
PARA BLANCOS?
7.10 MEDIDAS DE SEGURIDAD
Respondu las siguientes preguntas referentes a las medidas de seguridad.
sI NO

¢EL CENTRO CUENTA CON LAVABOS Y REGADERAS SUFICIENTES?

¢EL CENTRO CUENTA CON PISOS UNIFORMES, CON MATERIAL ANTIDERRAPANTE Y DE FACIL
LIMPIEZA?

¢EL CENTRO CUENTA CON PLAZAS DE ACCESO CON MAS DE 1.5 METROS DE ANCHO?
¢EL CENTRO CUENTA CON PLAZAS DE ACCESO LIBRES DE ESCALONES (EN LO POSIBLE)?
¢EL CENTRO CUENTA CON PLAZAS DE ACCESO CON MATERIALES ANTIDERRAPANTES?

¢EL CENTRO CUENTA CON PLAZAS DE ACCESO CON ESCALERAS QUE TIENEN BARANDALES
TUBULARES DE 5 CENTIMETROS DE DIAMETRO A UNA ALTURA DE 90 CENTIMETROS
CON RESPECTO DEL PISO?

¢EL CENTRO CUENTA CON PLAZAS CON RAMPAS DE 1.5 METROS DE ANCHO Y CON DECLIVE
NO MAYOR AL 8% POR METRO?

¢EL CENTRO CUENTA CON BANQUETAS Y GUARNICIONES CON RAMPAS DE DESNIVEL DE AL
MENOS 1 METRO DE ANCHO Y DE 8% DE MAXIMO DE PENDIENTE?

¢EL CENTRO CUENTA CON PUERTAS O CANCELES DE VIDRIO CON ELEMENTOS ANCHOS (20
CENTIMETROS) DE COLOR PARA SU IDENTIFICACION A UNA ALTURA DE 1.4 METROS
CON RESPECTO DEL PISO?

¢EL CENTRO CUENTA CON PAREDES, TECHOS Y PUERTAS CON ACABADOS LISOS?

¢EL CENTRO CUENTA CON PISOS EN INTERIORES EN ZONAS DE ALTO FLUJO DE MATERIAL
RESISTENTE, ANTIDERRAPANTE Y DE FACIL LIMPIEZA?

<EL CENTRO CUENTA CON PISOS EN EXTERIORES DE MATERIALES RESISTENTES?

¢EL CENTRO CUENTA CON INSTALACIONES HIDRAULICAS, ELECTRICAS, DE GAS, DE
INTERCOMUNICACION, CONTRA INCENDIOS Y OTRAS QUE CUMPLEN CON LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS VIGENTES?

¢EL CENTRO CUENTA CON INSTALACION HIDRAULICA QUE REUNE LAS CONDICIONES PARA
CONSUMO HUMANO?

¢EL CENTRO CUENTA CON TOMAS Y TUBERIAS DE AGUA APROPIADAS SEGUN EL CONSUMO
Y EL TIPO DE MEDICION DE FLUJO?

¢EL CENTRO CUENTA CON CISTERNA DE ALMACENAMIENTO DE AGUA Y EQUIPO DE BOMBEO?

¢EL CENTRO, SI NO CUENTA CON CISTERNA, CUENTA CON TINACOS QUE CONTIENEN EL
DOBLE DE LA CAPACIDAD DE CONSUMO DIARIO?

¢EL CENTRO, SINO CUENTA CON CISTERNA, CUENTA CON EQUIPO DE BOMBEO A TINACOS?
¢EL CENTRO CUENTA CON RED DE AGUA CALIENTE PARA BAROS?
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¢EL CENTRO CUENTA CON CALENTADORES DE AGUA?

¢EL CENTRO CUENTA CON INSTALACION ELECTRICA CONTROLADA POR AREAS A TRAVES DE
CIRCUITOS DE ALUMBRADO Y CONTACTOS CON INTERRUPTORES DE TIPO MAGNETICO
POLARIZADO?

¢EL CENTRO CUENTA CON LUCES DE EMERGENCIA DE BATER(AS EN LUGARES ESTRATEGICOS?

¢EL CENTRO CUENTA, EN CASO DE ENCONTRARSE EN UN LUGAR DE CLIMAS EXTREMOS,
CON ACONDICIONADORES QUE GARANTICEN UNA TEMPERATURA ESTABLE?

¢EL CENTRO CUENTA CON UN DISERO ARQUITECTONICO PARA SU DESALOJO EN CASO DE
SINIESTRO?

¢EL CENTRO CUENTA CON DETECTORES DE HUMO Y SISTEMA CONTRA INCENDIOS?
¢EL CENTRO CUENTA CON EXTINTORES INSTALADOS EN LUGARES ESTRATEGICOS?

¢EL CENTRO CUENTA CON SISTEMA DE ALARMA SONORA DE EMERGENCIA QUE PUEDE
ACTIVARSE MEDIANTE INTERRUPTOR / BOTON COLOCADO ESTRATEGICAMENTE
Y ACCESIBLE AL PERSONAL?

¢EL CENTRO CUENTA CON SENALAMIENTOS DE PROTECCION CIVIL?
¢EL CENTRO CUENTA CON SALIDA DE EMERGENCIA?

¢EL CENTRO CUENTA CON MUROS CONSTRUIDOS CON MATERIALES NO FLAMABLES O QUE  [()] O
PRODUZCAN GASES Y HUMOS TOXICOS?
7.11 LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Responda las siguientes preguntas referentes a limpieza y mantenimiento.
¢CON QUE PERIODICIDAD SE REALIZA LA LIMPIEZA EN AREAS COMUNES?
Olowsio  [Ycapaterceroia  [Olsemanat  [auincenal
¢CON QUE PERIODICIDAD SE REALIZA LA LIMPIEZA EN DORMITCRIOS?
Oloario  [CJcapaTercerpia - [Ofsemanat  [O]auincenat
¢CON QUE PERIODICIDAD SE REALIZA LA LIMPIEZA EN BARIOS?
Olomrio  [CJcapatercerpia  [Olsemanat  [O]QuINCENAL
¢CON QUE PERIODICIDAD SE REALIZA LA LIMPIEZA EN COCINA?
Olomro  [Jcapatercerpia  O)semanal  [COlauincenat
¢CON QUE PERIODICIDAD SE REALIZA LA LIMPIEZA EN EXTERIORES?
[Olowrio  [Olcaoatercernia  [O]semanat  [C]auincenat
¢EL CENTRO CUENTA CON SERVICIO DE FUMIGACION, DESINFECCION Y CONTROL DE PLAGAS? Ost [Cine

¢CON QUE FRECUENCIA?  [(OMENSUAL ) semesTraL

emestrar - [Clanuac
[OitrimestRAL - [)DE ACUERDO CON NECESIDAD

¢SE BRINDA MANTENIMIENTO PERIODICO A LAS INSTALACIONES? Qs [Owe
¢CON QUE FRECUENCIA?  [(D]MENSUAL () semesTrAL

Oemestrar  [Olanuat

[OlrimesTrAL [ DE ACUERDO CON NECESIDAD
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8. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Responda las siguientes preguntas referentes a la or izacion y funci iento del Centro.
¢EN EL CENTRO SE PERMITEN VISITAS? Os Ovo

HORARIOS DE VISITAS

Homarior [ ] Horamoz [ ] wWomamos [ ]

¢EL CENTRO CUENTA CON UN LIBRO DE REGISTRO DE VISITAS? [
PM: ¢LAS PERSONAS MAYORES PUEDEN ENTRAR Y SALIR LIBREMENTE DEL CENTRO DE ACUERDO CON SU

SITUACION DE FUNCIONALIDAD Y AUTONOMIA?

PM: ¢LAS PERSONAS MAYORES PUEDEN AUSENTARSE POR DIAS DEL CENTRO? r‘

¢CUANTOS DIAS SE PUEDEN AUSENTAR COMO MAXIMO? [ |
(en casa de no existir un periodo maximo deje en blanca)

PM: ¢{LAS PERSONAS MAYORES PARTICIPAN EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES?

e

¢EL CENTRO CUENTA CON UN PROGRAMA DE EVALUACION O AUTOEVALUACION?
¢EL CENTRO ACEPTA PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL?

¢EL CENTRO ACEPTA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES?

¢EL CENTRO ACEPTA VOLUNTARIADO?

$CUAL HA SIDO EL NUMERO DE SERVICIOS SOCIALES EN LOS ULTIMOS 12 MESES?
¢CUAL HA SIDO EL NUMERO DE PRACTICAS PROFESIONALES EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

¢CUAL HA SIDO EL NUMERO DE VOLUNTARIADOS EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

9. OBSERVACIONES

o g
y
O

a0

hi

NO

z g oo

ag

"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE CUESTIONARIO SON

VERIDICOS Y CIERTOS"

FECHA NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

1
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15.3 Informe diagnéstico. FO-DAG-02-03.

BIENESTAR &% INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
DIRECCION DE ATENCION GERIATRICA
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION Y SUPERVISION

Ciudad de México a 23 de octubre de 2019
Asunto: Informe diagndstico de la Supervision con folio «FOLIO»,
correspondiente a «INSTITUCION»,

Dia de visita: «<FECHA_SUP_DIA» de «FECHA_SUP_MES» de «FECHA_SUP_ANO»

LIC. LUZ MARIA JUAREZ VAZQUEZ
SUBDIRECTORA DE CERTIFICACION Y SUPERVISION
PRESENTE

Los (as) C. ; y actuando en representacion del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, nos dirigimos a
usted a fin de presentarle el informe de Supervisién que como parte de las atribuciones de nuestra Institucion,
con fundamento en los articulos 25 y 28 fracciones Xll y XIV de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, se realizé con el folio «FOLIO» a la institucidn que brinda servicios de asistencia social a las personas
adultas mayores en la modalidad «TIPO_CENTRO2, cuya denominacién es «INSTITUCION».

1. Datos generales

Con todo respeto y acatamiento se realizé una visita de Supervisién en el inmueble ubicado en «TIPO_VIALIDAD»
«VIALIDAD» «NO_EXT», «TIPO_ASENTAMIENTO» «ASENTAMIENTO», «MUNICIPIO», «ESTADO», C.P. «CP»;
requiriendo para este acto la presencia del {la) responsable y siendo atendidos por quien dijo ser el (la) C.
«NOMBRE_RESPONSABLE», quien manifiesta tener el referido encargo en dicha institucién, misma que es de tipo
«TIPO_INSTITUCION», que fue constituida el «FECHA_CONS_DIA» de «FECHA_CONS_MES» de
«FECHA_CONS_ANO» y que inicié operaciones el «FECHA_IN_OP_DIA» de «FECHA_IN_OP_MES» de
«FECHA_IN_OP_ANOn, teniendo «resta» afio (s) de funcionamiento.

Durante la Supervisién se recabé informacién sobre la operacién, la poblacidn, el ingreso, los servicios, el personal,
el inmueble, asi como sobre la organizacion y el funcionamiento del Centro; misma que se adjunta en el
instrumento correspondiente al presente informe. Como resultado de la visita se manifiestan los siguientes datos
y observaciones:

Mg
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15.4 Recomendaciones (imagen ilustrativa). FO-DAG-02-04.

BIENESTAR &z INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
DIRECCION DE ATENCION GERIATRICA
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION Y SUPERVISION

Ciudad de México, 21 de noviembre de 2019
REC/OVS/FOLIO/2019

NOMBRE DE RESPONSABLE 3
RESPONSABLE Y/O ADMINISTRADOR(A) DE LA INSTITUCION
CENTRO SEDE

PRESENTE

Derivado de la visita de supervisién con folio FOLIO, efectuada el dia DIiA de MES de ANO a la institucién de la
cual usted es responsable, y como parte de las atribuciones del Instituto Nacional de las Personas Adulta
Mayores, mismas que se encuentran plasmadas en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el
Articulo 28, Fraccién Xill, que a la letra dice:

"Artfculo 28. Para el cumplimiento de su objetivo, el Instituto Nacional de las Personas Adultas mayores tendré
las siguientes atribuciones:

XIti. Realizar visitas de inspeccidn y vigilancia a instituciones publicas o privadas, casas hogar, albergues,
residencias de dia o cualquier otro centro de atencion a los personas adultas mayores para verificar las
condiciones de funcionamiento, capacitacién de su personal, modelo de atencién y condiciones de la calidad de
vida"

Me permito emitir las siguientes:
RECOMENDACIONES

Mismas que tienen sustento en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-S5A3-2012. Asistencia Social. Prestacién de
servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad, asi como en
disposiciones emitidas por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Emitidas a CENTRO SEDE

Que brinda servicios de Asistencia Social a personas adultas mayores en la modalidad MODELO ATENCION

Con domicilio TIPQ VIALIDAD VIALIDAD NO EXT NO INT, TIPO ASENTAMIENTO ASENTAMIENTO, MUNICIPIO,
ESTADO, C.P. CP

- RFC
" DNISC

- PER SANIT

- SIN RECOMENDACION

- REGLAMENTO PERSONAL
REGLAMENTO PM

- MANUALES

- PROG DETRABAJO

- PROG PROT CIViL

- PROG NUTRICION
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15.5 Informe de Capacitacion (imagen ilustrativa). FO-DAG-02-05.

BIENESTAR &%’z INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
DIRECCION DE ATENCION GERIATRICA
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION Y SUPERVISION

Ciudad de México a xx de xxxxxxxxx de xxxx
Asunto: Informe de Capacitacion
correspondiente a supervision realizada en...

LIC. LUZ MARIA JUAREZ VAZQUEZ
SUBDIRECTORA DE CERTIFICACION Y SUPERVISION
PRESENTE .

Por medio del presente le informamos que, con motivo de la realizacién de visita de supervision realizada en
XXXXXXXX se requirié la capacitacién del personal de la institucion en los siguientes temas:

Tema 1
Tema 2
Tema 3
Tema 4
Tema5

® o o o o

La capacitacion fue brindada a xx personas en Xxxxxxxxxx
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