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\\.’I INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\Ir PERSONAS ADULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

4.- (El entrevistado es? / 2019

Hombre

30%

202

Mujer

70%




\"’I INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

6.- ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? / 2019

18 2 20

21a 30

31a 40

41a 50

51a 60

61a70

Mas de 70




\"’l INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

5.- ¢Su estado civiles? / 2019

Soltero(a)

52%

140

Casado(a)

48%




N\, INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional

7.- ¢Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2019

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

Resultados ECCO 2019

406




.‘:\...’ér.. INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

11.- ¢Cual es el nivel del puesto que desempeia usted
actualmente? / 2019

Puesto Operativo u Homodlogo
Enlace u Homodlogo

Jefe de Departamento u Homadlogo
Subdirector de Area u Homadlogo

Director de Area u Homologo

Director General Adjunto u Homdlogo 8%
Director General u Homodlogo 8%

Titular de Unidad o Superior f (])%

Otro 4%12




\"’I INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2019

Si-

16%

244

84%




M INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

10.- En total ¢ cuantos anos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2019

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional

Resultados ECCO 2019

Nunca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5
6al0
Nals

16 a 20
21a25
26a30
31a35
36a 40
41a 45
46 a 50
Mas de 50

102




é\...’;;. INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

9.- En total ¢ cuantos afos ha trabajado en el Sector Puablico?
/ 2019

Hasta 5
6alo
Nals
16a20
21a 25
26a30
31a35
36a 40
41a 45
46 a 50

Mas de 50
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W e Resultados ECCO 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

12.- ¢Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? / 2019

Hasta 5
6alo
Mals
16a20
21a 25

26a30

31a 35

36a 40
41a 45

46 a 50

Mas de 50
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\Ir PERSONAS ADULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

8.- ¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2019

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR I [/ 2019

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis 88
comparieros(as).

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento 73
al personal, con igualdad y sin discriminacion.

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 70

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos _ 70
esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | (5

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTORIII [/ 2019

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi 82
desempenio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion 77
que tengo programada.

6.- En mi institucién el programa de capacitacion esta 71
alineado a mis funciones.

5.- La capacitacién que recibo esta relacionada con 74
mi desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 76

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTORIIII [/ 2019

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar 86
los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area 83
para mejorar la forma de trabajar.

10.- En mi institucion existen mecanismos que captan 70
nuestras sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta 7,3
mejores formas de realizar el trabajo. Y

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | (7 8

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR IV [/ 2019

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los 91
usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad 91
y no discriminacion.

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios _ 85
tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios.
14.- Mi area promueve captar las sugerencias de _ 80
nuestros(as) usuarios(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 87

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’% INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
) Resultados ECCO 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

FACTORV [/ 2019

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y 80
sancionable.
17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan de 76

acuerdo a la normatividad.

19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del 74
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para 6 8
personas con alguna discapacidad.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no 70
discriminacion. |

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 7 A

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
W e Resultados ECCO 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR VI [/ 2019

23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los
medios de comunicacion interna.

|

77

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes areas.

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los _ 70
valores de la organizacion.

75

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 74

GLOBAL APF 2019 | 82




.\"’l. INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR VII 2019
25.- Solicito de manera racional el material para
desempefiar mis funciones, de acuerdo a las medidas de 87
austeridad establecidas.

26.- El equipo de cémputo con que cuento es eficiente _ —,9
para el desarrollo de mi trabajo. [
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer _ 75
mi trabajo.

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR VIII / 2019

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 91

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin 82
discriminacion.
32.- En mi &rea conciliamos con respeto las diferencias 80
gue se presentan con compafieros(as) de trabajo.

31.- En mi &rea se da respuesta oportuna a observaciones 81
sobre limpieza y seguridad.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e 79
higiene para realizar mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 83

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR IX [/ 2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia 87

familiar.
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de 83
integracion familiar en mi institucion.
37.- En mi area se respeta el horario de trabajo. 84
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 88
34.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de 70

guarderias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 82

GLOBAL APF 2019 ‘ | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR X [/ 2019

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que 89
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.

41.- En mi &rea compartimos recursos para fomentar el 83
trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro 7 4
equipo de trabajo. 4

39.- En mi institucién recibimos capacitacion para 71
trabajar en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 79

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
W e Resultados ECCO 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XI [/ 2019

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para ]
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y 74
cumplimiento de mis metas.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y 76
comentarios.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. 73

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 7 4
responsabilidades, capacidades y competencias.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 72

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N /4

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XII [/ 2019

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. 94

50.- Trabajar en la administracién publica me permite 93
contribuir al bienestar de la sociedad.
48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de 86
derechos humanos, igualdad y no discriminacion.

47 .- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar. 87

51.- En mi area se actda conforme a los valores que fomenta 85
mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 89

GLOBAL APF 2019 | 82
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\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XIIl / 2019

52.- En mi rea actuamos con transparencia y egaiidad. NN C

54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. | 39
53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera _ 81
responsable y austera.

55.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcién _ 81
de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 85

GLOBAL APF 2019 82
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W e Resultados ECCO 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XIV [ 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados O
en mi area. 2
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en 90
mi Institucion.
57.- La estructura de mi &rea esta alineada para el 83

cumplimiento de nuestros objetivos.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin 79
incrementar el gasto.

60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial del 73
personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 84

GLOBAL APF 2019 | 82
\




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XV [/ 2019

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 84

64.- En mi area implementamos propuestas de solucién para 81
simplificar los procesos de trabajo.

61.- La normatividad de mi institucion responde a las 78
necesidades actuales.

62.- Los procedimientos de mi area estan actualizados. _ T4

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 79

GLOBAL APF 2019 | 82
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\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XVI [/ 2019

65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera en O
apego a su Ley y Reglamento.

69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del desemperio se |
lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de
Carrera.

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional
de Carrera es transparente.

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

o O O O

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 O

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’% INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XVII [/ 2019

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional 87
de mi area.

70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de _ 7
clima y cultura organizacional.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay _ 4
cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 78

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’e’. INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XVIII / 2019
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucion.
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en
el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo
programada.

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la
profesionalizacion.
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a
mis funciones.
5.- La capacitacion que recibo esté relacionada con mi desarrollo
profesional.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019 ] 82




‘\\...’1’ INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
) Resultados ECCO 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XIX [/ 2019

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para..
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y..

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy..
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente..
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e..

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi &rea se da respuesta oportuna a observaciones..
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia..
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias..
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo..
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria..
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias..

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019




RAM/2
1. Analisis Cuantitativos

INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTOR XIX

/

2019

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019

1.- En mi &rea se reconoce el logro de resultados.
18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para..

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy..
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el..
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para..
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones..
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se..
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de..
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para..
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y .. |
COMPENSADO A 100 |

12
13

30

GLOBAL APF 2019

- 82




Encuesta de Cultura y Clima Organizacional

&N INAPAM
Resultados ECCO 2019

- \8/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS

PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XIX [/ 2019

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion.. 18
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el.. 18
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 18
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para.. 17
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para.. 16
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 16
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. 16
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias'y.. 16
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se.. 15
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para.. 15
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre.. 15
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 15
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. 3
35.- Me apoyan en mi &rea cuando tengo una urgencia familiar. 13
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 9
COMPENSADO A 100 [ 15
3 82

GLOBAL APF 2019
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\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XX / 2019

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al

bienestar de la sociedad. e

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as)
de mi trabajo.
15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no 91
discriminacion.
9.- En mi 4rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficazmente.

91

86

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XXI [/ 2019

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que 89
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el 83
trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo _ 74
de trabajo.
22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva _ 75
entre las diferentes areas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |l 80

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XXII / 2019

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad. h 89

54.- En mi institucién si veo corrupcion la denuncio. _ 89
51.- En mi area se actla conforme a los valores que fomenta _ 85
mi institucion.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que _ 80
se presentan con compafieros(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 86

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XXIIIl / 2019
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en 5
mi &rea.
64.- En mi area implementamos propuestas de solucién para 81

simplificar los procesos de trabajo.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin 79
incrementar el gasto.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para
tomar decisiones en el desempefio de mitrabajo y 74
cumplimiento de mis metas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 83

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XXIV [/ 2019

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios 85
tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios.

9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los 86
servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para 83
mejorar la forma de trabajar. )

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta 73
mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 82

GLOBAL APF 2019 | 82




é\...’& INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ADULTAS MAVGRES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XXV [/ 2019

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable 89
usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, 80
tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en 77
el desempefio de nuestras funciones.

75.- Mi institucion me ha proporcionado en los ultimos 12 53
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 75

GLOBAL APF 2019 | 82 Y




‘\\1" INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\M/ PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

FACTOR XXVI [/ 2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin..

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera..
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que..

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para..
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias'y..
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de..
24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los..

44 .- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras..

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores..
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019
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1. Analisis Cuantitativos

INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTOR XXVII

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019

/2019

48.- Mi institucién cuenta con codigos de ética y conducta actualizados, que
incorporan explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y...
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as)
con igualdad y no discriminacion.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial,
respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacion.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio se
aplican con igualdad y no discriminacion.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.
2.- En mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con
igualdad y sin discriminacién.
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con
alguna discapacidad.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

)
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1. Analisis Cuantitativos
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019

ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional APF / 2019

I. Reconocimiento laboral

1. Capacitacion especializada y desarrollo

I1l. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad y recursos

VIlI. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion

XII. Identidad con la institucion y valores

XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminacion

GLOBAL APF 2019




é\...’ﬂ INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\M/ PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional APF / 2019

XIl. Identidad con la institucién y valores

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

XIlIl. Transparencia 'y combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
VIlI. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

VII. Disponibilidad y recursos

XVIII. Profesionalizacion de la Administracién Publica..
XV. Normatividad y procesos

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminacion

Ill. Mejora y cambio

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
Il. Capacitacién especializada y desarrollo

I. Reconocimiento laboral

XI. Liderazgo y participacién

VI. Comunicacion

V. Equidad y género

XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL APF 2019
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Reactivos de Clima y Cultura Organizaciongt——21019
4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as).

88

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal,
con igualdad y sin discriminacion.

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en
el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo
programada.
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esté alineado a mis
funciones.
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo
profesional.
9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficazmente.
11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la
forma de trabajar.
10.- En mi institucién existen mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo.
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de
mi trabajo.

91




‘\\1" INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\M/ PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Reactivos de Climay Cultura Organizacional / 2019
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no...
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en
cuenta las necesidades de las y los ususarios.
14.- Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as)
usuarios(as).

20.- En mi &rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo
a la normatividad.
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacion del desempefio
se aplican con igualdad y no discriminacion.
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas
con alguna discapacidad.
21.- En mi &rea se dan las oportunidades de ascenso y promocién de
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.
23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de
comunicacion interna.
22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las
diferentes areas.
24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores de la
organizacion.
25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar mis
funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad establecidas.
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.




é\...’ﬂ INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\M/ PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Reactivos de Climay Cultura Organizacional / 2019

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con compafieros(as) de trabajo.
31.- En mi &rea se da respuesta oportuna a observaciones sobre
limpieza y seguridad.
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para
realizar mi trabajo.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion
familiar en mi institucién.

37.- En mi area se respeta el horario de trabajo.
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

34.- Mi institucidon me informa sobre la prestacion de guarderias.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a
todos(as) con igualdad y no discriminacion.
41.- En mi &rea compartimos recursos para fomentar el trabajo en
equipo.




é‘.‘.") INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
) Resultados ECCO 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y
comentarios.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. 94
50.- Trabajar en la administracion pablica me permite contribuir al 93
bienestar de la sociedad.
48.- Mi institucién cuenta con cédigos de ética y conducta 86
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de..
47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 87
51.- En mi area se actla conforme a los valores que fomenta mi 85
institucion.
52.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad. 89




é‘.‘.") INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
) Resultados ECCO 2019

PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Reactivos de Climay Cultura Organizacional / 2019

54.- En mi institucion si veo corrupcién la denuncio.

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera
responsable y austera.
55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcién de
acuerdo a la normatividad.
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucion.
57.- La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de
nuestros objetivos.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el
gasto.
60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucién.

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucién para
simplificar los procesos de trabajo.
61.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades
actuales.

62.- Los procedimientos de mi &rea estéan actualizados.

65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera en
apego a su Ley y Reglamento.




é\...’;;. INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Reactivos de Climay Cultura Organizacional /2019
69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del desempefio se

lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de 0
Carrera.

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de acuerdo 0
a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional 0
de Carrera es transparente.

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi 0
desarrollo profesional.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi 87
area.

70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de climay _ 7
cultura organizacional.
72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay cultura _ 7
organizacional.

73.- En mi institucion se promueve la cultura de la 7
profesionalizacion.




é‘.‘.") INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Reactivos de Climay Cultura Organizacional / 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi Institucion.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar
de la sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi
trabajo.

48.- Mi institucién cuenta con cédigos de ética y conducta actualizados, que
incorporan explicitamente los principios de derechos humanos, igualdad y...

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) 1 89
con igualdad y no discriminacion.

25.- Solicito de manera racional el material para desempefar mis funciones, 89
de acuerdo a las medidas de austeridad establecidas.

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 89

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, 8
respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacién. ‘

¥ o

UMBRAL SUPERIOR
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Reactivos de Climay Cultura Organizacional / 2019

54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as).

51.- En mi area se actta conforme a los valores que fomenta mi
institucion.
71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi
area.
16.- En mi &rea mejoramos la calidad de los servicios tomando en
cuenta las necesidades de las y los ususarios.

9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios
eficazmente.

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en

el trabajo.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la
forma de trabajar.
57.- La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de
nuestros objetivos.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.
41.- En mi &rea compartimos recursos para fomentar el trabajo en
equipo.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion para
simplificar los procesos de trabajo.
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ECCO - Reactivos de Climay Cultura Organizacional

/

2019

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con
compafieros(as) de trabajo.

23.- En mi institucidn utilizamos de forma eficiente los medios de
comunicacion interna.

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as).

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera responsable y
austera.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitaciéon que tengo programada.

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar
en mi institucion.

61.- La normatividad de mi institucién responde a las necesidades actuales.

31.- En mi &rea se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y
seguridad.

62.- Los procedimientos de mi area estan actualizados.

70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de climay cultura
organizacional.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones
en el desempeifio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.




é\...’ﬂ INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\M/ PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

37.- En mi &rea se respeta el horario de trabajo.

55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de
acuerdo a la normatividad.

17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan de
acuerdo a la normatividad.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y

comentarios.
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del desempefio
se aplican con igualdad y no discriminacién.
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la
profesionalizacién.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las
diferentes areas.
24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la
organizacion.
72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay cultura
organizacional.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para
realizar mi trabajo.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.




é\...’ﬂ INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\M/ PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Reactivos de Climay Cultura Organizacional / 2019
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades,
capacidades y competencias.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion esté alineado a mis
funciones.

65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera en apego a su
Ley y Reglamento.

5.- La capacitacion que recibo esté relacionada con mi desarrollo profesional.

10.- En mi institucion existen mecanismos que captan nuestras sugerencias
para mejorar.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.
2.- En mi &rea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con
igualdad y sin discriminacion.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de
realizar el trabajo.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con
alguna discapacidad.

1.- En mi &rea se reconoce el logro de resultados.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de
mi trabajo.

69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del desempefio se lleva de
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

- UMBRAL INFERIOR

)




%\.’I. INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
\ir PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Reactivos de Climay Cultura Organizacional _/ 2019

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi 82
trabajo.

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de _ 82
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de...
34.- Mi institucion me informa sobre la prestacién de _ 82
guarderias.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del _ 87
personal de mi institucién.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos _ 82
esperados.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y _ 82

promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no...
67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio _ 81
Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi 79
desarrollo profesional. H ‘




RAMA INAPAM Encuesta de Cultura y Clima Organizacional

- \8/ &

1. Analisis Cuantitativos

ECCO-LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DELAAPF [/ 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados
en mi érea.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en
mi Institucion.
50.- Trabajar en la administracion puablica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.
48.- Mi institucion cuenta con cddigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los...

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
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Encuesta de Cultura y Clima Organizacional

ECCO-LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DELAAPF / 2019

26.- El equipo de coémputo con que cuento es eficiente para
el desarrollo de mi trabajo.

69.- En mi institucién el proceso de evaluacion del

desempefio se lleva de acuerdo a la normatividad del..

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi
trabajo.

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de...

34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de
guarderias.

60.- El &rea de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institucién.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y

promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no...

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera es transparente.
66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

82
82
82
82
2

81
79

Resultados ECCO 2019
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO-LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOSDELAAPF / 2019
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores “ 93
resultados en mi area.
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi _ 92
institucion.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene _ 91
en mi Institucién.
50.- Trabajar en la administracion publica me permite _ 91

contribuir al bienestar de la sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 91

52.- En mi &rea actuamos con transparencia y legalidad. F O
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\ir PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

ECCO-LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DELAAPF / 2019

60.- El area de recursos humanos desarrolla el H 82
potencial del personal de mi institucion.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los _ 82
objetivos esperados.

21.- En mi area se dan las oportunidades de

ascenso y promocion de acuerdo a los principios _ 82

de igualdad y no discriminacion.

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al _ 81
Servicio Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucion cuento con un plan de 79
carrera para mi desarrollo profesional.
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\ir PERSONAS ABULTAS MAYORES Resultados ECCO 2019

1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Percepcion sobre Competencias / 2019

XX. Vocacion de servicio en la Administracion Pablica H 90

XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica _ 80
XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica _ 86
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica _ 83
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Pablica _ 82
XXV. Apliczr eficientemfente los recursos de Ias‘ Tecnologias _ 75
e Informacion y Comunicacion (TIC's)

XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica * 706
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Percepcién sobre Competencias / 2019

XX. Vocacién de servicio en la Administracién Publica H 90

XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica _ 86
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion _ 83
Publica
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica _ 82
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica _ 80
XXVI. Liderar permanentemente la Administracion _ 76
Publica {

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las 75
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) *
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. Analisis Cuantitativos

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional

ECCO - Percepcion sobre Competencias / 2019

50.- Trabajar en la administracién publica me permite..
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los..

15.- En mi &rea se proporciona el servicio requerido de..
9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los..
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que..
41.- En mi &rea compartimos recursos para fomentar el..
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo..

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva..

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.

51.- En mi area se actla conforme a los valores que..

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias..
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados..
64.- En mi area implementamos propuestas de solucion..

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin..

Resultados ECCO 2019
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Percepciéon sobre Competencias / 2019

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria..
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios..

9.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los..
11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para..
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta..

74.- Para el desempefio de mis funciones es..

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar..

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's..
75.- Mi institucién me ha proporcionado en los Ultimos 12..
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia..
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin..

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de..

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que..

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria..
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Percepcion sobre Competencias / 2019
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y “ 76
comentarios.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de _ 74
trabajo. f
24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los _ 70
valores de la organizacion.
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. _ 73
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras _ 74
responsabilidades, capacidades y competencias.
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. _ 72

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta _ 73

mejores formas de realizar el trabajo.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos 70
[ s — -
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Percepcion sobre Competencias
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
mi area.

50.- Trabajar en la administracién pablica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad..
52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable
usar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
54.- En mi institucién si veo corrupcion la denuncio.
35.- Me apoyan en mi &rea cuando tengo una urgencia
familiar.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.

/

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Percepcion sobre Competencias / 2019

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente.

51.- En mi area se actlia conforme a los valores que fomenta mi institucion.

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las
necesidades de las y los ususarios.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la forma
de trabajar.

41.- En mi &rea compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

64.- En mi area implementamos propuestas de solucion para simplificar los
procesos de trabajo.

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera responsable y
austera.

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, tramites y
servicios.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con
compafieros(as) de trabajo.
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Percepcion sobre Competencias /
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo
programada.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el
desempenfio de nuestras funciones.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y
comentarios.

22.- En mi instituciéon nos comunicamos de forma efectiva entre las
diferentes areas.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo.

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019
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1. Analisis Cuantitativos

ECCO - Percepcion sobre Competencias / 2019

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo “ 74

de trabajo.

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio pablico. |GG 73
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta _ 73

mejores formas de realizar el trabajo.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta _ 73

mejores formas de realizar el trabajo.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. _ 72
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos _ 70

esperados.

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los _ 70

valores de la organizacion.

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los Ultimos 12 53
meses al menos un curso relacionado con las TIC's. m ‘
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1. Analisis Cuantitativos

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
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2. Analisis Cualitativo

Después de realizar un analisis al archivo que contiene los comentarios y sugerencias se
pudo observar que se recibieron 59 opiniones, las cuales se distribuyeron de la siguiente

Manera.

Area Sugerencia Felicitacion o | Queja | Otro | Total
Reconocimiento
INAPAM (Direccion General) 1 O O 0 1
Direccion de Administracion y Finanzas 2 1 o] o] 3
Direccion de Programas Estatales 12 4 8 7 31
Direccion de Atencidon Geriatrica 5 6 6 4 21
Organo Interno de Control 0 0 3 0] 3

Total 20 11 17 1 59
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2. Analisis Cualitativo

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019

Del cuadro anterior se puede observar que estos datos estan conformados por 20

sugerencias, 11 felicitaciones o reconocimientos, 17 quejas y 11 del rango de otros.

Y se puede resumir de la siguiente manera:

opiniones de mayoria y no minoria.

Area Sugerencia Felicitacion o Reconocimiento Queja Otro
INAPAM Que exista la supervision de personal de oficinas
(Direccion centrales. que se generen los espacios para expresar
General) el sentir sobre el funcionamiento y se consideren las

Direccion de
Administracion
y Finanzas

Que los resultados de la encuesta de clima se
observen e implementen las medidas a seguir a
efecto de poder tener un mejor clima laboral y tratar
de bajar en medida de lo posible el estrés laboral,
respeto al trabajo en equipo, cero corrupcion en
agrupaciones sindicales y prerrogativas para que los
trabajadores tengan tiempo de convivir con su
familia.

El trabajo en equipo es
fundamental para los resultados de
cualquier Institucion.
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2. Analisis Cualitativo

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019

de actividades y mejorar
el clima laboral

Area Sugerencia Felicitacién o Queja Otro
Reconocimiento
Direccion de | Falta de capacitacion en|Felicitan a la Directora[No hay comunicacion con los|No hay ningun tipo de
Programas |el tema de Adultos|General y las Directoras|trabajadores, ni responden a sus|comunicacion en cuanto a los
Estatales Mayores; que exista|de Area por el trabajo|cuestionamientos, falta de | proyectos de trabajo, ha
comunicacion entre el|que desempefan. capacitacion 'y la falta de|reducido los espacios fisicos
personal y las programas limita la atencion a las|para trabajar y no se
autoridades; distribucion personas adultas mayores. proporciona material para

realizar las funciones. Falta de
comunicacion entre las
autoridades y el personal, y a
estos que se les capacite

Direccion de
Atencioén
Geriatrica

Comunicacion mas
asertiva, que favorezca la
mision gerontoldgica, y la
informacion que se
proporcione, sea precisa,
oportunay veraz

Las actuales autoridades
son muy trabajadoras,
honestas,
comprometidas con su
trabajo y la persona
mayor que es el usuario;
Son un buen equipo de
personas que laboran
con ética, e integridad

No hay buena comunicacion con el

personal de estructura, no
contestan las solicitudes de los
trabajadores, no respetan las

condiciones generales de trabajo y
no reciben en tiempo y forma los
materiales necesarios para atender
adecuadamente a los paciente

No hay buena comunicacion
con el personal de estructura,
Nno se recibe contestacion
sobre solicitudes que hacen
los trabajadores y no cuentan
con equipo de computo
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2. Analisis Cualitativo

Area Sugerencia Felicitacion o Reconocimiento Queja Otro

Los trabajadores del area de auditoria y de
mejora de la gestion sufren violencia por
parte de nuestro superior jerarquico
inmediato; falta de capacitacion; No hay
Organo Interno r'euniones de t_rabajo para _dgr a conocer al

area los pendientes o actividades que se

de Control

deben de desarrollar conforme al
Programa de Trabajo dificultando Ia
eficiencia del area; Falta de comunicacion
entre los mandos y el personal
subordinado
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3. Analisis Comparativo

No. Institucion 2018 2019
1 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 86 8595
2 Diconsa, S.A.de C.V. 81 82.63
3 Liconsa, S.A. de C.V. 76 8134
4 Instituto Nacional de Desarrollo Social 74 8010
5 Instituto Mexicano de la Juventud 77 8010
6 Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 77 79.81
7 Coordinacion Nacional de PROSPERA Programa de Inclusion Social 78 79.68
8 Secretaria de Bienestar 79 7923
9 Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias 76 77 43
10 Instituto Nacional de la Economia Social 79 77 29
N Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad 75 7426
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3. Analisis Comparativo

No. Institucion 2018 2019
1 Instituto Nacional de Desarrollo Social 79 80.10
2 Instituto Mexicano de la Juventud 77 80.10
3 Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 77 79.81
4 Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias 76 77.43
5 Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad 75 74.26
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3. Analisis Comparativo

No. Institucion 2018 2019
4 Direccion de Atencion Geriatrica 81.62 86.26
3 Direccion de Programas Estatales 79.22 77.97
5 Organo Interno de Control 76.74 71.68
1 Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Direccion General) 76.64 82.8
2 Direccion de Administracion y Finanzas 68.91 70.55
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3. Analisis Comparativo

 Se puede apreciar que la calificacion del Instituto con relacidn a la
comparacion contra el Sector (Secretaria de Bienestar) al que
pertenece nos encontramos en el mismo rango, ya que el

promedio es de 79.23 puntos de calificacion y el Instituto obtuvo
79.81 puntos.

* Asi mismo con relacion al comparativo del Instituto vs Instituciones
del mismo tamano, se puede observar que el Instituto se encuentra
dentro del penultimo lugar en la calificacion.
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3. Analisis Comparativo

ORDEN fa::l:t)or Factor I;g;c;e I;g;c;e Diferencia
1 12 Identidad con la Institucion y valores 9096 | 8894 -2.02
2 20 Vocacion de servicio en la Administracion Publica 91.1 90.25 -0.85
3 4 Calidad y orientacioén al usuario(a) 89.77 87 -2.77
4 22 Actuar con valores en la Administracion Publica 87.28 | 85.78 -1.5
5 14 Enfoque a resultados y productividad 86.33 84.1 -2.23
6 23 Enfocar a resultados en la Administracion Publica 86.57 | 82.58 -3.99
7 13 Transparencia y Combate a la corrupcion 84.77 | 84.89 0.12
8 15 Normatividad y procesos 8198 | 79.32 -2.66
9 24 Impulsar el cambio en la Administracion Publica 84.73 | 81.86 -2.87
10 8 Calidad de vida laboral 85.87 | 8259 -3.28
1 18 Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 81.75 79.68 -2.07
12 21 Construir relaciones en la Administracion Publica 8273 | 80.04 -2.69
13 17 Impacto de la encuesta en mi institucion 78.85 | 78.02 -0.83
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3. Analisis Comparativo

ORDEN falcl:t)or Factor I;g_'l‘,;e Irzlg;;e Diferencia
14 27 Igualdad y No Discriminacion 81.56 78.63 -2.93
15 10 Colaboracion y trabajo en equipo 82.46 | 79.26 -3.2
16 2 Capacitacion especializada y desarrollo 79.43 76.21 -3.22
17 9 Balance trabajo - familia 86.18 82.4 -3.78
18 3 Mejoray cambio 81.41 78.1 -3.31
19 19 Estrés laboral 8297 | 7891 -4.06
20 26 Liderar permanentemente la Administracion Publica 81.81 75.95 -5.86
21 N Liderazgo y participacion 80.55 | 73.97 -6.58
22 6 Comunicacion 78.91 73.7 -5.21
23 b/ Disponibilidad de recursos 80.99 | 80.36 -0.63
2 Qe e o ctpacs 0 o Tecroiogas e
25 5 Equidad y género 77.1 73.7
26 Reconocimiento laboral 79.28 75.31
27 16 Servicio Profesional de Carrera 0.00 0
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3. Analisis Comparativo

Conclusiones:

Con referencia a los factores correspondientes a la encuesta tipo “A”, el factor mejor calificado en el ejercicio 2019 es el numero 20
“Vocacion de servicio en la Administracion Publica”, siendo es el factor mejor calificado con 90.25 puntos, manteniéndose en el
mismo rango que la encuesta correspondiente al afo 2017, obteniendo 91.1 puntos; gracias a la noble misién del Instituto y al
compromiso de las servidoras publicas, al poder contribuir al bienestar social. Explicado en gran medida por la evaluaciéon del
reactivo 50 “Trabajar en la Administracion Publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad” con 93 puntos. Asimismo, al ser
el factor mayor calificado incide directamente en que estén bien calificados los factores 12 “Identidad con la Institucion y valores”
con 88.94 puntos, y 4 “Calidad y orientacion al usuario(a)” con 87, conservando la misma posicion que en los resultados del afio
2017.

De esta forma, manteniendo la sintonia y enfocados en la politica anticorrupcion para brindar la mejor atencién a las Personas
Adultas Mayores; el factor 22 “Actuar con valores en la Administracion Pubica” , se mantiene bien posicionado, calificado con 85.78
puntos; de igual manera, el factor 13 “Transparencia y Combate a la Corrupcion” se ha posicionado dentro de los cinco factores
mejores calificados, obteniendo una calificacion de 84.89 puntos, sustituyendo al factor 23 “Enfocar a resultados en la
Administracion Publica.”
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3. Analisis Comparativo

Conclusiones:

Los factores 5 “Equidad de Género” y 6 “Comunicacion”, son los factores con la menor calificacién, obteniendo 73.7 puntos cada
uno; pasando a sustituir al factor 25 “Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)”,
siendo este, el peor calificado con 73 puntos, en el ejercicio 2017.

Es importante mencionar que los 3 reactivos mejor evaluados son 58 “Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
area” con 95.07 puntos, 49 “Me siento orgulloso (a) de ser parte de mi Institucion” con 93.52 puntos y 50 “Trabajar en la
Administracién Pudblica me permite contribuir al bienestar social” con 93.17 puntos, este ultimo remplazando al factor 30 “Me
siento feliz haciendo mi trabajo” con 95 puntos, en el ejercicio 2017; Asimismo, los 3 reactivos menos calificados son 75 “Mi
institucidn me ha proporcionado en los ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's”, con 52.57 puntos, el 18 “En
mi area la intimidaciéon y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad”, con 68.06 puntos y el 34 “Mi institucién me
informa sobre la prestacion de guarderias”, con 69.9 puntos; en comparacion con los tres menores puntajes del ejercicio anterior
siendo de 69 puntos, 73 puntos y 74 puntos.
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3. Efectividad del ultimo PTCCO

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional

Resultados ECCO 2019

—_ mplié
No. Practicas Programadas 2019 Seaf.luo 0; ° %Avance
1 Difundir resultados de la ECCO (obligatoria). No 0
2 Difundir a todo el personal el contenido de los Codigos No 80%
de Etica y de Conducta
3 Realizar juntas con los integrantes de la Comision, a fin Si
de aplicar al 100% el reglamento
4 Realizar cursos de capacitacion que vayan acordes a las Si
funciones que desempena cada trabajador (dora)
5 Realizar cursos con temas como Liderazgo, Trabajo en No 0
Equipo y Orientacion a Resultados
6 Capacitar al personal de Recursos Humanos en la No 0
Normatividad aplicable
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3. Efectividad del ultimo PTCCO

Resultados ECCO 2019

ACCIONES CUMPLIDAS (2) / ACCIONES PROGRAMADAS ( 6 ) X 100=33.33%

Acciones Acciones Efectividad del
Cumplidas/ | Programadas | ultimo PTCCO
2 6 33.33%
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4. Definicion de Objetivos Estratéegicos

- FACTOR AL QUE
NO. OBIJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE FACTOR CONTRIBUYEN
Concientizar a los trabajadores sobre los Lic. Andrés Zavaleta Cruz Transparenciay
1 13 Combate ala
resultados de la Encuesta Jefe del Departamento de Personal .2
Corrupcion
Implantar conciencia a los mandos, fundado Lic. Andrés Zavaleta Cruz ,
2 i ™ . . 19 Estrés Laboral
en el ejemploy la practica de la comunicacion | Jefe del Departamento de Personal
2 Coordinar el buen funcionamiento de la Lic. Andrés Zavaleta Cruz . Reconocimiento
Comision Mixta de Escalaféon Jefe del Departamento de Personal Laboral
Equidad y Género
4 Implementar cursos de capacitacion para el Lic. Andrés Zavaleta Cruz 5y o5 Aplicar
desarrollo profesional Jefe del Departamento de Personal Y eficientemente los
recursos de las TIC's
Concientizar a los mandos medios para haya Lic. Andrés Zavaleta Cruz L
5 . . -3 6 Comunicacion
mejor comunicacion de sus colaboradores Jefe del Departamento de Personal
Asegura.r I de cumpl|m|ento alla Lic. Andrés Zavaleta Cruz Reconocimiento
6 Normatividad en Materia de Recursos 1
HUManos Jefe del Departamento de Personal Labo
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Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019

5. Definicion de Practicas de Transformacion

i o E FACTOR AL QUE
No. OBJETIVO ESTRATEGICO No. PRACTICAS DE TRANSFORMACION FACTOR CONTRIBUYEN

1 CoRcia> 2" 2 'Ciiapalagores 1 Difundir resultados de la ECCO (obligatoria). 13 Transparencia

sobre los resultados de la Encuesta

" Plahgay conqenaa R ma,nd.os, Difundir a todo el personal el contenido de los Codigos L
2 | fundado en el ejemploy la practica 2 .. 19 Estrés Laboral

Ny de Etica y de Conducta.
de la comunicacion
2 Coordinar el buen funcionamiento 2 Realizar juntas con los integrantes de la Comision, a fin . Reconocimiento Laboral
de la Comision Mixta de Escalafon de aplicar al 100% el reglamento

Implementar cursos de capacitacion Realizar cursos de capacitacion en materia de Equidad 5 . Eqwaapl y Genero

& ara el desarrollo profesional 2 Género, Acoso y hostigamiento, y TIC's 25 Aplicar eficientemente los
P P Y ’ Y g Y recursos de las TIC's
Realizar cursos con temas como Liderazgo, Trabajo en

Concientizar a los mandos medios Equipo y Orientacion a Resultados; y difusion de

5 para que valoren el trabajo de sus 3 carteles motivando al personal a fomentar la 6 Comunicacion
colaboradores comunicacion; Informar al personal de las politicas
llevadas a cabo por el INAPAM

g seguraggusieg deteumpgligniento'a Realizar acciones para que se otorgue diplomas de

6 la Normatividad en Materia de 1 P 4 d P 1

Recursos Humanos

reconocimiento de acuerdo a la Normatividad aplicable
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Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2019

6. Programacion de las Practicas de Transformacion

. p p < < FACTOR AL QUE
No.| OBIJETIVO ESTRATEGICO [No. PRACTICAS DE TRANSFORMACION: TIPO DE ACCION FECHA DE EJECUCION FACTOR Q
CONTRIBUYEN
GQncigiizar a 103 Via correo electrdnico en el
1 trabajadores sobre los 1 | Difundir resultados de la ECCO (obligatoria). Operativa 13 Transparencia
mes de marzo
resultados de la Encuesta
Implantar conciencia a los Difundir a todo el personal el contenido de En el mes de abril se inicia
mandos, fundado en el los CAdigos de Etica y de Conducta; Realizar L. con envio en correo i
2 . )y 2 & - ¥ . Estratégica . L, 19 Estrés Laboral
ejemplo y la practica de la el Pronunciamiento de Cero Tolerancia al electrénico y continua
comunicacion acoso y hostigamiento sexual y laboral durante todo el afio
Coordinar el buen Realizar juntas con los integrantes de la Realizar juntas de trabajo de
3 funcionamiento de la 1 Comision, a fin de aplicar al 100% el Estratégica acuerdo al calendario 1 Reconocimiento Laboral
Comisién Mixta de Escalafén reglamento aprobado por la Comisién
Implementar cursos de Realizar cursos de capacitacion en materia Comienza en el mes de mayo c Equidad y Género
4 capacitacién para el 2 de Equidad y Género, Acoso y Operativa y de manera trimestral a lo 55 Aplicar eficientemente los
desarrollo profesional hostigamiento, y TIC’s largo del afio recursos de las TIC's
Realizar cursos con temas como Liderazgo,
Trabajo en Equipo y Orientacién a
Concientizar a los mandos ) . q. ) poy ) Comienza en el mes de abril y
5 Resultados; y difusion de carteles motivando L. . L
5 | medios para que valorenel | 3 . Estratégica de manera trimestral a lo 6 Comunicacién
) al personal a fomentar la comunicacion; -
trabajo de sus colaboradores " largo del afio
Informar al personal de las politicas llevadas
a cabo por el INAPAM
Asegurar que se dé ) ) Otorgar reconocimiento por
- Realizar acciones para que se otorgue e N
cumplimiento a la i 11 . ) antigliedad de 25 afios a los
6 1 | diplomas de reconocimiento de acuerdo a la Operativa 1

Normatividad en Materia de
Recursos Humanos

Normatividad aplicable

trabajadores en el mes de
agosto




