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“Los servidores publicos de la Federacion,
las entidades federativas, los municipios
y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México,
tienen en todo tiempo la obligacién
de aplicar con imparcialidad
los recursos publicos que estdn bajo
su responsabilidad,
sin influir en la equidad de la competencia
entre los partidos politicos.”

Articulo 134, parrafo séptimo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.



INTRODUCCION

La Secretaria de Bienestar tiene como propdsito fortalecer el bienestar, el de-
sarrollo, la inclusion y la cohesiéon social en el pais mediante la instrumentacion,
coordinacion, supervision y seguimiento, en términos de ley y con los organismos
respectivos, a través de la implementacion de politicas de combate efectivo a la
pobreza, atencion especifica a las necesidades de los sectores sociales mas des-
protegidos, atencion preponderante a los derechos de la nifiez, de la juventud, de
las personas adultas mayores, de los pueblos indigenas y de las personas con dis-
capacidad.

En este sentido, los servidores publicos, como parte integral del Estado, estamos
obligados a garantizar que exista cohesién social e igualdad de oportunidades
para que la poblacion tenga acceso a los derechos sociales plasmados en nuestra
Constitucion, vigilando que se cumpla con el principio de imparcialidad que ga-
rantice la equidad en las contiendas electorales.

Por lo tanto, estamos obligados a cumplir los principios que rigen nuestro actuar,
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, conociendo y respetando
las disposiciones constitucionales y legales de la materia como parte importante
de nuestra mision, asi como a garantizar el derecho fundamental a la informacion
del actuar publico como pieza clave para generar confianza y certidumbre ante los
integrantes de la sociedad.

Los presentes lineamientos dan a conocer a los servidores publicos del sector sus
derechos y obligaciones en materia politico-electoral, asi como sus responsabili-
dades en torno a la participacion en los procesos electorales, con el propdsito de
generar los conocimientos necesarios para identificar y prevenir que incurran en
infracciones administrativas, electorales y penales que se pueden cometer duran-
te los comicios.




PROCESOS ELECTORALES
2019

Rl

El domingo 2 de junio de 2019 se llevara a cabo la jornada electoral correspon-
diente al proceso electoral ordinario 2018-2019. Se celebraran comicios en cinco
entidades federativas del pais: Aguascalientes, Baja California, Durango, Quintana
Roo y Tamaulipas.

En el caso de Baja California, destaca la eleccién para renovar la titularidad de la
gubernatura, diputaciones locales y ayuntamientos; para las entidades de Quinta-
na Roo y Tamaulipas, se elegiran diputaciones locales; y, finalmente, en los casos
de Aguascalientes y Durango, ayuntamientos.

En total se disputaran 142 cargos locales.

Diputaciones locales

Entidad Gubernatura Mayoria Representacion Ayuntamientos Total
federativa representativa proporcional

Aguascalientes n n
Baja California 1 17 8 5 31
Durango 39 39
Quintana Roo 15 10 25
Tamaulipas 22 14 36
Total 142

Fuente: Portal del INE, https://www.ine.mx/voto-y-elecciones/elecciones-2019/

Adicionalmente existen elecciones pendientes en el estado de Puebla (gubernatura
y cinco ayuntamientos), correspondientes al proceso electoral extraordinario 2018.

La jornada electoral se realizard el domingo 2 de junio de 2019, cabe seflalar que
una vez celebrada la jornada electoral se podrian presentar impugnaciones en
contra de las diversas elecciones que, en caso de nulidad, podrian resultar en la

organizacion de elecciones extraordinarias.




RAZON DE SER DEL
BLINDAJE ELECTORAL Y SUS OBJETIVOS

De acuerdo con los mandatos constitucional y legal, la politica de blindaje protege la
integridad del proceso electoral y busca impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, a efecto de no vulnerar el principio de imparcialidad durante los comicios.

¢QUE ES EL BLINDAJE ELECTORAL?

El blindaje electoral es una politica publica que, a través de la transparencia y la
rendicidon de cuentas, tiene por objeto dar certeza a la sociedad respecto a las ac-
ciones institucionales de la Secretaria de Bienestar sobre el uso y operacién de los
programas sociales y recursos publicos durante los comicios, con el fin de evitar
gue los mismos sean utilizados con fines politico-electorales.

OBIJETIVO GENERAL DEL BLINDAJE ELECTORAL

Garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la funcién publica que
realiza la Secretaria de Bienestar, a fin de salvaguardar los recursos de los progra-
mas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las contiendas
electorales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL BLINDAJE ELECTORAL

1) Prevenir que los recursos publicos que se destinan a los programas sociales a
cargo del sector no sean utilizados con fines electorales.

2) Cumplir con la obligacion de suspender propaganda gubernamental, para dar
cumplimiento al mandato constitucional que prohibe la difusiéon de la misma
durante el tiempo que duren las campanas.

3) Inhibir que los servidores publicos incurran en violaciones administrativas,
electorales o penales, mediante la implementacion de acciones preventivas de

capacitacion y operacion institucional.




.QUE BUSCAMOS CON NUESTRO BLINDAJE?
La politica de blindaje electoral que proponemos ejecutar pretende:

= Garantizar que los recursos de los programas sociales lleguen a su poblacién
objetivo.

= Garantizar el acceso y ejercicio de los derechos sociales.
= Propiciar una efectiva rendicién de cuentas.

= Empoderar a las personas beneficiarias a través del respeto de los derechos
sociales y politicos.

= Fomentar la cultura de la denuncia.

= Participar en ejercicio democratico nacional a través de respeto irrestricto al
principio de imparcialidad que mantenga la equidad durante los comicios.

¢A QUIENES VA DIRIGIDO?
= Personas beneficiarias de los programas sociales.

= Servidores publicos del sector social.

= Ciudadania en general.




ACCIONES DE IMPLEMENTACION
DEL BLINDAJE ELECTORAL

An
\/

OFICIO CIRCULAR EN MATERIA DE BLINDAJE ELECTORAL

Establece las disposiciones normativas basicas a considerar en materia de blin-
daje electoral en el marco de los procesos electorales 2019: conductas contrarias
al principio de imparcialidad, suspension de propaganda gubernamental, reunio-
nes masivas, suspension de altas y bajas del padrén de beneficiarios, ejecucion de
obra, plataforma de consulta y memoria documental.

SUSPENSION DE PROPAGANDA GUBERNAMENTAL

La suspension de propaganda gubernamental se aplica de conformidad con el
mandato constitucional previsto en el articulo 41, Base Ill, apartado C, que estable-
ce lo siguiente:

“Durante el tiempo que comprendan las campanas electorales
federales y locales y hasta la conclusion de la respectiva jor-
nada comicial, deberd suspenderse la difusion en los medios
de comunicacion social de toda propaganda gubernamental,
tanto de los poderes federales y estatales, como de los munici-
pios, drganos de gobierno del Distrito Federal, sus delegaciones
y cualquier otro ente publico. Las Unicas excepciones a lo an-
terior serdn las campanas de informacion de las autoridades
electorales, las relativas a servicios educativos y de salud, o las
necesarias para la proteccion civil en casos de emergencia.”

Esto significa que a partir de la fecha de inicio de las campafas electorales (depen-
diendo de cada entidad federativa) se deberd suspender la difusion de propagan-
da gubernamental en todos los medios de comunicacién social visuales, auditivos
o de cualquier indole como publicaciones en boletines, folletos, carteles, mensajes
de radio y televisivos, pinta de bardas, carteles, espectaculares y redes sociales,

entre otros.




PERIODOS DE RESTRICCION

Del inicio de las campanas electorales al dia de la jornada electoral, segun cada
entidad federativa:

Consecutivo Entidad federativa Inicio de campana Jornada electoral
1 Aguascalientes 15 de abril de 2019 2 de junio de 2019
2 Baja California 31 de marzo de 2019 2 de junio de 2019
3 Durango 10 de abril de 2019 2 de junio de 2019
4 Puebla 31 de marzo de 2019 2 de junio de 2019
5 Quintana Roo 15 de abril de 2019 2 de junio de 2019
6 Tamaulipas 15 de abril de 2019 2 de junio de 2019

REUNIONES MASIVAS

Desde el inicio de las campanas electorales y hasta el dia de |la jornada electoral, se
deberan suspender las reuniones masivas con personas beneficiarias de los pro-
gramas sociales, salvo las que impliquen una entrega de apoyos previamente ca-
lendarizada y conforme a sus reglas de operacion, mismas que se deberan realizar
tomando en cuenta lo siguiente:

a) Cuando la calendarizacion de la entrega de apoyos se encuentre fechada con
cercania a la jornada electoral, esto es, dentro de la semana correspondiente al
cierre de campafnasy jornada electoral, se debera recalendarizar la entrega con
posterioridad al dia de las elecciones.

b) Tomar constancia de los operativos de pago o entrega y recabar toda la docu-
mentacidon soporte que respalde dichas actuaciones, en deslinde de cualquier
sefialamiento de que se actua de forma proselitista.

c) Queda prohibida la promocidon y difusién de este tipo de eventos, asi como el
uso de frases, imagenes, voces o simbolos que hagan referencia al gobierno
federal o algun otro gobierno estatal o administracion.

d) De ningun modo la realizacion de dichos eventos se han de constituir en una
via para destacar la persona de los servidores publicos, ni eludir la prohibiciéon
de influir en la equidad de la competencia entre partidos politicos. Los servido-
res publicos no deberan aprovechar dichos eventos para que, de manera impli-

cita o explicita, realicen promocidn para si 0 un tercero.




e) Las areas que participaran en la entrega de bienes de los programas de la Se-
cretaria de Bienestar cuidaran no contravenir o transgredir las disposiciones
constitucionales y legales en materia electoral.

f) Se actuara prudencialmente en todo momento para no generar acciones que
pudieran interpretarse como un incorrecto uso y manejo de recursos publicos
durante los procesos electorales.

SUSPENSION DE ALTAS Y BAJAS

El empadronamiento de personas beneficiarias (altasy bajas), se debera suspender
desde el inicio de las campafas electorales y hasta la conclusion de la jornada elec-
toral, cabe sefalar que el proceso de afiliacion se podra realizar de manera regular;
la Unica restriccion es que no se podra llevar a cabo el Ultimo paso del mismo, es
decir, el alta al programa social, sino hasta el dia después de la jornada electoral.

EJECUCION DE OBRA

En los casos de ejecucion de obras o acciones de programas sociales por parte de
las empresas responsables de las mismas, éstas deberan realizarse de manera ordi-
naria con base en el calendario derivado de los contratos respectivos. Sin embargo,
la entrega de obra concluida debera llevarse a cabo antes de las campafas elec-
torales o bien, a partir del lunes siguiente a la jornada electoral, segun sea el caso.

PLATAFORMA DE CONSULTA

Estard a disposicion exclusiva de los servidores publicos del sector social la Plata-
forma de Consulta, herramienta dirigida para despejar cualquier interrogante del
Programa de Blindaje Electoral, a través del micrositio de blindaje electoral en
la pagina de intranet o bien de manera directa a la cuenta de correo electrénico
consulta.pbe@bienestar.gob.mx o llamar a la extension 51649.

Asimismo, con la finalidad de empoderar a la comunidad beneficiaria, la ciudada-
Nnia tendrd a su disposicidn la linea telefénica 01 800 007 3705, asi como el correo
electronico de Atenciéon Ciudadana con el que cuenta la Secretaria de Bienestar
demandasocial@bienestar.gob.mx, para orientar en cuanto a las modificaciones
en la operacion de los programas con motivo del blindaje electoral en épocas de
procesos comiciales.

MEMORIA DOCUMENTAL

Consiste en la publicacion del soporte documental que constituye todas aquellas

acciones de blindaje que se han realizado, la cual se encuentra disponible para




consulta del publico en general en el portal institucional, con el propdsito de plas-
mar un panorama claro y completo de las acciones en materia de blindaje elec-
toral, a fin de transparentar la gestiéon y mantener la continuidad de la estrategia
institucional.

CAPACITACION Y DIFUSION

La capacitacion del Programa de Blindaje Electoral tendra por objetivo dar a
conocer a los servidores publicos de la Secretaria de Bienestar la normatividad,
criterios, herramientas y acciones para el adecuado y permanente desarrollo del
blindaje electoral.

En este sentido, se tiene previsto un programa de capacitaciéon en materia elec-
toral, que se llevara a cabo con la coordinaciéon y asesoria de la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) y de la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales. Con-
templara la realizacidon de cursos de capacitacion a los servidores publicos, con la
finalidad de difundir las conductas clasificadas como faltas administrativas, pena-
les o electorales, asi como las sanciones estipuladas, con el objeto de sensibilizar a
los servidores publicos para que desarrollen sus atribuciones en estricto apego a la

normatividad aplicable, asi como en la aplicacion del principio de imparcialidad en
la ejecucion de los recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin influir
en la equidad de la competencia entre los partidos politicos.




INFRACCIONES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

02 ®

La fraccion V del Articulo 3 de la Ley General en Materia de Delitos Electorales
(LGMDE) establece una definicion para servidor publico que dice:

‘Articulo 3. Para los efectos de esta ley se entenderd por:

V. Servidor Publico: La persona que desempene un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion
Publica Federal o local centralizada, organismos descentraliza-
dos federales o locales, empresas de participacion estatal ma-
yoritaria federales o locales, organizaciones y sociedades asimi-
ladas a éstas, fideicomisos publicos federales o locales, en las
legislaturas federal o locales, en los poderes judiciales federal o
locales, o que manejen recursos economicos federales o locales,
asi como en los organismos a los que la Constitucion o las cons-
tituciones de las entidades federativas otorguen autonomia.

También se entenderd como servidores publicos a los funcio-
narios o empleados de la administracion publica municipal y
delegacional”

Cabe sefalar que el ejercicio del cargo de un servidor publico no se contrapone con
sus derechos politicos electorales. El servidor publico esta obligado a desempenar
su empleo, cargo o comisidon con base en los principios de legalidad, honradez, leal-
tad, imparcialidad y eficiencia, toda vez que cualquier acto y omisiéon que realice
contrario a la ley, traera consigo consecuencias y responsabilidades juridicas.

En todo momento los servidores publicos deberdn ser cuidadosos y estrictos en el
uso de los recursos designados para el desempefio de su funcion, sin desviarlos en
apoyo de algun candidato, agrupacion politica o partido politico.

Las transgresiones a la ley en las que se puede incurrir como servidores publicos
son las siguientes:




DELITOS ELECTORALES

Establecidos en la LGMDE, traen aparejadas sanciones penales que van desde
multa, destitucion del puesto, inhabilitacion para ejercer cargos publicos y hasta
prision (articulos 5y 11 de la LGMDE).

Estos pueden ser investigados y perseguidos por autoridades federales y locales.

Los delitos electorales que se cometan dentro del desarrollo de una elecciéon fede-
ral (Presidencia de la Republica, diputaciones federales y senadurias al Congreso
de la Unidn) serdan competencia de la Fiscalia Especializada en Delitos Electora-
les, de la Fiscalia General de la Republica.

Aquellos delitos cometidos en relaciéon con elecciones locales (gubernaturas, dipu-
taciones a los congresos locales, presidencias municipales) serdan competencia de
las Fiscalias de Delitos Electorales de las entidades federativas.

Cuando se cometa alguno de los delitos contemplados en el articulo 11 de la LGMDE,
las sanciones son de 200 a 400 dias de multa y prision de 2 a 9 afos.

Algunos de los delitos electorales cometidos por servidores publicos consisten en:

= Coaccionar o amenazar a sus subordinados para que participen en eventos
proselitistas, para que voten por determinado partido politico o se abstengan
de votar.

= Condicionar la prestacion de un servicio publico o el cumplimiento de progra-
mas gubernamentales, entre otros, a la emision del sufragio a favor de determi-
nado partido politico.

= Destinar, utilizar o permitir la utilizacion de manera ilegal de fondos, bienes o
servicios publicos que tenga a su disposicién, en virtud de su cargo, en apoyo o
al perjuicio electoral.

= Proporcionar apoyo o prestar algun servicio a un contendiente politico en sus
horarios de labores.

= Solicitar a sus subordinados, por cualquier medio, aportaciones de dinero o en
especie para apoyar a un contendiente politico.

= Abstenerse o negarse a entregar, sin causa justificada, la informacién que le
sea solicitada por la autoridad electoral competente, relacionada con funciones

de fiscalizacion.




La LGMDE también sanciona a aquellas personas que sin ser servidores publicos
utilicen los programas sociales para coaccionar el voto o las preferencias electora-
les de la ciudadania. La sancion es de 50 a 100 dias de multa y prisiéon de 6 meses
a 3 anos (articulo 7 de la LGMDE).

INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

La Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) establece que los ser-
vidores publicos en el desempefio de sus funciones deben salvaguardar los princi-
pios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, impar-
cialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia, que rigen el servicio
publico. La inobservancia de los mismos es causal de responsabilidad administrativa.

El articulo 7 de la LGRA sefala las directrices que deben observar los servidores
publicos, entre las cuales estan:

= Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juri-
dicas atribuyen a su empleo, cargo o comisiéon, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades
y atribuciones.

= Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisidn para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obse-
quios o regalos de cualquier persona u organizacion.

= Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetan-
dose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honra-
dez, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Es importante tomar en cuenta que cualquier acto que viole los principios estable-

cidos por la LGRA constituye una infraccion administrativa que puede sancionarse

mediante:

=  Amonestacion privada o publica.

=  Suspensién del empleo, cargo o comision.

= Destitucion del puesto, cargo o comision.

= |nhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el

servicio publico.




INFRACCIONES ELECTORALES

Se encuentran en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE), las leyes electorales locales y los acuerdos que los drganos electorales ex-
pidan en el ambito de sus competencias.

La LGIPE establece que constituyen infracciones electorales cometidas por los
servidores publicos:

= La omision o el incumplimiento de la obligacidén de prestar colaboracion y au-
xilio o de proporcionar, en tiempo y forma, informacién que les sea solicitada
por los 6érganos del Instituto o de los Organismos Publicos Locales Electorales.

= Ladifusién, por cualquier medio, de propaganda gubernamental dentro del pe-
riodo que comprende desde el inicio de las campafas electorales hasta el dia
de la jornada electoral, con excepcion de la informacion relativa a servicios edu-
cativos y de salud o la necesaria para la proteccion civil en casos de emergencia.

= Elincumplimiento del principio de imparcialidad establecido por el articulo 134
de la Constituciéon Federal, cuando tal conducta afecte la equidad de la compe-
tencia entre los contendientes durante los procesos electorales.

= Durante los procesos electorales, la difusion de propaganda, en cualquier me-
dio de comunicacién social, que contravenga lo dispuesto por el parrafo octavo
del articulo 134 de la Constitucion Federal.

= La utilizaciéon de programas sociales y de sus recursos, del ambito federal, es-
tatal, municipal, concurrentes o de la Ciudad de México, con la finalidad de in-
ducir o coaccionar a la ciudadania para votar a favor o en contra de cualquier
partido politico, candidata o candidato.

Es importante tener en cuenta las fechas de inicio de campanas electorales fe-
derales y locales, a efecto de que la difusién de propaganda gubernamental sea
suspendida oportunamente.

¢.COMO DENUNCIAR?

La denuncia es un mecanismo que tiene la ciudadania y los servidores publicos
para dar a conocer al agente del Ministerio Publico de la Federacion, a través de la
Fiscalia Especializada en Delitos Electorales o a las Fiscalias de Delitos Electo-
rales de las entidades federativas, hechos posiblemente constitutivos de un delito

electoral.




Es importante fortalecer la cultura de la denuncia, asi como aportar elementos
para el inicio de una investigacion y acreditar asi, un delito electoral, para que se
pueda determinar la responsabilidad del inculpado.

PRESENTACION DE UNA DENUNCIA POR LA PRESUNTA COMISION
DE UN DELITO ELECTORAL

Si un servidor publico es testigo o tiene conocimiento de la participacion de al-
gun companfero, beneficiario y cualquier persona en la probable comision de un
hecho que pudiera derivar en responsabilidad penal con motivo del posible uso
irregular de los programas sociales, recursos humanos, materiales o financieros de
la Secretaria de Bienestar, tendra la obligacion de denunciar, una via es hacerlo
del conocimiento del Organo Interno de Control, a efecto de que la denuncia sea
canalizada a las autoridades correspondientes o directamente en:

= LasAgencias del Ministerio Publico de la Federaciéon que dependen de la Fisca-
lia General de la Republica en los estados;

= Directamente en la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales; y

= Las Agencias del Ministerio PuUblico adscritas a las Procuradurias Generales de
Justicia en los estados.

PASOS A SEGUIR PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA

1) Acudir ala agencia del Ministerio Publico (MP) mas cercana a su domicilio en las
diferentes entidades federativas o a las oficinas de |la Fiscalia Especializada en
Delitos Electorales, para el caso de la Ciudad de México, con una identificacion

oficial.

2) Unavezen el MP se podra rendir la denuncia de hechos de cualquiera de estos
modos:

= Oral: se requiere la narracién de los hechos y la conducta denunciada.

= Escrita: mediante escrito que debe contener el nombre del denunciante,
lugar, fechay una narracién de los hechos, asi como su firma o huella digital.

= También, se podran presentar denuncias por via telefénica desde el interior
de la republica al sistema FEPADETEL al 01 800 833 7233, a través del siste-
ma electronico FEPADENET, www.fepadenet.gob.mx o mediante la aplica-
ciéon para dispositivos maéviles FEPADEMOVIL.




MARCO
JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
Ley General en Materia de Delitos Electorales.

Ley General de los Partidos Politicos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal.

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social.




ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA
ACTUACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

PARAMETROS DE ACTUACION

La sentencia SUP-JRC-384/2016; dictada por la Sala Superior del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién, puntualiza que:

“La funcion publica no puede paralizarse por ser primordial en
el desarrollo de un pais, en razon de ser prioritaria en relacion
con los fines particulares de quienes integran los drganos de go-
bierno; de esta forma, no debe verse alterada la posibilidad de
una mejor realizacion de las tareas que confia la Constitucion y
la ley a los servidores publicos en beneficio de la sociedad, sélo
que debe cuidarse o tenerse presente, que con ese actuar no
contravengan disposiciones de orden publico, ya que la esencia
de la prohibicion constitucional y legal, radica en que no se utili-
cen recursos publicos para fines distintos, ni los servidores publi-
cos aprovechen la posicion en que se encuentran para que de
manera explicita o implicita, hagan promocion para si o de un
tercero, que pueda afectar la contienda electoral, porque ello
seria un atentado directo a los principios y valores que rigen los
procesos electorales, basicamente los de equidad e igualdad...”

La aplicacion de esta disposicion busca evitar que los servidores publicos incurran en:

= Conductas y actos que incurran en violaciones a disposiciones juridicas pena-
les, administrativas y electorales.

= Elusoilicito de recursos publicos, en especial para incidir en el voto.

= Afectar el derecho de beneficiarios.

= Que el gjercicio de los programas sociales se confunda con actos proselitistas.




® ACCIONES O CONDUCTAS PERMITIDAS
( ) PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

Continuar normalmente con los tramites de las ventanillas de atencién en los
horarios establecidos.

Asistir a actividades propias de su encargo.

Convocar reuniones con personas beneficiarias relacionadas con la operacion
de los programas sociales (hasta antes del inicio de las campanas electorales).

Organizar reuniones de trabajo con servidores publicos de la institucion o de
otras dependencias publicas, para cumplir con las funciones institucionales
dentro de los inmuebles destinados a ese fin.

Asistir a eventos proselitistas en dias inhabiles.

Simpatizar con alguna opcién politica.

Votar por la opcién politica de su preferencia.

Utilizar fuera del horario laboral y de la oficina articulos con logotipos de algudn
precandidato, candidato, partido politico o coalicién.

o

® ACCIONES O CONDUCTAS NO PERMITIDAS
( PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

Condicionar los tramites a cambio de que los ciudadanos voten a favor de un
precandidato, candidato, partido politico o coalicién.

Recoger o retener la credencial para votar o amenazar con hacerlo.

Mencionar durante el desarrollo de actividades propias del encargo temas po-
litico-electorales.

Invitar o comisionar al personal a su cargo a la realizacién de actividades politi-
co-electorales o permitir que se ausenten de sus labores para esos fines.




= Utilizar las reuniones de trabajo para cuestiones politico-electorales.

= Ingresar vehiculos particulares con propaganda proselitista a las instalaciones
de la dependencia.

= Asistir a un evento proselitista en dias y horas laborales o utilizando recursos
publicos.

= Utilizar tiempo laboral para realizar acciones en apoyo a la opcién politica de
preferencia.

=  Obligar e inducir a subordinados o companeros de trabajo a votar por la opcidon
politica de preferencia o acudir a eventos politico-electorales.

= Utilizar articulos con logotipos de algun precandidato, candidato, partido politi-
co o coalicion, dentro de la oficina, como papeleria en general (plumas, lapices,
reglas, calculadoras), sombrillas, termos y bolsas, entre otros.

= Utilizar en horario laboral o dentro de las instalaciones de trabajo vestimenta o
portar articulos con logotipos de algun precandidato, candidato, partido poli-
tico o coaliciéon, como playeras, chamarras, camisas, pulseras, relojes, gorras o
cualquier otro.

INTERVENCION DE SERVIDORES PUBLICOS EN ACTOS DE GOBIERNO,
PUBLICOS O REUNIONES MASIVAS

La intervencion de servidores publicos en actos relacionados o con motivo de las
funciones inherentes al cargo, no vulnera los principios de imparcialidad y equidad
en la contienda electoral; mientras no se difundan mensajes que impliquen su
pretensidn a ocupar un cargo de eleccion popular, la intenciéon de obtener el voto,
de favorecer o perjudicar a un partido politico o candidato o de alguna manera, los
vincule a los procesos electorales (Jurisprudencia 38/2013).

Consecuentemente, durante las campafas electorales se puede seguir desarro-

llando la actividad gubernamental que le corresponda a las autoridades de acuer-
do con sus facultades, pero cuidando que la aplicacion de recursos publicos se
lleve a cabo de manera imparcial.




ACCIONES O CONDUCTAS NO PERMITIDAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS EN ACTOS DE GOBIERNO, PUBLICOS O REUNIONES
MASIVAS (DEL INICIO DE CAMPANAS AL DIiA DE LA JORNADA
ELECTORAL)

= Difundir mensajes vinculados a los procesos electorales como la pretension de
ocupar un cargo de eleccion popular; la intencion de obtener el voto; favorecer
o perjudicar a un partido politico o candidato, etcétera.

= |nvitar a aspirantes, precandidatos y candidatos a eventos oficiales de gobierno
o institucionales a partir de las precampanas.

= Difundir logros de gobierno, asi como promocionar a algun servidor publico,
destacando su imagen, cualidades o calidades personales. No deberan apro-
vecharse de dichos eventos para que, de manera implicita o explicita realicen
promocién para si o un tercero.

= Incluir frases, imagenes, voces o simbolos que hagan referencia al gobierno
federal o algun otro gobierno o administracion.

= Compartir en redes sociales su participacion en eventos de caracter institucio-
nal, publicos o privados, que puedan incidir en la equidad de la contienda.

= En el caso de las entregas de apoyo a personas beneficiarias, queda prohibida
su promocion y difusién gubernamental en cualquier forma de comunicacion.




Actividades de
implementacién

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE
IMPLEMENTACION, CUMPLIMIENTOS Y EXCEPCIONES

— 1

Cumplimientos

Excepciones

Suspension de
propaganda
gubernamental

Se debe tomar en cuenta que, a partir
de la fecha de inicio de las campanas
electorales y hasta el dia de la jornada
electoral, se debe suspender la difusion
de propaganda gubernamental en los
medios de comunicacion social.

En concreto, las siguientes acciones de-
ben ser suspendidas o retiradas duran-
te el desarrollo de las campanas electo-
rales y hasta la conclusion de la jornada
electoral:

- Anuncios de television.

- Anuncios de radio.
Reparto de tripticos y dipticos insti-
tucionales dirigidos a beneficiarios y

ciudadania en general.

Espectaculares de propaganda insti-
tucional.

Campanas de informacion
de las autoridades electo-
rales, relativas a servicios
educativos y de salud o las
necesarias para la protec-
cion civil en casos de emer-
gencia estan exceptuadas
de la prohibiciéon de difu-
sion en los medios de co-
municacion social. Articulo
41, parrafo segundo, base Ill,
apartado C de la Constitu-
cion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Lo que no se debe de sus-
pender o retirar:

Los logotipos institucio-
nales de los vehiculos de
la Secretaria.

El uso de articulos de ofi-
cina y papeleria con logo-
tipos institucionales.

Reparto de tripticos o dip-
ticos internos dirigidos a
servidores publicos.

Reuniones
masivas

Dentro del periodo del inicio de las
campanas al dia de la jornada electo-
ral, se deberan suspender las reunio-
nes masivas con beneficiarios de pro-
gramas sociales, a efecto de evitar que
sean confundidas o utilizadas con fines
politicos-electorales.

Aquellas que impliquen
una entrega de apoyos pre-
viamente  calendarizadas
y conforme a sus reglas de
operacién, mismas que se
deberan realizar tomando

en cuenta los criterios es-
tablecidos en el apartado 4
del presente documento.




Actividades de Cumplimientos Excepciones

implementacion

Suspension El empadronamiento de beneficiarios No aplica.
de altasy bajas (altas y bajas) se debera suspender du-
del padrén de rante el periodo de inicio de las campa-
beneficiarios fas electorales y hasta la conclusion de

la jornada electoral. Cabe senalar que el
proceso de afiliacion se podra realizar
de manera regular, la Unica restriccion
es que no se podréa efectuar el Ultimo
paso del mismo, es decir, el alta al pro-
grama social, sino hasta el dia después
de la jornada electoral.

Ejecucion La ejecucion de obras o acciones de No aplica.
de obra programas sociales por parte de las

empresas responsables de las mismas

se debera de realizar de manera ordina-

ria, con base en el calendario derivado

de los contratos respectivos.

Sin embargo, la entrega de obra con-
cluida se debera llevar a cabo antes de
las campanas electorales o bien a partir
del lunes siguiente a la jornada electo-
ral, segun sea el caso.

Recomendaciones La comunicacion social del gobierno, No aplica.

sobre portales como son los portales institucionales,
institucionales puede permanecer en internet siempre
y uso de redes y cuando no se difunda a través de ellos
sociales logros de gobierno; su contenido debe-

ra tener fines informativos, de caracter
institucional, educativos o de orienta-
cién social.

Se recomienda no difundir en cuentas
institucionales o redes sociales institu-
cionales fotografias, videos, mensajes,
o cualquier comunicacién de caracter
propagandistico politica o electoral
gue puedan influir en la equidad de la
contienda.

En el manejo de sus redes sociales, el
servidor publico se debera abstener de
hacer uso inapropiado del nombre o los
programas sociales de las Secretaria de
Bienestar por medio de frases, image-
nes, voces o simbolos que puedan ser
constitutivos de propaganda politica o
electoral.




CASOS
PRACTICOS

Con el propdsito de brindar una pauta de recomendaciones que permita al servi-
dor publico actuar de manera pronta y expedita, bajo criterios de imparcialidad y
objetividad, en actos o conductas que se pudieran presentar durante un proceso
electoral, con intencién de manipulaciéon partidista, clientelar o personal, se plan-
tean los siguientes ejemplos:

CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Acto/conducta Recomendacién

1. Tu superior Denunciarlos hechosante |la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
jerarquico Articulo 11, fraccion | de la Ley General en Materia de Delitos Electorales.
te obliga a Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 afos.

ira un acto

proselitista. Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

Articulo 7, fracciones |y IV de la Ley General de Responsabilidades Ad-
ministrativas.

Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
ejercer cargos publicos.

2. Un servidor Denunciar los hechosante |a Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
publico Articulos 11, fraccion II; y 20, fraccion |l de la Ley General en Materia de
condiciona Delitos Electorales.

la inscripcion Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 afos.

o entrega de

programas Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

sociales Articulo 7, fracciones |, Il y VI de |la Ley General de Responsabilidades Ad-
para que los ministrativas.

beneficiarios Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
voten por ejercer cargos publicos.

alguna opcion
politica.




Acto/conducta Recomendacidn

3. Un servidor Denunciar los hechosante |a Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
publico ajeno Articulos 11, fraccion II; y 20, fraccion |l de la Ley General en Materia de
a la Secretaria Delitos Electorales.

condiciona Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 anos.

el programa

social a los Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP. Si es servidor publico lo-
beneficiarios cal a la Contraloria Estatal u homélogo:

a cambio de Articulo 7, fracciones |, Il y IV de la Ley General de Responsabilidades

que voten por  Administrativas.
alguna opcién  Sanciéon: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
politica. ejercer cargos publicos.

Es importante informar al area responsable del programa.

4. Un servidor  Denunciarloshechosante |la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:

publico coloca  Articulo 11, fraccion Ill de la Ley General en Materia de Delitos Electora-

propaganda les. Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 anos.

politica o

electoralen un Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

vehiculo oficial. Articulo 7, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Adminis-
trativas.
Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
ejercer cargos publicos.

5. Un servidor Denunciarloshechosante |la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
publico solicita  Articulo 11, fracciones IVy V de la Ley General en Materia de Deljtos Elec-
permiso para torales.

realizar una Sanciéon: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 afos.

colecta en

favor de un Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

candidato. Articulo 7, fracciones | y Il de la Ley General de Responsabilidades Ad-

ministrativas.
Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
ejercer cargos publicos.

6. Un servidor  Denunciarloshechosante |a Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:

publico hace Articulo11,fraccion IVdela Ley General en Materia de Delitos Electorales.
proselitismno Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 afos.

dentro de

su horario Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

laboral en las Articulo 7, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Adminis-
oficinas de la trativas.

dependencia. Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
ejercer cargos publicos.

7. Un servidor Mientras no ingrese el vehiculo a la institucién no vulnera los principios
publico, dentro del servicio publico. Sin embargo, se recomienda extremada prudencia,
de sus horarios sobre todo en dias y horarios laborales.

laborales,

coloca una

calcomania

partidista en

su vehiculo

particular.




Acto/conducta Recomendacidn

8. Un servidor  Denunciarloshechosante la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
publico acude  Articulol,fraccion IV dela Ley Generalen Materia de Delitos Electorales.

en horario Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 afos.

laboral a

un evento Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

proselitista Articulo 7, fracciéon | de la Ley General de Responsabilidades Adminis-

para apoyar a trativas.
un candidato. Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
ejercer cargos publicos.

9. Un servidor  Denunciarloshechosante |la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:

publico Articulos 11, fraccion II; y 20, fraccion |l de la Ley General en Materia de
obliga a los Delitos Electorales.

beneficiarios Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 meses a 9 anos.

a asistir al Articulo 7, fracciones |, Il y VI de la Ley General de Responsabilidades
evento de un Administrativas.

candidato. Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para

ejercer cargos publicos.

10. Un servidor  Denunciarloshechosante |la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:

publico Articulo 11, fraccion IV de la Ley General en Materia de Delitos Electorales.
obliga a sus Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 anos.

subordinados

a asistir a Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

un evento Articulo 7, fracciones |y VI de la Ley General de Responsabilidades Ad-
proselitista. ministrativas.

Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
ejercer cargos publicos.

11. Un servidor  Denunciarloshechosante la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
publico solicita  Articulos 11, fraccion Il; y 20, fraccion Il de la Ley General en Materia de

“cooperacion”  Delitos Electorales.

alos Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 afos.

beneficiarios

al momento Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

de entregar los Articulo 7, fracciones |, Il y VI de la Ley General de Responsabilidades
apoyos. Administrativas.

Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
ejercer cargos publicos.

12. Un servidor  Denunciarloshechosante |la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:

publico Articulo 11, fracciéon Il de la Ley General en Materia de Delitos Electorales.
proporciona Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 anos.

informacion

de los Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

padrones de Articulo 7, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Adminis-

beneficiariosa trativas.
un candidato. Sancion: desde amonestacion hasta la inhabilitacion o en caso de in-
fracciones graves la destitucion.




Acto/conducta Recomendacidn

13. Un servidor  Denunciarloshechosante |la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
publico destina Articulo 11, fraccion Il y IV de |la Ley General en Materia de Delitos Elec-
recursos de la torales.
dependencia Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 anos.
para el apoyo
a un candidato. Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:
Articulo 7, fracciones |y VI de la Ley General de Responsabilidades Ad-
ministrativas.
Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
ejercer cargos publicos.

14. Alguna Se debe entregar la informacién solicitada.

autoridad

electoral En caso de no tenerla se debe hacer del conocimiento de la autoridad
competente requirente.

requiere

informacion
relativa a una
investigacion
que esta
realizando.

15. La persona  Informar al area responsable del programa.

designada Denunciar los hechos ante las autoridades competentes (Contraloria
como enlace Estatal u homédlogo y Ministerio Publico).

municipal o

estatal utiliza

los programas

sociales para

promover la

imagen de un

funcionario.

16. El personal  Informa al area responsable del programa.

de enlace del Denunciar los hechosante |a Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
programa Articulos 11, fraccion II; y 20, fraccion |l de la Ley General en Materia de
condiciona Delitos Electorales.

la entrega Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 afos.

de apoyos a Formular queja y/o denuncia ante la Contraloria Estatal o Municipal.
cambio del

voto.

17. El superior Denunciar los hechosante la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
jerarquico Articulos 11, fraccion |; y 20, fraccion | de la Ley General en Materia de
obliga a votar Delitos Electorales.

por una opcidon  Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 anos.

politica.

Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

Articulo 7, fracciones |y VI de la Ley General de Responsabilidades Ad-
ministrativas.

Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
ejercer cargos publicos.




Acto/conducta Recomendacidn

18. Recoger Denunciar los hechosante |a Fiscalia Especializada en Delitos Electorales:
o retener la Articulo 11, fraccion Il; y 20, fraccion Il de la Ley General en Materia de
credencial Delitos Electorales.

para votar o Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 anos.

amenazar

con hacerlo Presentar una queja y/o denuncia ante la SFP:

a cambio de Articulo 7, fracciones |y VI de la Ley General de Responsabilidades Ad-
la entrega o ministrativas.

mantenimiento Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabilitacion para
de algun apoyo ejercer cargos publicos.

otorgado
en algun
programa.

CONDUCTAS DE LOS BENEFICIARIOS

Acto/conducta

Recomendacion

1. Un beneficiario se
presenta a las instalaciones
a realizar un tramite con
vestimenta relativa a un
precandidato, candidato,
partido politico.

Atenderlo debido a que al negar el servicio se puede incu-
rrir en un acto de discriminacion. Sin embargo, no puedes
permitir que realice acciones proselitistas (repartir volan-
tes, obsequios o invitar a votar por alguna opcidon politica)
dentro de las instalaciones.

2. Un beneficiario
promociona a un candidato
durante la entrega de
apoyos.

Solicitar al beneficiario que se abstenga de realizar esa
accion.

Aclarar a los presentes que el programa social es ajeno
a cualquier precandidato, candidato, partido politico o
coalicion.

En caso de que no existan condiciones que garanticen
la imparcialidad del evento, suspender y reprogramar la
entrega de recursos.

Levantar un acta de hechos de lo ocurrido firmada por
varios testigos (servidores publicos y/o beneficiarios). Si
es posible anexar evidencia fotografica.

Informar al area responsable del programa para que ac-
tue conforme establezcan las reglas de operacion.

3. Los beneficiarios de algun
programa social indican
gue una persona que No

es servidor publico de la
Secretaria de Bienestar, los
amenazo con quitarles el
programa si no votan por un
candidato.

Explicar a los beneficiarios que los programas sociales son
ajenos a cualquier precandidato, candidato, partido politi-
co o coalicion, ya que nadie puede condicionar el voto.

Denunciar los hechos ante |a Fiscalia Especializada en De-
litos Electorales:
Articulo 7, fraccion VIl de la Ley General en Materia de De-
litos Electorales.
Sancion: 50 a 100 dias multa y prision de 6 meses a 3 anos.




Acto/conducta Recomendacion

4. Un beneficiario Denunciar los hechos ante |a Fiscalia Especializada en De-
manifiesta que un servidor litos Electorales:

publico condiciona los Articulos 11, fraccion Il; y 20, fraccion |l de la Ley General en
programas sociales a Materia de Delitos Electorales.

cambio de apoyo a un Sancion: 200 a 400 dias multa y prision de 2 a 9 afos.
candidato.

Queja y/o denuncia ante la SFP:

Articulo 7, fraccion | de la Ley General de Responsabilida-
des Administrativas.

Sancion: desde amonestacion hasta destitucion e inhabili-
tacion para ejercer cargos publicos.

5. Un beneficiario pregunta Explicar al beneficiario que los programas sociales son aje-
si puede asistir a un mitin nos a cualquier precandidato, candidato, partido politico o
politico, ya que considera coalicién, por lo que tiene la libertad de apoyar o simpatizar
que si lo hace perdera con cualquier opcion politica y por tal razon puede asistir al
los beneficios de los mitin.

programas sociales.

CONDUCTAS DE CANDIDATAS(OS) Y SIMPATIZANTES

Acto/conducta Recomendacion

1. En la entrega de apoyos - Suspender la entrega de apoyos.

se presenta un candidato

a hacer proselitismo. - Aclarar a los presentes que el programa social es ajeno
a cualquier precandidato, candidato, partido politico o
coalicion.

Reanudar la entrega de apoyos cuando existan condicio-
nes de imparcialidad; en caso contrario, reprogramar la
entrega.

Levantar un acta de hechos de lo ocurrido firmada por
varios testigos (servidores publicos y/o beneficiarios). Si
es posible anexar evidencia fotografica y denunciar ante
el Ministerio Publico o bien ante la Fiscalia Especializa-
da en Delitos Electorales, segun sea el caso.

2. Un partido politico Rechazar la solicitud. Permitir que las instalaciones insti-
solicita las instalaciones tucionales sean utilizadas con fines politicos, es un delito y
institucionales para hacer una infraccion administrativa. Si considera necesario, de-
un acto de proselitismo. nunciar.




Acto/conducta Recomendacion

3. En el auditorio en que
se realiza la entrega de
apoyos existe propaganda
de algun precandidato,
candidato, partido politico
o coalicion.

Solicitar al administrador del lugar que sea retirada, ex-
plicandole las condiciones de imparcialidad que deben
prevalecer en el lugar de entrega de apoyos.

Aclarar a todos los presentes que el programa social es
ajeno a cualquier precandidato, candidato, partido poli-
tico o coalicion.

Levantar un acta de hechos de lo ocurrido firmada por
varios testigos (servidores publicos y/o beneficiarios,
etc.). Si es posible anexar evidencia fotografica y denun-
ciar ante el Ministerio Publico o bien ante la Fiscalia Es-
pecializada en Delitos Electorales, segun sea el caso.

4. Un candidato acude
a las oficinas o centros
de trabajo a invitar a los
servidores publicos a
apoyarlo.

Solicitar al candidato retirarse de las instalaciones explican-
dole que es un lugar prohibido para hacer proselitismo.

Levantar un acta de hechos de lo ocurrido firmada por
varios testigos. Si es posible anexar evidencia fotografica
y dar vista al Organo interno de Control.

5. Un candidato solicita
asistir a una entrega de
apoyos para platicar a los
beneficiarios sobre su
plataforma electoral.

Rechazar la solicitud y explica al candidato que esta prohi-
bido por la ley hacer proselitismo en actos de entrega de
apoyos.

6. Un candidato te invita
en tu caracter de servidor
publico a un evento
proselitista en horario
laboral.

Rechazar la invitacion ya que apoyar a un candidato en ho-
rario laboral constituye un delito electoral y una infraccion
administrativa.

7. En la entrega de
apoyos te percatas que

se colocaron logotipos

de algun precandidato,
candidato, partido politico
o coalicion a los recursos.

Suspender la entrega de apoyos.

Si es posible retirar los logotipos partidistas de los recur-
sos y reanudar la entrega de apoyos; en caso contrario
reprogramar el evento.

Levantar un acta de hechos de lo ocurrido firmada por
varios testigos (servidores publicos y/o beneficiarios, etc.,
etc.). Si es posible anexar evidencia fotografica.

Dar vista al Organo interno de Control.

Conservar y anexar a la denuncia los indicios (acta de he-
chos, logotipos partidistas, etcétera.

Denunciar los hechos ante la Fiscalia Especializada en De-
litos Electorales.




SECRETARIA DE BIENESTAR

El Organo Interno de Control estard atento a sus quejas,

denuncias, solicitudes, sugerencias y reconocimientos.

En el caso de realizar alguna queja, recuerde que debera proporcionar los datos
que identifiquen a la o el servidor publico que denuncia: nombre,
localidad o municipio donde trabaja, programa social en que se desempena,

y describir la manera en que sucedieron los hechos que denuncia.

Teléfono
(01 55) 5328 5000, ext. 51410 y 51475
LADA sin costo
01800 714 8340
Correo electronico

organo.interno@bienestar.gob.mx

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP)

En el Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

puede presentar su denuncia en contra de servidores publicos.

Pagina electrdénica
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/
Aplicacion para dispositivos moviles

Denuncia la corrupcién

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Denuncie cuando alguna o algun servidor publico de la Secretaria le recoja su credencial
de elector o condicione la entrega de apoyos, la prestacion de un servicio o la realizacion

de obras para que vote por algun partido politico o candidato.

Para denunciar en la Fiscalia Especializada en Delitos Electorales,
lame a FEPADETEL al 01 800 833 7233

Sistema electronico FEPADENET

www.fepadenet.gob.mx

Pagina electronica

www.fepade.gob.mx



COORDINACION GENERAL

Victor Manuel Sarmiento Rojas
ABOGADO GENERAL Y COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA

Sergio Zavala Castillejos
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

INVESTIGACION

Javier Higareda Cruz
DIRECTOR DE COMBATE A LA CORRUPCION

Ulises de la Serna Alzaga
SUBDIRECTOR DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Renata Yunuen Ubriaco Contreras
SUBDIRECTORA DE INSTRUMENTACION DE PROGRAMAS CONCERTADOS
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