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El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) rector de la politica
nacional en favor de las personas adultas mayores, atendiendo a las atribuciones
establecidas en su Estatuto Organico, Articulo 24, Fraccién VIlI, que a la letra dice:

Promover los derechos de las personas adultas mayores e informar sobre los servicios
especializados que brindan las instituciones, dependencias y entidades de la
administracién publica de los tres niveles de gobierno, asi como los sectores social y
privado de acuerdo con sus atribuciones y ambitos de competencia.

Con este fin se elaboré el Catalogo de Programas, Acciones y Servicios de instituciones del
Gobierno Federal que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores.

Con los objetivos de proporcionar informacién actualizada y vigente a nivel federal sobre
los programas, acciones y servicios especializados que brindan las dependencias
gubernamentales a las personas adultas mayores, asi como ampliar su difusién a través de
diversos canales de comunicacién.

Cabe destacar que el Catadlogo de Programas, Acciones y Servicios de instituciones del
Gobierno Federal que incentivan el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, esta
publicado en la pagina web institucional del INAPAM y se ha actualizado de manera
semestral a partir del 2023, dejando a la disposicién de consulta los archivos histéricos.

Elaborar un instructivo que sirva de herramienta para facilitar y potencializa la busqueda
de informacién contenida en el Catdlogo de Programas, Acciones y Servicios de
instituciones de Gobierno federal que incentivan el bienestar de las personas adultas
mayores, lo anterior derivado a que en él se describe el procedimiento de consulta de la
informacién y cada uno de los elementos que lo integran.
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I1l. Procedimientos para la consulta de informacién

Una vez que se ingresa al documento, el contenido aparece de la siguiente manera:

=] ones d ones de Gobierno Federal segundo semestre 20 £ Buscar
Archivo o Disposici6 6 Datos  Revisa Automatizar A = Comentarios
X Cortar o = i b o 2 ama! F T Autosuma > A (S (] !
h.. — 1. 8 oFel || mE o B &
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Portapapeles 5 Fuente 5 Alineadén 5 Nimero 5 Estlos Celdas Edicién Confidencilidad | Complementos e
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A. Encabezados
La informacion del Catdlogo de Programas, Acciones y Servicios de instituciones del

Gobierno Federal que incentivan el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, se
encuentra compuesto por 5 columnas que a continuacién se describen.

1. NO.

TIPO DE
DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO APOYO QUE

B BRINDA

La columna denominada “NO.” enumera los programas, acciones o servicios registrados
en el Catalogo.
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TIPO DE
DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO APOYO QUE

B BrINDA B

En este encabezado se incluyen los nombres de las instituciones publicas que ejecutan
los programas, acciones y servicios que favorecen el bienestar de las personas adultas
mayores.

3. PROGRAMA, ACCION O SERVICIO

TIPO DE
DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO APOYO QUE

H BrINDA

En esta columna se registra el nombre de los programas, acciones o servicios que se
proporcionan a las personas adultas mayores. Es pertinente sefalar que entre los registros
también se pueden encontrar categorias de “estrategia” y/o “proyecto”.

Considerando a los Programas como instrumentos gubernamentales, sujetos a
presupuesto y reglas de operacién, mediante los cuales se brindan apoyos a la poblacién
para garantizar derechos y cubrir necesidades del ambito social, econédmico, institucional
y ambiental, entre otros. A las Acciones como una serie de actividades gubernamentales,
dirigidas a garantizar los derechos de la poblacién mediante la provisién de bienes, y que
los Servicios agrupan una serie de actividades que proporcionan las instituciones de
gobierno para garantizar el bienestar a las personas, como: el abastecimiento de agua, la
educacién, las gestiones administrativas ante el gobierno, la recoleccién de basura, el
transporte publico y el correo, entre otros.

4. UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

TIPO DE

DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO APOYO QUE
H BRINDA

En esta columna se integran los datos de contacto de las dependencias, como: direccidén,
numero telefénico, correo y enlace electrénicos para que las personas interesadas se
vinculen con ellas.
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Es importante tomar en cuenta que los enlaces electrénicos integrados, dirigen a la
pagina de internet en donde se encuentra alojada informacién mas detallada. Para ello es

necesario:

l. Copiar el enlace al que se requiera acceder y pegar en el buscador web

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO
Montserrat ~ |10~ n o

https://www.gob.mx/inapam/ -

Secretaria de Bienestar. Ca N - adIndustrial, Aguascalientes, Aguascalientes. C. P. 20230 Emoji Win + Punto
Tel: 443.971.2622 N KA-A A ) .
Correo: aguascalientes@inapam.gab.ms @ Instituto Nacional de las Personas Adul
}\llps:llwww.gob.mulinapam' Deshacer Ctrl+ Z
S —— Cortar . ,

— = Q  https://www.gob.mx/inapam/ - Blsque  Rehacer Ctrl + Mayis + Z
Para mayor informacigfa [ Copiar tes, ubicado en Av. de la
Convencidn Sur esquin: i 16011, Atencidn de Lunes a Viernes . .
de 08:00 a 15:00 horas. Para pciones ae pegado: calientes.gob.madtramite/ED0-DIF-36 o Inapam, 37 afios al serviciode |... - ht  cortar Ctrl + X
Requisitos: . . . Copiar Ctrl + C
Tequisto: @ Lineamientos para la reincorpor... - htt
‘Tener 80 afios de edadom X X Pegar Ctrl = V
“Deben ser autosuficientes, SO Busqueda inteligente 2
“No padecer alguna enferm _ plas. @ ALBERGUES Y RESIDENCIAS DE D... - h Pegar como texto sin formato  Ctrl ~ Mayds + V
“Presentar documentacién |5 Eormato de celdas...
*Llenar cédula de inscripeidl Elegir de la lista desplegable.. Seleccionar todo Ctrl+ A
“Llevar los materiales neces -

I U d I I io d “ " ]@ I
. na vez pegado el enlace, es necesario dar un “enter’ == para que e

buscador web visualice la pagina virtual donde se aloja la informacién
relacionada al programa, accién o servicio seleccionado.

‘ Institute Nacional de las Perso x

+ Py

o G Ww_gob.mx,mpam,_ &% o . o0

GOBIERNO DE

MEXICO
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Cabe senalar que, al momento de visualizar los enlaces, es posible que el buscador arroje
un mensaje “Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans

Apart” (CAPCHA).

Estos CAPCHA son un tipo de medida de seguridad que tiene como objetivo proteger del
spam, es decir, mensajes no solicitados y que pueden ser maliciosos, estos CAPCHA suelen
presentarse como diversas pruebas que requieren ser descifrados por contrasefas
mediante una prueba que demuestre que es una persona y no un robot quien pide

visualizar el enlace.
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To continue, type the characters you see in the picture. Why?

V63938 5

The picture contains 8 characters.

Characters: [ ]
Descargar
_Captcha: : Como usuario registrado, no se le presenta
;8 ' 5 — | ningun captcha. Registrates, es gratis!

N soy un robot

Si aparece un CAPCHA, es necesario responder o completar la informaciéon que solicita,
una vez realizada esta accidn, el enlace hara una redireccién a la pagina virtual donde se
aloja la informacién relacionada al programa, accidén o servicio que se desea visualizar.

5. TIPO DE APOYO QUE BRINDA

TIPO DE
DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO APOYO QUE

B BrINDA

Este encabezado refiere el tipo de apoyo o apoyos que brinda cada uno de los programas,
acciones o servicios, estos se pueden clasificar de la siguiente manera:

» Alimentacion

En este rubro se refieren los programas, acciones o servicios que facilitan el acceso a la
alimentacién, entre estos se puede encontrar la entrega de alimentos, despensas y los
servicios de comedor gratuitos o de bajo costo.

» Atencion integral
En este punto se contemplan los servicios que se brindan a las personas adultas mayores

en espacios de estancia temporal o permanente, tales como albergues, asilos, centros de
cuidados prolongados, casas, estancias y residencias de dia, para garantizar un
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envejecimiento activo y saludable, asi como una adecuada atencidén, entre ellos
alimentacién, atencién médica, psicoldgica, rehabilitacién, vestido, actividades culturales,
educativas, fisicas y recreativas, etc.

» Apoyo en especie

El apoyo en especie comprende los programas, acciones y servicios que tienen como
objetivo beneficiar a las personas adultas mayores a partir de la entrega de bienes
materiales, como ropa, cobijas, zapatos, juguetes, materiales para construccién, enceres
del hogar, insumos para el campo, etc.

» Asesoria juridica

Se agrupan los programas, acciones o servicios que tienen como objetivo orientar acerca
de temas legales a las personas adultas mayores, entre estos se integran tramites como:
la obtencién de CURP, RFC, acta de nacimiento, escrituras de bienes e inmuebles,
orientacién y/o acompafiamiento en procesos legales, entre otras.

» Capacitacion

En esta clasificacién se encuentran todos los apoyos que se brindan para el desarrollo de
capacidades, a través de cursos, talleres, platicas, capacitaciones, etc.

» Descuentos

Este apoyo, se refiere exclusivamente a los apoyos que brindan descuentos para el uso de
bienes y servicios, generalmente mediante tarjetas que otorgan las distintas
dependencias.

» Econdémicos

Este grupo comprende todos aquellos apoyos que se basan en la entrega monetaria, ya
sea a partir de pensiones, entrega de efectivo, vales, tarjetas, apoyos de gratuidad, etc;
para el intercambio de bienes y servicios.

» Educacion

Dentro de este rubro, se contemplan programas, acciones o servicios destinados a apoyar
los procesos de educacién formal y certificaciones.
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» Investigacion

Para este punto, se consideran los programas, acciones o servicios que se dedican a la
investigacion y formacién especializada en temas gerontoldgicos.

» Laboral

Aqui se consideran todos aquellos apoyos que buscan beneficiar o proveer de
oportunidades para la insercién laboral, de capacitacién para el trabajo, orientacién y
vinculacién productiva.

» Recreacion

En esta clasificacidon se contemplan los apoyos cuyo objetivo es brindar recreacion y
esparcimiento a partir de paseos, actividades manuales, culturales y fisicas para los
beneficiarios.

» Salud

En este grupo se hace referencia a los apoyos que brindan estudios de especialidad,
atencion médica especializada, proétesis, constancias de discapacidad, visitas médicas
domiciliarias; terapias y orientacién psicolégica; rehabilitaciéon, prétesis de cualquier tipo,
consultas estomatoldgicas, cuidados y promocién de la salud.

V. Busqueda de informacién especifica

A. Filtrar Y columnas y filas

La accion de filtrar permite buscar informacién que cumple con los criterios o
especificaciones que se requieren del Catalogo Estatal de Programas, Acciones y Servicios
gue incentivan el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

Como se menciond antes, el archivo de consulta se encuentra en formato Excel, para
realizar el filtrado de informacién se pueden seguir las siguientes instrucciones
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i. Es necesario seleccionar con el cursor’R los encabezados de las columnas, esta se
mostrara en bordes color verde.

Catalogo de programas, acciones y servicios de instituciones del Gobierno Federal que incentivan el bienestar de las personas aduI -|

Actualizacion diciembre 2023,

DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

ii. Una vez seleccionados los encabezados, ubicar el icono de filtrar Y

iii.  El visualizador de documentos xsls. contiene el icono de filtrado “ ¥ " este suele
encontrarse en la parte superior derecha del mend, tal como se muestra a

Autoguardado @ < Catslogo de programas s £ Buscar
Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pagina Férmulas Datos  Revi Vista Automatizar  Ayuda
De texto/CSV EE Desde ~ Consultas. = £ Rell apid Ho Consolid H
& (23} una r.m-gen !E% m} ns‘u y conexiones QE =i e.eno rap{ o nﬂ.)l lar ﬁg
Obtener LS Delaweb [ Fuentes recientes Actunlnar 2 Propiedades Textoen B Quitar duplicados O Relaciones SomER R
datos ¥ [ De unatablaorango [F) Conexiones existentes. todo~  [B Vinc columnas X Validacién de datos ~  [Fi) Administrar modelo de datos | hipétesis ~
Consultas Herramientas de datos Previsién

Jx

4 A | B
(%) BIENESTAR | &% INAPAM

- e

Catalogo de programas, acciones y servicios de instituciones del Gobierno Federal que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores.

Actualizacién diciembre 2023.

DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

iv. Es necesario hacer click {b sobre el icono de filtrado Y

Hacer click en

z Autosuma ~

-
&/ Rellenar ~ o
0 . Ordenary BuScary
~ DO~ filtrar» seleccionar * -
o : filtrar y ordenar
Modificar A
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v. Después de dar click {b, se desprenderd un listado de opciones: dos opciones que
permiten ordenar alfabéticamente o personalizar el orden deseado, y en seguida

aparece la opcién de “Filtro” al cual, una vez mas hay que dar click @

- O

Ordenary Buscary
filtrar v seleccionar~

71 OrdenardeAaZ

-

il OrdenardeZaA Hacer click en
[L_‘] Orden persogglizado...
Y| Eiltro

filtrar y ordenar

vi. Una vez seleccionado, aparecerdn unos “botones”E en cada celda de los

encabezados, al hacer click @ en cada uno apareceran las opciones con
informacién a elegir o que especificamente se requiere.

10 Federal que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores.

Cata de p! i y servicios de instituciones del Gobi

Actualizacién diciembre 2023.

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

PROGRAMA, ACCION O SERVICIO

DEPENDENCIA

0 dela Reforma 116, Col. Jusrez, 06500 Ciudad de Mésico. Teléfono: 5553-285000
na: 8006-334264

Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.
‘ N

star. g
ar 800 MEXICO (8006- 334264)
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1. Filtrar por “No.”

Es posible acceder a la informacién de los programas, acciones o servicios a partir del
numero con el que aparece designado en el catdlogo, para ello es necesario buscar o

seleccionar I el o los nimeros de interés del listado que aparece, seguido de un click

{}_n) en “aceptar” como lo muestra el siguiente ejemplo

DEPENDENCIA

%l Ordenar de menor a mayor
ﬁl Ordenar de mayor a menor

Ordenar por color >

Vista de Hoja >

N Borrarfiltro de “NO." — Dar click en
Filtrar por color >

Filtros de nimero 22

Buscar

ACEPTAR

..[] (Seleccionar todo)
1
2
3

4

V5 y
..[v6 v
T
.8

ACEPTAR Cancelar

I

De manera inmediata, el documento mostrara informaciéon en todos los encabezados
sélo del nUmero o nimeros seleccionados.

TIPO DE
APOYO QUE
BRINDA B

DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Ubicacién: Hambuigo 18 piso 2, Col. Justez, alcaldia Cuauhtémo, CP 05600, COMX,

GeriatMSS

- Favorece el envejecimiento saludable.

- Implementar jasir i sni igidas a disminuir montalidad, morbiidad, dis idad,

g, imss. gob mulsalud-en-iinealger

12
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2. Filtrar por “DEPENDENCIA”"

M7, INAPAM

En caso de requerir informacién especificamente de una o mas dependencias, es

necesario hacer click {If) en el botdén de filtro y seleccionar o buscar la dependencia a

consultar, esta accién permite descartar informacién de las dependencias que no son de

interés.

NO
-]
21 Ordenargeraz
%l Odenardezan

Qrdenar por color >

Vista de Hoja >
H N2 Bowarfiltro de “DEPENDENCIA® -
Filtear por color
Filtros de texto

DEPENDENCIA

[

@] (Seleccionar todo)
[] Consejo Nacional para Prevenir l
[ Diconsa
[lInstituto de Seguridad y Servicios
! Instituto Mexicano del Seguro So
(] Instituto Nacional de Geriatria (IN
[ Instituto Nacional e las Persona:
[ instituto Nacional para la Educac

() (]

-
de
¢

DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

¥ 5 ehoaoes, seguas y oo

[ Fasecerdlemseceneno abinte

o

8 ngisnenty

costos de b pencipales padecmientos en eite grpo oo
e s :

Ubicacidn: Hanbuago Bpis 2. Col didee, doaida Duauréonn:, CPOGE00, COMC

Ohink dipaotl ARSI ey s o o espiatins

| Feemusin derecsce s epciseadis e Bertia

i . & ' Tas aocenes o
napes

TIPO DE
APOYO QUE

B srinoaA

3. Filtrar por “PROGRAMA, ACCION O SERVICIO”

El documento contiene la columna “Programa, accién o servicio”, lo que permite hacer su
seleccidon en la lista de opciones de filtrado, esto proporciona informacién contenida en
todos los encabezados especificamente de los que se han seleccionado.

A este filtro se le puede agregar la seleccidon de filtros de otros encabezados. Por ejemplo,
programas, acciones o servicios y entidad.

13
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Catalogo de programas, acciones y servicios de instituciones del Gobierno Federal que i i el bi de las adultas

Actualizacion diciembre 2023,

TIPO DE
DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO APOYO QUE
H BrinDA B

2] OrdenardeAaz

%! OrdenardezaA

4 Secretara de Benestar Program " y i B

Vista de Hoja >

SZ Borrarfiltro de “PROGRAMA, ACCION .. —

Credencial INAPAM: L Filtrar por color i

culs,predialy agus,saud,uanspore. vesidoy hogar e >

Jacion  a
la atencién 2 dultas mayores: Debido al
% Através de I Estrategia Abriendo Espacios, del Senvicio Nacional de Empleo
v

MLaborsiR
iercic

Instiuto Nacional de las Persnas Adukas Mayores " " @ Asist limentaria a Sujetos VulnerablesContrib
aPAM) e . ) U UM du

icas, Sociales y Culturales

(ceren]) ((coner | e

En caso de conocer el nombre del o los programas, acciones o servicios, es necesario hacer
su seleccién en la lista de opciones de filtrado, esto proporciona informacién contenida en
todos los encabezados especificamente de los que se han seleccionado.

4. Filtrar por “UBICACION Y DATOS DE CONTACTO”

Es importante resaltar que, pese a que estos encabezados se pueden filtrar, no es
recomendable, ya que la informacién de estos es extensa y al realizar filtros resulta
complejo, teniendo como posibilidad arrojar informacién no deseada.

5. Filtrar por “TIPO DE APOYO QUE BRINDA"

En caso de requerir informacién especifica sobre el apoyo o beneficio brindado, es
necesario elegir el tipo en el filtrado de este encabezado, por ejemplo: Alimentacion,
Atencidén gerontoldgica integral, Recreacién, educaciéon, de cuidados, econémico, laboral
y salud, entre otros.
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SECRETARIA DE BIENESTAR

. BIENESTAR

AN INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

PROGRAMA, ACCION O SERVICIO

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Ubicacién: Av. Paseo de la Reforma 116, Col. Jurez, 06600 Ciudad de Méxil
Atencién Ciudadana: 8006-334264

Secretaria de Bienestar.

Dudas o ios a: i b.m:

TIPO DE
APOYO QUE
BRINDA B

2| OrdenardeAaz
2| OrdenardeZaA

Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
L 6 i del émico de §: Ubicacién de Médulos: Ordenar por color >
. b. mufinde
Linea de Bienestar 800 MEXICO (8006- 334264). Vista de Hoja :
deTatanets - N£ Borrarfiltro de “TIPO DE APOYO QUE..."
| Nacional d Adulas, d& dad, :
Credencial INAPAM: La credencial permite acceder amliples b relacién a 6 tia y servicios legales, educacién, recreacién y| Médulos INAPAM: Filtrar por color 2
cultura, predialy agua, salud, ransporte, vestido y hogar S — 5 D 5
Vinculacién Productiva: =
grama de Vi i6 iva: tienela labor de realizar vi I asi ividades vl aob.mali i fon-prod =
generan ingresos paralas personas adultas mayores. Ademés, mediante la sensibilizacién al sector empresarial, el INAPAM facilta y promueve la inclusién de| Albergues y Residencias de
personas adulas mayores al sector laboral Husww. gob.mili i ionar todo)
Clubes: Alimentacién
* Residencias de dia: suobjetivo es brindar i apeisonas Lacual ién mé gob. musli i inap: I Apoyo en especie
generales, alimentacién, intervencién de trabajo social, terapia ocupacional y estimulacién cognitiva. La estancia es temporal de lunes aviemes de 8:00 3 15: i b Atencin integral/Recreacién
horas. cak i eeas pans ) Capacitacién
alteléfono alcorea: o B
. son d 4 su obietivo es brindar atencidn 5k dulas magoresa cual en gob. d G Investigacién
servicio de én, actividades fisicas, recreativas, culturales, idH i ién médica y servicios de cuidado| Clinica de la Memoria: [¥] Descuentos/Laboral/Recreacién/Atencion Integral
las 24} 5 dias del af I abietivo d mantener, promaver lasaludyelb icate alteléfono S553-207485, o consulta: hitps: . gob.mufinapan [l Econémico
de-la-memoria Educacion
+ Clubes: son grupos autogestivos de personas de B0 afios y més, con intereses comunes, que se rednen en ios, que p lizan| Asesoria juridica: Laboral
ivi ., culturales, fisica: i i it i lidad de vid: Para solicitar i lectréni iaif | Recreacién
o bien en elteléfono 5553-255366 (de 08:00 3 15:00 his)
wavés de laimparticin de actividades educativas, cultural b, i ja-juridica-p:

*Centros

Capacitacién:

entre otras; q

e T

Para cualquier duda o sugerencia favor de comunicarse a los niumeros telefénicos en
oficinas centrales: 55-5687-9182 / 55-9155-4154 o a los correos electrénicos:
d.pena@inapam.gob.mxy o.lidia@inapam.gob.mx
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