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I. Introduccion

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la esperanza de vida ha
aumentado significativamente en todo el mundo. Como resultado, en todos los paises se
observa un incremento tanto en el nUmero como en la proporcién de personas adultas
mayores respecto del total de la poblacion. Este fendmeno demografico se conoce como
envejecimiento poblacional.

En México, la transicion demografica se presenté mas tarde que en otras regiones del
mundo; sin embargo, su evolucién ha sido particularmente acelerada. Esta dindmica ha
provocado profundos cambios en la estructura y composicién de la poblaciéon en un
periodo relativamente corto.

En este contexto, el envejecimiento poblacional representa una oportunidad para
impulsar politicas, programas y acciones que favorezcan la creacidon de entornos fisicos y
sociales adecuados, permitiendo a las personas adultas mayores vivir con bienestar,
autonomia y calidad de vida.

Por ello, desde 2022, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), a
través de la Direccion de Gerontologia, desarrolla actividades de vinculacion e intercambio
de informacién con instituciones publicas y privadas para identificar, sistematizar y
difundir programas, acciones y servicios orientados a promover un envejecimiento
saludable.

Estas actividades se realizan en cumplimiento de las facultades conferidas por el articulo
24, fraccion VIII, de su Estatuto Organico, que establece:

Promover los derechos de las personas adultas mayores e informar sobre los servicios
especializados que brindan las instituciones, dependencias y entidades de la administracion
publica de los tres niveles de gobierno, asi como los sectores social y privado, de acuerdo con
sus atribuciones y ambitos de competencia.

Como resultado de este trabajo, la Direccion de Gerontologia elabord, a partir de 2023,
cuatro Catalogos de programas, acciones y servicios para el bienestar de las personas
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adultas mayores, con el proposito de fortalecer la difusiéon de la oferta institucional
disponible para este sector de la poblacién.

El primer catdlogo integra la oferta programatica del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores; el seqgundo compila los programas, acciones y servicios de las
dependencias federales; el tercero reune informacion de las entidades federativas; y el
cuarto contiene la oferta de las organizaciones sociales.

La informacién incorporada en estos instrumentos se recaba mediante busquedas
electrénicas en fuentes oficiales y se valida a través del analisis de las reglas de operacion
correspondientes, asi como por medio de comunicacion telefénica y electrénica con las
instituciones incluidas. Con el propdsito de garantizar su exactitud y actualidad, los
catalogos se actualizan semestralmente.

II. Objetivo

El presente instructivo tiene como propdsito fortalecer los mecanismos de busqueda de
informacion y potenciar el uso del Catdlogo de programas, acciones y servicios de las
Organizaciones Sociales que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores.

Para ello, en el primer apartado se describe detalladamente la informacion contenida en
cada uno de los encabezados del Catalogo, asi como la clasificacién de los tipos de apoyo
gue brindan los programas, acciones y servicios registrados.

En la segunda parte se comparten las opciones de filtrado que permiten realizar
busquedas mas especificas y eficientes.
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III. Encabezados

Con el propésito de facilitar la consulta e interpretacion de la informacién, en este
apartado, se describen los encabezados que integra el Catdlogo de programas, acciones y
servicios de las Organizaciones Sociales que incentivan el bienestar de las personas adultas
mayores, asi como la informacién que contiene cada uno de ellos.

1. NO.

TIPODE - DESCRIPCIGN DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE
NO. ENTIDAD . NOMBRE DE LA ORGANIZACION -
ORGANIZACION ACCION O SERVICIO CONTACTO

APOYO QUE BRINDA

La columna denominada “NO.” enumera los programas, acciones o servicios registrados
en el Catalogo.

2. ENTIDAD

4

TIPODE - DESCRIPCION DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE
NO. ENTIDAD . NOMBREDE LA ORGANIZACION . APOYO QUE BRINDA
ORGANIZACION ACCION O SERVICIO CONTACTO

Enla columna denominada “ENTIDAD" se registra el nombre de la entidad federativa donde
se ofrecen los programas, acciones y servicios dirigidos a las personas adultas mayores.

3. TIPO DE ORGANIZACION

d

TIPO DE - DESCRIPCION DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE
NO. ENTIDAD .. NOMBRE DE LA ORGANIZACION . APOYO QUE BRINDA
ORGANIZACION ACCION O SERVICIO CONTACTO

En esta seccidn se integran cinco clasificaciones de las organizaciones sociales, tales como:
Asociacién civil (A.C.), Institucion de Asistencia Privada (I.A.P.), Institucion de Beneficencia
Publica (I.B.P.), Sociedad Cooperativa (S.C.) o Fundacién. Lo anterior, considerando su
categorizacion en el Directorio Nacional de Asistencia Social (DNIAS), las publicaciones de
los gobiernos estatales y del buscador de Organizaciones de la Sociedad Civil con Clave
Unica de Inscripcion al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI),
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de la Comision de Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil, del
Gobierno Federal de México.

4. NOMBRE DE LA ORGANIZACION

. 2

TIPODE - DESCRIPCION DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE
NO. ENTIDAD NOMEBRE DE LA ORGANIZACION

- - APOYO QUE BRINDA
ORGANIZACION ACCION O SERVICIO CONTACTO

En esta columna se registra el nombre de cada organizacion social.

5. DESCRIPCION DE PROGRAMA, ACCION O SERVICIO

TIPODE - DESCRIPCION DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE
NO. ENTIDAD . NOMBREDE LA ORGANIZACION . APOYO QUE BRINDA
ORGANIZACION ACCION O SERVICIO CONTACTO

En esta seccion se registra el nombre de los programas, acciones o servicios, ademas de
describirse los alcances y a la poblacion objetivo. Es pertinente sefialar que entre los
registros también se pueden encontrar categorias de “estrategia” y/o “proyecto”.

Para efectos de este catalogo, se entiende por programa el conjunto organizado de
acciones orientadas a garantizar el ejercicio de los derechos sociales, econémicos vy
culturales, asi como a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

Se entiende por accién el conjunto de actividades orientadas a atender, mejorar o
transformar una situacion social determinada. Estas pueden desarrollarse de manera
individual o colectiva y estan dirigidas al logro de objetivos especificos.

Se entiende por servicio el conjunto de actividades destinadas a satisfacer necesidades de
la poblacion, prevenir situaciones de riesgo y contribuir a la mejora de las condiciones de
vida y laigualdad de oportunidades.
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6. UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

4

TIPODE - DESCRIPCION DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE
NO. ENTIDAD NOMBRE DE LA ORGANIZACION

n . APOYO QUE BRINDA
ORGANIZACION ACCION O SERVICIO CONTACTO

En esta columna se integran los datos de contacto de las dependencias, tales como
direccion, numero telefénico, correo electrénico y enlace al sitio web, con el fin de que las
personas interesadas puedan comunicarse con ellas.

Es importante tomar en cuenta que los enlaces electrénicos incluidos dirigen a la pagina
de internet donde se encuentra informacién mas detallada. Para consultarla, es necesario:

a) Seleccionar el enlace correspondiente, haciendo clic con el cursor sobre el texto.

UBICACION Y DATOS DE
APOYO QUE BRINDA

CONTACTO
=

Para mas informacidn:
Ubicacidn:

C. Emiliano 2apata Ma. Ext. 150, Cal. Villa
Juarez, C.P. 20700, Aziertos,
Aguascalientes,

Teléfono: De atencidn integral
443312 7554

Correo electranico:
contacto@hogardelabueslomaty.org
Enlace:

hittps: Mwww hogardelabuelomaty. argl

b) Pegarlo en la barra de direcciones del navegador web y presionar la tecla Enter para
acceder al sitio web correspondiente.
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ogar del abuelo Maty x +

& 23 hogardelabuelomaty.org

B YouTube @ Maps o1 Declaranet

Nota: En algunos casos, el sitio web puede solicitar la validacién de un CAPTCHA como
medida de seguridad. Este mecanismo tiene como finalidad verificar que quien accede al
sitio es una persona y no un sistema automatizado. Por ello, pueden aparecer imagenes
como las que se muestran abajo (imagenes 1y 2). En estos casos, serd necesario realizar
las acciones solicitadas; por ejemplo, en la imagen 1, copiar las letras y los valores que se
muestran, o rellenar una casilla de validaciéon, como en la imagen 2.

Imagen 1

(.N’T(\\k O

Type the word above
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Imagen 2

No soy un robot

reCAPTCHA

7. TIPO DE APOYO QUE BRINDA

TIPODE DESCRIPCION DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE

NO. ENTIDAD NOMBRE DE LA ORGANIZACION APOYO QUE BRINDA

ORGANIZACION ACCION 0 SERVICIO CONTACTO

Este encabezado refiere el tipo de apoyo o apoyos que brinda cada programa, accién o
servicio, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

e Alimentario: Incluye apoyos destinados a favorecer el acceso a una alimentacion
adecuada, tales como despensas, comedores comunitarios y bancos de alimentos.

e De alojamiento: Comprende espacios destinados a proporcionar alojamiento
temporal o permanente en condiciones seguras y dignas.

e De atencion integral: Incluye apoyos que atienden a las personas desde sus tres
esferas: bioldgica, psicologica y social.

e De capacitacion: En esta clasificacion se encuentran cursos, talleres, platicas,
capacitaciones y congresos, entre otros, que facilitan el desarrollo de capacidades
y habilidades que coadyuvan a la autorrealizacion personal.

e De descuento: Este rubro se refiere a los apoyos que ofrecen descuentos para el
uso de bienes y servicios a costos reducidos o menores a los que prevalecen en el
mercado, como gratuidades, tarjetas de descuento y tarifas preferenciales, entre
otros.
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De informacién y consulta: Conjunto de documentos que brindan informacién
sobre diversos temas de vejez y envejecimiento. Ademas, ofrecen datos de
orientacién y consulta para acceder a programas, servicios, accionesy otras fuentes
especializadas, con el fin de apoyar la toma de decisiones y promover el ejercicio
de los derechos de las personas adultas mayores.

De salud: Comprende acciones dirigidas a la promocién, prevencion, atencién y
rehabilitacién de la salud, asi como servicios médicos, psicologicos, odontolégicos,
terapéuticos y de apoyo para el autocuidado. Ademas, se integra la entrega de
proétesis de cualquier tipo.

Econédmico: Los apoyos econdmicos comprenden la entrega monetaria, ya sea
mediante pensiones, vales, tarjetas u otros mecanismos.

Educativo: Los apoyos educativos buscan atender necesidades relacionadas con
servicios escolares y procesos de aprendizaje. Su objetivo principal es contribuir a
gue las personas superen obstaculos como dificultades de aprendizaje, falta de
acceso a recursos educativos o situaciones personales que inciden en su desarrollo
y autorrealizacion.

En especie: Esta clasificacidon incluye los bienes que se brindan a las personas para
favorecer su bienestar, tales como ropa, cobijas, zapatos, materiales para
construccién, enseres del hogar e insumos para el campo, entre otros; se excluyen
los apoyos monetarios.

Juridico: Incluye servicios de asesoria, orientaciéon y acompafiamiento legal, asi
como apoyo en la realizacion de tramites relacionados con la identidad juridica, el
patrimonio y el acceso a derechos, tales como la obtencion de CURP, RFC, acta de
nacimiento, escrituras de bienes inmuebles, entre otros.

Laboral: Incluye apoyos orientados a promover la capacitacion para el trabajo, la
vinculacién laboral, el autoempleo y el fortalecimiento de habilidades productivas.

Para el desarrollo comunitario: Se integran los apoyos que tienen como objetivo
fomentar la participacién social y comunitaria, asi como las acciones o proyectos
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para el mejoramiento del entorno en colonias o localidades y la creacién y el
fortalecimiento de redes de apoyo.

e Recreativo: En esta clasificacién se contemplan los apoyos que se refieren a todas
aquellas actividades socioculturales, ocupacionales, artisticas, de activacion fisicay
recreativas; estas Ultimas hacen referencia a toda actividad que se realiza con el
uso del tiempo libre.

IV. Busquedas por filtros

La funcion de filtrado permite localizar informacién especifica a partir de criterios que
defina la persona usuaria. En este apartado, se comparte una guia para integrar los filtros
al documento y se recomiendan opciones de busqueda.

Para integrar los filtros se requiere:

. _\I,
a) Seleccione con el cursor'® los encabezados de las columnas. Como resultado,
aparecera un marco verde alrededor de los datos seleccionados, tal como se muestra en
la imagen siguiente.

TIPO DE DESCRIPCION DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE
NO. ENTIDAD NOMBRE DE LA ORGANIZACION APOYO QUEBRINDA

ORGANIZACION ACCION O SERVICIO CONTACTC

b) Una vez seleccionados los encabezados, ubicar en la barra de herramientas que aparece
en la parte superior del archivo electrénico, en el apartado de “Edicion” el icono de
“Ordenar y filtrar”, y haga clic sobre el icono de filtrado, como se muestra en la imagen
siguiente:
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Hacer clic en

filtro

c) Se desplegara un listado de opciones: dos permiten ordenar alfabéticamente o
personalizar el orden deseado; posteriormente, aparecera la opcion “Filtro”, en la cual
debera hacer clic nuevamente.

Hacer clic en

filtro
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d) Una vez seleccionada la opcidén, apareceran botones en cada celda de los encabezados.
Al hacer clic en cada uno, se desplegaran las opciones disponibles para seleccionar.

Catalogo de programas, acciones y servicios de las Organizaciones Sociales que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores.
Actualizacién junio 2026

DESCRIPCION DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE

TIPODE .
NO. ENTIDAD = ~NOMBRE DE LA ORGANIZACION APOYD QUEBRINDA

ORGANIZACIO ACCION O SERVICIO CONTACTO

Para realizar las busquedas de informacién se recomienda:

1. Filtrar por “ENTIDAD"”

En caso de requerir informacion de una o varias entidades especificas, sera necesario

hacer clic sobre el botdn E que se encuentra en la parte baja del encabezado
“ENTIDAD".

ENTIDAD

A continuacién, se presentara un listado con todas las entidades que se encuentran
incluidas en el Catalogo. Para realizar la busqueda, se puede utilizar tres opciones: 1) Filtro
de texto, 2) Buscar y 3) Seleccion.

Como ejemplo, utilizaremos la opcion tres denominada “Seleccion”. Una vez que se hace

clic sobre el botén y se obtiene la lista de entidades que integran el Catalogo, se
selecciona una o varias haciendo clic sobre el nombre de la(s) entidad(es), y al finalizar se
hace clic sobre el boton “ACEPTAR”, para obtener la informacién requerida, tal como se
observa en la imagen siguiente.
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TIPO DE
ENTIDAD

ORGANIZACIO
[~ = i - |

Q_L Ordenar de A a &

E,L Ordenar de & a A

Ordenar por color

Vista de Hoja

ﬁx: Borrar filtro de iENTI DA D

Filtrar r calor > .

= Hacer clic en
Filtros de texto >
Buscar |

-..[m] (Seleccionar todo}

-1 Aguascalientes

-..[+] Baja California

[ Baja California Sur .
[ Campeche flltro
-[+] Chiapas

[ Chihuahua

- [] Ciudad de México

-] Coahuila g
[ Colima
-] Durango

| SACEPTAR I Cancelar

2. Filtrar por “TIPO DE ORGANIZACION"

La busqueda por tipo de organizaciéon social facilita la identificacion de una o varias
organizaciones que pertenezcan a un mismo rubro de organizacién, descartando los datos
de las organizaciones que no son de interés.

TIFPDO DE
ENTIDAD

ORGANIZACION

Q,L Ordenarde A a &
E,L Ordenar de £ a A

Ordenar por calor

Wista de Hoja

ﬁx: Borrar filtro de "TIPO DE ORGAMNIZACIOMN"

Filtrar por color >
Filtros de texto >
Buscar

..... (Seleccionar todao)

Asociacion Ciwil (AC.]

Fundacian

Institucion de Asistencia Privada (lLA.P.)
Institucidn de Beneficencia Puablica(l.B.F
DOrganizacion Mo Gubermnamental (OMNG]
Sociedad Cooperativa (5.C.)

[[acerTar ] | cancelar |
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Ademas, se pueden utilizar los filtros en los encabezados de “DEPENDENCIA”,
“PROGRAMA, ACCION O SERVICIOS” o “TIPO DE APOYO QUE BRINDA”, con el objetivo
de agilizar la busqueda.

3. Filtrar por “"NOMBRE DE LA ORGANIZACION"”

Si se conoce el nombre de la organizacion y se requiere consultar informacion especifica,
se sugiere utilizar este filtro. Para ello, pueden emplearse las opciones “Buscar” o
“Seleccién”.

Para realizar la busqueda mediante la opcién “Buscar”, hacer clic en el botén E . A
continuacién, se desplegara la lista con los nombres de las organizaciones sociales
incluidas en el Catalogo, como se muestra en la siguiente imagen.

= DESCRIPCION DE PROGRAMA,
MNMOMBRE DE LA ORGANLZACIONMN

ACCION O SERVICIO

Q,L Ordenar de A a £
E,L Ordenarde Za A

Ordenar por color >

Vista de Hoja >

2 Borrar filtro de "NOMERE DE LA ORGA..."
Filtrar por color

Filtros de texto

Buscar |

-] (Seleccionar toda)

- [#] Asociacion de beneficencia privada de Colima, LA.P"La armonia” Casa del adulto mayor. I
-] Asociacidn Horizontes Tamaulipas, A.C.

-] Asociacidn Macional de Rehabilitacidn Integral, ANDERIL. A.C.
-[+] Fundacidn Scalabrini de México, A.C.

-.[»] Estudios rurales y asesoria campesina, A.C.

-.[v] Abuelos trabajando por Sonora, LAP.

..[v] Accidn Social de Sabinas, A.C.

--[#] Adultos en plenitud creando bienestar, A.C.

--[#] Agrupacion de derechos humanos Xochitépet], A.C.

--[#] Agrupacién George Papanicolau, A.C.

-+ Agtagama, A.C.

-] AICAW (Casa Huichol), A.C.

[(acertar] | cancelar |
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Posteriormente, se escribe el nombre de la organizacién en el apartado de “Buscar”, y se
hace clic en el botén “ACEPTAR” para efectuar la busqueda.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

2] Ordenardenaz
2| OrdenardezZaa

Qrdenar por color >

Vista de Hoja >

? Borrar filtro de "MOMBRE DE L& ORGA..."
Filtrar por color >

Filtras de t

COOPERACION COMUNITARLA|

Hacer clic en

/ filtro
g

----- [l Agregar la seleccidn actual al filtro

----- Cooperacion comunitaria, A.C.

ACEPTAR

En caso de no contar con esta informacion, se sugiere utilizar otros filtros como “TIPO DE

APOYO QUE BRINDA”, “ENTIDAD” o “TIPO DE ORGANIZACION” para agilizar la
identificacion.
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que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores.

4. Filtrar por “DESCRIPCION PROGRAMA, ACCION O SERVICIO”

Es importante resaltar que, si no se cuenta con el nombre completo del programa, accién
o servicios, este filtro no se recomienda, ya que la identificacion de los datos puede resultar
complicada, debido a la extensién de la informacion que contiene. En estos casos, se
recomienda utilizar los filtros de “TIPO DE LA ORGANIZACION”, “ENTIDAD”, “NOMBRE
DE LA ORGANIZACION” o por “TIPO DE APOYO".

AN DESCRIPCION DE PROGRAMA, UBICACION Y DATOS DE

n ACCION O SERVICIO CONTACTO

%l Ordenarde Aad
il Ordenarde Za A

Ordenar por color >

Vista de Hoja >

ﬁ Borrar filtro de "DESCRIPCION DE PR.."

Filtrar por color >
Filtros de texto >
Buscar |

[+ (Seleccionar todo)

-[#] Asociacion dedicada a proporcionar rehabilitacion integral de personas que |
--[#] Brindar atencién médica, servicios de enfermeria y cuidadores(as) a person:
-.[»| Busca apoyara personas en situacion de vulnerabilidad o que no pueden
-[+| Dedicada a comprar, importar y donar alimentos y otras mercancias, con la
-[#| El albergue se enfoca en ofrecer a migrantes mexicanos y a poblacién en sit
-[¥] Enfocada en atender adultos y personas adultas mayores con paralisis cerek
-.[»| Realiza actividades hospitalarias, ze dedica a brindan atencion médica preve
-[#] Tiene como objetive brindar servicios de albergue gratuito a personas adult

-[#] Tiene la finalidad de reclutar, rehabilitar y reincorporar a cualquier persona

ACEPTAR | | Cancelar |
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5. Filtrar por “TIPO DE APOYO QUE BRINDA"

Este filtro permite realizar busquedas de acuerdo con el tipo de apoyo que ofrecen los
programas, acciones o servicios registrados en el Catalogo. Dichos apoyos se encuentran
clasificados en las paginas 7 a la 9 del presente instructivo e incluyen, entre otros, los de
tipo alimentario, alojamiento, atencién integral, juridico y capacitacion.

Asimismo, para facilitar la identificacion de la informacién requerida, este filtro puede
combinarse con otros criterios de busqueda, como “ENTIDAD”, “TIPO DE
ORGANIZACION” o “NOMBRE DE LA ORGANIZACION".

V. Contacto

Para cualquier duda, comentario o sugerencia relacionada con el contenido del presente
documento y del Catdlogo de programas, acciones y servicios de las Organizaciones Sociales
que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores, favor de comunicarse con la
Direccion de Gerontologia del INAPAM a los teléfonos 55 5687 9182 y 55 9155 4154, o a
través de los correos electronicos d.pena@inapam.gob.mx y o.lidia@inapam.gob.mx.
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