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I. Introduccion

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la esperanza de vida ha
aumentado significativamente en todo el mundo. Como resultado, en todos los paises se
observa un incremento tanto en el numero como en la proporcién de personas adultas
mayores respecto del total de la poblacién. Este fendmeno demografico se conoce como
envejecimiento poblacional.

En México, la transicion demografica se presenté mas tarde que en otras regiones del
mundo; sin embargo, su evolucién ha sido particularmente acelerada. Esta dinamica ha
provocado profundos cambios en la estructura y composiciéon de la poblaciéon en un
periodo relativamente corto.

En este contexto, el envejecimiento poblacional representa una oportunidad para
impulsar politicas, programas y acciones que favorezcan la creacidon de entornos fisicos y
sociales adecuados, permitiendo a las personas adultas mayores vivir con bienestar,
autonomia y calidad de vida.

Por ello, desde 2022, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), a
través de la Direccién de Gerontologia, desarrolla actividades de vinculacién e intercambio
de informacién con instituciones publicas y privadas para identificar, sistematizar y
difundir programas, acciones y servicios orientados a promover un envejecimiento
saludable.

Estas actividades se realizan en cumplimiento de las facultades conferidas por el articulo
24, fraccion VIII, de su Estatuto Organico, que establece:

Promover los derechos de las personas adultas mayores e informar sobre los servicios
especializados que brindan las instituciones, dependencias y entidades de la administracion
publica de los tres niveles de gobierno, asi como los sectores social y privado, de acuerdo con
sus atribuciones y ambitos de competencia.

Como resultado de este trabajo, la Direccion de Gerontologia elabord, a partir de 2023,
cuatro Catalogos de programas, acciones y servicios para el bienestar de las personas
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adultas mayores, con el propdsito de fortalecer la difusién de la oferta institucional
disponible para este sector de la poblacién.

El primer catadlogo integra la oferta programatica del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores; el seqgundo compila los programas, acciones y servicios de las
dependencias federales; el tercero reune informaciéon de las entidades federativas; y el
cuarto contiene la oferta de las organizaciones sociales.

La informacidén incorporada en estos instrumentos se recaba mediante busquedas
electrénicas en fuentes oficiales y se valida a través del analisis de las reglas de operacion
correspondientes, asi como por medio de comunicacién telefénica y electrénica con las
instituciones incluidas. Con el propésito de garantizar su exactitud y actualidad, los
catdlogos se actualizan semestralmente.

II. Objetivo

El presente instructivo tiene como propdsito fortalecer los mecanismos de busqueda de
informacién y potenciar el uso del Catdlogo de programas, acciones y servicios de
instituciones del Gobierno Federal que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores.

Para ello, en el primer apartado se describe detalladamente la informaciéon contenida en
cada uno de los encabezados del Catalogo, asi como la clasificacién de los tipos de apoyo
qgue brindan los programas, acciones y servicios registrados.

En la segunda parte se comparten las opciones de filtrado que permiten realizar
busquedas mas especificas y eficientes.
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III. Encabezados

Con el propésito de facilitar la consulta e interpretacion de la informacién, en este
apartado, se describen los encabezados que integra el Catdlogo de programas, acciones y
servicios de instituciones del Gobierno Federal que incentivan el bienestar de las personas
adultas mayores, asi como la informacion que contiene cada uno de ellos.

1. NO.

¥

NO. DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO TIPO DE APOYO QUE BRINDA

La columna denominada “NO.” enumera los programas, acciones o servicios registrados
en el Catalogo.

2. DEPENDENCIA

g

NO. DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO TIPO DE APOYO QUE BRINDA

En esta columna se registra el nombre de la dependencia o institucién responsable de la
operacion de los programas, acciones o servicios.

3. PROGRAMA, ACCION O SERVICIO

4

NO. DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO TIPO DE APOYO QUE BRINDA

En esta columna se registra el nombre de los programas, acciones o servicios que se
proporcionan a las personas adultas mayores. Asi como, la descripcién de los objetivos,
caracteristicas, alcances y poblacion objetivo de cada programa, accion o servicio.

Para efectos de este catalogo, se entiende por programa el conjunto organizado de
acciones orientadas a garantizar el ejercicio de los derechos sociales, econémicos y
culturales, asi como a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.
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Se entiende por accién el conjunto de actividades orientadas a atender, mejorar o
transformar una situacion social determinada. Estas pueden desarrollarse de manera
individual o colectiva y estan dirigidas al logro de objetivos especificos.

Se entiende por servicio el conjunto de actividades destinadas a satisfacer necesidades de
la poblacion, prevenir situaciones de riesgo y contribuir a la mejora de las condiciones de
vida y la igualdad de oportunidades.

4. UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

NO. DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO TIPO DE APOYO QUE BRINDA

En esta columna se integran los datos de contacto de las dependencias, tales como
direccién, numero telefénico, correo electrénico y enlace al sitio web, con el fin de que las
personas interesadas puedan comunicarse con ellas.

Es importante tomar en cuenta que los enlaces electrénicos incluidos dirigen a la pagina
de internet donde se encuentra informacién mas detallada. Para consultarla, es necesario:

a) Seleccionar el enlace correspondiente, haciendo clic con el cursor sobre el texto.

UBICACION Y DATOS DE CONTACTO

Para mas informacion:

Horario:

Lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas.

Teléfono:

559 155 4154

Correo:

dgero_contacto @inapam.gob.mx

Enlace:

https:ﬂwww_gn b.mxfinapamdfacciones-y-programas/albergues-y-residencias-diurnas-inapam
httpsffwww.bienestar.gob.mx/pbfimagesIMNAPAM/Mormdt2caMormdsintsus/MPARD 24, pdf
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b) Pegarlo en la barra de direcciones del navegador web y presionar la tecla Enter para
acceder al sitio web correspondiente.

. Institute Macional de las Persor X + ol

25 www.gob.mx/inapam/

. GOBIERNO DE . _ s S - — P ol _ - a
S MEXICO Registro para vacunacion  Informacion sobre COVID-19  Tramites  Gobierno  English Q,

Multimedia Accionesyprogramas Contacto Documentos Prensa  Transparencia

 BIENESTAR “1.{" INAPAM

Nota: En algunos casos, el sitio web puede solicitar la validacion de un CAPTCHA como
medida de seguridad. Este mecanismo tiene como finalidad verificar que quien accede al
sitio es una persona y no un sistema automatizado. Por ello, pueden aparecer imagenes
como las que se muestran abajo (imagenes 1y 2). En estos casos, sera necesario realizar
las acciones solicitadas; por ejemplo, en la imagen 1, copiar las letras y los valores que se
muestran, o rellenar una casilla de validaciéon, como en la imagen 2.

Imagen 1

Type the word above
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Imagen 2

' No soy un robot

reCAPTCHA

DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO TIPO DE APOYO QUE BRINDA

Este encabezado refiere el tipo de apoyo o apoyos que brinda cada programa, accién o
servicio, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

Alimentario: Incluye apoyos destinados a favorecer el acceso a una alimentacion
adecuada, tales como despensas, comedores comunitarios y bancos de alimentos.

De alojamiento: Comprende espacios destinados a proporcionar alojamiento
temporal o permanente en condiciones seguras y dignas.

De atencion integral: Incluye apoyos que atienden a las personas desde sus tres
esferas: bioldgica, psicoldgica y social.

De capacitacion: En esta clasificacion se encuentran cursos, talleres, platicas,
capacitaciones y congresos, entre otros, que facilitan el desarrollo de capacidades
y habilidades que coadyuvan a la autorrealizacion personal.

De descuento: Este rubro se refiere a los apoyos que ofrecen descuentos para el
uso de bienes y servicios a costos reducidos o menores a los que prevalecen en el
mercado, como gratuidades, tarjetas de descuento y tarifas preferenciales, entre
otros.
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De informacion y consulta: Conjunto de documentos que brindan informacion
sobre diversos temas de vejez y envejecimiento. Ademas, ofrecen datos de
orientacién y consulta para acceder a programas, servicios, acciones y otras fuentes
especializadas, con el fin de apoyar la toma de decisiones y promover el ejercicio
de los derechos de las personas adultas mayores.

De salud: Comprende acciones dirigidas a la promocién, prevencion, atencion y
rehabilitacién de la salud, asi como servicios médicos, psicoldgicos, odontolégicos,
terapéuticos y de apoyo para el autocuidado. Ademas, se integra la entrega de
protesis de cualquier tipo.

Econémico: Los apoyos econdmicos comprenden la entrega monetaria, ya sea
mediante pensiones, vales, tarjetas u otros mecanismos.

Educativo: Los apoyos educativos buscan atender necesidades relacionadas con
servicios escolares y procesos de aprendizaje. Su objetivo principal es contribuir a
gue las personas superen obstaculos como dificultades de aprendizaje, falta de
acceso a recursos educativos o situaciones personales que inciden en su desarrollo
y autorrealizacion.

En especie: Esta clasificacidon incluye los bienes que se brindan a las personas para
favorecer su bienestar, tales como ropa, cobijas, zapatos, materiales para
construccién, enseres del hogar e insumos para el campo, entre otros; se excluyen
los apoyos monetarios.

Juridico: Incluye servicios de asesoria, orientacién y acompafiamiento legal, asi
como apoyo en la realizacidon de tramites relacionados con la identidad juridica, el
patrimonio y el acceso a derechos, tales como la obtencion de CURP, RFC, acta de
nacimiento, escrituras de bienes inmuebles, entre otros.

Laboral: Incluye apoyos orientados a promover la capacitacion para el trabajo, la
vinculacion laboral, el autoempleo y el fortalecimiento de habilidades productivas.

Para el desarrollo comunitario: Se integran los apoyos que tienen como objetivo
fomentar la participacién social y comunitaria, asi como las acciones o proyectos
para el mejoramiento del entorno en colonias o localidades y la creacion y el
fortalecimiento de redes de apoyo.
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e Recreativo: En esta clasificacién se contemplan los apoyos que se refieren a todas
aquellas actividades socioculturales, ocupacionales, artisticas, de activacion fisicay
recreativas; estas ultimas hacen referencia a toda actividad que se realiza con el
uso del tiempo libre.

IV. Busquedas por filtros

La funcién de filtrado permite localizar informacién especifica a partir de criterios que
defina la persona usuaria. En este apartado, se comparte una guia para integrar los filtros
al documento y se recomiendan opciones de busqueda.

Para integrar los filtros se requiere:

alr
a) Seleccionar con el cursor’'® los encabezados de las columnas. Como resultado,
aparecera un marco verde alrededor de los datos seleccionados, tal como se muestra en
la imagen siguiente.

MO. DEPENDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION ¥ DATOS DE CONTACTO TIFQ DE APOYD QUE BRINDA

b) Una vez seleccionados los encabezados, ubicar en la barra de herramientas que
aparece en la parte superior del archivo electrénico, en el apartado de “Edicién” el icono
de “Ordenar yfiltrar”, y haga clic sobre el icono de filtrado, como se muestra en laimagen
siguiente:

Hacer clic en
filtro
Z Autosurma EE }‘J
— | ]
RellCnai Sensibilidad Complementos Crear
& Borrar - ~ un POF

Confidencialidad | Complementos | Adobe Acrobat
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c) Se desplegard un listado de opciones: dos permiten ordenar alfabéticamente o
personalizar el orden deseado; posteriormente, aparecera la opcién “Filtro”, en la cual
debera hacer clic nuevamente.

> Autosuma v ¥ p Hacer clic en

Rellenar ~ Buscary Sensibilidad

‘) Borrar ~ seleccionar ~ -

filtrar ~

%l Ordenarde & aZ filtro

il OrdenardeZ a A

Orden personalizado...

% Borrar

ig Volver a aplicar

d) Una vez seleccionada la opcidn, apareceran botones en cada celda de los encabezados.
Al hacer clic en cada uno, se desplegaran las opciones disponibles para seleccionar.

Catalogo de programas, acciones y servicios de instituciones del Gobierno Federal que incentivan el bienestar de las personas

adultas mayores.

Actualizacidn Junio 2026

NO. DEPENDENZIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DE CONTACTO “\, TIPO DE APOYO QUE BRINDA




Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Direccién de Gerontologia

Instructivo de uso del Catalogo de programas, acciones y servicios de instituciones del Gobierno Federal
que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores.

Para realizar las busquedas de informacién se recomienda:

1. Filtrar por “DEPENDENCIA”

En caso de requerir informacion de una o varias dependencias especificas, sera necesario

hacer clic sobre el botdn E gue se encuentra en la parte baja del encabezado
“"DEPENDENCIA".

DEPENDENCIA

L)

A continuacioén, se presentara un listado con todas las dependencias que se encuentran
incluidas en el Catalogo. Para realizar la busqueda, se puede utilizar tres opciones: 1) Filtro
de texto, 2) Buscar y 3) Seleccion.

Como ejemplo, utilizaremos la opcion tres denominada “Seleccion”. Una vez que se hace

clic sobre el botdn y se obtiene la lista de dependencias que integran el Catalogo, se
selecciona una o varias dependencias haciendo clic sobre el nombre de la institucién(es),
y al finalizar se hace clic sobre el botén “ACEPTAR"”, para obtener la informacién requerida,
tal como se observa en la imagen siguiente.
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DEPEMDENCIA PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DATOS DY

.[W] (Seleccionar todo)
-.[[] Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV)

.1 Comision Macional de Vivienda (CONAVI)

-.[[] Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM)
-.[] Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED)

.. Diconsa

-.[JInstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (IS55TE)

.. Instituto Mexicano del Seguro Secial (IMSS)

-.[Instituto Nacional de Geriatria (INGER)

M Instituto Macional de las Personas Adultas May (INAPAM)

[ Instituto Nacional para |a Educacién de los Adultos (INEA)

..[]Liconsa

-[] Secretaria de Bienestar

[ Secretaria de Bienestar (Laboratorios De Bioldgicos y Reactives de México S.A. de C.V,, Birmex)
-[] Secretaria de las Mujeres

--[] Secretaria de SaludAdministracion del Patrimenio de la Beneficencia Publica.

[ Sistema Macional para el Desarrollo Integral para la Familia (SNDIF}

Hacer clic en

filtro

Ademas, se pueden utilizar los filtros en los encabezados de “PROGRAMA, ACCION O
SERVICIOS” o “TIPO DE APOYO QUE BRINDA", con el objetivo de agilizar la busqueda.
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2. Filtrar por “PROGRAMA, ACCION O SERVICIO”

Si se conoce el nombre del programa, accién o servicio y se requiere consultar informacion
especifica, se sugiere utilizar este filtro. Para ello, pueden emplearse las opciones “Buscar”

o “Seleccion”.

Para realizar la busqueda mediante la opcién “Buscar”, haga clic en el botén E . A
continuacion, se desplegara la lista de todos los programas, accionesy servicios incluidos
en el Catalogo, como se muestra en la siguiente imagen.

PROGRAMA, ACCION O SERVICIO

Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores

UBICACION Y DA

Q,L OrdenardeAad
ﬁl OrdenardeZa A

Ordenar por color >

El objetivo del programa es contribuir al bienestar de las personas adultas mayor|
a través de la entrega de una pensidén no contributiva que ayude a mejorar |
condiciones de vida y que a su vez permita el acceso a la proteccion soci
actualmente se proporciona una pension bimestral por un monto de $6,200 (Seis 1|

doscientos pesos 00/M.N.).

Pago de Marcha

En caso de fallecimiento de |a persona derechohabiente, se entregara a la perso
registrada como su auxiliar, por Onica vez, el apoyo economico de pago de march
Si la persona derechohabiente no hubiera designado a un auxiliar, el Comité Técni
del Programa podra determinar bajo circunstancias especiales, el otorgamiento

este apoyo a los familiares.

Vista de Hoja >

SZ Borrarfiltro de “PROGRAMA, ACCION ..."

Filtrar por color >
Filtros de texto >
Buscar |

[+ (Seleccionar toda)

-|¥| Servicio de Asesoria Juridica Propor I
-|v| Apoyos en especie a las personas fi
-.[¥] Apoyos FuncionalesSe proporciona
..[¥] Campus Virtual del Sistema Macion
.|| Capacitacion La labor del Consejo [
-[v| Capacitacion gerontological trave:
-[¥| Cartilla de Prevencion de Delitos en

[aceptar] | cancelar |

Posteriormente, se escribe el nombre del programa, acciéon o servicio en el apartado de
“Buscar”, y se hace clic en el botén “ACEPTAR” para efectuar la busqueda.
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PROGRAMA, ACCION O SERVICIO UBICACION Y DA

Q,L Ordenarde Aa

ﬁ,l, OrdenardeZa A

Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
9 pa yo Ordenar por color >

El objetivo del programa es contribuir al bienestar de las personas adultas mayor

a través de |la entrega de una pension no contributiva que ayude a mejorar | Vista de Haja A

condiciones de vida y que a su vez permita el acceso a la proteccion soci :
actualmente se proporciona una pension bimestral por un monto de $6,200 (Seis 1 ? Borrar filtro de "PROGRAMA, ACCION .."

doscientos pesos O0/M.N.). Filtrar por color >
Fi . >
~
PEMSION MUJERES] X

-.[#] (Seleccion dos los resultados de by
a seleccion actual al filtro

----- Programa Pension Mujeres Bienestark:
Pago de Marcha

En caso de fallecimiento de la persona derechohabiente, se entregara a la perso
registrada como su auxiliar, por dnica vez, el apoyo economico de pago de march
5i la persona derechohabiente no hubiera designado a un auxiliar, el Comité Técni

del Programa podra determinar bajo circunstancias especiales, el otorgamiento

_A

este apoyo a los familiares.

Hacer clic en

filtro

3. Filtrar por “TIPO DE APOYO QUE BRINDA"

Esta seleccion permite realizar busquedas a partir del tipo de apoyo que brindan los
programas, acciones o servicios, los cuales, se encuentran categorizados y descritos en las
paginas 6 a la 8 del presente instructivo, por ejemplo: alimentario, de alojamiento, de
atencion integral, juridico y de capacitacién, entre otros.

También, se pueden agregar otros filtros, como “DEPENDENCIA”, “NOMBRE DEL
PROGRAMA, ACCION O SERVICIO” que faciliten la identificacién de la informacién
requerida.




Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccién de Gerontologia

Instructivo de uso del Catalogo de programas, acciones y servicios de instituciones del Gobierno Federal
que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores.

V. Contacto

Para cualquier duda, comentario o sugerencia relacionada con el contenido del presente
documento y del Catdlogo de programas, acciones y servicios de las Organizaciones Sociales
que incentivan el bienestar de las personas adultas mayores, favor de comunicarse con la
Direccion de Gerontologia del INAPAM a los teléfonos 55 5687 9182 y 55 9155 4154, o a
través de los correos electronicos d.pena@inapam.gob.mx y o.lidia@inapam.gob.mx.
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