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oA DE BIEMNESTAR

HETITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

En la Ciudad de México, a los siete dias del mes de enero del afio dos mil veintidds,
el suscrito Licenciado EDGAR OLIVARES AGUSTIN, Prosecretario Técnico del
Honorable Consejo Directivo del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM), con las facultades que me confiere el articulo 16, fracciones X, XI
y penultimo parrafo del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM). --mmmmmm e s
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Que el siguiente texto de ACUERDO es transcripcion fiel y exacta de su original,
aprobado por unanimidad en la Cuarta Sesion Ordinaria 2021 del Honorable
Consejo Directivo del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), celebrada el dia diez de diciembre del ano dos mil veintiuno. ------=--=----
ACUERDO 01-04-2021: “Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 58,
fraccion XV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, este Honorable
Consejo Directivo aprueba el Informe de Gestion sobre el Desemperio General
de /a Entidad, correspondiente al Tercer Trimestre del Ejercicio Fiscal 202] y se
instruye a la Direccion General del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores para que atienda y de seguimiento a los comentarios vertidos en la
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INTRODUCCION

El Informe de Gestion sobre el Desempefno de la Entidad correspondiente al tercer
trimestre de 2021, tiene como finalidad informar sobre el avance de las actividades
desarrolladas por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) durante
este periodo con relaciéon a las metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo 2021.

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM), faculta al Instituto para
coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y
programas que se deriven de la politica nacional a favor de las personas adultas mayores,
de conformidad con los principios, objetivos y disposiciones contenidas en la Ley. Por lo
anterior, el INAPAM en el Programa Anual de Trabajo 2021 (PAT) definid los mecanismos de
operacion que le permitieron realizar actividades institucionales para las personas adultas
mayores a través de los siguientes objetivos y estrategias:

Eje 1. De Rectoria Institucional

Objetivo Prioritario 1: Establecer mecanismos de coordinacién con instituciones Publicas,
organismos privados y sociales, a fin de impulsar politicas publicas para el bienestar de las
personas adultas mayores.

Estrategias:

11. Implementar acciones de vinculacion y coordinacion con los tres drdenes de
gobierno para la incorporaciéon de la perspectiva de envejecimiento y vejez con
bienestar y enfoque de derechos humanos.

1.2. Fomentar la participacion intersectorial mediante acciones que contribuyan al
ejercicio pleno de los derechos de las personas adultas mayores.

1.3. Impulsar acciones de coordinacion con el poder legislativo y judicial que
contribuyan al reconocimiento de las personas adultas mayores como titulares
de derechos.

1.4. Fomentar la participacion de instituciones educativas y de investigacion para
la generacion de informacion que apoye la toma de decisiones que contribuyan
al bienestar de las Personas Adultas Mayores.

Eje 2. Las Personas Adultas Mayores como Titulares de Derechos
Objetivo Prioritario 2: Promover una cultura de envejecimiento y vejez con bienestar y

perspectiva de derechos humanos.
Estrategias:
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2.1. Incorporar la perspectiva de envejecimiento y vejez con bienestar, de derechos
humanos y género; de manera transversal, en los planes, programas y acciones
de la federacion, las entidades federativas, los municipios y alcaldias.

2.2. Promover una imagen social de la vejez que dignifigue a las Personas Adultas
Mayores, reconozca sus aportaciones presentes y potenciales y combata
estereotipos.

2.3. Promover el reconocimiento, difusion, proteccion y garantia de los derechos
especificos de las Personas Adultas Mayores.

2.4. Promover la participacion de las Personas Adultas Mayores, especialistas y
personas interesadas en el diseno, implementacion, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas dirigidas a este sector poblacional.

Eje 3. Acceso al cuidado

Objetivo Prioritario 3: Contribuir a la reducciéon de la brecha de desigualdad social de las
personas adultas mayores a través de acciones orientadas al cuidado.

Estrategias:

3.1. Fortalecer el funcionamiento de las instituciones publicas y privadas que
brindan atencién a personas adultas mayores para favorecer su bienestar.

3.2. Brindar servicios de cuidados para personas adultas mayores, que constituyan
también un mecanismo de apoyo para la formacidén de profesionales en la
atencidon y cuidado de esta poblacion.

3.3. Brindar servicios que promuevan la inclusion social y econdmica de las
personas adultas mayores.

Eje 4. Modernizacion Institucional

Objetivo Prioritario 4. Modernizar, simplificar y actualizar los procesos institucionales a
efecto de ser consistentes a mandato de Ley.

Estrategias:
4. Contribuir a erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad de la
administracion del INAPAM.
4.2. Ejercer la utilizacion de los recursos asignados al INAPAM bajo estandares de
racionalidad y austeridad.
4.3.Contribuir a erradicar la violencia de género y la discriminacién en el ambito
laboral.
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EJE 1: RECTORIA INSTITUCIONAL

Objetivo Prioritario: Establecer mecanismos de coordinacién con instituciones
publicas, organismos privados y sociales, a fin de impulsar politicas publicas
para el bienestar de las Personas Adultas Mayores.

De acuerdo con la Ley de los Derechos de las Personas Mayores (LDPAM), el INAPAM tiene
atribucion de ejercer la funcidon rectora de la politica nacional a favor de las personas
adultas mayores, mediante el disefo e implementacion de estrategias de coordinacion
entre los diferentes actores involucrados en la politica, el sector publico, privado y social,
con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de este sector de la poblacidon y
garantizar sus derechos.

Uno de los objetivos centrales del INAPAM es establecer los principios generales y la
delimitacion de la politica nacional a favor de las personas adultas mayores, asi como la
determinacidon de las bases de actuacidn de los actores involucrados, mediante la
coordinacién promocion, apoyo, fomento, vigilancia, opinién y seguimiento de las acciones
gue deriven de dicha politica.

Para lograr una eficaz rectoria institucional es necesario compartir colectivamente una
vision sobre la vejez y el envejecimiento, construir una imagen social positiva, desde la
Optica del reconocimiento, primero, como titulares de derechos, y segundo, como personas
con un amplio valor y necesario aporte al conjunto social; para ello es fundamental la
colaboracion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi
como de los gobiernos estatales y municipales.

En este sentido, la coordinacidn interinstitucional no se entenderd como el solo
intercambio de informacién, sino como la accidn colectiva en la construccién de una forma
diferente de entender y atender el proceso de envejecimiento y la vejez en México.

Durante el tercer trimestre se realizaron las siguientes acciones:

Estrategia 1.1.- Implementar acciones de vinculacién y coordinacién con los tres érdenes
de gobierno para la incorporacion de la perspectiva de envejecimiento y vejez con
bienestar y enfoque de derechos humanos.

Linea de accién 1.1.1.- Formalizar la vinculacién con dependencias de la Administracion
Publica Federal, entidades federativas, municipios y alcaldias a través de Convenios.
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Unidad de Meta Meta Avance

Actividad ) Programada .
- medida Anual 9 . 3er Trimestre
3er Trimestre

1111 Celebrar convenios de
f:olaboramon con Ia§ o.Iepen.?Ienma,s q.ue Convenios 5 1 3
integran la Administracion Publica
Federal
1112 Celebrar convenios de

. . . Convenios 5 4 6
colaboracién con entidades federativas
1113 Celebrar convenios de

. L h Convenios 450 300 178
colaboracion con municipiosy alcaldias

Area encargada: DFOPP

En el tercer trimestre, el INAPAM celebrd la firma de dos convenios de colaboracién uno
con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF Nacional,y el segundo
con el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM) con el
objeto de establecer mecanismos de colaboracion y coordinacion para realizar acciones y
estrategias de politica social orientada a la proteccion, observancia, promocion, estudio y
difusion de los derechos de las personas adultas mayores.

Con respecto a los convenios con la Administracion PuUblica Federal, se rebasd la meta
anual, toda vez que se retomaron algunas gestiones que se habian suspendido al inicio de
la contingencia sanitaria por covid-19 desde el afio 2020.

Con respecto a los convenios con entidades federativas en este trimestre no se firmod
ninguno derivado a que la meta ya esta cumplida.

Por otra parte, se celebré la firma de convenios de colaboracién para establecer
mecanismos y lineamientos para operar las acciones de afiliacion y otorgar descuentos en
el pago del impuesto predial y servicio de agua potable y registro civil, en los estados de
Baja California Sur, Ciudad de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Oaxaca, Puebla y
Querétaro. Asi mismo, se llevo a cabo la firma de un contrato de comodato con el Municipio
de Irapuato, Guanajuato.

Respecto a la meta establecida para los convenios de colaboracion con municipios y
alcaldias, se cumplié con el 29%, debido a los cambios de administracion en los gobiernos
municipales; tanto en los procesos de transicion como de toma de posesion de las nuevas
autoridades electas. El proceso de gestidon de convenios se ha visto afectado en algunos
municipios por la contingencia sanitaria.
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Linea de accién 1.1.2.- Impulsar el desarrollo de acciones gubernamentales coordinadas
orientadas a las personas adultas mayores mediante el funcionamiento del Comité Técnico
de Coordinacion de la Politica Nacional a favor de las Personas Adultas Mayores.

Meta
Unidad de Meta Avance
Actividad Programada

medida Anual 3er Trimestre

3er Trimestre
11.21. Celebrar sesiones del Comité
Técnico de Coordinacion de la Politica
Nacional a favor de las Personas
Adultas Mayores
1.1.2.2. Seguimiento a los programas de
trabajo derivados de la colaboracion
interinstitucional del Comité Técnico Plan de

Sesiones 1 1 0

. . o : 5 0 5
de Coordinacion de Ila Politica trabajo
Nacional a favor de las Personas
Adultas Mayores.
11.2.3. Reuniones de trabajo a los
p | & Técni
subcomités del Comité Técnico de Reuniones 10 5 16

Coordinacioén de la Politica Nacional a
favor de las Personas Adultas Mayores.
Area encargada: DFOPP

Derivado de las agendas institucionales de las dependencias participantes, se reprogramo
la Sesion Ordinaria del “Comité Técnico de Coordinacion de la Politica Nacional a Favor de
las Personas Adultas Mayores” contemplada para el mes de noviembre, para dar
oportunidad de que concluyan sus planes de trabajo algunos subcomités.

Al respecto al seguimiento a los programas de trabajo, es importante informar los avances
de dichos planes de los Subcomités:

e Elsubcomité 3 se encuentra terminado y aprobado por los miembros del subcomité,
gueda pendiente recibir la version final y ser presentado ante el Comité para su
aprobacion.

e El plan de trabajo del subcomité 4 queda pendiente de recibir versién final para su
aprobacion por el subcomité. Respecto a la meta programada para éste periodo, se
cumplié al 100%

Durante el tercer trimestre, se han realizado 6 reuniones de trabajo:

e Los dias 28 de julio, 04 y 17 de agosto se realizaron reuniones de trabajo con los
integrantes del Subcomité 2: Igualdad y Justicia, en las cuales se hizo la presentacion
de los nuevos coordinadores de dicho subcomité. En las reuniones posteriores, se
analizé la matriz de objetivos y demas documentos para comenzar a elaborar el plan
de trabajo del subcomité. {
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e Losdias1oy 27 de Julio se llevaron a cabo las reuniones de trabajo con el subcomité
3, en donde se hizo una revision general del plan de trabajo y se acordod la version
final a presentar.
e Finalmente, el dia 27 de julio se celebrd la reunidn de trabajo con el subcomité 4, en
donde se trabajd sobre una meta pendiente para anexarla al plan de trabajo.
Todas las reuniones cuentan con convocatoria, orden del dia, cumpliendo asi con el 100%
de las reuniones programadas.

Linea de accién 1.1.3.- Seguimiento de la instalacién y funcionamiento de consejos o
comités estatales interinstitucionales para el desarrollo de politicas de atencion a las
personas adultas mayores.

- Unidad de Meta Avance
Actividad Programada 3er

3er Trimestre  Trimestre

1.1.3.1. Elaborar un informe de seguimiento de
la instalacion o funcionamiento de consejos o
comités estatales interinstitucionales para el Informe 1 0 0
desarrollo de politicas de atencién a las

personas adultas mayores.

Area encargada: DFOPP

Debido a la contingencia sanitaria causada por el virus Sars-Cov2 (Covid-19), durante este
tercer trimestre no se programaron reuniones con los estados, toda vez que cada estado
se encuentre en un grado menor de contagio seran posibles sus concertaciones.

Linea de accién 1.1.4.- Participar en acciones gubernamentales transversales que se
deriven del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 que incluyan a las personas adultas
mayores.

Meta
. Unidad de Meta Avance
Actividad Programada

medida Anual 3er Trimestre

3er Trimestre

11.41. Formar promotores de lectura
con perspectiva gerontolégica para

L Personas 15 10 15
promover el habito entre las personas
adultas mayores.
11.4.2. Contribuir a la implementacion
de la Estrategia Naci | de Lect .
e la Estrategia Nacional de Lecturaen | . e - 60

las unidades gerontolégicas del
INAPAM.
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Unidad de Meta Meta Avance

3er Trimestre

Actividad Programada

medida Anual .
3er Trimestre

1.1.4.3 Contribuir con PROIGUALDAD a

través de la implementacién del

programa de capacitacion con | Personas 200 150 169
perspectiva de género, dirigido a

personas servidoras publicas.

Area encargada: DGERO

La Direccion General de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura, realizé tres cursos
especializados en la modalidad en linea a través de la plataforma Moodle. El primero curso
“Narracion Oral”, fue realizado del 9 al 20 de agosto, el segundo “Estrategias de fomento a
la lectura” y el Tercero “Jovenes y la Lectura”, realizados de manera simultanea del 20 de
septiembre al Tro de octubre, los cursos fueron concluidos por 5 personas del personal de
Clubesy Centros Culturales de la Ciudad de México y por jévenes que prestan servicio social
en el INAPAM.

Se dio continuidad a las acciones de la Estrategia Nacional de Lectura a través de la
promocion en los albergues del Instituto ubicados en la Ciudad de México, mediante
sesiones documentadas a través del formato de registro de sesion de lectura, con evidencia
fotografica por cada sesion; éstas actividades se realizan por las personas prestadores de
servicio social, previamente capacitados a través de cursos especializados en linea,
teniendo como objetivo la promocion de la lectura en las personas adultas mayores, a
través de la implementacidon de diferentes técnicas para mantener su interés por la lectura.

Para contribuir con el programa de PROIGUALDAD en el mes de septiembre se llevé a cabo
la capacitacion a través de la Conferencia “Importancia de la perspectiva de género en el
trabajo con personas mayores”, teniendo como objetivo brindar a personas servidoras
publicas del INAPAM elementos que posibiliten la implementacién de la perspectiva de
género en la atencién que se brinda a las personas mayores. La capacitacion se llevé a cabo
mediante la plataforma ZOOM.

Estrategia 1.2.- Fomentar la participacion intersectorial mediante acciones que
contribuyan al gejercicio pleno de los derechos de las personas adultas mayores.

Linea de accién 1.2.1.- Fortalecer la red de organizaciones, empresas e instituciones
publicas, privadas y sociales, con el fin de ampliar los beneficios y mecanismos de inclusion
y atencién preferencial a favor de las personas adultas mayores.

9
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Unidad de Meta Meta Avance

3er Trimestre

Actividad Programada

medida Anual

3er Trimestre
1.2.1.1. Celebrar convenios con los
sectores privado y social que
contribuyan al bienestar de las
personas adultas mayores.
Area encargada: DFOPP

Convenios 225 150 162

Durante el tercer trimestre, se definieron los mecanismos para concretar la firma de
convenio con:

¢ Wal-Mart de México, S. de R.L. de C.V.

e Tiendas Chedraui S.A. de C.V.

¢ Universidad Nacional Auténoma de México

e -Casa de Papeleria M S A. de C.V. Casa Marchand

e Fisioespacio S.AS. de C.V.

e Despacho juridico licenciado Manuel Alejandro Rivas Mada.

e Opticas Devlyn S.A. de C.V.

e Ampliaciones Lopez

e Patricia Seres Servicio Podoldgico Preventivo

e Corporativo Medical Group

e Unidad de Diagndstico y Tratamiento Oftalmoldgico Optometrics

e [Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. ADDENDUM

e Madero Servicios y Alimentos S.A. de C.V.y otros

e Centro Podolégico Dr. Gabriel Pérez Angeles

e Consultorio Dental La Dra. Da Silva

e El Profesionista Eduardo Flores Juarez

e Universidad Iberoamericana A. C.

e Universidad Tecnoldgica de México S.C.

e Universidad Andhuac México
Asi también, se firmaron 68 cartas compromiso con pequefios negocios o personas fisicas
prestadores de servicios, para gestionar descuentos en el precio de venta de productos o
servicios y tarifas preferenciales a las personas adultas mayores afiliadas al INAPAM en los
estados de Aguascalientes, Chiapas, Colima, Ciudad de México, Durango, Estado de México,
Hidalgo, Guanajuato, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Sonora, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Tlaxcalay Veracruz.
Se cumpliendo en su totalidad la meta establecida para este trimestre.

10
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Estrategia 1.3.- Impulsar acciones de coordinacién con el poder legislativo y judicial que
contribuyan al reconocimiento de las personas adultas mayores como titulares de

derechos.

Linea de accién 1.3.1.- Promover la incorporaciéon de la perspectiva de envejecimiento y

vejez con bienestar en la imparticion de justicia.
Unidad Meta Avance

Actividad de Programada 3er

medida 3er Trimestre  Trimestre

1.311. Realizar reuniones de trabajo con

miembros del poder judicial, para la promocién

de la perspectiva envejecimiento y vejez, y la | Reunién 1 1 0
proteccion de derechos de las personas adultas

mayores en la imparticion de justicia.

Area encargada: DG

No se programao sesion en el trimestre toda vez que no se pudo determinar tema de interés
general para que participaran con propuestas los miembros del poder legislativo y judicial

Estrategia 1.4.- Fomentar la participacion de instituciones educativas y de investigacion
para la generacion de informacion que apoye la toma de decisiones que contribuyan al
bienestar de las Personas Adultas Mayores.

Linea de accién 1.4.1.- Favorecer la realizacion y difusiéon de investigaciones y estudios
sobre el envejecimiento y vejez con bienestar mediante la vinculacion con instituciones
educativas y de investigacion publicas y privadas.

Meta

Unidad de Meta Avance
Programada

Actividad . .
medida Anual 3er Trimestre

3er Trimestre

1.4.1.1 Celebrar reuniones del grupo
de trabajo con instituciones
académicas; para generar acciones | Sesiones 2 1 1
en beneficio de las personas adultas
mayores.

1.4.1.2 Elaborar un plan de trabajo en
coordinacion con instituciones
académicas para generar acciones
en beneficio de las personas adultas
mayores.

Area encargada: DGERO

Plan qle 1 0 0
trabajo

n
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En el tercer trimestre se llevaron a cabo las labores de organizacion para realizar la Tercera
Sesiéon de Vinculacion con 37 Instituciones de Educacion de Nivel Superior, entre las cuales
se encuentran: él envié de correos de seguimiento y se contactd via telefénica con la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), para
concretar una reunion de trabajo durante el mes de octubre, con la finalidad de integrarlos
a la “Red de formadores de profesionales con perspectiva gerontoldgica”.

Como parte de los acuerdos de la Segunda Sesion de Vinculacion con instituciones de
Educacion Superior, realizada el pasado 29 de junio, se recibieron comentarios de 16
instituciones educativas sobre la propuesta al "Plan de trabajo”, y con la finalidad de
construir la version final del documento en colaboracién con todas las instituciones, se dio
una prorroga para el envio de comentarios al 30 de septiembre, mismo que se trabajara en
el préximo trimestre.

Linea de accién 1.4.2.- Fortalecer el intercambio de informacién relacionada con el
envejecimiento y vejez con la participacion de instituciones publicas, privadas y sociales;
con el fin de generar un sistema de informacion general para consulta publica.

Meta
Unidad d Met A
Actividad (IS S8 =te Programada VAnee

medida Anual 3er Trimestre

3er Trimestre

1421 Actualizar el directorio de
instituciones académicas que ofertan

planes de estudio para la formacién con | Registros 120 120 128
perspectiva gerontoldgica, para su
difusion.

Area encargada: DGERO

La meta fue programa para el primer semestre del ano, por lo se encuentra al 106%
cumplida.
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AUTOEVALUACION EJE 1: DE RECTORIA INSTITUCIONAL

El Eje correspondiente a Rectoria Institucional, estd conformado por 15 actividades; de las
cuales el 60% se encuentran dentro del rango de cumplimiento aceptable, el 6.7% en
cumplimiento regular y el 33.3% se encuentra en el rango critico de cumplimiento.

Criterio de cumplimiento

Aceptable 9
(Mayor al 70% de cumplimiento respecto al programado por periodo)
Regular
(Mayor al 50% y menor al 70% de cumplimiento respecto al periodo)
Critico
(Menor al 50% de cumplimiento respecto al periodo)

Actividades con Criterio de Cumplimiento Aceptable.

Durante el tercer trimestre del Ejercicio Fiscal 2021, el criterio de cumplimiento aceptable
consto de 9 actividades, que alcanzaron su meta derivado del seguimiento por parte del
Instituto y de las instancias correspondientes a la concertacién de las firmas de convenios
con entidades federativas; los sectores publicos, privados y sociales en condiciones
efectivas; lo que permitid que de esta manera se lograra formalizar |la vinculacién a fin de
impulsar politicas publicas para el bienestar de las personas adultas mayores. No obstante,
el Instituto continua comprometido en la labor de sensibilizar a los actores responsables
de dichas instancias sobre la relevancia y necesidad de articularse efectivamente con el
Instituto en beneficio de las personas adultas mayores.

Por otra parte, se ha obtenido un aumento en la participacion y colaboracion
interinstitucional por parte de los miembros que conforman el Comité Técnico de
Coordinacion de la Politica Nacional a favor de las Personas Adultas Mayores. Para ello, el
INAPAM, continud coordinando reuniones de trabajo y dando seguimiento a los programas
de trabajo de las diferentes dependencias y organismos de la Administraciéon Publica
Federal.

Con respecto a la contribucion del INAPAM a la Estrategia Nacional de Lectura, se continda
analizando el comportamiento de la demanda por parte de las personas adultas mayores
en los albergues, ya que ésta permite implementar estrategias efectivas y acciones de
sensibilizacidn sobre su participacién en esta actividad, lo que tendria efectos positivos en
su estimulacion cognitiva y al mismo tiempo, en la programacion de la meta para el
proximo ejercicio fiscal.
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La participacion activa por parte de Instituciones Educativas de Nivel Superior en las
convocatorias virtuales realizadas por la Direccion de Gerontologia, ha permitido que el
INAPAM, continude elaborando y difundiendo informacion de ofertas educativas en temas
especializados de gerontologia y vejez, ya que, por un lado, se espera se incluyan en
intervenciones para los albergues y residencias de dia del INAPAM y, por otro, su difusion y
promocion permita mayor inclusion en las distintas unidades (publicas y privadas) que
proporcionan cuidados a la poblacion de adultos mayores.

Actividad con Criterio de Cumplimiento Regular

Con la finalidad de integrar a las instituciones académicas en la "Red de formadores de
profesionales con perspectiva gerontolégica”, el Instituto continda trabajando y
actualizando informacién relevante para lograr concretar reuniones de trabajo en el
siguiente periodo trimestral y llegar a cumplir con la meta programada para esta actividad.

Actividades con Criterio de Cumplimiento Critico.

De las 5 metas con criterio critico, 3 estan relacionadas con las medidas de confinamiento
implementadas por las autoridades de salud y el Gobierno Federal, por lo que en cuanto el
plan gradual hacia la nueva normalidad, permita regresar a las actividades presenciales, se
podra dar continuidad a dichas meta; las otras 2 metas se encuentran programadas para
reportarse en el Ultimo periodo trimestral del presente Ejercicio Fiscal 2021.
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EJE 2: LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES COMO TITULARES DE DERECHOS

Objetivo Prioritario: Promover una cultura de envejecimiento y vejez con
bienestar y perspectiva de derechos humanos.

La vejez no es sindbnimo de vulnerabilidad, ni equivale a enfermedad o dependencia, y
afortunadamente gran parte de los integrantes de este grupo etario se mantienen
productivos y activos social, econdmica, politica y culturalmente. Sin embargo, aquellos
grupos de la poblacién histéricamente marginados, discriminados, explotados, vulnerados
y empobrecidos, al llegar a la vejez ven incrementadas estas condiciones, lo que afecta la
calidad de vida de las personas adultas mayores, generando problematicas de la salud,
desempefo abandono y violencia.

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM) le otorga como atribucién
al INAPAM el fomentar en el Estado y la sociedad, una cultura de trato digno, que favorezca
la participacion de las personas adultas mayores en todas las areas de la vida publica para
su plena integracién social.

Este objetivo tiene la finalidad de promover la difusiéon de los derechos y valores en
beneficio de las personas adultas mayores, y una cultura de envejecimiento y vejez con
bienestar y enfoque de derechos. Para ello, se realizaron las siguientes acciones.

Estrategia 2.1.- Incorporar la perspectiva de envejecimiento y vejez con bienestar, de
derechos humanos y género; de manera transversal, en los planes, programas y acciones
de la federacion, las entidades federativas, los municipios y alcaldias.

Linea de accion 21.1.- Disefar y difundir materiales de capacitacion con contenidos
gerontoldgicos dirigidos a personas servidoras publicas, que contribuya a la dignificacion
de las personas adultas mayores y al conocimiento y ejercicio de sus derechos.

Avance
Actividad e Programada 3er

3er Trimestre Trimestre

2.1.1.1. Elaborar videos con contenido gerontolégico

sobre derechos, no discriminacién, género y | Videos 2 1 1
prevencion de la violencia.

Area encargada: DGERO

El segundo video con contenido gerontolégico esta programado para el cuarto trimestre.
Sin embargo, durante este trimestre se trabajo en el contenido de los dialogos e imagenes
con el objetivo de promover los derechos de las personas adultas mayores, coadyuvando
en una imagen social sin prejuicios de la vejez, asi como un proceso de envejecimiento
saludable. =
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Linea de accidén 2.1.2.- Promover la capacitacion de las personas servidoras publicas de
todos los niveles de gobierno y entidades en temas relacionados con la cultura de la
envejecimiento y vejez con bienestar y perspectiva de derechos, a fin de gerontologizar el
servicio publico.

Unidad de Meta Meta Avance

3er Trimestre

Actividad Programada

medida Anual

3er Trimestre
2.1.21. Capacitar a personal del servicio
T L Personas
puUblico en temas de envejecimiento y ) 850 650 663
) . capacitadas
vejez con bienestar.
Area encargada: DGERO

En el marco de la capacitacion al personal del servicio publico en temas de envejecimiento
y vejez con bienestar, se realizaron las siguientes:
e Conferencias:
v Importancia del curso de vida en la atencidn a personas mayores.
v' Prevencién de accidentes en el hogar.
o Cursos:
v' Prevenciéon del maltrato
v" Introduccioén a la gerontologia.
Este ultimo fue impartido en dos sesiones, una para el personal INAPAM de la Ciudad de
México y la otra para el personal de las representaciones estatales.

Cumpliendo al 102% con la meta programada para el periodo reportado.

Linea de accion 2.1.3.- Brindar asesoria sobre la perspectiva de envejecimiento y vejez a
instituciones, entidades, municipios y alcaldias que lo soliciten.

. Meta Avance
Unidad de Meta

Actividad Programada 3er

medida Anual

3er Trimestre = Trimestre
2131 Asesorar a instituciones publicas,
privadas, sociales y ciudadania sobre la
perspectiva de envejecimiento y vejez
con bienestar.
Area encargada: DGERO

Asesorias 150 120 126

Durante el tercer trimestre, se brindaron 56 asesorias enfocadas a la orientacion, la
obtencion de permisos para la operacion de centros gerontolégicos, atencion de
recomendaciones realizadas por el Instituto a partir de visitas de supervision, onentauon
sobre el manejo de casos sospechosos y positivos de COVID-19 en las institucio '
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y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores. Ademas, se brindd asesoria a
las personas interesadas en ingresar a una institucion de cuidados prolongados tanto del
INAPAM como de otras instituciones.

El numero de asesorias brindadas depende de la solicitud de informacion por parte de
instituciones y de la ciudadania; durante el tercer trimestre se realizaron seis asesorias mas
de las programadas, dada la demanda de informacidn para el ingreso a albergues del
INAPAM.

Linea de accién 2.1.4.- Fortalecer el disefio de planes, programas, politicas o proyectos
relacionados con la atenciéon de las personas adultas mayores a nivel nacional.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er
3er Trimestre Trimestre

2.1.4.]. Seguimiento y monitoreo de las
politicas, programas o proyectos para la
atenciéon de las personas adultas
mayores.

Area encargada: DFOPP

Informe 1 0 0

El seguimiento y monitoreo de las politicas, programas o proyectos para la atenciéon de las
personas adultas mayores, esta programado para presentarse en el Informe Anual de
Autoevaluacion del INAPAM, 2021.

Estrategia 2.2.- Promover una imagen social de la vejez que dignifique a las Personas
Adultas Mayores, reconozca sus aportaciones presentes y potenciales y combata
estereotipos.

Linea de accion 2.2.1.- Promover la incorporacion de la tematica gerontoldgica en la
curricula de las instituciones educativas a fin de desarrollar una perspectiva de
envejecimiento y vejez con bienestar entre el sector estudiantil.
Meta Avance
Actividad medida Anual Progr.amada . 3er
3er Trimestre Trimestre

Unidad de Meta

2211 Realizar un documento que
justifique la inclusion de la perspectiva
de curso de vida en la curricula de
educacion basica.

Area encargada: DGERO

Documento 1 0 0
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El Informme programado para esta actividad sera reportado en el cuarto trimestre del
presente Ejercicio Fiscal, no obstante, en este trimestre se concluyd la fase de investigacion

del documento que justifica la inclusion de la perspectiva de "Curso de vida" en la curricula
de educacion basica, mismo que se encuentra en proceso de revision.

Estrategia 2.3.- Promover el reconocimiento, difusién, proteccién y garantia de los
derechos especificos de las Personas Adultas Mayores.

Linea de accion 2.3.1.- Impulsar el establecimiento de una nueva Ley General de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, contemplando la participacion de las
instituciones, entidades, organismos, especialistas y Personas Adultas Mayores.

Meta
idad d Met A
Actividad Jnidad de =te Programada YAnee

Anual 3er Trimestre

3er Trimestre

2.3.1.1. Difundir la de la propuesta de Ley
General de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores entre las instituciones y
entidades federativas

2.31.2. Promover la organizacion de
espacios con la participacion de
personas adultas mayores, especialistas,
organizaciones y personas interesadas
en general, para el andlisis de la
propuesta de Ley General de los
Derechos de las Personas Adultas
Mayores

Area encargada: DG

Entidades 32 32 0

Espacios 2 1 0

La propuesta de Ley se encuentra en etapa de revision y evaluacion de los comentarios
vertidos por las instituciones para integrar la version final. En cuanto el Instituto apruebe
dichos comentarios, se podréa difundir dicha propuesta de ley a las instituciones y entidades
federativas.

Por lo cual, no es factible programar fecha para el analisis de la propuesta de Ley General
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores con los especialistas, organizaciones y

personas interesadas en general, ya que no se cuenta con la version final del Instituto.

Linea de accién 2.3.2.- Realizar campafas de difusién de los derechos de las Personas
Adultas Mayores.
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Met A
Unidad de Meta =te Vance

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre Trimestre

2.321. Realizar una campanha para la
difusién de los derechos de las personas | Campana 1 0 0
adultas mayores.

2.3.2.2. Difusidon permanente en las redes
sociales, temas relacionados con el | Materiales 80 60 70
envejecimiento y vejez con bienestar.

Area encargada: DG/CS

2.3.2.3. Elaborar boletines informativos
sobre los derechos de las personas adultas
mayores para su publicacién en la pagina
del INAPAM.

Area encargada: DGERO

Boletines 24 18 18

Durante el tercer trimestre, se continud elaborando diferentes materiales como infografias,
copys e ilustraciones, sobre temas de salud, asistenciales, actividades fisicas y recreativas
relacionadas con la pandemia para orientar a las personas adultas mayores; asi mismo, se
realizaron distintos comunicados:

e Difusion a medios sobre la importancia de la vacunacion contra el virus COVID-19.

e Sobre el seguimiento a la problematica de las personas adultas mayores y Sistema
de Empacadores Voluntarios, se gestionaron entrevistas con diferentes medios de
comunicacioén sobre el tema y otros temas gerontoldgicos.

e Informacion respecto a la firma de un convenio de colaboracion entre el INAPAM y
la Universidad Anahuac.

e Informacion referente a la reunion del Consejo Directivo del INAPAM.

e Temas gerontolégicos y de problematicas que enfrentan actualmente las personas
mayores.

Por otro lado, con el propésito de contribuir a la promocidén de una cultura del
envejecimiento y la vejez con bienestar, enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género, en el trimestre se elaboraron seis boletines informativos, respecto a los siguientes
temas:

e Migracidony envejecimiento en el marco del 11 de julio, Dia Mundial de |la Poblacion.

e Laimportancia de las relaciones de amistad a lo largo de nuestro curso de vida.

o Calidad de vida para un envejecimiento saludable.

e Vacuna COVID-19y personas adultas mayores.

e Alfabetizacion en la vejez, pieza clave para la independencia y autonomia de las
personas mayores.
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e Dia Mundial del Alzheimer: Elementos para fortalecer las redes de apoyo social de
las personas con Alzheimer y sus familias.

Estos materiales se difundieron y se encuentran publicados en la pagina web y redes
sociales del INAPAM. Cumpliendo al 100% con sus metas al tercer trimestre
respectivamente.

Linea de accidén 2.3.3.- Promover el establecimiento de protocolos para la prevencion y
atencidén de violencia contra las Personas Adultas Mayores.
Unidad Meta Avance
Actividad de Programada 3er

medida 3er Trimestre  Trimestre

2.3.3.1 Implementar el taller para la elaboracion
de un protocolo para la prevencién y atencién
de la violencia en contra de las personas
adultas mayores en las entidades federativas.

Area encargada: DG/DGERO

Sesiones 2 1 1

Para el tercer trimestre no se programo meta, sin embargo, en el mes de septiembre se
realizé una reunion de seguimiento, en la que se revisaron algunos documentos enviados
por las instituciones interesadas en la elaboraciéon del protocolo. Derivado de esta sesidn se
agendaron algunas reuniones de asesoria individual para dar continuidad a esta actividad.

Linea de accién 2.3.4.- Promover la capacitacién de personas y organizaciones de la
sociedad civil interesadas en temas relacionados con la cultura de la envejecimientoy vejez
con bienestar, con el fin de promover el reconocimiento y los de derechos de las Personas
Adultas Mayores.

M A\
Uriceel dle Sta Vance

. a
Actividad Programada 3er

medida . .
3er Trimestre Trimestre

2.3.4.1. Capacitar a personas de organizaciones de
la sociedad civil y publico en general en temas de Personas

L . . ) 571 381 517
envejecimiento y vejez con bienestar y derechos | capacitadas
humanos de las personas adultas mayores.
2.3.4.2 Realizar videoconferencias gerontolégicas .
a través de los medios electrénicos del INAPAM, Video .
conferencias 12 9 9

para promover una cultura de vejez vy
envejecimiento digno.
Area encargada: DGERO
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Para la actividad referente a las personas capacitadas sobre vejez y envejecimiento
saludable con bienestar, con perspectiva de género, dirigidas a la sociedad civil e
instituciones privadas y personas interesadas en el tema se informa que, en el tercer
trimestre, se programaron las siguientes actividades:

e Curso tanatologia, duelo y sentido de vida.

e Curso salud mental.
Curso manejo adecuado de las emociones.
Curso estimulacion de la memoria y procesos cognitivos.
e Platica Personalidad en las personas adultas mayores.

Es importante destacar que las actividades fueron realizadas en linea, se utilizaron los
materiales didacticos adecuados de acuerdo a la tematica, se contd con la participacion de
un publico muy diverso, desde jovenes, personas adultas mayores, asi como profesionales
en el tema, quienes se conectaron de varios estados de la republica y de otros paises como
Argentina, Ecuador y Peru.

Por otra parte, el Departamento de Capacitacion de la Direccion de Gerontologia del
INAPAM promovid sesiones educativas impartidas por especialistas sobre temas
relacionados con la vejez y el envejecimiento con la finalidad de contribuir a mejorar la
atencion que se brinda a las personas adultas mayores a través de la actualizacion de las y
los profesionistas, asi como aquellas personas interesadas en el quehacer gerontolégico.
Las conferencias que se impartieron en el tercer trimestre fueron:

—_

El proceso de duelo en las personas mayores.

2. Actividades recreativas, culturales y de activacion fisica como un factor de
bienestar en las personas mayores.

3. Fortalecimiento de las redes sociales comunitarias de las personas adultas
mayores.

Las actividades se llevaron a cabo mediante la imparticiéon de videoconferencias en vivo
desde la pagina de Facebook del INAPAM. Se cumplen en su totalidad las metas
programadas para estas actividades.

Estrategia 2.4.- Promover la participacion de las Personas Adultas Mayores, especialistas y
personas interesadas en el disefho, implementacion, seguimiento y evaluacion de las

politicas publicas dirigidas a este sector poblacional.

Linea de accién 2.4.1.- Incorporar las propuestas ciudadanas con relacién a las Personas
Adultas Mayores derivadas del Consejo Ciudadano.
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Met A
Unidad de Meta =te VARCe

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre Trimestre

2.4.1.1. Realizar reuniones del Consejo
Ciudadano del INAPAM.
Area encargada: DG

Sesiones 4 3 3

Durante el tercer trimestre del presente ano, el Consejo Ciudadano del INAPAM llevo a cabo
una reunion virtual de trabajo con la Direccion General del INAPAM vy los Consejeros
Ciudadanos, con fecha 12 de agosto del presente ano. Derivado de ello, se levantd el acta
correspondiente y con lo que se da cumplimiento a la meta establecida.

Linea de accidn 2.4.2.- Generar espacios de participacion de las Personas Adultas Mayores
para la difusién, analisis, elaboracion de propuestas para el ejercicio de sus derechos.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre Trimestre

2.4.21. Conformar comités de
participacion de Contraloria Social.
Area encargada: DFOPP

Comités 2 0] 0

Durante el tercer trimestre se dio continuidad a las acciones y reuniones de trabajo para la
conformacion y definicion de actividades de los 2 Comités ubicados en la Alcaldia de
Iztapalapa y en el Centro de Atencién Integral (CAI) INAPAM en conjunto con la
Coordinadora de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y Civiles.

Linea de accién 2.4.3.- Promover acciones que posibiliten la relacién y cooperacion
intergeneracional, con el fin de propiciar la participacion activa de las personas adultas
mayores en actividades que fortalezcan le generacién de redes solidarias de apoyo.

. Meta Avance
Unidad de Meta

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre  Trimestre

2.431. Realizar conversatorios para
fomentar las relaciones
intergeneracionales y fortalecer las redes
de apoyo.

2.4.3.2. Realizar encuentros para fomentar
las relaciones intergeneracionales.

Area encargada: DGERO

Conversatorios 2 1 1

Encuentros 2 2 2
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Durante el tercer trimestre se llevé a cabo Primer Conversatorio Intergeneracional 2021
“Redes de Apoyo Social: Construyendo vejeces con bienestar”, cuyo objetivo fue orientar
en los procesos de fortalecimiento de las redes de apoyo social de las vejeces, a través de la
promocion de la cooperacion intergeneracional.

El conservatorio se abarcaron los siguientes temas en dos sesiones:

e Envejecimiento acelerado de la poblacién. La red de apoyo social en la vejez.
Diferencias y similitudes entre hombres y mujeres.

e Lared de apoyo social en las vejeces y el vinculo con la salud mental de la persona
mayor.

e La condicion del vinculo actual entre relaciones intergeneracionales y las redes de
apoyo tanto formales como informales.

e Lainfluencia del apoyo social como promotor de una imagen positiva de la vejez.

e Condicion, caracteristica de las redes sociales de apoyo en las vejeces. La condicién
de la mal interpretada “distancia fisica” por “aislamiento social” en la actual
pandemia.

e Las redes de apoyo en relacién con las vejeces de la diversidad sexual, pueblos
originarios, migrantes, comunidad afro mexicana, personas en reclusion, personas
mayores dependientes, personas con una condicion de discapacidad y las personas
cuidadoras.

e Acciones institucionales, comunitarias y de organizacioén de la sociedad civil que
promuevan o multipliguen las redes de apoyo social en lo general y las
intergeneracionales en lo particular

La transmision fue seguida por 146 personas desde los estados: Campeche, CDMX, Estado
de México, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo Leén, Puebla, Querétaro, Tamaulipas
y Veracruz. Y desde paises como Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, El Ecuador,
Espana, Estados Unidos, Perd y Uruguay.

Cumpliendo al T00% la meta para esta actividad.
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AUTOEVALUACION EJE 2: LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES COMO TITULARES
DE DERECHOS

Para el Ejercicio Fiscal 2021, el Eje 2 correspondiente a las personas adultas mayores como
titulares de derechos, esta conformado por 17 metas, de las cuales el 47% se encuentran
dentro del rango de cumplimiento aceptable, el 17.6% en el rango regular y el 35.4% se
encuentra en el rango critico de cumplimiento.

Criterio de cumplimiento

Aceptable 5
(Mayor al 70% de cumplimiento respecto al programado por periodo)
Regular 2
(Mayor al 50% y menor al 70% de cumplimiento respecto al periodo)
Critico 6
(Menor al 50% de cumplimiento respecto al periodo)

Actividades con Criterio de Cumplimiento Aceptable.

Las 8 actividades que dieron un cumplimiento aceptable en los objetivos de promover una
cultura de envejecimiento y vejez con bienestar y perspectiva de derechos humanos, estan
a cargo de la Direccion de Gerontologia, la Direccion General y Comunicacion Social, las
cuales en continuidad a las actividades cumplidas en el Ejercicio Fiscal 2020, se realizaron
través de las plataformas en linea. Eso ha permitido que en este trimestre las acciones
como asesorias, boletines publicados en la pagina institucional del INAPAM,
capacitaciones, reuniones de trabajo, encuentros o videoconferencias se hayan realizado
en condiciones favorables y en consecuencia con mayor alcance para el cumplimiento
efectivo de su programacion trimestral y con ello cumplir con la finalidad de promover la
difusion de los derechos y valores en beneficio de las personas adultas mayores, y una
cultura de envejecimiento y vejez con bienestar y enfoque de derechos.

Actividades con Criterio de Cumplimiento Regular.

Las tres actividades que tienen cumplimiento del 50% al tercer trimestre, se encuentran en
construccion de la informacion que presentaran en el dltimo trimestre del Ejercicio Fiscal
2021, las cuales estan encaminadas a la realizacion de talleres, conversatorios y videos con
contenido gerontoldgico sobre derechos, no discriminacion, género y prevencion de la
violencia.
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Actividades con Criterio de Cumplimiento Critico.
Las 6 metas que dieron Cumplimiento Critico, es decir que no reportaron cifras en sus
actividades, se derivan a dos factores fundamentales; en primer lugar, tienen sus avances
programados para el ultimo trimestre y, por otra parte, por las condiciones sanitarias y de
regreso a la nueva normalidad en las actividades de gobierno, las cuales, condicionan el
aplazamiento de las reuniones con los comités de participacion de Contraloria Social los
cuales se llevaran a cabo el siguiente trimestre.
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EJE 3: ACCESO AL CUIDADO

Objetivo Prioritario: Contribuir a la reduccién de la brecha de desigualdad social
de las personas adultas mayores a través de acciones orientadas al cuidado.

Este objetivo tiene como finalidad procurar el bienestar de las personas adultas mayores a
través de servicios que ofrece el Instituto, que contribuyan a la reduccion de las
desigualdades extremas, y que favorezcan el acceso al cuidado como derecho de este
grupo etario de poblacion.

Estrategia 3.1.- Fortalecer el funcionamiento de las instituciones publicas y privadas que
brindan atencion a personas adultas mayores para favorecer su bienestar.

Linea de accién 3.1.1.- Promover en las instituciones y centros de atencion publicos,
privados y sociales la implementacion de modelos gerontoldgicos que contribuyan a
garantizar los derechos de las personas adultas mayores y la prestacion de servicios
integrales.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre Trimestre

3111 Difundir el modelo gerontoldgico
elaborado por el INAPAM para que
instituciones publicas y privadas brinden
atencién con perspectiva de derechos
humanos, género y no discriminacion que
contribuya al bienestar de las personas
adultas mayores.

Area encargada: DGERO

Institucio 100 0 0
nes

La difusion del modelo gerontoldgico se hara a las instituciones para el Ultimo trimestre,
sin embargo, durante el tercer trimestre se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo
para realizar una revision final del documento previo a su difusion.

Linea de accién 3.1.2.- Supervisar el funcionamiento de las instituciones publicas y privadas
gue brindan servicios a personas adultas mayores, y brindarle asesoria y capacitacion a fin
de contribuir al cumplimiento de las normas oficiales correspondientes y al aseguramiento
de los derechos de este sector de |la poblacion.
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.. Unidad de @ Meta Meta Avance
Actividad Programada )
3er Trimestre

3er Trimestre

medida Anual

3.1.21. Realizar visitas de supervision a
instituciones publicas y privadas que | Visitasde

. o T 30 15 16
brindan servicios a personas adultas | supervision
mayores.
3.1.2.2. Elaborar diagnoéstico situacional de
instituciones publicas rivadas que
P y p 9 Diagndstico 1 0] 0]

brindan servicios a personas adultas
mayores.
Area encargada: DGERO

En el Tercer trimestre se realizaron 14 visitas de supervisién a instituciones publicas y
privadas. Derivado de diversas reuniones de trabajo se coordind con la Junta de Asistencia
Privada de la Ciudad de México para colaborar en la realizacién de cuatro visitas de
supervision conjunta, mismas que fueron realizadas durante el mes de septiembre.

También, se realizaron supervisiones en cinco de los albergues del INAPAM (cuatro en la
Ciudad de México y una en Guanajuato, Gto.). Se realizé el seguimiento a las
recomendaciones emitidas a las instituciones supervisadas, por ello se coordind dicho
seguimiento, se capacitd y superviso al personal que opera el proceso para asegurar que
contaran con la informacién necesaria para brindar asesoria y acompanamiento oportuno
a las instituciones sobre temas relacionados con el adecuado funcionamiento de las
mismas en relacion con la normatividad vigente.

Linea de accién 3.1.3.- Promover la ampliacion y difusion de la oferta académica de nivel
técnico, licenciatura y posgrado, orientadas a la formacién de profesionales para atenciéon
de personas adultas mayores.

Meta
. Unidad d Met A
Actividad nigac 6 =te Programada VAnee

medida Anual 3er Trimestre

3er Trimestre
3131 Difundir la oferta educativa de
instituciones académicas que tienen planes
de estudio para la formacién con perspectiva
gerontoldgica.
Area encargada: DGERO

Infografias 10 8 8

En el tercer trimestre, se publicaron tres infografias en la pagina de Facebook, Twitter del
INAPAM con siguiente informacion:

e Licenciatura en Pedagogia Gerontoldgica de la Universidad Auténoma 28
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e Especialidad en Geriatria Clinica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledny,
e Licenciatura en Gericultura de la Universidad Auténoma de Sinaloa.

Linea de accién 3.1.4.- Promover el desarrollo de redes sociales de apoyo de y para
personas adultas mayores.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida Anual

3er Trimestre  Trimestre
3.1.4.1 Difundir la guia para la formacion de
redes sociales de apoyo para personas
adultas mayores.
Area encargada: DGERO

Sesiones fj,e 3 5 >
presentacion

El dia lunes 27 de septiembre del presente ano, se llevo a cabo la segunda sesion virtual de
presentacion de la “Guia para la formacion de redes sociales de apoyo para personas
adultas mayores”, fue presentada a lasy los responsables de la operaciéon de los Clubes del
Instituto en la Ciudad de México, Colima y Yucatan, por ser éstos quienes trabajan en la
comunidad y estan interesadas en los temas de envejecimiento y vejez, con una asistencia
de 15 personas.

La finalidad de la sesion fue dar a conocer la guia para que los clubes sean los que
contribuyan a la formacion de redes sociales de apoyoy a mantener o a mejorar el bienestar
material, fisico o emocional de sus integrantes, brinddndoles vinculos solidarios y de
comunicacioén para resolver necesidades y retos especificos de manera mas sencilla.

Linea de accidén 3.1.5.- Constituir una red de servicios de atencién para personas adultas
mayores mediante su registro en un Padrén Unico que permita difundir cudles son las
instituciones publicas y privadas que brindan servicios relacionados con este sector de la
poblacioén.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre  Trimestre

3.1.5.1 Promover la inscripciéon de instituciones
publicas y privadas que brindan servicios a | Comunicad

. . 4 3 3
personas adultas mayores al Registro Unico a 0s
través de los medios electréonicos INAPAM.
; Institucione
3.1.5.2 Actualizar el Registro Unico INAPAM. s 400 395 398

registradas

Area encargada: DGERO
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Durante el tercer trimestre, fue publicado el tercer comunicado sobre el Registro Unico del
INAPAM en la pagina oficial del Instituto, con la intencidon de exhortar a las instituciones a
realizar su registroy a las personas adultas mayores a consultarlo para conocer los servicios
gue les ofrecen las instituciones.

Se realizé la difusion de diversas acciones en favor de las personas mayores en las
instituciones que conforman el Registro Unico, cuyo propdsito es promover el ejercicio de
los derechos de este sector poblacional:

e Difusion de la Jornada Nacional de Aplicacion de Examenes en julio por parte del
INEA, a cargo de los Institutos Estatales de Educacién para los Adultos (IEEA) vy las
Unidades de Operacion (UO) que promueve la participacion de las personas adultas
mayores en actividades educativas.

e Invitacién al Ciclo de conferencias “Festejando a las Personas Adultas Mayores”,
como parte de la conmemoracién del mes de las personas adultas mayores
organizado por el INAPAM.

Por otro lado, en este trimestre se registraron 70 instituciones al Registro Unico del
INAPAM, principalmente instituciones de los estados de Baja California, Campeche,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Veracruz y Yucatan.

Al finalizar el tercer trimestre 2021, el Registro Unico del INAPAM cuenta con informacion
de 933 instituciones que brindan servicios a personas adultas mayores. Se cumplen al
100.7% con las metas establecidas para estas actividades.

Estrategia 3.2.- Brindar servicios de cuidados para personas adultas mayores, que
constituyan también un mecanismo de apoyo para la formacién de profesionales en la
atencién y cuidado de esta poblacion.

Linea de accién 3.2.1.- Brindar servicios de cuidados en Centros Gerontoldgicos del
Instituto a personas adultas mayores en riesgo de vulnerabilidad.

. Meta Avance
Unidad de Meta

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre  Trimestre

3.2.1.1. Proporcionar servicios de cuidados en la
modalidad de estancia permanente a
personas adultas mayores en riesgo de
vulnerabilidad.

Area encargada: DGERO

Servicios | 89,000 66,750 7,277

Durante el tercer trimestre, los servicios (como alimentacion y suministro de
medicamentos) que se proporcionan a las personas adultas mayores se reali
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acuerdo a las necesidades especificas de cada una de ellas, con la finalidad de disminuir
riesgos de contagios de las 60 personas adultas mayores albergadas. Se cumple al 80% con
la meta establecida anual para esta actividad.

Linea de accidén 3.2.2.- Brindar servicios de cuidados en Residencias de dia del Instituto a
personas adultas mayores en riesgo de vulnerabilidad.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida Anual

3er Trimestre  Trimestre
3.2.2.1. Proporcionar servicios de actividades
fisicas, recreativas y culturales en las unidades
gerontolégicas de estancia temporal a | Servicios 8,000 0 0
personas adultas mayores en riesgo de
vulnerabilidad.
Area encargada: DGERO

Derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19 las actividades para las personas
adultas mayores en las unidades gerontoldgicas de estancia temporal contindan
suspendidas.

Linea de accién 3.2.3.- Implementar en las Unidades gerontoldgicas del INAPAM un
modelo de formacion de profesionales en la atencion y cuidado de las Personas Adultas
Mayores.
Meta Avance
Actividad medida Anual Progr.amada : 3er
3er Trimestre | Trimestre

Unidad de Meta

3.2.3.1. Impartir curso de personas cuidadoras
apegado al Estandar de Competencia ECO669
“Cuidado basico de la persona adulta mayor
en domicilio”.

Area encargada: DGERO

Personas 30 15 18

Para el tercer trimestre no se tiene meta programada, sin embargo, se realizaron acciones
como las inscripciones para el segundo curso apegado al Estandar de competencias 0669
“Cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio”, que esta dirigido a poblacion
gue cuida a personas adultas mayores con algun grado de dependencia

Este curso se llevara a cabo de manera presencial en el 4° trimestre, respetando todas las
medidas sanitarias que indican las autoridades debido al Covid-19.
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Linea de accidén 3.2.4.- Ampliar la capacidad y mejorar la calidad de los servicios en los
centros gerontolégicos del Instituto, en las modalidades de estancia permanente y
temporal.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida Anual

3er Trimestre  Trimestre
3.2.4.1 Elaborar manuales que posibiliten la
implementacion de modelos gerontolégicos

en instituciones publicas y privadas que | Manuales 4 3 3
brindan servicios a personas adultas
mayores.

Area encargada: DGERO

Como parte de la actividad de elaboraciéon de materiales para la implementacion de
Modelos Gerontoldgicos, durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2021 se concluyd con
la elaboracién del “Manual para la formacién y activaciéon de redes de apoyo social en
personas adultas mayores”; mismo que sera difundido entre las instituciones que brindan
servicios a personas de 60 afnos y mas. El avance de la meta se cumple al 100%.

Linea de accidn 3.2.5.- Brindar servicios médicos de primer nivel de atencién con enfoque
gerontoldgico.

. Meta Avance
Unidad de Meta

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre  Trimestre

3.2.5.1. Brindar atencién médica gratuita en el
Centro de Atencién Integral Universidad.
Area encargada: DGERO

Consultas | 15,000 8,000 0

Derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19 para este trimestre, los servicios
médicos, para las personas adultas mayores en el Centro de Atencion Integral (CAl)
continudan suspendidos.

Estrategia 3.3.- Brindar servicios que promuevan la inclusién social y econdmica de las
personas adultas mayores.

Linea de accion 3.3.1.- Apoyar la reincorporacion o incorporacion de las personas adultas
mayores interesadas, al desarrollo de actividades remuneradas, en las cuales se reconozca
su capacidad actual y potencial y, su aportacion al bienestar de la comunidad; asimismo,
se consideren los requerimientos y condiciones especificas de acuerdo a la etapa de vida
que atraviesan.
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Met A
Unidad de Ste Vance

Actividad Programada 3er

medida . .
3er Trimestre  Trimestre

3.311. Brindar servicios de vinculacion
productiva a personas adultas mayores.
3.3.1.2. Gestionar espacios y oportunidades
laborales formales para las personas
adultas mayores con empresas Empresas 10 5 4
empleadoras, que garanticen el respeto
de sus derechos laborales.

3.3.1.3. Realizar acciones de promocién de
los derechos de las personas adultas Platicas
mayores en los espacios en los que | informativas
realizan alguna actividad productiva.
Area encargada: DFOPP

Constancias 15,000 7,500 2,218

126 84 27

En este trimestre, se realizaron las actividades de Vinculacién Productiva en
aproximadamente la mitad de los Modulos de Atencion del pais, sin embargo, de
conformidad con sus respectivos semaforos epidemioldgicos, continldan varias Entidades
Federativas sin operar.

Por otra parte, se establecio via telefonica y/o correo electrénico con diversas empresas,
para invitarlos a ofrecer a las personas adultas mayores la oportunidad de una actividad
productiva; se logré coordinacidon con las siguientes empresas para iniciar el proceso
correspondiente:

e AT&T de México

e Concesionaria Vuela, Compania de Aviacion, SAPI de C.V.

e Comex

e Jela Servicios de Proteccion S.A. de C.V.

Se realiz6 de acciones de promocion de los derechos de las personas adultas mayores en
los mddulos de atencion INAPAM:

e En el Centro de Atencidon Integral: 10 platicas.

e En el Moédulo de Atenciéon de Oceania: 10 platicas.

e En el Modulo de Atencién de El Parque: 4 platicas.

e En el Mdédulo de Atenciéon de Xochimilco: 2 platicas.

e En el Modulo de Atencion de Campeche: 1 platicas.
Para el cuarto Trimestre se consideran los Modulos de Atencion del interior de la Republica
con el fin de dar alcance de la meta anual.

32




SECRETARIA DE BIENESTAR

PERSONAS ADULTAS MAYORES

2 BIENESTAR | &' INAPAM forme de Gestion sobrec

\If INSTITUTO NACIONAL DE LAS Desempefio General de la Entidad,
correspondiente al Tercer Trimestre
del Ejercicio Fiscal 2021

Linea de accion 3.3.2.- Brindar servicios juridicos con enfoque gerontolégico.

. Met A
.. Unidad de Meta Ste VAREE

Actividad . Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre Trimestre
3321 Brindar servicios de asesoria jsjrz\élggi 2,940 2,205 2,199
juridica y canalizacidn a personas adultas
mayores que lo soliciten. Canalizaciones 460 345 169

Area encargada: SJ

El INAPAM, proporciona el servicio de asesoria juridica de manera presencial, por correo
electronico y via telefénica, con la finalidad prestar el servicio a un mayor numero de
personas adultas mayores. En el tercer trimestre se observa un incremento en las
solicitudes del servicio de manera presencial debido al avance de vacunacion a nivel
nacional contra el COVID-19y tener una percepcién de proteccion ante los contagios; como
consecuencia se alcanzo el 99% de lo programado en el trimestre.

Asi mismo, se incrementd la canalizacion de las personas adultas mayores a las
dependencias competentes para atender, dar seguimiento y, en su caso, resolver la
problematica, sin embargo no se logrd alcanzar la meta ya que las personas adultas
mayores Nno aceptan ser canalizados, por una lado por las condiciones fisicas, de salud,
imposibilidad de acompanamiento por la familia del solicitante, asi como los gastos
econdémicos que implica un procedimiento judicial, provoca que en ocasiones las PAM
soliciten ser canalizados de manera posterior. Logrando un 48.98% en canalizaciones
programadas para este periodo

Linea de accioén 3.3.3.- Fortalecer el reconocimiento social del curso de vida en el que se
encuentran las personas adultas mayores a través de la expedicion de una credencial que
las identifigue como personas titulares de derechos.

Unidad de Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida . .
3er Trimestre Trimestre

3.3.31. Entregar credenciales de
afiliacion del INAPAM a personas
adultas mayores.

Area encargada: DFOPP

Credenciales de

e 1,400,000 750,000 564,825
afiliacion

Durante el tercer trimestre, fue posible realizar el tramite de Afiliacion al INAPAM en las
Modulos de Atencion de las entidades federativas, en los Modulos por transversalidad y los
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Linea de accién 3.3.4.- Promover practicas de interaccidn social para el envejecimiento
activo y con bienestar mediante la conformacion de grupos comunitarios de personas
adultas mayores; asi como de actividades socioculturales y de activacion fisica.

.. Unidad de Meta Meta Avance
Actividad . Programada 3er
medida Anual . :
3er Trimestre  Trimestre

3.3.41. Brindar servicios en centros Servici £0.000 o o
culturales del INAPAM. ervicios '
3.3.4.2. Realizar actividades en los clubes Servici 800.000 400.000 55 898
del INAPAM. ervicios ’ ’ '
3.3.4.3. Brindar cursos de capacitacion
para la formacién de promotores de Curso 6 3 2
recreacion y activacion fisica.

Area encargada: DGERO

Respecto a los Clubes INAPAM reiniciaron actividades en donde las condiciones de la
semaforizacion lo permiten y de la administracion del inmueble lo permitieron, ya que en
SuU mayoria son administrados por otra dependencia. Cabe mencionar, existe una baja
participacion de las personas integrantes a los clubes por las condiciones de espacio y
como medida para evitar contagios se ha promovido la asistencia alternada; en este mismo
sentido, se utilizan la plataforma de Zoom u otros medios virtuales para llevar acabo las
diversas actividades.

Se realizaron dos curso-taller de “Formacién de Instructores para Recreaciéon Fisica en
Personas Mayores” en los cuales participaron 7y 4 personas respectivamente, en el periodo
del 7 de junio al 30 de julio del presente afo.

Linea de accién 3.3.5.- Promover las buenas practicas del personal de la Direccién

mediante la capacitacién permanente.

Avance
3er

Trimestre

Unidad de Meta

medida

Meta

Actividad
Anual

Programada
3er Trimestre

3.3.51. Capacitacidon del personal sobre los
manuales de la Direccidn en los Médulos de
Atencion del INAPAM

Area encargada: DFOPP

Curso 5 5 5

Durante el tercer trimestre, se llevd acabo la capacitacion sobre “Manual de Procedigmi
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de Convenios para acordar acciones a Favor de las Personas Mayores”, fue realizada los dias
1,2y 3 de septiembre, a través de la Plataforma Telmex, con la asistencia de 108 personas
adscritos a la DFOPP del INAPAM.

Por lo que se da cumplimiento al 100% con la meta establecida para esta actividad.
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AUTOEVALUACION EJE 3: ACCESO AL CUIDADO

Para el Ejercicio Fiscal 2021, este Eje correspondiente al Acceso al Cuidado, esta
conformado por 22 metas, de las cuales el 31.8% se encuentran en el rango de
cumplimiento aceptable, el 13.7% dentro del cumplimiento regular y el 54.5% se encuentra
en el rango critico de cumplimiento.

Criterio de cumplimiento

Aceptable 7
(Mayor al 70% de cumplimiento respecto al programado por periodo)
Regular 2
(Mayor al 50% y menor al 70% de cumplimiento respecto al periodo)
Critico o
(Menor al 50% de cumplimiento respecto al periodo)

Actividades con Criterio de Cumplimiento Aceptable.

De las 7 actividades que dieron un Cumplimiento Aceptable, 5 estan a cargo de la Direccion
de Gerontologia, las cuales destacan la difusion y promocion de oferta educativa con
perspectiva gerontoldgica de instituciones académicas y de instituciones publicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores; asi como la actualizacion del
Registro Unico, elaborar manuales de modelos gerontoldégicos y brindar servicios de
estancia permanente en los albergues

La capacitacion del personal sobre manuales de los Moédulos de Atencion a cargo de la
Direcciéon de Fortalecimiento y Operacion de Politicas PUblicasy la asesoria juridica a cargo
de la Subdireccidon Juridica, cumplieron con las metas correspondientes al periodo
trimestral.

Actividades con Criterio de Cumplimiento Regular.

Las actividades que refieren al 50% de cumplimiento de la meta programada son las
aquellas aplazadas en trimestres anteriores y que comenzaron a reportar avances debido
a que las condiciones sanitarias lo han permitido.

Actividades con Criterio de Cumplimiento Critico.
Las 12 metas que dieron Cumplimiento Critico, es decir que no reportaron cifras en sus
actividades, se derivan a dos factores fundamentales; en primer lugar, son actividades
tienen sus avances programados para los siguientes trimestres y de esta forma dar
cumplimiento a sus metas del Plan Anual de Trabajo en el Ejercicio Fiscal 2021 v
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parte, por las condiciones sanitarias y de regreso a la nueva normalidad provocado por el
COVID-19 en las actividades de gobierno, las cuales, condicionan el aplazamiento de
algunas actividades restantes como brindar servicios en unidades gerontolégicas de
estancia temporal, clubes y Centro de Atencion Integral (CAl).
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EJE 4. MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Objetivo Prioritario: Modernizar, simplificar y actualizar los procesos
institucionales a efecto de ser consistentes a mandato de Ley.

Con este objetivo el INAPAM pretende establecer medidas técnicas, administrativas y
financieras en procesos internos para su mejor organizacion, funcionamiento vy
cumplimiento de objetivos.

Estrategia 4.1.- Contribuir a erradicar la corrupcién, el dispendio y la frivolidad de la
administracion del INAPAM.

Linea de accidn 4.1.1.- Modernizar, simplificar y actualizar los procesos internos del INAPAM
a efecto de ser consistente con el marco normativo, asi como las realidades y prioridades
nacionales.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida Anual

3er Trimestre = Trimestre

4.1.1.1. Actualizaciéon de la Estructura Organica | Dictamen 1 0 1

Area encargada: DAF

41.1.2. Seguimiento al Programa Nacional de
Combate a la Corrupciényalalmpunidady de | Reportes 4 3 3
Mejora de Gestidon Publica 2019-2024
Area encargada: SJ

Durante el tercer trimestre, el Programa Nacional de combate a la corrupcion y a la
impunidad y de Mejora de Gestion, se dio seguimiento a la reunién de trabajo del 1de julio
del presente ano, el INAPAM cuenta con los siguientes mecanismos de participacion
ciudadana:

e Comités de Contraloria Social. En el trimestre se recibié los documentos normativos
de Contraloria por parte de la Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones
Sociales y Civiles. Se realizaron 2 de capacitacion a los nuevos enlaces sobre el uso
de la plataforma SICS los dias 27 y 28 de septiembre con la Coordinacion.

e Consejo Ciudadano.

e Correo electronico de quejas y denuncias en los servicios de Afiliacion y Vinculacion
Productiva. Se recibieron 15 solicitudes de vinculaciéon productiva a las cuales se les
dio respuesta en un periodo menor a 7 dias.

e Sitio web del Instituto y Redes Sociales oficiales.
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Linea de accion 4.1.2.- Proponer y en su caso realizar la actualizacién de las normas
internas sustantivas del INAPAM.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre Trimestre

4.1.21. Actualizacion de la normatividad »

Interna del INAPAM, mediante el Comité Oijisr:(;rr]ia 4 3 3
de Mejora Regulatoria Interna (COMERI)

Area encargada: DAF

Durante el tercer trimestre, se llevd a cabo la tercera sesidon Ordinaria del COMERI en el cual
se presentaron para dictaminaron de 11 proyectos normativos, los cuales fueron
dictaminados favorablemente:
¢ Manual General de Organizacion del INAPAM.
¢ Manual de Procedimiento de Inscripcién en Centros Culturales del INAPAM.
e Manual de Procedimientos de Ingreso a Albergues y Residencias de Dia del INAPAM.
¢ Reglamento Interno de Centros Culturales del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores.
e Reglamento Interno de Albergues del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores.
e Reglamento Interno de Residencias de Dia del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores.
e Reglamento Interno del Centro de Atencién Integral (CAI) del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores.
¢ Manual de Procedimientos del Servicio de Asesoria Juridica Gratuita Otorgado a las
Personas Adultas Mayores.
e Lineamientos para el Manejo y Control de los Fondos Revolventes.
¢ Manual de Procedimiento de Recaudacion de Cuotas de Recuperacion.
e Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios.
e Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas del INAPAM.

Cabe mencionar, que en la Tercera Sesidén Ordinaria de COMERI fue presentado, pero no
dictaminado favorablemente en su calidad regulatoria el “Manual de Procedimiento de
Recaudacién de Cuotas de Recuperacion”.

Asimismo, la normatividad dictaminada favorablemente en la Segunda Sesién Ordinaria
del COMERI, continua con su proceso de registro en el Sistema de AdmlnlstraC|on de
Normas Internas de la Secretaria de la Funcion Publica. :

39




Informe de Gestién sobre el
Desempeno General de la Entidad,
correspondiente al Tercer Trimestre
del Ejercicio Fiscal 2021

"‘{-”" INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Linea de accién 4.1.3.- Dar seguimiento a los acuerdos de los Comités Institucionales en

materia de administracion y finanzas.

Actividad

Unidad de

medida

Meta
Anual

Meta

Programada
3er Trimestre

Avance
3er
Trimestre

4131. Seguimiento del Comité de »

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Ofcjisrlw(;rr]ia 3 2 3
del Sector Publico (CASS)

4.13.2. Seguimiento del Comité de Bienes Sesidn

Muebles del INAPAM Ordinaria 2 ! 0

Area encargada: DAF

El 30 de julio de 2021, se celebro la Séptima Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (CAAS), en la que se presenta el siguiente
punto: Informe de Adquisiciones acumulado al 2° Trimestre de 2021.

La Primera Sesion Ordinaria del Seguimiento del Comité de Bienes Muebles del INAPAM,
se reprogramo a celebrarse el proximo mes de diciembre de 2021.

Linea de accidn 4.1.4.- Fortalecer las politicas para la administraciéon, manejo y operaciéon
de los archivos en el INAPAM.

Meta
Programada
3er Trimestre

Unidad de Meta

Anual

Avance

Actividad
3er Trimestre

medida

41.4]1. Seguimiento del Programa de

Trabajo de Control Interno (PTCI) Reportes & 3 3
41.42. Seguimiento del Programa de

Trabajo de Administracion de Riesgos | Reportes 4 3 3
(PTAR)

Area encargada: DAF

En el tercer trimestre del Ejercicio Fiscal 2021, se realizé el Informe al seguimiento al
Programa de Trabajo de Control Interno Institucional (PTCI) 2021, en el cual actualmente se
estan integrando las evidencias sobre los avances registrados en el cumplimiento de 52
acciones de mejora, correspondientes al 3er. Trimestre de 2021. A la fecha se tiene concluida
3 Acciones de Mejora que representa el 100 % en su cumplimiento, de acuerdo a los avances
registrados en las acciones de mejora para este periodo.

que se determinaron 4 riesgos y 12 Acciones de Control; actualmente se esta,
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las evidencias sobre avances registrados en el cumplimiento de dichas acciones de control,
correspondientes al 3er. Trimestre de 2021. A la fecha se han concluido 3 Acciones de
Control, que representa un 25% de cumplimiento, guedando 7 en proceso.

Linea de accidén 4.1.5.- Promover la ética del servicio publico en el INAPAM.

Unidad Meta Avance
Meta

Actividad de Anual Programada 3er
medida 3er Trimestre  Trimestre

41.5.1. Difusiéon y promocion del Cdédigo de
Conducta y documentos afines a los principios | Informe 2 2 3
Eticos de los Servidores Publicos en el INAPAM

Area encargada: DAF

Durante el tercer trimestre, se realizd la invitacidon a todas las personas servidoras publicas
a participar en los cursos denominados “Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico” y
“Los conflictos de interés en el ejercicio del servicio publico”, impartidos por la Funciéon
Publicay a los cursos “Sumate al Protocolo” e “Introduccion a la igualdad entre hombres 'y
mujeres” impartidos por el Instituto Nacional de las Mujeres.

Se llevo a cabo la difusion de diversos materiales relacionados a los nuevos Lineamientos
Generales; Transparencia y Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses; Protocolo
para la prevencion, atencion y sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual; Persona
Asesora en actos de Discriminacion; Cédigo de Conducta y Conflictos de Intereses.

Durante el mes de julio se dio a conocer el valor del liderazgo y se emitieron
recomendaciones de libros, peliculas y un juego de loteria; en el mes de agosto se difundio
el principio de Imparcialidad y se emitieron recomendaciones de libros y peliculas; en el
mes de septiembre se difundié el principio de Lealtad y se emitieron recomendaciones de
librosy peliculas.

Se elaboré el Decélogo de Integridad de los Cédigos de Etica y Conducta de las personas
servidoras publicas del INAPAM vy se difundié por medios fisicos y electrénicos con los que

cuenta el Instituto

Estrategia 4.2.- Ejercer la utilizacion de los recursos asignados al INAPAM bajo estandares
de racionalidad y austeridad.
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Linea de accidén 4.2.1.- Orientar el gasto en los programas presupuestarios adecuados a las
funciones del INAPAM, asi como las realidades y prioridades nacionales.
Meta Avance
. Unidad d
Actividad AIGac G Programada 3er
3er Trimestre  Trimestre

medida

(Presupuesto Ejercido al
Trimestre/ Presupuesto 4 3 3
programado al Trimestre) 100%

4.2.1.1. Presupuesto
ejercido al Trimestre

Area encargada: DAF

Durante el periodo, se ejercio el presupuesto programado al trimestre al 83.73%, acorde con
los principios de racionalidad, austeridad, transparencia y rendicién de cuentas.

Linea de accién 4.2.2.- Racionalizar la utilizacién de recursos materiales, presupuestales y
humanos para que sean oportunos, racionales y austeros.

Meta
Unidad d Met A
Actividad Aice < Ste Programada VAnCe

medida Anual 3er Trimestre

3er Trimestre

4221 Integracion del Comité de »

Austeridad y Racionalizaciéon de los O?gisrlwzr:ia 1 1 0
Recursos del INAPAM

Area encargada: SJ

No se llevé a cabo la integracion debido a las medidas de seguridad implementadas por
las autoridades sanitarias para la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19, la
conformacion del Comité de Austeridad y Racionalizacion de los Recursos del INAPAM, ya
gue se esperan indicaciones de la Secretaria de Bienestar.

Estrategia 4.3.- Contribuir a erradicar la violencia de género y la discriminacién en el
ambito laboral.

Linea de accién 4.3.1.- Difundir una cultura de respeto laboral entre el personal del
Instituto que erradique las conductas de violencia de género y discriminacion.

Unidad de Meta Meta Avance

Actividad Programada 3er

medida Anual . .
3er Trimestre Trimestre

4.3.1.1. Seguimiento del Comité de Etica »
y Prevenciéon de Conflictos de Interés del O?S?rgrr\ia 4 3 3
INAPAM (CEPCI)

Area encargada: DAF
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Con fecha 20 de agosto de 2021, se llevo a cabo la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en el INAPAM, en la cual se presentd y aprobd
la actualizacion del Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas del INAPAM,;
se presentd la conclusiéon de una denuncia recibida; se aprobd el Proyecto de Riesgos Eticos
y se reportaron los avances al PAT y Tablero de Control 2021.
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AUTOEVALUACION DEL EJE 4: MODERNIZACION INSTITUCIONAL

El Eje 4 esta conformado por 11 metas, de las cuales el 82% se encuentran dentro del rango
de cumplimiento aceptable y el 8% se encuentra en el rango critico de cumplimiento.

Criterio de cumplimiento

Aceptable 9
(Mayor al 70% de cumplimiento respecto al programado por periodo)
Regular 0
(Mayor al 50% y menor al 70% de cumplimiento respecto al periodo)
Critico 5
(Menor al 50% de cumplimiento respecto al periodo)

Actividades con Criterio de Cumplimiento Aceptable.

Las 8 actividades que dieron un Cumplimiento Aceptable en los objetivos de Modernizar,
simplificar y actualizar los procesos institucionales a efecto de ser consistentes a mandato
de Ley, fueron la Actualizacion de la Estructura Organica, la Actualizacion de la
normatividad Interna del INAPAM mediante el Comité de Mejora Regulatoria Interna
(COMERI), el Seguimiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (CASS), el Seguimiento a los Programas de Trabajo de Control Interno
Institucional (PTCI) y del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2021 (PTAR),
la difusiony promocion del Cédigo de Conducta y documentos afines a los principios éticos
de los Servidores Publicos del INAPAM y el Seguimiento del Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés del Instituto (CEPCI), todos a cargo de la Direccion de
Administracién y Finanzas. El Instituto continda incorporando paulatinamente estas
herramientas en sus procesos internos para que de esta forma se cumpla con el objetivo
de establecer medidas técnicas, administrativas y financieras para su mejor organizacion,
funcionamiento y cumplimiento de objetivos.

Actividades con Criterio de Cumplimiento Critico.

Las metas programadas para el Seguimiento del Comité de Bienes Muebles del INAPAM y
la Integracion del Comité de Austeridad y Racionalizacién de los Recursos del INAPAM, no
se realizaron ya que derivado de las medidas de seguridad implementadas por las
autoridades sanitarias causadas por el virus Sars-Cov2 (COVID-19), para el presente Ejercicio
Fiscal se tuvo que calendarizar a partir del segundo periodo semestral.
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SITUACION PRESUPUESTAL EJERCICIO FISCAL 2021.

A. Presupuesto Autorizado

El presupuesto original anual autorizado para el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM) para el ejercicio fiscal 2021, es de $335'984,655.00 (Trescientos treinta y
cinco millones novecientos ochenta y cuatro mil seiscientos cincuentay cinco pesos 00/100
M.N.), de los cuales $332'984,655.00 (Trescientos treinta y dos millones novecientos ochenta
y cuatro mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.) corresponden a recursos
fiscales y $3'000,000.00 (Tres millones pesos 00/100 M.N.) a recursos propios.

Los ingresos recibidos al periodo son del orden de $238'371,333.74 (Doscientos treinta y
ocho millones trescientos setenta y un mil trescientos treinta y tres pesos 74/100 M.N.), los
cuales se conforman de la siguiente manera: $238'202,762.74 (Doscientos treinta y ocho
millones doscientos dos mil setecientos sesenta y dos pesos 74/100 M.N.), provenientes de
apoyos fiscales del Gobierno Federal y $168,571.00 (Ciento sesenta y ocho mil quinientos
setenta y un pesos 00/100 M.N.), que corresponden a recursos propios.

B. Presupuesto Ejercido

El presupuesto ejercido acumulado al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2021 es de
$199'460,744.97 (Ciento noventa y nueve millones cuatrocientos sesenta mil setecientos
cuarentay cuatro pesos 97/100 M.N.), de los cuales $199'439,924.97 (Ciento noventa y nueve
millones cuatrocientos treinta y nueve mil novecientos veinticuatro pesos 97/100 M.N.)
corresponden a recursos fiscales y $20,820.00 (Veinte mil ochocientos veinte pesos 00/100
M.N.) corresponden a recursos propios; representan un avance del 83.68% del presupuesto
programado, correspondientes al gasto corriente.

C. Servicios Personales

Para este capitulo se ejercieron $181'097,737.74 (Ciento ochenta y un millones noventa y
siete mil setecientos treinta y siete pesos 74/100 M.N.), mostrando un avance del ejercicio
del 82.45%.

D. Materiales y Suministros

En este capitulo se ejercieron $ 2'299,592.90 (Dos millones doscientos noventa y nueve mil
quinientos noventa y dos pesos 90/100 M.N.), teniendo un avance del 91.20% con relacién al
presupuesto modificado.

E. Servicios Generales
En este capitulo, se ejercieron $16'042,594.33 (Dieciséis millones cuarenta y dos mil
quinientos noventa y cuatro pesos 33/100 M.N.) de recursos fiscales y $4,000.0Q-Hc i
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pesos 00/100 M.N.) de recursos propios, mostrando un avance en este capitulo de 98.98%,
correspondientes a gastos de operacion en recursos fiscales.

F. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas

Para este capitulo, se ejercid para “Gastos relacionados con actividades culturales,
deportivas y de ayuda extraordinaria” un monto de $16,820.00 (Dieciséis mil ochocientos
veinte pesos 00/100 M.N.) de recursos propios.

ADQUISICIONES

El estado que guardan los procedimientos de contratacion de adquisiciones,
arrendamientos y servicios llevados a cabo durante el periodo enero-septiembre de 2021,
de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) se resume de la siguiente manera:

El Acumulado de procedimientos realizados durante el ejercicio 2021, dan un total de 39
procedimientos de contratacion con un importe total de $ 24'718,942.88 (Veinticuatro
millones setecientos dieciocho mil novecientos cuarenta y dos pesos 88/100 M.N.), IVA
incluido, como se detalla a continuacion:

ACUMULADO ENERO-SEPTIEMBRE

Numero de
Procedimientos procedimientos de Monto total
contratacion
Convenios entre entidades (art. 1° sexto
5 6'492,262.52
parrafo de la LAASSP) 3 '
Contratos plurianuales (monto
. o 3 7'674,485.76
correspondiente al ejercicio fiscal 2021) 3
Convenio modificatorio (art. 52 LAASSP) 5 $ 774,847.32
Art. 41 de la LAASSP 4 $ 2,684,590.02
adjudicacion directa art. 42 segundo 0 g
parrafo de la LAASSP
quud|caC|on directa art. 42 primer 7 $1121.805.84
parrafo
Licitacion publica 5 $ 4,569,269.98
Compras menores 9 $159,301.93
Invitacidén a cuando menos tres personas
1 1,242,379.51
(art. 26 Fracc. Il de la LAASSP) $1.242
TOTAL: 39 $ 24,718,9. 2.88
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46 LN



Z,BIENESTAR | &z INAPAM

\I INSTITUTO NACIONAL DE LAS Desempeno General de la Entidad,
PERSONAS ADULTAS MAYORES . .
correspondiente al Tercer Trimestre

del Ejercicio Fiscal 2021

Las contrataciones se realizaron en apego a la normatividad aplicable para cada tipo de
contrataciony han permitido la satisfaccion de necesidades de las areas requirentes, lo cual
se ve reflejado en el funcionamiento de las diversas areas de atencion a la poblacién adulta

mayor y las areas administrativas del Instituto.
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