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Introduccion

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) es un organismo descentralizado
de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia
técnicay de gestion para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y fines.

El INAPAM, tiene por objeto general coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las
acciones publicas, estrategias y programas que se deriven de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, de conformidad con los principios, objetivos y disposiciones contenidas
en ella; por tanto, procurara el desarrollo humano integral de las personas adultas mayores.

En tal sentido, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como érgano rector de la
politica nacional en favor de las personas adultas mayores y encargado de promover que la
prestacion de servicios y atencion que se les brinde en instituciones y centros de atenciéon se
realice con calidad para su desarrollo humano integral tiene, dentro las atribuciones que le
confiere la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en su Articulo 28, Fraccion Xlll, 1a
gue a la letra dice:

“Articulo 28. Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores tendra las siguientes atribuciones:

XIll. Realizar visitas de inspeccion y vigilancia a Instituciones publicas y privadas,
casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier otro centro de atencién a las
personas adultas mayores para verificar las condiciones de funcionamiento,
capacitacion de su personal, modelo de atencién y condiciones de la calidad de vida.”

Asimismo, La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en su Articulo 48, también
establece:

“Articulo 48. Las instituciones publicas y privadas, casas hogar, albergues,
residencias de dia o cualquier otro centro de atencién a las personas adultas
mayores, deberan ajustar su funcionamiento a lo dispuesto por las Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Técnicas y los reglamentos que se expidan
para este efecto.”

Con base en lo anterior, el INAPAM realiza visitas de supervision en instituciones, centros,
establecimientos de los sectores publico y privado que brindan servicios a personas adultas
mayores a nivel nacional; es decir, todo aquel espacio que independiente de su denominacion,
régimen juridico o modelo de atencidn, brinde servicios de asistencia social mediante la realizacion
de acciones tendientes a mejorar las condiciones de vida de las personas adultas mayores.

Desde el ano 2019, a partir de la informacién obtenida de las supervisiones realizadas, se genera
un diagnodstico del estado que guardan las instituciones publicas y privadas del pais que brindan
servicios a personas adultas mayores, con el objetivo de contar con informacién Util para generar
politicas publicas que ayuden a fortalecer a las instituciones, lo que redunda de manera positiva
en la calidad de vida de las personas adultas mayores usuarias de estos servicios.

En consecuencia, las visitas de supervision se efectian conforme lo establecido en el Manual de
Procedimiento de Supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a
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personas adultas mayores, que el Instituto elabord para dicho finy que tiene como base la Norma
Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad, en la que se establecen
las caracteristicas de funcionamiento, organizacién e infraestructura que deben observar las
instituciones para la prestacién de servicios de asistencia social a personas adultas mayores.

El presente informe expone en un primer momento los resultados y diagndstico situacional de las
30 instituciones supervisadas durante el ejercicio 2023, asi como el resultado del seguimiento a
Recomendaciones que realiza el Instituto desde el ejercicio 2021, a partir del cual se cuenta con
informacion de las instituciones que atendieron las Recomendaciones derivadas de las visitas de
supervision; para posteriormente integrar el total de datos recuperados a partir de las 395
supervisiones realizadas por el INAPAM en 17 entidades federativas, durante los ejercicios 2019-
2023.

Finalmente, se exponen las conclusiones del analisis realizado, en donde se puntualizan las areas
de mejora detectadas, asi como intervenciones que este Instituto ha llevado a cabo con la finalidad
de fortalecer a las instituciones supervisadas y con ello promover la mejora permanente en la
calidad de los servicios y el ejercicio de derechos de las personas adultas mayores.
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Marco normativo

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada
en el DOF: 24 de enero de 2024.

Leyes

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio de 2002. Ultima reforma publicada
en el DOF: 10 de mayo de 2022).

Ley General de Salud
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 1984. Ultima reforma publicada
en el DOF: 3 de enero de 2024.

Ley General de Desarrollo Social )
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de enero de 2004. Ultima reforma publicada
en el DOF: 11 de mayo de 2022).

Ley Federal del Procedimiento Administrativo )
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994. Ultima reforma publicada
en el DOF: 18 de mayo de 2018).

Ley Federal de Austeridad Republicana
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre de 2019).

Ley de Asistencia Social )
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de septiembre de 2004. Ultima reforma
publicada en el DOF: 06 de enero de 2023).

Normas

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012; Del expediente clinico.

Documentos normativo-administrativos

Manual de Procedimiento de Supervisiéon de instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores (Actualizado diciembre, 2023).

Manual de Procedimiento de Registro Unico de instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores. (Actualizado diciembre, 2023).
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Antecedentes

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en México residian 126,014,024 personas, de las cuales 15.1 millones eran personas
adultas mayores; es decir, el 12% de la poblacidn total; sin embargo, dicha cifra se actualizé con la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo Nueva Edicion 2023 (ENOE), en la que se dio a conocer
que la poblaciéon total de México en mayo de 2023 era de 129 millones, tres millones mas que la
poblacién resultante del Censo 2020, y casi 17 millones mas que la registrada en 2010. De esta
poblacidon total 17,958,707 son personas adultas mayores, lo que representa el 14% de la poblaciéon
total del pais!

Desde hace décadas enfrentamos un proceso de envejecimiento demografico, gque ha modificado
la piramide de poblacion en su estructura por edad. Los datos indican una disminucién en la tasa
de natalidad y mortalidad y un aumento en la migracién de personas hacia ciudades que cuentan
con un mayor desarrollo econémico y social.

Estos fendmenos demograficos se traducen en el aumento de la poblacién de personas adultas
mayores y en un aumento en la esperanza de vida. En el ano 2022, la esperanza de vida global fue
de 73.3 anos y en México, de acuerdo con el INECI, fue de 78 anos para las mujeres y 72 anos para
los hombres.

Si bien la atencidn de las personas adultas mayores se encuentra dentro de las agendas publicas
nacionales e internacionales, el aumento gradual de la poblacién envejecida plantea un reto para
México por las implicaciones que representa en materia de salud, cuidados y pensiones, entre
otros, lo que lleva a replantear las politicas publicas dirigidas a este grupo etario.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), en 2034 las personas adultas
mayores superaran la participacion relativa de las nifnas y los ninos en México; el envejecimiento
poblacional sucedera en distintos momentos en las entidades federativas del pais; por ejemplo, en
Chiapas que es la entidad mas joven de México (8.8% de personas adultas mayores), la proporcion
de la poblacién adulta mayor superara a la poblacion infantil hasta 2055, mientras que en la Ciudad
de México, que es la entidad mas envejecida (16.7% de personas adultas mayores), esto ocurrid
desde 2019.

Derivado de este fendmeno demografico se incrementa la demanda de servicios de asistencia
social para personas adultas mayores en instituciones de estancia temporal y permanente
(centros culturales, clubes, residencias de dia, casas hogar, albergues, entre otros) por ende, en la
apertura de instituciones que brindan servicios a este grupo etario. Datos del Censo de Poblacion
y Vivienda 2020, indicaron que 92 mil 284 personas residian en alojamientos de asistencia social,
de las cuales el 14% eran personas adultas mayores.

Por lo que, ante la creciente generacion de centros de atencidén gerontoldgica, es importante
realizar visitas de supervision para verificar que la operaciéon y el funcionamiento de estos centros
ocurra en apego a la normativa vigente. Asimismo, valorar la calidad de sus servicios, para asi, estar
en posibilidad de identificar sus necesidades y proponer respuestas institucionales que los
fortalezcan.

TINEGI, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo Nueva Edicion, 2023
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Supervision, ejercicios anteriores

EI INAPAM inicié con la realizaciéon de visitas de supervision a instituciones que brindan servicios a
personas adultas mayores durante el gjercicio 2017, ano en el que se realizaron nueve visitas de
supervision; posteriormente, durante el gjercicio 2018 se realizaron 18 visitas de supervision; sin
embargo, al cierre del 2018, se realizd una revision de los mecanismos e instrumentos empleados
en las supervisiones, asi como de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores. A partir de esta
revision, se detectdé que el proceso podia mejorarse, por ello, se determind reestructurar el
procedimiento y asi sumar al fortalecimiento de las instituciones y al ejercicio de los derechos de
las personas adultas mayores que reciben servicios en éstas.

Durante el gjercicio 2019, a partir de la conformacion de un grupo multidisciplinario se generd un
procedimiento de supervision en el cual se estandarizaron criterios, se delimitaron objetivos,
funciones, responsabilidades y ambitos de competencia; como parte de dicha labor se disend un
instrumento de supervision que tiene como base la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012,
y se diseNd un mecanismo de procesamiento de la informacion que permite concentrar de
manera sistematica y ordenada los datos recuperados durante las visitas de supervision y a partir
de ello emitir Recomendaciones puntuales en relacién con las disposiciones consideradas por la
NOM-031-SSA3-2012. Este procedimiento de supervision dio como resultado el Manual de
Procedimiento de Supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a
personas adultas mayores.

Con base en el nuevo Manual de Procedimiento, durante el ejercicio 2019 se concretaron 300
visitas de supervision en 15 estados de la Republica mexicana, y a partir de éstas se generd un
primer diagndstico de la situacion de las instituciones que brindan servicios a personas adultas
mayores a nivel nacional.?

En el ejercicio 2020 y en apego a las disposiciones vigentes sobre austeridad y optimizacion de
recursos, se proyectd la realizacion de 150 visitas de supervision; sin embargo, debido a la
emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), declarada en marzo 2020 por la
Organizacion Mundial de la Salud, que obligd a la suspension de actividades no esenciales dentro
del territorio nacional, se determind la suspensidén de visitas como mecanismo para frenar la
cadena de contagios, por tales motivos durante el ejercicio 2020 Unicamente se realizaron cinco
supervisiones.

Ante las exigencias del contexto por la emergencia sanitaria, durante 2020 — 2021, el INAPAM
implementd un monitoreo de las instituciones supervisadas al que se denomind Seguimiento
COVID-19, el cual consistié en brindar acompanamiento a las instituciones ante diversos temas
relacionados con la emergencia sanitaria, con el fin de promover el cuidado de la salud de las
personas adultas mayores usuarias y personal. Esta accion permitid recabar informacién y datos
histéricos de casos positivos, de personas recuperadas y defunciones por COVID-19 de las personas
adultas mayores y personas que se encontraban al interior de las instituciones, asi como generar
intervenciones institucionales que respondieron a distintas necesidades emergentes.

Posteriormente en el ejercicio 2021, se realizé una actualizacion del procedimiento y se estipuld
gue se otorgaria a cada institucion un plazo para dar atenciéon a las Recomendaciones emitidas,

2 Informe sobre supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores 2019.
INAPAM, 2020 https:;//www.gob.mx/inapam/documentos/informe-sobre-supervision-de-instituciones-publicas-y-
privadas-que-brindan-servicios-a-personas-mayores-2019?idiom=es
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durante el cual cada institucion debia atender el total de disposiciones incumplidas y detectadas
durante la supervision y enviar un informe a este Instituto con las acciones y adecuaciones
realizadas para dar cumplimiento con la normativa vigente.

De tal modo que en 2021 se realizaron 30 visitas de supervision a instituciones ubicadas en Ciudad
de México, Hidalgo, Morelos, Guanajuato y Chiapas, y se inicié con el seguimiento de atencién a
Recomendaciones que incluyd la revision de los informes que las instituciones remitieron al
Instituto para dar cuenta de las acciones realizadas para cumplir con la normativa vigente, con
dichas acciones se logré obtener informacidén de aquellas instituciones que solventaron las
disposiciones incumplidas, aquellas que no solventaron en su totalidad o bien aquellas que
omitieron la atencion de las mismas.

A partir de los datos recabados y con base en la constante de ejercicios anteriores, se detectd que
una de las disposiciones incumplidas con mayor prevalencia es la falta de un Programa interno de
proteccion civil; por tal motivo, se realizaron las gestiones necesarias para mantener un plan de
trabajo con la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, cuyo objetivo fue establecer un vinculo
interinstitucional, y como resultado de este vinculo, durante el primer semestre de 2022, el
personal de la Direccion General de Proteccion Civil impartié el curso “Elaboracion de Programa
Interno de Proteccioén Civil" al personal de las instituciones supervisadas.

Al cierre del ejercicio 2022 se realizaron 30 visitas de supervision a instituciones ubicadas en Ciudad
de México, Estado de México y Oaxaca, y con los datos recuperados se elabord el “Informe
diagndstico sobre instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas
mayores supervisadas, 2022" 3

Finalmente, durante el ejercicio 2023 se realizaron 30 visitas de supervision a instituciones
ubicadas en Ciudad de México y Estado de México y con la informacién obtenida de las mismas, y
del seguimiento a Recomendaciones, se elabord el presente informe diagndstico.

Visitas de supervision

Con fundamento en el Articulo 28, Fraccion Xlll de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, el INAPAM realiza visitas de inspecciéon y vigilancia fisica a los Centros Gerontolégicos del
pais, publicos y privados que brindan servicios de estancia permanente, temporal o mixta a
personas adultas mayores a nivel nacional, a fin de constatar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012 y otras que le sean aplicables para
garantizar su funcionamiento adecuado.

Las visitas de supervision tienen por objeto recabar de forma estandarizada, informacién respecto
del funcionamiento, organizacion e infraestructura de las instituciones, que otorgan atencion
integral a personas adultas mayores, asi como de la capacitacion del personal, modelo de atencién
y condiciones de la calidad de vida de las personas usuarias, a efecto de impulsar las acciones
necesarias para que las instituciones den cumplimiento a las disposiciones normativas vigentes.

El INAPAM realiza visitas de supervision a todo aquel espacio publico o privado que, independiente
de sudenominacioén, régimen juridico, modelo, brinde atencién gerontoldgica tendiente a mejorar

3 Informe diagndstico sobre instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas mayores supervisadas
2022. INAPAM, https:;//www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/PlanesProlnf/INFORMEDS2022.pdf
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las condiciones de la calidad de vida de las personas adultas mayores mediante la prestacion de
diversos servicios; éstos espacios suelen recibir distintos nombres: asilos, albergues, casas de retiro,
hogares geriatricos, residencias de larga estadia, centros de cuidados a largo plazo, casas de dia,
residencias de dia, centros culturales, clubes, etcétera.

Por lo anterior, durante las supervisiones se verifica que las instituciones cumplan con las
disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012, al tiempo que se valora la calidad de sus
servicios y se identifican sus necesidades a efecto de generar las intervenciones necesarias para
gue den cumplimiento con la normativa vigente.

El proceso de supervision consta de:

0 Entrevista con la a Recorrido por el ° Revisién

Levantamiento del acta

persona responsable inmueble de la documental de la . .
L L T, circunstanciada de la
de la institucién institucion institucion . o
R . . visita de supervision
supervisada supervisada supervisada
e Elaboracién de e Emisién de Q c Notificacion de

Seguimiento de

diagndstico de la Recomendaciones .. anomalias con las
N e atencién a las .
institucion para la institucion . autoridades
- . Recomendaciones
supervisada supervisada competentes

Durante la entrevista con la persona responsable de la institucidn supervisada se recolecta
informacion sobre el funcionamiento, la organizacién, la operaciéon, la poblacién atendida, los
servicios que presta y los recursos humanos con que cuenta para la atencién de las personas
adultas mayores usuarias.

Las instituciones que brindan servicios en la modalidad de estancia permanente deben
otorgar alojamiento, alimentacion, vestido, actividades de trabajo social, atencién médica,
atencion psicolégica, apoyo juridico, actividades de autocuidado, fisicas, recreativas,
ocupacionales, culturales y productivas.

Las instituciones que brindan servicios en la modalidad de estancia temporal deben
otorgar alojamiento temporal, alimentaciéon (de acuerdo con modelo de atencién),
actividades de prevencion y promocion de la salud, culturales, deportivas, recreativas,
productivas y de estimulacion.

La revision documental se refiere a la constatacion visual de aquellos permisos y documentos que
la NOM-031-SSA3-2012 indica como necesarios para el funcionamiento de las instituciones de
estancia temporal y permanente, como son:

v' Aviso de funcionamiento y aviso de responsable sanitario

v' Incorporacién al Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Programa interno de proteccién civil

Reglamento Interno

Manuales técnico-administrativos

ANENEN
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Programa de trabajo

Programa Nutricional

Expedientes administrativos de la persona adulta mayor

Mecanismo para la atenciéon de quejas y sugerencias de personas usuarias y familiares
Tener a su disposicion numeros de emergencia debidamente actualizados: policia,
bomberos, ambulancia, hospitales, centros toxicolégicos, Proteccion Civil, Cruz Roja
Mexicana, todos ellos de |la localidad.

AN

El recorrido por el inmueble tiene la finalidad de realizar una inspeccién visual de la infraestructura
de lasinstituciones, a fin de registrar que dé cumplimiento con lo establecido en la NOM-031-SSA3-
2012, referente a contar con instalaciones planeadas y disefadas con los espacios requeridos que
les permitan a las personas adultas mayores llevar una vida digna, segura y productiva.

Asimismo, al realizar la visita, se entrevista a las personas adultas mayores que reciben servicios en
la institucion supervisada sin que el personal de la institucion esté presente, actividad que permite
recuperar la percepciéon de las personas usuarias sobre los servicios y la atencidon recibida.

En relacion con la estructura del instrumento de supervision, éste se conforma de nueve
categorias que valoran el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-
2012 y considera 349 campos o datos recuperados.

1. Datos Generales 6. Recursos humanos
2.0Operacion 7. Infraestructura

3. Poblacion 8. Organizacion y funcionamiento
4. Ingreso 9. Observaciones / comentarios

5. Servicios

Al finalizar la visita se levanta el acta circunstanciada de la supervision realizada y se integra a ésta
el instrumento de supervision en donde se asentd lo recuperado durante la visita.

Posterior a la visita, se realiza un Informe diagndstico de la institucion y se identifican cada una de
las disposiciones incumplidas, a partir de las cuales se hace llegar a cada instituciéon un documento
denominado Recomendaciones, en donde se sefalan de manera puntual aquellas disposiciones
con las que la institucion incumple conforme lo establecido en la NOM-031-SSA3-2012, y se
especifica el plazo otorgado para su atencidn; es decir, para realizar las implementaciones,
adecuaciones, y/o acciones de mejora correspondientes.

Entre tanto, el INAPAM realiza una importante labor de acompanamiento con cada una de las
instituciones supervisadas mediante prestacion de asesoria para la adecuada atencion de las
Recomendaciones, asi como sobre temas generales relacionados con su adecuado
funcionamiento.

Dentro del plazo otorgado, cada institucion remite al INAPAM un documento en donde informa
las acciones realizadas para solventar las Recomendaciones que resultaron de la visita de
supervision, en dicho documento adjunta aquellas evidencias que soportan las acciones que
refieren haber realizado para dar cumplimiento con la normativa vigente.
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Diagnéstico situacional de las instituciones supervisadas, 2023.

Durante el ejercicio 2023 el INAPAM visitd 30 instituciones que brindan servicios a personas adultas
mayores, la seleccién de las instituciones a supervisar se realizé a partir de la informacion
contenida en el Registro Unico INAPAM. La programacion de las visitas de supervision se realizd
en apego a la Ley Federal de Austeridad Republicana, motivo por el cual no se realizaron visitas en
estados que requirieran de gastos por traslados, y a partir de ello se determind que se realizarian
visitas de supervision a inmuebles ubicados en Ciudad de México y area metropolitana para asi
optimizar recursos.

Distribucion de visitas de
supervision, 2023
Ciudad de México 27

Estado de México 3
Total 30

Si bien por los motivos antes expuestos se ha limitado la movilidad al interior de la Republica
mexicana, se mantiene el reto de retomar la realizacion de visitas de supervision en todo el
territorio nacional y de manera prioritaria a instituciones ubicadas en las 15 entidades no visitadas.

El presente informe contiene datos e informacién recabada de las 30 visitas de supervision
realizadas durante 2023, asi como del seguimiento a las Recomendaciones que se emitieron a
cada institucion con la finalidad de presentar un diagndéstico sobre la situacion de las instituciones
publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores y su cumplimiento con la
normativa vigente.

La sistematizacion de la informacion recabada y de las Recomendaciones emitidas, se realiza a
partir del registro y clasificacion de la informacién recuperada en una base de datos que permite
el analisis individual y conjunto.

Cada visita de supervision fue realizada por una dupla de personas denominadas “Personas
promotoras de supervision,” quienes son personas servidoras publicas comisionadas por la
persona titular de la Direccion de Gerontologia del INAPAM para realizar la visita de supervision en
los inmuebles asignados.

Los resultados a continuacion expuestos son los datos mas significativos y constituyen el analisis
de los registros obtenidos de las 30 instituciones supervisadas:

Datos generales

La NOM-031-SSA3-2012 clasifica a las instituciones de acuerdo con su modalidad de atencion en
estancia permanente, que son aquellas que otorgan atenciéon integral permanente, incluyen
alojamiento, alimentacion, vestido, atencién médica, social y psicolégica, actividades culturales,
recreativas y ocupacionales, servicios de prevencion de riesgos y rehabilitacion; y estancia
temporal que son las que proporcionan servicios y apoyos asistenciales durante periodos menores
a 24 horas continuasy que incluyen alternativas para la ocupacioén creativa y productiva del tiempo
libre y en algunos casos, alimentacion de acuerdo con el modelo de atencion.
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De las 30 instituciones supervisadas durante 2023, 14 brindan servicios en la modalidad de estancia
permanente (47%), 4 en la modalidad de estancia temporal (13%) y 12 en la modalidad mixta (40%)
(Grafical); por otro lado, respecto de su clasificacion por tipo de institucidn, 25 pertenecen al sector
privado (83%) y cinco son publicas (17%). (Grafica 2)

Gréfica 1. Instituciones por Gréfica 2. Tipo de institucion
modalidad de servicio
7% Publica

40% 17%

13%

. Privada
83%

Estancia Estancia Mixto
permanente temporal

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023. realizadas por el INAPAM en 2023.

Operacioén

La NOM-031-SSA3-2012, establece las disposiciones que deben cumplir las instituciones que
brindan servicios a personas adultas mayores independiente de su modelo de atencién (estancia
permanente y/o temporal), elementos que se sefialaron en las paginas 9 y 10 del presente
documento.

De los datos recabados de las supervisiones realizadas, destaca la siguiente informacioén: de las 30
instituciones supervisadas durante 2023, Unicamente 13 cuentan con Aviso de funcionamiento y
aviso de responsable sanitario (43%) (Grafica 3), cuatro se encuentran inscritas en el Directorio
Nacional de Instituciones de Asistencia Social (DNIAS) (13%) (Crafica 4), y seis cuentan con
Programa interno de proteccioén civil (20%) (Grafica 5). Al observar estos datos se mantiene una
constante detectada en las visitas de supervision de los Ultimos ejercicios en relacion con el
desconocimiento por parte de las instituciones sobre los tramites necesarios para la operacion de
Centros Gerontoldgicos conforme la normativa vigente.
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Grafica 3. Instituciones con Aviso Grafica 4. Instituciones con
de funcionamiento y responsable incorporacion al DNIAS
sanitario
Si
13%

No )
57% Si

43%

No
87%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

realizadas por el INAPAM en 2023.

Grafica 5. Instituciones con
Programa interno de proteccién
civil

Si
20%

No
80%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Respecto de los documentos necesarios para la operacion de las instituciones, en donde se
especifican programas, objetivos, actividades, o bien los manuales técnico-administrativos que

permiten al personal de la instituciéon conocer los procedimientos de trabajo, se muestra

siguiente tabla:

la
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NuUmero de Porcentaje de
Documentos de operacion instituciones que instituciones que

cuentan con cuentan con
Reglamento Interno 23 77%
Manuales técnico-administrativos 16 53%
Programa de trabajo 17 57%
Programa Nutricional 20 67%
Expedientes administrativos 25 83%
Mecanismo de atencidn a quejas y sugerencias 30 100%
Directorio de emergencias 20 67%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Es preciso sefalar la importancia de que los espacios que brindan servicios a personas adultas
mayores cuenten con estos documentos de operacion, lo cual suma a la especializacion de
servicios y con ello a la garante de derechos de las personas que los reciben.

Por lo anterior, durante el seguimiento que se realiza a las instituciones supervisadas, en el que se
proporciona asesoria para dar atencién a las Recomendaciones emitidas, las personas encargadas
del seguimiento realizan un importante esfuerzo para que las personas responsables de las
instituciones otorguen importancia a la elaboracién de dichos documentos y que a su vez los
difundan con el personal de las instituciones.

Poblacién

De acuerdo con lo referido por las personas responsables de las instituciones, en las 30
instituciones se brindan servicios a un total de 859 personas adultas mayores; de las cuales 242 son
hombres (28%) y 617 mujeres (72%) es decir, prevalecen las mujeres atendidas. (Grafica 6)

Grafiica 6. Proporciéon de personas adultas
mayores atendidas por sexo

72%

28%

Mujeres Hombres

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023
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En relacion con el grado de dependencia de las personas adultas mayores atendidas, y con base
en la informacién que brindan las personas responsables de las instituciones, de las 859 personas
adultas mayores usuarias de los servicios en las instituciones supervisadas, 482 son
independientes (56%), 182 semidependientes (21%), y 195 dependientes (23%). (Crafica 7)

Gréfica 7. Proporciéon de personas adultas
mayores atendidas por grado de dependencia

56%

21% 23%

Independientes Semidependientes Dependientes

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023

La proporcion de grado de dependencia en relacidon con su sexo indica que, de las personas adultas
mayores independientes, 122 son hombres (14%) y 360 mujeres (42%); de las personas
semidependientes, 54 son hombres (6%) y 128 mujeres (15%); y finalmente de las personas
dependientes, 66 son hombres (8%) y 129 mujeres (15%). (Grafica 8)

Gréafica 8. Proporcion de personas adultas
mayores atendidas por grado de dependenciay

por sexo
42%
14% 15% 15%
. . - .
Independientes Semidependientes Dependientes
® Mujeres ® Hombres

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023
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Perfil de ingreso

De las 30 instituciones supervisadas, 26 permiten ingreso a hombres y mujeres; es decir, son
mixtas, y cuatro, Unicamente permiten ingreso a mujeres; respecto a quién define el ingreso de las
personas adultas mayores a las instituciones supervisadas, en 17 de ellas la decisién se toma a partir
de la valoracion de un equipo multidisciplinario, en siete por la persona responsable, en tres, por
un comité de ingreso y en tres mas la decision la toma la persona que es propietaria de la
institucion .

Sobre los criterios considerados para permitir el ingreso de las personas adultas mayores a las
instituciones, 23 no considera grado alguno de dependencia para permitir el ingreso (77%), dos
solicitan que las personas adultas mayores sean al menos semidependientes (7%) y cinco mas que
las personas adultas mayores sean independientes (17%) (Grafica 9); asimismo, 27 permiten ingreso
con deterioro cognitivo o demencia (90%) y 3, no (10%) (Grafica 10), 15 permiten ingreso con
diagnodstico psiquiatrico (50%) y 15, no (50%) (Grafica 11) y 22 realizan una Evaluacion Geriatrica
Integral para el ingreso (73%) y 8, no (27%) (Grafica 12).

Grafica 10. Instituciones que
permiten ingreso a personas
adultas mayores con deterioro
cognitivo o demencia

Grafica 9. Grado de dependencia
para ingreso a las instituciones

76.67% No
10%
16.67%
6.67%
— ]
Sin grado Semidependientes  Independientes
T ——Si
90%
Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones Fuente: Informacion obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023. realizadas por el INAPAM en 2023.
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Grafica 11. Instituciones que Grafica 12. Instituciones que
permiten ingreso a personas realizan Evaluacion Geriatrica
adultas mayores con diagndstico Integral

psiquiatrico

No

27%
No
50%
Si
50%
Si
73%
Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones Fuente: Informacion obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023. realizadas por el INAPAM en 2023.

Estos datos hacen evidente que las personas adultas mayores que cuentan con algun diagnadstico
psiquiatrico tienen acceso limitado a las instituciones de estancia temporal o permanente. De
acuerdo con lo referido por las personas responsables, ello obedece a que en ocasiones presentan
resistencia para adaptarse a los espacios, o porque puedan presentar conductas violentas que
pongan en riesgo al resto de las personas adultas mayores que residen en las instituciones, o
acuden a éstas, o porque no cuentan con personal capacitado para brindar atencién especializada
a pacientes psiquiatricos. Sin embargo, es importante que se generen espacios que consideren las
necesidades particulares de personas adultas mayores con dichas caracteristicas.

Enrelacion con los motivos por los cuales las personas adultas mayores ingresan a las instituciones,
las personas responsables de las mismas refirieron que el principal motivo es por la falta de una
persona cuidadora. (Grafica 13)

Grafica 13. Motivos que refieren las personas
responsables para el ingreso de las personas
adultas mayores a las instituciones

90%
63%
37% 40%
17% 23% 20% 17%
n B0 »
Faltade Faltade Notiene Maltrato Buscar Realizar No hay un Mejorar su
recursos vivienda familia companfia actividades cuidador estado de

salud

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.
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Servicios

La NOM-031-SSA3-2012 establece los servicios que las instituciones deben brindar en espacios de
estancia temporal y permanente, los cuales deben promover el bienestar presente y futuro de la
persona adulta mayor, deben ser otorgados con oportunidad, fomentar la participacion social, una
cultura de respeto y reconocimiento de los derechos humanos, y brindar también vigilancia,

proteccion y seguridad.

A continuacién, se muestra un resumen de los servicios brindados por las 30 instituciones
supervisadas; asimismo, se incluyen servicios que no se estipulan en la Norma, pero que se
consideran importantes para brindar una atencién gerontolégica integral:

NUmero de instituciones

sevieles gue brindan el servicio
Alojamiento permanente 26
Alojamiento temporal 19
Alimentacion 28
Vestido 26
Actividades de Trabajo social 10
Atencion médica 27
Atencion psicoldgica 18
Apoyo juridico 12
Rehabilitacion 25
Enfermeria 26
Cuidados 28
Cuidados paliativos 18

Nota: Los servicios con fondo gris no son exigibles por la NOM-031-SSA3-2012; en el caso de servicios de trabajo social, Unicamente es exigible

para instituciones publicas

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones

realizadas por el INAPAM en 2023.

87%
63%
93%
87%
33%
90%
60%
40%
83%
87%
93%
60%

Porcentaje de instituciones
gue brindan el servicio

Sobre las actividades de autocuidado, a continuacion, se presenta el detalle de las actividades que

imparten en las 30 instituciones supervisadas:

NUmero de
instituciones que
brindan la actividad brindan la actividad

Actividades de autocuidado impartidas

Actividades fisicas

Actividades recreativas

Actividades ocupacionales

Actividades culturales

Actividades productivas

Actividades especificas para deterioro cognitivo
Actividades religiosas

Nota: Los servicios con fondo gris no son exigibles por la NOM-031-SSA3-2012.

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones

realizadas por el INAPAM en 2023.

27
27
27
24
12

25
21

Porcentaje de
instituciones que

90%
90%
90%
80%
40%
83%
70%
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Referente a la atencidon médica la NOM-031-SSA3-2012 establece que las instituciones de estancia
permanente deben brindar servicio de atenciéon médica y que ésta debe comprender actividades
preventivas, curativas y de rehabilitacion; y de acuerdo con el modelo de atencién puede ser
proporcionada en el establecimiento, por un servicio externo para casos de urgencia o atencion
programada; asimismo se debe contar con equipo médico indispensable.

Sobre las actividades preventivas y de rehabilitacion que considera la atencién médica la NOM-
031-SSA3-2012 establece las siguientes acciones:

Actividades preventivas

e Educacion y promocion de la salud.

e Fomento de cultura de dignificaciéon de la vejez, que implica la difusion de
preceptos gerontolégicos que permitan conocer y comprender el proceso
de envejecimiento.

e Deteccidon oportuna de factores de riesgo y enfermedades, para prevenir
secuelas discapacitantes, mantener y prolongar la funcionalidad y
autonomia fisica, mental y emocional.

Actividades de rehabilitacion

e Actividades de acuerdo con las necesidades particulares de las personas
adultas mayores.

e Actividades de coordinacion psicomotriz fina y gruesa, prevencion y
atencion de deformidades fisicas, mantenimiento de la conciencia del
esquema corporal, de la conciencia de espacio, funcionalidad de sus
sentidos, elaboraciéon de trabajos manuales, entre otros.

Durante las visitas de supervision y mediante la entrevista y la revision de los programas de trabajo
se busca obtener informacién sobre si se llevan a cabo acciones encaminadas a cumplir con lo
establecido por la NOM-031-SSA3-2012, y finalmente senalar en el instrumento de supervision si se
cumple o no con lo anteriormente descrito.

Al respecto, de las 26 instituciones que brindan servicios en modalidad de estancia permanente
y/o mixta, 25 brindan actividades preventivas y curativas (96%) y 21 brindan actividades de
rehabilitacion (81%). (Grafica 14)

Grafica 14. Instituciones de estancia
permanente que consideran actividades
preventivas, curativas y de rehabilitacion dentro
de la atencion médica

96% 96%
81%
Actividades Actividades Actividades de
preventivas curativas rehabilitaciéon

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.
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Es importante senalar que para el correcto control de la atencién médica la NOM-031-SSA3-2012
también establece que se debe contar con expedientes clinicos que cumplan con la NOM-004-
SSA3-2012 Del Expediente Clinico; sin embargo, de las 26 instituciones de estancia permanente y/o
mixta, Unicamente 13 de las instituciones supervisadas cumplen con este requisito (50%). (Grafica
15)

Gréafica 15. Instituciones que
cumplen con la NOM-004-SSA3-
2012 del Expediente Clinico

50%

No
50%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Respecto al equipo médico que la NOM-031-SSA3-2012 sefala como indispensable para brindar el
servicio de atencién médica, el siguiente cuadro detalla el nUmero de instituciones de estancia
permanente y/o mixta que cuentan con cada instrumento y su respectivo porcentaje:

Instrumental indispensable  Numerode Porcentaje de

para atencién médica instituciones instituciones
Cama de exploraciéon 9 35%
Botiquin de primeros auxilios 23 88%
Estetoscopio 24 92%
Esfigmomandémetro 25 96%
Estuche diagndstico 16 62%
Aspirador de secreciones 15 58%
Tanque de oxigeno 20 77%
Oximetro 26 100%
Glucoémetro 24 92%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Asimismo, se establece que las actividades de salud deberan considerar las acciones que se
sefalan en la siguiente tabla. Los datos expuestos corresponden a las 30 instituciones supervisadas
y no Unicamente a las que brindan servicios de estancia permanente y/o mixta, ello debido a que
algunas instituciones de estancia temporal realizan estas accionesy las integran en el expediente
de las personas adultas mayores usuarias.

21



Acciones que consideran las actividades de salud

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccion de Gerontologia

Informe diagndstico sobre instituciones publicas y privadas
gue brindan servicios a personas adultas mayores supervisadas, 2023

NUmero de
instituciones
gue realizan

Apertura del expediente clinico 13
Historia clinica 19
Evaluacion Geriatrica Integral 22
Elaboracion de diagndstico, prondstico y tratamiento 20
Estudios de laboratorio y gabinete 21
Documentos de referencia/traslado 22

Estudio psicosocial

n

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Porcentaje de
instituciones
gue realizan

43%

63%
73%
67%
70%
73%
37%

De las 30 instituciones supervisadas, Unicamente 12 cuentan con un programa de evaluacién o
autoevaluacion sobre la atencién y los servicios brindados (40%) (Grafica 16), por ello, durante las
visitas de supervision se hace énfasis en la importancia de contar con este tipo de mecanismos,
pues la autoevaluacion permite la retroalimentacion, la deteccidon de areas de oportunidad y
posibilita la mejora de la calidad de los servicios.

Gréfica 16. Instituciones que
cuentan con programa de
autoevaluacion de los servicios
brindados

40%
No
60%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.
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Recursos humanos

En relacion con las personas que colaboran en las instituciones que brindan servicios a personas
adultas mayores, durante las visitas de supervision se obtuvieron los siguientes datos:

Respecto al grado maximo de estudios de las personas responsables de las instituciones, cuatro
cuentan con primaria (13.33%), dos con secundaria (6.67%), dos con bachillerato (6.67%), tres con
estudios técnicos (10%), 11 con licenciatura (36.67%) y 8 con posgrado (26.67%). (Grafica 17)

Grafica 17. Grado maximo de estudios de
personas responsables de las instituciones

36.67%

26.67%

13.33%
10.00%
6.67% 6.67%

Primaria Secundaria Bachillerato Estudios Licenciatura Posgrado
técnicos

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Si bien la NOM-031-SSA3-2012, no establece un numero determinado para el personal que atiende
a personas adultas mayores, si proporciona un listado del personal con el que preferentemente
deben operar las instituciones de acuerdo con su modalidad de atencion.

Para clasificar a los recursos humanos que prestan sus servicios en las instituciones, se consideran
dos categorias: personal fijo, aquellas personas que laboran en la institucién al menos cinco dias a
la semana y personal externo, aquellas personas que laboran en la institucidn como apoyo, de
manera esporadica o por solicitud.

En total, en las 30 instituciones supervisadas laboran 655 personas, de las cuales 533 forman parte

del personal fijo y 122 son personal externo; el personal fijo se distribuye por profesion de la
siguiente manera:
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. . NUmero de personas Porcentaje de
Personal fijo por actividad o o
ieteeEn por act|V|.o!ad o) _personas por
profesion actividad o profesién

Responsable de institucién 32 6.00%
Personal administrativo 45 8.44%
Médico 22 4.13%
Enfermero 109 20.45%
Gericultista 20 3.75%
Cuidador(a) 85 15.95%
Psicélogo(a) 1 2.06%
Trabajador(a) social 12 2.25%
Promotor(a) de la salud 0 0.00%
Gerontdlogo(a) 7 1.31%
Terapeuta ocupacional 37 6.94%
Nutridlogo(a) 7 1.31%
Personal de cocina 65 12.20%
Personal de intendencia 60 11.26%
Personal de vigilancia 21 3.94%

Total 533 100%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Referente a la capacitacion del personal, la NOM-031-SSA3-2012, establece que las instituciones
seran responsables de capacitar al personal en temas relacionados con el proceso de
envejecimientoy la vejez. Ademas de brindar educacidén continua en temas gerontolégicos.

Al respecto se obtuvieron los siguientes datos: en 15 instituciones el personal cuenta con
competencias documentadas en atencidn gerontoldgica (50%); 18 cuentan con capacitacion en
emergencias médicas (60%); 15 con preparacion en primeros auxilios (50%), 10 con capacitacion en
proteccion civil (33%), y 12 con capacitacion continua en temas de vejez y envejecimiento al menos
una vez al ano (40%). (Grafica 18)

Grafica 18. Capacitacion con que cuenta el
personal para el desempeno de sus funciones
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Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023. 24
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De estos datos, destaca como area de mejora, que el personal cuente con competencias
documentadas en atencién gerontolégica, asi como que se brinden capacitaciones vy
actualizaciones de manera continua; por ello, el INAPAM envia de manera periddica invitaciones a
las personas responsables de las instituciones supervisadas para que incentiven al personal a su
cargo a participar en las actividades de capacitacion que imparte el INAPAM vy asi promover la
especializacion de los servicios que se brindan.

La NOM-031-SSA3-2012 no considera acciones sobre el cuidado del personal; sin embargo, para el
INAPAM resulta importante que las instituciones implementen actividades para evitar o disminuir
la sobrecarga de las personas cuidadoras; por ello, se recaba informacién al respecto. De las 30
instituciones supervisadas, 14 cuentan con algun mecanismo para detectarla y atenderla (Grafica
19); es decir, Unicamente el 47% contempla este tema dentro de sus actividades, por ello, para
atender este aspecto, durante las visitas y asesorias se realiza una labor de sensibilizacion con las
personas responsables de las instituciones, ya que la sobrecarga del cuidador representa un
impacto sobre los servicios y atencidon proporcionada a las personas adultas mayores usuarias.

Grafica 19. Instituciones que cuentan con un
mecanismo para detectar y atender sobrecarga
de cuidadores

T si

47%

No
53%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Infraestructura

Para la prestacion de servicios a personas adultas mayores, es importante contemplar el disefio y
rediseno de los espacios, a fin de que las instituciones cuenten con instalaciones adecuadas y con
espacios que permitan a las personas usuarias llevar una vida digna, segura y productiva.

En lo referente al inmueble, los datos recabados proporcionan la siguiente informacién: de los 30
inmuebles, 13 son propios (43.33%), 16, son rentados (53.33%) y uno se encuentra en comodato
(3.33%) (Grafica 20); cuatro de ellos fueron disenados para brindar servicios a personas adultas
mayores (13%) y 26 fueron adaptados para el mismo fin (87%). (Grafica 21)
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Grafica 20. Situacion legal de los Grafica 21. Inmuebles disefiados y
inmuebles adaptados para brindar servicios
a personas adultas mayores
53.33%
43.33%
Disefiado
13%
3.33%
—
Propio Rentado Comodato Adaptado
87%
Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023. realizadas por el INAPAM en 2023.

Referente a las areas con que cuentan los inmuebles para la prestacion de los servicios que
ofrecen, de los 30 inmuebles, 27 cuentan con espacios adecuados para brindar servicios a personas
adultas mayores (90%), 25 de ellos cuentan con areas adecuadas y adaptadas para brindar
atencion a personas adultas mayores dependientes (83%) y 28 permiten movilidad en silla de

ruedas (93%). (Grafica 22)

Gréfica 22. Inmuebles que cuentan con areas
adecuadas para brindar atencién a personas
adultas mayores, atencidon a personas adultas
mayores dependientes y que permiten
movilidad en silla de ruedas

93%
90%

83%

Areas para atencién general Areas para personas adultas Movilidad en sillas de ruedas
de personas adultas mayores mayores dependientes

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Respecto a los espacios con los que cuentan los inmuebles para brindar servicios e impartir
actividades a las personas adultas mayores, se presentan los siguientes datos:
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Espacios Numero e

inmuebles
Dormitorios 26
Bafos adecuados 30
Consultorio médico 13
Area de enfermeria 21
Cocina 29
Comedor 28
Sala de tv 27
Sala de usos multiples 25
Espacios al aire libre 25
Bodega de alimentos 24
Lavanderia 24
Capilla M
Elevador o escalera eléctrica 10

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones

realizadas por el INAPAM en 2023.

Porcentaje de
inmuebles

87%
100%
43%
70%
97%
93%
90%
83%
83%
80%
80%
37%
33%

Finalmente, se presenta un resumen de los datos recuperados acerca de las medidas de seguridad

con que cuentan los inmuebles supervisados:

Medidas de seguridad del inmueble

Pisos con acabados lisos

Escaleras con pasamanos (en caso de aplicar)
Pasamanos en areas comunes

Acabados lisos en techos y paredes

Luces de emergencia

Disefio adecuado para desalojo

Detectores de humo

Extintores

Alarma sonora

Sefalamientos de proteccién civil

Salida de emergencia

NuUmero de Porcdeentaje
lalpplisielics inmuebles
27 93%

30 100%

23 60%

27 93%

16 47%

29 93%

14 67%

25 83%

22 50%

24 83%

29 97%

30 100%

Muros de materiales no inflamables

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones

realizadas por el INAPAM en 2023.
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Medidas de seguridad en dormitorios y NuUmero de Porcggtaje
banos inmuebles .

inmuebles
Camas que cuentan con pasamanos 21 70%
Alarma de emergencia en cama n 37%
Muebles asegurados a la pared 25 83%
z;jjeerrt:s de dormitorios que abren hacia 7 52%
Cantidad suficiente de bafos 29 97%
Banos adecuados 27 90%
Pasamanos en bafos 25 83%
Lavabos fijos 30 100%
Puertas de bafios que abren hacia afuera 15 50%
Silla auxiliar 25 83%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Lo anterior conjunta los datos recuperados de las 30 visitas de supervision realizadas durante el
ejercicio 2023. De acuerdo con estos datos, prevalece un importante desconocimiento de algunas
instituciones de la normativa vigente y de la obligatoriedad de su observancia, principalmente en
lo referente a los tramites y gestiones exigibles para la operacion y funcionamiento, asi como los
servicios que de acuerdo con el modelo de atencidén deben brindar, por ello la emisién de
Recomendaciones sobre las disposiciones incumplidas y el seguimiento y asesoria que se brinda
a las instituciones para solventar las mismas, representan un importante mecanismo para
fortalecer a las instituciones supervisadas.

Atencion a Recomendaciones

Desde el ejercicio 2021, se realizaron modificaciones al Manual de Procedimiento de supervision
de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores, como
parte de las modificaciones se estipuldé que se otorgaria a cada instituciéon un plazo para dar
atencion a las Recomendaciones emitidas, durante el cual cada institucién debe atender y
solventar las disposiciones incumplidas y detectadas durante la visita de supervision de acuerdo
con la NOM-031-SSA3-2012, de modo que antes de concluir el plazo otorgado cada institucion
supervisada remite al INAPAM un documento en donde informa de manera puntual y especifica
sobre las acciones y adecuaciones realizadas para dar cumplimiento con la normativa vigente.

Una vez entregadas las Recomendaciones a las instituciones supervisadas y con la finalidad de
fortalecerlasy promover la mejora permanente de los servicios que brindan a las personas adultas
mayores, el INAPAM realiza un seguimiento de estas Recomendaciones en coordinacién con las
instituciones supervisadas, esto con el objetivo de brindar asesoria y acompanamiento oportuno
sobre como dar atencién a las Recomendaciones y en general sobre temas relacionados con el
adecuado funcionamiento de las instituciones.

Como parte de las actividades de supervision, también se realiza la revision de los informes
remitidos, se registra cada una de las Recomendaciones atendidas por las instituciones y en
contraparte se detectan aquellas que no solventaron en su totalidad o bien que no atendieron las
mismas, en cuyos casos el INAPAM notifica a las autoridades correspondientes para que éstas
determinen las acciones conducentes, en virtud del Articulo 28, Fraccion XIV de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores.
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Del seguimiento de atencidon a Recomendaciones se obtuvieron los siguientes datos:

De las 30 visitas de supervision realizadas durante el ejercicio 2023, se emitieron un total de 30
Recomendaciones; al 29 de diciembre de 2023 se venciod el plazo otorgado a 22 de las instituciones
supervisadas (73%) (Grafica 23); de éstas, cinco solventaron el total de Recomendaciones emitidas,
siete no emitieron informe de atencién a las Recomendaciones (32%), y 10 no solventaron en su
totalidad las disposiciones incumplidas (45%). (Crafica 24).

Gréafica 23. Vigencia de plazos Gréfica 24. Atencion a
para atencion de Recomendaciones cuyos plazos
Recomendaciones ya vencieron
En tiempo Solventaron
para __— eltotal
atencion 23%
27% No
atendieron,
32%
D) No
azos
- solventaron
venchos_\ el total
73% 45%

Fuente: Informacién obtenida de las 30 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2023.

Sin embargo, el motivo principal por el que las instituciones no solventaron el total de
Recomendaciones fue la falta de formalidad para cumplir con el Programa interno de proteccion
civil ante las autoridades competentes, ello debido a que se les solicitaron diversos dictamenes
(estructural, de instalacion eléctrica, de instalacion de gas, analisis de riesgos de los inmuebles
contiguos, entre otros), y que por el costo, las personas responsables de las instituciones no
pudieron solventar; por ello, es importante sehnalar que a partir del seguimiento a las
Recomendaciones se observd el compromiso y la disposicion a colaborar para atender las
disposiciones incumplidas detectadas.

Durante el gjercicio 2023 se detectaron ocho instituciones que al término del plazo otorgado no
atendieron la recomendacion de tramitar el Aviso de funcionamiento y aviso de responsable
sanitario, y 13 que no atendieron la recomendacién de contar con Programa interno de proteccion
civil y realizar el tramite conforme la Ley General de Proteccion Civil.

En consecuenciay conforme el Manual de Procedimiento de supervision de instituciones publicas
y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores, se realizd la identificacion de
aquellas instituciones supervisadas que posterior al plazo otorgado para atender las
Recomendaciones emitidas y solventar las disposiciones incumplidas, no dieron respuesta y/o no
atendieron las mismas; se hizo de conocimiento a las autoridades competentes sobre las areas de
mejora identificadas para que se implementaran las medidas conducentes; dicha notificacion se
realizé en un primer momento a la Direccidén General del Instituto y en un segundo momento se
informo a las personas titulares de las Alcaldias en donde se encuentran ubicados los inmuebles,
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de las instituciones supervisadas que no atendieron las Recomendaciones, a quienes se solicitd
colaboracioén interinstitucional para el fortalecimiento de los servicios que reciben las personas
adultas mayores.

Finalmente es importante resaltar que la emisidn de las Recomendaciones y el puntual
seguimiento a la atenciéon de éstas conduce a mejorar la calidad de los servicios que proporcionan
las instituciones a las personas adultas mayores, y resulta una fuente importante de suministro de
informacion para la generacién de politicas publicas.
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Resultados de las visitas de supervision realizadas durante los ejercicios 2019-
2023.

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores cuenta con un Registro Unico de
instituciones publicas y privadas que brindan servicio a personas adultas mayores. Al mes de
diciembre de 2023 se observan 1,317 instituciones registradas; de las cuales, 950 brindan servicio
de estancia temporal, permanente y/o mixta, de éstas, del ejercicio 2019 al ejercicio 2023 se han
supervisado al menos una vez 382 instituciones, lo que representa el 47% de las instituciones de
estancia temporal y/o permanente registradas. (Gréafica 25)

Grafica 25. Instituciones de estancia temporal
y/o permanente adheridas al Registro Unico
gue han sido supervisadas 2019-2023

Si
47%

No
53%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

A continuacion, se integran los resultados obtenidos de las 30 visitas de supervision realizadas en
el ejercicio 2023 con la informacion obtenida de los ejercicios 2019 (300 visitas de supervision), 2020
(cinco visitas de supervision), 2021 (30 visitas de supervision) y 2022 (30 visitas de supervision).
(Grafica 26) La conjuncidon de datos y el analisis global de éstos significan un importante referente
gue permite dar a conocer las condiciones de las instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores en nuestro pais, asi como identificar sus areas de
oportunidad.

Gréfica 26. Visitas de supervision 2019-2023

Total 395
300
s 30 30 30
- [ [ [
2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones 31
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Datos generales

Resulta importante reiterar que en el marco de las medidas adoptadas en atencioén a la Ley Federal
de Austeridad Republicana, asi como en su momento por las restricciones generadas por la
contingencia sanitaria por COVID-19, en los ultimos ejercicios se ha limitado la movilidad al interior
de la Republica mexicana para realizar las visitas de supervision, motivo por el cual no ha sido
posible visitar las 32 entidades federativas; no obstante, hasta el cierre del ejercicio 2023 se han
realizado 395 visitas de supervision en instituciones ubicadas en 17 estados del pais; por tanto, se
cuenta con informacién suficiente para tener un panorama del estado general que guardan las
instituciones que brindan servicios de estancia permanente, temporal y mixta a personas adultas
mayores en México; sin embargo, se mantiene como reto visitar instituciones que se encuentren
en el resto de entidades.

La distribuciéon de visitas realizadas por estado y por afo es la que se muestra en la siguiente tabla:

Por estado 2019 2020 2021 2022 2023  Total
Ciudad de México 102 5 19 26 27 179
Jalisco 47 47
Estado de México 39 2 3 3 47
Puebla 24 24
Coahuila 23 23
Morelos 19 4 23
Querétaro 19 19
Oaxaca 8 1 9
Durango 8 8
Tlaxcala 4 4
Hidalgo 3 3
Chiapas 2 3
Yucatan 2 2
Guanajuato 1 1
Veracruz 1 1
San Luis Potosi 1 1
Baja California 1 1

Total 300 5 30 30 30 395

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

32



Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Direcciéon de Gerontologia

Informe diagndstico sobre instituciones publicas y privadas

que brindan servicios a personas adultas mayores supervisadas, 2023

Operacioén

A continuacion, se presentan datos significativos obtenidos del analisis de la informacién recabada
en las 395 supervisiones realizadas de 2019 a 2023, en 17 de los 32 estados de la Republica mexicana,
El mayor niumero de supervisiones realizadas se concentra en Ciudad de México, Jalisco y Estado
de México.

De las 395 instituciones supervisadas, 345 pertenecen al sector privado (87%) y 50 al sector publico
(13%) (Grafica 27); en relacién con el modelo de atencién, 178 brindan servicios de asistencia social
en modalidad mixta (45%), 177 brindan servicios de estancia permanente (45%) y 40 brindan
servicios de estancia temporal (10%). (Grafica 28)

Grafica 27. Tipo de institucion Gréfica 28. Instituciones por
2019-2023 modalidad de servicio 2019-2023
0O
Publica 5% 5%

13%

10%
Privada .
87%
Estancia Estancia Mixto
permanente temporal

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones

Fuente: Informacion obtenida de las 395 supervisiones realizadas por el INAPAM en 2019-2023,

realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Como ya se menciono, la NOM-031-SSA3-2012 establece las disposiciones que deben cumplir las
instituciones que brinden servicios de asistencia social a personas adultas mayores; sin embargo,
si bien el Instituto se esfuerza por dar a conocer a las instituciones adheridas al Registro Unico
INAPAM todas aquellas disposiciones a las que deben dar cumplimiento, asi como brindar asesoria
para la gestion de los tramites correspondientes; destaca que un numero importante de
instituciones desconocen las disposiciones aplicables.

De las 395 instituciones supervisadas de 2019 a 2023, 246 cuentan con Aviso de funcionamiento y
aviso de responsable sanitario, lo que representa el 62% del total de instituciones supervisadas
(Grafica 29) y 86 se encuentran inscritas al Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social
(DNIAS) del SNDIF; es decir, Unicamente el 22% de instituciones (Grafica 30); finalmente, 257
instituciones cuentan con Programa interno de proteccion civil, lo que se traduce en el 65% del
total de instituciones. (Grafica 31)

33



Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Direcciéon de Gerontologia

Informe diagndstico sobre instituciones publicas y privadas

gue brindan servicios a personas adultas mayores supervisadas, 2023

Grafica 29. Instituciones con Aviso Grafica 30. Instituciones con
de funcionamiento y Responsable incorporacion al DNIAS 2019-2023
Sanitario 2019-2023

No Si
22%

38%

No
Si o
2% 78%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones

realizadas por el INAPAM en 2019-2023. realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Gréfica 31. Instituciones con
Programa interno de proteccién
civil 2019-2023

No
35%

65%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones

De las 395 visitas de supervision realizadas en el periodo 2019-2023, se registré que 367 cuentan
con Reglamento Interno, 301, con Manuales técnico-administrativos, 319, con Programa de trabajo,
312, con Programa Nutricional, 372, con expedientes administrativos, 330, con algun mecanismo

de atencidn a quejas y 353, con directorio de emergencias.
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Porcentaje de

NUmero de instituciones . .. .
instituciones que cuentan

que cuentan con

Documentos de operaciéon

con
Reglamento interno 367 93%
Manuales técnico-administrativos 301 76%
Programa de trabajo 319 81%
Programa Nutricional 312 79%
Expedientes administrativos 372 94%
Mecanismo de atencidon a quejas 330 84%
Directorio de emergencias 353 89%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Poblacién

Referente a las personas adultas mayores que reciben servicios en las 395 instituciones
supervisadas, éstas atienden a un total de 14,294 personas adultas mayores; de las cuales 10,103
son mujeres (71%) y 4,191 hombres (29%). (Grafica 32)

Gréafica 32. Proporcion de personas adultas
mayores atendidas por sexo 2019-2023

71%

29%

Mujeres Hombres

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Respecto al grado de dependencia de las personas adultas mayores atendidas, las personas
responsables de las instituciones informaron que 7,733 son independientes (54%); de ellas 2,132 son
hombres (15%) y 5,601 son mujeres (39%); 3,008 son semindependientes (21%); de las cuales, 944
son hombres (7%) y 2,064 mujeres (14%); y finalmente 3,553 son personas dependientes (25%); de
las cuales 1,115 son hombres (8%) y 2,438 mujeres (17%). (Graficas 33 y 34)

35



Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Direcciéon de Gerontologia

Informe diagndstico sobre instituciones publicas y privadas

que brindan servicios a personas adultas mayores supervisadas, 2023

Gréfica 33. Proporcion de personas adultas
mayores atendidas por grado de dependencia

54% 2019-2023
25%
I ] l
Independientes Semidependientes Dependientes

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Gréfica 34. Proporcion de personas adultas
mayores atendidas por grado de dependenciay
por sexo 2019-2023

39%
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Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Perfil de ingreso

De acuerdo con la informaciéon recuperada de las 395 visitas de supervision, en relacion con el
grado de dependencia permitido para el ingreso de las personas adultas mayores a las diferentes
instituciones, se recopild la siguiente informacioén: 253 instituciones no consideran grado alguno
de dependencia para permitir el ingreso (64%), 70 solicitan que las personas adultas mayores sean
al menos semidependientes (18%), 51 que las personas adultas mayores sean independientes (13%)
y 21 Unicamente aceptan a personas dependientes (5%) (Grafica 35); 331 permiten ingreso con
deterioro cognitivo o demencia (84%) (Grafica 36), 198 permiten ingreso con diagndstico
psiquiatrico (50%) (Grafica 36) y 318 realizan una Evaluacion Geriatrica Integral para el ingreso (81%).
(Grafica 37)
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Gréafica 35. Grado de dependencia
para ingreso a las instituciones
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Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Gréafica 37. Instituciones que
permiten ingreso a personas
adultas mayores con diagndstico
psiquiatrico 2019-2023

No
50%

50%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Gréfica 36. Instituciones que
permiten ingreso a personas
adultas mayores con deterioro
cognitivo o demencia 2019-2023
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84%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Grafica 38. Instituciones que
realizan Evaluacion Geriatrica
Integral al ingreso 2019-2023

No
19%
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Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Enrelacion con los motivos por los cuales las personas adultas mayores ingresan a las instituciones,
las personas responsables de las mismas refieren que el principal motivo es que requieren

compania. (Grafica 39)
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Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.
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En relacion con los servicios brindados por las instituciones, de las 395 instituciones supervisadas
de 2019-2023 se obtienen los siguientes resultados:

NUmero de instituciones

SENIELES gue brindan el servicio
Alojamiento permanente 356
Alojamiento temporal 266
Alimentacion 385
Vestido 236
Actividades de Trabajo social 154
Atencion médica 332
Atencion psicoldgica 237
Apoyo juridico 18
Rehabilitacion 287
Enfermeria 342
Cuidados 369
Cuidados paliativos 286

Nota: Los servicios con fondo gris no son exigibles por la NOM-031-SSA3-2012; en el caso de servicios de trabajo social, Unicamente es

exigible para instituciones publicas

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Porcentaje de
instituciones que brindan
el servicio

90%
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Sobre las actividades que promueven las instituciones, se obtuvieron los siguientes datos:

NuUmero de Porcentaje de
Actividades de autocuidado instituciones que instituciones que

impartidas brindan la brindan la

actividad actividad
Actividades fisicas 361 91%
Actividades recreativas 360 91%
Actividades ocupacionales 351 89%
Actividades culturales 328 83%
Actividades productivas 123 31%
Actividades de estimulacion cognitiva 281 71%
Actividades religiosas 284 72%

Nota: Los servicios con fondo gris no son exigibles por la NOM-031-SSA3-2012.

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Referente a la atencidén médica de las 355 instituciones que brindan servicios en modalidad de
estancia permanente y/o mixta, 154 brindan actividades preventivas y curativas (43%) y 118 de
rehabilitacion (33%) (Grafica 40), sobre el expediente clinico, 275 de las instituciones cumplen con
este requisito (77%).

Grafica 40. Instituciones que Grafica 41. Instituciones que

consideran actividades preventivas, cumplen con la NOM-004-SSA3-
curativas y de rehabilitacion dentro 2012 del Expediente Clinico

de la atencion médica 2019-2023

2019-2023
No
43% 43%
’ ’ 34%
33%
Actividades Actividades  Actividades de i}
preventivas curativas rehabilitaciéon Si
77%
Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones Fuente: Informacion obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023. realizadas por el INAPAM en 2019-2023.
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Respecto al instrumental indispensable para brindar el servicio de atenciéon médica en las
instituciones supervisadas durante 2019-2023, se obtuvo la siguiente informacion:

Instrumental indispensable Numero de Porcentaje de

para atencidn médica instituciones instituciones
Cama de exploraciéon 294 83%
Botiquin de primeros auxilios 239 67%
Estetoscopio 238 67%
Esfigmomandémetro 234 66%
Estuche diagndstico 209 59%
Aspirador de secreciones 165 46%
Tanque de oxigeno 204 57%
Oximetro 230 65%
Glucoémetro 240 68%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

De las 395 instituciones supervisadas durante el periodo 2019-2023, Unicamente 242 cuentan con
un programa de evaluacién o autoevaluaciéon sobre la atencién y servicios brindados (61%). (Grafica
42)

Gréfica 42. Instituciones que cuentan con
programa de autoevaluacion de los servicios
brindados 2019-2023

No
39%

61%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Recursos humanos

Referente a los recursos humanos que brindan servicios a las personas adultas mayores en las 395
instituciones supervisadas entre 2019 y 2023, se obtuvieron los siguientes datos:

Sobre el grado maximo de estudios de las personas responsables de las instituciones, 11 cuentan
con primaria (3%), 15 con secundaria (4%), 36 con bachillerato (9%), 57 con estudios técnicos (14%),
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137 cuentan con una licenciatura (50%), 65 con posgrado (16%) y 14 personas no respondieron (4%).

(Grafica 43)

Grafica 43. Grado maximo de estudios de las
personas responsables de las instituciones

2019-2023
50%
14% 16%
9%

3% 4% l 4%
- | . |
Primaria Secundaria Bachillerato Estudios Licenciatura Posgrado No

técnicos respondio

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Respecto al personal que atiende a las personas adultas mayores, en las 395 instituciones; 9,083
personas integran el total de personas que labora en las instituciones; 7,076 integran el personal
fijoy 2,007, el personal externo. Respecto al personal fijo, se encuentra distribuido por profesion de
la siguiente manera:

Personal fijo por actividad NuUmero de personas por Porcentaje de personas por

0 profesion actividad o profesién actividad o profesiéon
Responsable de

institucion 46 7:64%
Personal administrativo 131 1.83%
Médico(a) 260 3.64%
Enfermero(a) 2023 28.33%
Gericultista 149 2.09%
Cuidador(a) 1223 17.12%
Psicélogo(a) 136 1.90%
Trabajador(a) social n7 1.64%
Promotor(a) de la salud 17 0.24%
Gerontdlogo(a) 28 0.39%
Terapeuta ocupacional 260 3.64%
Nutridlogo(a) 83 1.16%
Personal de cocina 861 12.06%
Personal de intendencia 1047 14.66%
Personal de vigilancia 261 3.65%
Total 7142 100%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.
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Referente a la capacitacion del personal, en 267 instituciones el personal cuenta con competencias
documentadas en atencién gerontoldégica (68%); en 349, con capacitacidon en emergencias
médicas (88%); en 348, con capacitacion en primeros auxilios (88%) y en 281, con capacitacion en
proteccion civil (71%); asimismo, 277 indicaron contar con capacitacion continua al menos una vez
al ano (70%). (Grafica 44)

Gréfica 44. Capacitacion con que cuenta el
personal para el desempenfo de sus funciones
2019-2023

88% 88%

68% I 71% 70%

Competencias Capacitacion en Capacitacion en Capacitaciénen  Capacitacion
documentadas emergencias  primeros auxilios Proteccion civil anual

de atencién médicas
gerontoldgica

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Sobre el cuidado del personal, de las 395 instituciones supervisadas 278 cuentan con algun
mecanismo para detectar y atender sobrecarga de la persona cuidadora (70%). (Grafica 45)

Gréfica 45. Instituciones que cuentan con un
mecanismo para detectar y atender sobrecarga
de cuidadores

No
30%

Si
70%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Infraestructura

Enloreferente a la situacion legal de los 395 inmuebles visitados, 160 son propios (40.51%), 178 estan
rentados (45.06%), 48 se encuentran en comodato (12.15%), siete se encuentran en litigio (1.77%), y
de dos se desconocia la situacion legal (0.51%) (Grafica 46); de los 395 inmuebles, 286 son inmuebles
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adaptados (72%) y 109 disehados y construidos para la prestacion de servicios a personas adultas
mayores (28%). (Grafica 47)

Grafica 46. Situacion legal de los Gréfica 47. Inmuebles disenados y
inmuebles 2019-2023 adaptados para brindar servicios
a personas adultas mayores 2019-
45.06% 2023
40.51%
Disefado
28%
12.15%
. 1.77% 0.51%
Propio Rentado  Comodato Litigio Desconoce
Adaptado
72%
Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023. realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

De los 395 inmuebles, 379 cuentan con areas adecuadas para brindar atencién a personas adultas
mayores (96%), 344 cuentan con areas destinadas especificamente para la atencidn de personas
adultas mayores dependientes (87%), y 372 permiten la movilidad en silla de ruedas (94%). (Grafica

48)

Grafica 48. Inmuebles que cuentan con areas
adecuadas para brindar atencién a personas adultas
mayores, atencidon a personas adultas mayores
dependientes y que permiten movilidad en silla de

96% ruedas 2019-2023
94%
87%
Areas para atencién general de  Areas para personas adultas Movilidad en sillas de ruedas
personas adultas mayores mayores dependientes

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Respecto a los espacios con los que cuentan los inmuebles para brindar servicios a personas
adultas mayores y realizar diversas actividades, se presentan los siguientes datos:
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NUmero de Porcentaje de

i inmuebles inmuebles
Dormitorios 359 90.89%
Bafos adecuados 394 99.75%
Consultorio médico 220 55.70%
Area de enfermeria 266 67.34%
Cocina 391 98.99%
Comedor 382 96.71%
Sala de tv 343 86.84%
Sala de usos multiples 300 75.95%
Espacios al aire libre 376 95.19%
Bodega de alimentos 348 88.10%
Lavanderia 351 88.86%
Capilla 148 37.47%
Elevador o escalera eléctrica 109 27.59%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

Referente a las medidas de seguridad con que cuentan los inmuebles, se presentan los siguientes
datos:

Medidas de seguridad del inmueble Numero a2 Pgrcentaje dz
inmuebles inmuebles
Pisos con acabados lisos 364 92%
Acabados lisos en techos y paredes 371 94%
Luces de emergencia 262 66%
Disefio adecuado para desalojo 340 86%
Detectores de humo 240 61%
Extintores 356 90%
Alarma sonora 218 55%
SeAalamientos de protecciodn civil 334 85%
Salida de emergencia 356 90%
Muros de materiales no inflamables 367 93%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.
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; Porcentaje
NUmero de )

Medidas de seguridad en dormitorios y bafos de

inmuebles .
inmuebles

Camas que cuentan con pasamanos 176 45%
Alarma de emergencia en cama 169 43%
Muebles asegurados a la pared 223 56%
Puertas de dormitorios que abren hacia afuera 107 27%
Pasamanos en bafos 350 89%
Lavabos fijos 354 90%
Puertas de banos que abren hacia afuera 164 42%
Silla auxiliar 356 90%

Fuente: Informacién obtenida de las 395 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2019-2023.

De las 90 visitas de supervision realizadas durante los ejercicios 2021-2023, se emitieron un total de
90 Recomendaciones. El 31 de diciembre de 2023 se vencidé el plazo otorgado a 83 de las
instituciones supervisadas (92%) (Grafica 49); de éstas, 18 no emitieron informe de atencidn a las
Recomendaciones (21.69%), 42 no solventaron en su totalidad las disposiciones incumplidas

(50.60%) y 23 solventaron el total (27.71%). (Grafica 50).

Gréafica 49. Vigencia de plazos
para atencion de
Recomendaciones 2021-2023

En tiempo
para
atencion
8%

Plazos
vencidos
92%

Grafica 50. Atencion a
Recomendaciones cuyos plazos
ya vencieron 2021-2023

No
atendieron,
21.69%

Solventaron el
total
27.71%

No
solventaron
el total
50.60%

Fuente: Informacién obtenida de las 90 supervisiones
realizadas por el INAPAM en 2021-2023.
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Resultados Seguimiento COVID-19, realizado durante los ejercicios 2020-2021

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19 y en respuesta a las medidas sanitarias impuestas
por las autoridades para frenar la cadena de contagios, asi como para coadyuvar al cuidado y
preservacion de la salud de las personas adultas mayores, el INAPAM determind en marzo de 2020
la suspension de visitas de supervision a las instituciones del pais que brindan servicios a personas
adultas mayores; empero, ante las exigencias del contexto y en apego a las medidas de
distanciamiento social, se puso en marcha un monitoreo permanente que permitiera dar
continuidad al cumplimiento de los objetivos de supervision, asi como mantener un vinculo de
comunicacion permanente con las instituciones supervisadas.

En un primer momento se brindd asesoria sobre la implementacion de medidas para la
prevencion de contagios por COVID-19, el Instituto elabord y difundié via correo electréonico con
las instituciones supervisadas el “Protocolo Operativo de Contingencia en Centros Gerontoldgicos
de Estancia Permanente por la Alerta Epidemiolégica por COVID-19", se acompanod y asesord en
los casos positivos y se hicieron vinculos institucionales en los casos que resultdé necesario,
posteriormente ante la reincorporacion de actividades se difundieron los “Lineamientos para la
reincorporacion del personal y las personas adultas mayores a los Centros Gerontolégicos en el
marco de la nueva normalidad ante la pandemia por COVID-19" elaborados también por el
INAPAM.

Dicho monitoreo tuvo continuidad durante el gjercicio 2021, con ello se logré mantener contacto
permanente con dichas instituciones y fortalecer la labor de las mismas frente al COVID-19.
Ademas, conforme las necesidades detectadas se emprendieron diversas acciones que
permitieron colaborar con las autoridades sanitarias y con las instituciones para la atenciéon
oportuna de las personas adultas mayores o bien, para la gestion de brigadas de vacunacion
contra COVID-19 en las instituciones.

Aunado a lo anterior, el seguimiento permitid recabar datos histéricos de casos positivos, personas
recuperadas y defunciones por COVID-19, asi como del avance del esquema de vacunacion de las
personas adultas mayores y actualizar también los datos de las instituciones que suspendieron
servicio y/o cerraron de manera definitiva a causa de la emergencia sanitaria.

Informacion recabada en el monitoreo

Informacion de casos sospechosos o positivos de COVID-19.

e Actualizacion de cifras de personas adultas mayores y personal que labora en las
instituciones.

e Histdrico de casos positivos a COVID-19, tanto de personas adultas mayores, como de
personal de las instituciones supervisadas.

e Histdrico de recuperaciones de COVID-19 de personas adultas mayores y personal de las
instituciones supervisadas.

e Histdrico de defunciones por COVID-19 desde el inicio de la contingencia sanitaria.

e Informacion del avance del esquema de vacunacién contra COVID-19 de las personas
adultas mayores que residen o acuden a las instituciones supervisadas.

e Actualizacion de las instituciones que suspendieron de manera permanente y temporal la

prestacion de servicios durante la contingencia sanitaria.

Desde el inicio del seguimiento en mayo de 2020 al cierre de diciembre 2021 se logré establecer
contacto efectivo mediante correo electronico o via telefénica con 334 de las 335 instituciones
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supervisadas hasta ese momento. De acuerdo con el informe emitido a diciembre de 2021, 15
cerraron de manera definitiva (4%), 13 suspendieron servicio (4%) y 306 permanecieron activas (92%
(Grafica 51). Ademas, se recabaron datos referentes a las medidas de prevencién de propagacion
del virus: suspension temporal de salidas y visitas, y restriccion de diversas actividades con la
intencion de mantener las medidas de sana distancia en las instituciones.

Grafica 51. Estatus de instituciones
contactadas para seguimiento COVID-19,
monitoreo 2020-2021

92%
4% 4%
I
Activa Cerrada Suspension

Fuente: Informacién obtenida del seguimiento COVID-19
realizado por el INAPAM 2020-2021

Durante el seguimiento de mayo de 2020 a diciembre de 2021 se realizd acompanamiento y
monitoreo de los casos activos reportados, para conocer la evoluciéon del estado de salud de las
personas adultas mayores y personal contagiado. Ademas, las instituciones que respondieron al
contacto actualizaron cifras histéricas de casos positivos de COVID-19, cifras de recuperacion y
defunciones por COVID-19, tanto de personas adultas mayores, como del personal de la institucion.
Al cierre del ejercicio 2021 se presentaron 133 casos positivos a COVID-19 (43%) de las 306
instituciones contactadas y que se mantuvieron activas durante este periodo. (Grafica 52)

Gréfica 52. Porcentaje de
instituciones que presentaron
casos COVID-19,
monitoreo 2020-2021

Si
43%

No
57%

Fuente: Informacién obtenida del seguimiento COVID-19
realizado por el INAPAM 2020-2021

Ademas, en relaciéon con las instituciones que reportaron esquema completo de vacunacion de las
personas adultas mayores, en el cierre del gjercicio del 2021, 262 instituciones de las 306 activas,
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reportaron haber recibido visita de brigada o haber llevado a las personas adultas mayores a las
sedes de vacunacion y 44 no compartieron informacion relacionada.

De acuerdo con la recuperacion de cifras histéricas en el periodo mayo de 2020 a diciembre de
2021, se contabilizaron 923 contagios en personas adultas mayores;, de las cuales 697 se
recuperaron y 226 fallecieron, lo que representd un 24% de defunciones (Grafica 53); con respecto
al personal, se contabilizaron 822 contagios; de los cuales 798 personas se recuperaron y 24

fallecieron; es decir el 3% de defunciones. (Grafica 54)

Gréfica 53. Porcentaje de
recuperaciones y muertes de
personas adultas mayores
contagiadas por COVID-19,
monitoreo 2020-2021
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mayores
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Fuente: Informacién obtenida del seguimiento COVID-19
realizado por el INAPAM 2020-2021

Gréfica 54. Porcentaje de
recuperaciones y muertes de
personal por COVID-19,
monitoreo 2020-2021
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Fuente: Informacién obtenida del seguimiento COVID-19
realizado por el INAPAM 2020-2021

El seguimiento COVID-19 ayudod a realizar vinculaciones institucionales con las que se logro la
intervencion oportuna de la autoridad sanitaria ante los brotes de COVID-19 que se presentaron
en las instituciones, asi como la colaboracion para la gestion y programacion de brigadas de
vacunacion de las personas adultas mayores que residian o acudian a las instituciones.
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Conclusiones y respuesta institucional

Durante los ejercicios 2019 a 2023 el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores ha
realizado 395 visitas de supervision a centros, establecimientos o instituciones de los sectores
publicoy privado que, dentro del territorio nacional, brindan servicios a personas adultas mayores;
con el objeto de recabar informacion de forma estandarizada respecto del funcionamiento,
organizacion e infraestructura de las instituciones, asi como de la capacitacion del personal,
modelo de atencidn y calidad de vida de las personas adultas mayores, a efecto de impulsar las
acciones necesarias para que las instituciones den cumplimiento con las disposiciones normativas
vigentes, promoviendo asi, el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores que
reciben servicios en las instituciones supervisadas.

Las visitas de supervision se efectuaron conforme lo establecido en el Manual de Procedimiento
de supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas
mayores, que tiene como base la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social.
Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y
vulnerabilidad, en la que se establecen las caracteristicas de funcionamiento, organizacion e
infraestructura que deben observar las instituciones para la prestacidon de servicios de asistencia
social a personas adultas mayores.

La informacion recabada de las 395 visitas de supervision realizadas a instituciones ubicadas en 17
estados de la Republica, asi como del seguimiento a las Recomendaciones emitidas ha permitido
contar con datos suficientes para generar un diagndstico nacional del estado que guardan las
instituciones de los sectores publico y privado que brindan servicios a personas adultas mayores y
su cumplimiento con la normativa vigente.

Si bien la seleccién de instituciones para realizar visitas de supervision durante los uUltimos
ejercicios fiscales se ha realizado en apego a la Ley Federal de Austeridad Republicana, motivo por
el cual durante los ejercicios 2020 a 2023 se limitd la movilidad al interior de la Republica y no se
realizaron visitas en estados que requirieran de gastos por traslados, se mantiene el reto de realizar
visitas de supervision en todo el territorio nacional y de manera prioritaria a instituciones que se
encuentren ubicadas en las 15 entidades que se encuentran pendientes.

De cada institucion supervisada se elabord un Informe diagndstico, cuyo analisis en conjunto se
ha puntualizado en el presente informe. Durante los ejercicios 2019 a 2023 se emitieron un total de
395 Recomendaciones, en éstas se senaldé de manera especifica cada una de las anomalias
detectadas conforme a la normativa vigente, con el propdsito de que las instituciones cuenten con
la claridad suficiente para emprender las acciones correspondientes que posibiliten una mejora
en la calidad de los servicios brindados.

De acuerdo con el registro de la informacidn obtenida de las 395 visitas de supervision realizadas,
se identificd como area de oportunidad constante, el desconocimiento de la normativa aplicable
NOM-031-SSA3-2012 principalmente en lo referente a los tramites y gestiones exigibles para la
operacion y funcionamiento, asi como de los servicios y actividades que de acuerdo con el modelo
de atencion deben brindar a las personas adultas mayores que reciben atencién en las
instituciones. Ademas, se identificdé que las instituciones carecen de documentos en donde se
especifiquen programas, objetivos, actividades o de manuales de operacion. De igual forma, no
consideran programas de evaluacion o autoevaluacion sobre la atenciéon y los servicios brindados
gue les facilite identificar las areas de oportunidad y la mejora en la calidad de los servicios.
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Finalmente, destaca la necesidad de fortalecer la formacién gerontoldgica del recurso humano
gue atiende a las personas adultas mayores, asi como mantener una plantilla de colaboradores,
gue permita la atencidén y prestacion de servicios con calidad, en correspondencia con el niUmero
de personas adultas mayores que reciben los servicios.

Respuesta institucional

A partir de la identificacion de necesidades en las instituciones visitadas, EI INAPAM ha realizado
diversas acciones con el objetivo de fortalecerlas al promover la mejora en la calidad de los servicios
qgue reciben las personas adultas mayores. Dichas acciones que se emprenden de manera

permanente.

Acciones de ejercicios anteriores

o Elaboracion del “Manual de Procedimiento de supervision de instituciones publicas y
privadas que brindan servicio a personas adultas mayores'.

o Diseno de instrumento de supervision de practica aplicacion, que permite el
procesamiento de datos de manera agil.

o Seguimiento COVID-19

e Elaboraciony difusion de los documentos “Protocolo operativo de contingencia
en Centros Gerontoldgicos de estancia permanente por la alerta epidemioldgica
por COVID-19" y “Lineamientos para la reincorporacion del personal y las
personas adultas mayores a los Centros Gerontolégicos en la nueva
normalidad”.

o Presentacion de resultados de las visitas de supervision y del seguimiento COVID-19
realizado a instituciones que conforman la Alianza de Organizaciones para Adultos
Mayores, A.C.

° Vinculacién institucional con la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, a partir de la

cual se impartio el curso “Elaboracion de Programa Interno de Proteccion Civil".

Acciones permanentes

o Revision y actualizacion de Manual de Procedimiento de Supervision de instituciones
publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores.

o Revision y actualizacion del instrumento de supervision.

o Difusion de la normativa vigente, mediante la cual las instituciones tienen la posibilidad
de conocer las disposiciones a considerar.

o Difusion del catalogo de servicios INAPAM, a partir del cual las instituciones han podido
fortalecer la atenciéon brindada a las personas adultas mayores.

o Difusion de diversas guias que detallan los requerimientos y los pasos a seguir para

realizar los tramites necesarios para la operaciéon de las instituciones (tramite de Aviso
de funcionamiento y aviso de responsable sanitario, tramite de Programa interno de
proteccion civil, tramite de inscripcion al Directorio Nacional de Instituciones de
Asistencia Social, entre otros).

o Emision de Recomendaciones a las instituciones supervisadas.
o Seguimiento de atencidn a las Recomendaciones.
o Generacion de redes de apoyo institucional, a partir de las cuales se ha promovido el

ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores que reciben servicios por
parte de las instituciones.
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o Implementacion de acciones de capacitacion disenadas a partir de la informaciéon
recuperada durante las supervisiones y dirigidas a las instituciones visitadas.

Acciones ejercicio 2023

o Notificaciobn de anomalias detectadas durante las visitas de supervision a las
autoridades competentes.

o Actualizaciéon y modificacion del Manual de Procedimiento de Supervision de
instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores.

o Asesoria en relacion con las Recomendaciones emitidas y el seguimiento puntual de
éstas con las instituciones supervisadas.

o Invitacion permanente a las instituciones para que participen en las diversas
actividades de capacitacion que genera el INAPAM.

o Difusion de contenidos relacionados con las instituciones que brindan servicios a

personas adultas mayores: normatividad vigente, guias para realizar los tramites
necesarios para la operaciéon de estas instituciones y aquellos que promuevan el
conocimiento y ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores.
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Anexo 3. Instrumento de supervisiéon

nstruccioneas:

. BIENESTAR ,\“_'_['f, INAPAM

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccién de Gerontologia

Subdireccion de Modelos Gerontolégicos y Capacitacién
Instrumento de supervision de instituciones publicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores

Capturar todos los datos en MAYUSCULAS. con excepcion de correos electrénicos
- Solicilar los docurnentos Lécnico adrrinistralivos para colejo
- Complerrentar las respueslas de la persona responsable con lo observado durante &l recorride
- Realizar enlrevisla de percepeidn de los servicios recibidos 8 las personas rmayores
- Recabar la firma de la persona responsable a finalizar

1. Datos Generales

Folic de supervision
Fechz de supervisién

Visitador(es)
Afo Mes Dia

Modalidac de servicio © Estancia permanente © Estancia temporal © Mixto

Institucién

Sede (en caso de varics inmuebles)

Estadc
Tipe ce vialidad
Tipc ce asentamiento |

Municipio/Alcalaia
Nombre cevialidac No. Ext.
Nombre de asentamientc

Referencizas de ubicacion

Telefono

Correo electronico

Ne Int.

Tipe ce institucion O Piblica OPrivaca

Tipe ce scciedad QGob. Federal ©Gob. Estatal @ Gob. Municipal ©QAC. OIAP./1.BP. ©Fundzcion

Osc. O Rreligiosa Qotro
Fechz de constitucion Afo Mes Dia
Fecha de inicic ce operaciones ARC Mes| Dia

RFC

Cuentz con Registro Feceral ce Contribuyentes © Si Q No

Inscrito en Qegiétrc Federal de Crganizaciones de |z Sociedac Civil @ SI ©No

CLUNI

Inscrito en el Directorio Nacional ce Instituciones ce Asistencia Social © Si © No

DNIAS

Cuenta con Aviso ce funcionamiento y avisc ce responsable sanitaric Q5 © No

Ne.

Nembre de respensable sanitario

Reglamento interno

ManLzles técnico administrativos

Pregrama de trabajo

Pregrama internc de proteccién civil

Programa nutricional

Expedientes administrativos de las personas mayores

Mecanismo de atencion de guejasy sugerencias de persocnas mayores y familiares
Directcric de emergencias

Osi
Osi
Osi
osi
Qsi
Osi
Osi
Osi

ONc

ONc
ONc

ONo
ONc
ONe
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La institucion opera con recursos cel Estade @ Tetzlmente @ Parcialmente Q@ ho

Dias de la semana gue brinda servicics Olunes [OMartes [JMiércoles [QJreves [OQViernes [JSébado ODecminge

Horario de servicic @ Matutino {marfians) 012 horas {(mafzana/tarde) © Vespertine (tarde/noche) O 24 horas
Horario

Nombre ce la persona responsable de Iz institucion
Puesto/cargo

Gradc de estudics © Primaria © Secundaria © Bachillerato © Est. Técnicos © Licencizture © Posgraco O Sin estudios
Profesién Teléfono Correo electrénice

3. Poblacion

Capacidac maxima de la institucicn

Numero de mujeres independientes 1 Total de mujeres que recibe sendcios 6
NuUmero ce mujeres semindependientes
Numero de mujeres dependientes 3
Numerc ce hombres independientes il Total de hombres que recibe servicios 6
Nurerc de hembres semindependientes 2
Numero de hombres dependientes 3
Numero de perscnas mayores independientes 2 Totzal ce perscnas mayeres que recibe senvicios 12
NUmero de personas mayores semindependientes 4
NuUmerc ce perscnas maycres cependientes 6
Promedio de edad de las personas maycres Ecad de la perscnz con mas anos en la institucién
atendidas Ecad ce la persona con menos ancs en la institucién

Mujeres que reciben pension pare el bienestar de las personas adultas mayores
Hombres que reciben pension parz el bienestar de las personas acultas mayores
Total ce perscnas maycres que reciben pension parz el bienestar de las personas adultas maycres a

Edad minima de ingresc Se permite el ingresc de @ Mujeres @Hombres QMixto

Elingresc ce |3 persona adulta mayor cueda cefinido por:
ODuefo ©Responsable ©Comité ©Equipo multidisciplinario

Grade de funcionalidze minima de ingreso ©Incependients O Semindependiente @ Dependiente OSin grado minimo

Se recuiere firma de consentimiente informaco paraingreso @ Si © No

Se permite ingreso de perschas mayores con deteriore coghitivo © Si © Ne

Se permite ingreso ce perscnas mayores con diagnéstico psicuidtricc © Si © No
Se recuiere de un responsable para el ingrese ce |2 persona mayor @ Si © No
Se rezliza valoracion gerontogeridtrica al ingresc ce |2 persona mayor @ Si Q No
Serequiere cLota de ingreso de la perscna aculta mayor © Si ©Q Nc

Motives mas comunes para el ingreso de personas maycres
O Falta ce recursos O Faltz de vivienda O Ko tiene familia O Maltrato
O Busca companiz O realizar actividades O Ausencia de cuicador(a) [ Mejorar estace de salud
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En lz institucion se brinda servicic ce

O Alojamiento permanente O Atencion psicoldgica [ Actividades para personas

O Alojamiento temperal O Trabaje sccial mayores cen deterioro cognitive ¢
O Alimentacion [ Terapia ccupacional demencia

[ Vestido O Apoyo _uridico O Actividades religiosas

[ Atencién médica O Actividades fisicas

O Enfermeriz O Actividades deportivas

O cuidacos [ Actividades culturzles

O Cuidacos paliatives [ Actividades recreativas

O Rehabilitzcidn [ Actividades productivas

Otros servicios:

Los zlimentoes se elaboran siguiencdo medidas higiénicas  © 51 © No
Los alimentos cLentan con los aportes caldricos y nutrimentales neceszarios; y se ajustan a partir ce
recomendacicnes médicas @O 5i O No
Sesirvedesayuno QS © No
Sesinve comica Q51 ©QNo
Sesirvecena @S ©Q No
Se sirven colaciones ©Si O No
Los alimentos tienen buen aspecto y sabor; y se sirven en cantidad y calidac zcorde al estadoce salud © Si O No
El menu se coloes a Iz vista ce |as perscnas mavores © Si QO No

El vestidc de las personas adultas mayores se encuentra en buen estado, limpic, cesinfectado, es cémodo y adecuadc
censiderando las conciciones climaticas @ 5i QNo

El calzadc de las perscnas acultas mayores se encuentra en buen estade, limpio, desinfectade, es coémceco y adecuado
censiderando las conciciones climaticas © S © No

n medica

Preventivas Curativas De rehabilitacién
La atencién mécicea considerz actividades OsONc QOsi ONo ©si ONo

La atencién médica se brinda principalmente © En establecimiento © Por servicic externo © Atencién programada
La institucién cuenta con convenio con servicio externo de atencién mécica O si ONo

Enfermedaces / condicicnes méds comunmente pacecidas por las personas mayores usuarias

Cardicvasculares OS5I ONo Disminucién vistzl ©Si ONo Osteocarticulares ©5i ONo

Deterioro cognitive / demencia ©5i ONo Fracturz ce cadera ©QSi ONo Respiratorias @51 QNo
Dizbetes ©5i ONo Gastreintestinales ©QSi ONo Trasterno de ansiedad ©5i ©QNo

Disminucion aucitiva ©QSi QNc Incontinencia ©5Si ©No Trastorno cepresivo ©5Si QNo

Numero de defunciones en |cs Ultimos 12 meses
Numero de ingrescs hospitalarics en los Ultimes 12 meses
NUmero de asistencias a servicio de urgencias en los Ultimos 12 meses

Les expedientes clinices cLmplen cen la NOM-0004-55A3-2012, Del Expeciente Clinico ©5i ©No

Los expedientes cuentan con historia clinica y evaluacién gerontogeridtrica © 51 Q No

Los expecientes cuentan con diagnosticos, evaluaciones funcichales, pronésticos y tratamientos ©Si O No
Los expedientes cuentan con estucios de laboratorio y gabinete ©5i ONo

Los expecientes cuentan documentcs ce referencia /traslaco en sucaso OS5 ONo

Los expedientes cuentan con estudio psicosocial ©SI ©No

5
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La atencién mécica considera activicades preventivas de educacion y promecion ce la salud cue promueva 2 las
personas mayores elegir habitos szludables ©SI QNo

La astencion mecica considera actividaces preventivas cue fomenten una cultura ce dignificacion de las perscnas
mayores, implicando la difusidn de preceptos gerontolégicos cue permitan conocer y comprender el proceso de
envelecimiento ©5i ©No

En la institucién se realiza la deteccion opcrtuna de factores de riesge y enfermecades para prevenir secuelas
discapacitantes, mantener y prolongar la funcicnalicac y autonomia fisica, mental, emocional y social de la persona
mayor ©Si ©ho

Frecuencia con que se realizan l2s valoraciones gerontogeridtricas ©Unica OMensual O Trimestral Qsemestral © Anual
En |2 institucién se procura el disefo v aplicacion de programas orientados 2 las personas mayores con accicnes relativas
a orientacién nutricicnzl, prevencicn de enfermedades bucales, prevencion de alteracicnes psicozfectivas, prevencion
de caidas y accidentes, prevencion de aciccicnes, prevencién de habitecs nocivos para la szlud, femento de la actividad
fisica v premocién de |z interaccion familiar y social ©Si QNo

La institucién realiza accicnes de referenciz para |2 resclucién ce urgencias médico guirdrgicas ©Si ©No

La institucién entrega repcrte epicemiolégico a |z Secretaria ce Szlud de manera mensual ©Si ©ONo

Las actividaces de rehabilitacién se desarrollan de acuerdc con las necesidaces particulares de las personas mayores en
la esfera cognoscitive, afectiva y psiccmotera @ Si Qe

Los programas de rehabilitacion fisica, psicclogica, ccupacional, ce entrenamiento laboral, culturales y recreativos se
incluyen activicaces como: coordinacién psiccmotriz gruesa y fina, prevencicn y atencién de deformidades fisicas,
mantenimiento ce la conciencia del esquema corporal, mantenimientc de la conciencia de espacic, funcicnalidad de les
sentidos, elaboracidon ce trabzajos manuzles, actividades sociales, actividades ce autocuidado, activicades ccupacionales
yrecreativas QSIi QNo

La institucién desarrolla programas y actividades gue promueven la incorporacién ce la persona mayor a |2 vida familiar,
sccial y productiva ©Si ©No

El servicic ce enfermeria considerz

Administracion de medicamentos ©5i ONo Curacicnes ©5i QNo
Registrc de toma ce medicamentos OSi ONo Aplicacién de sueros e inyeccicnes OsiQONo
Tomz ciaria ce signos vitales O 5 QNo Reperte oportuno de incidencias @ 51 @ Ne

Toma de niveles de glucese QS ONe

El servicic ce cuicados considera

Aseo personal diaric  ©Si ONo Apoyc entrasledo  ©Si ONo
Cambio de parial OSi ©ONo Mpoyo envestimenta @©Si QNo
Cambic de ropa ce cama OSi ONo Curacicnes ©Si QONo
Cambios postursles OSi QONo Motivacion a la realizacién ce actividacdes © 5i QNo
Apoyo en alimentacion O5i ONo Reporte opertuno de incidencias Q5 QNo
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El servicic ¢e cuicados palistivos considera

Alivio del dolor  © 57 ONo Acompahamiento tanatolégico O i ONo
Hidratacion  ©Si QO No Impactacien fecal  © 5i ONo
Lubricacién de piel OS5 ONo Reporte oportuno de incidencias O si ONo

Cenfertencama ysillon - ©Si ONo

Las actividades ce trabajo social consideran
Rezlizacién de estudic social al ingreso © ST @ No
Promever |2 integracion ce |a persona mayor en su nucleo familiar @ Si ©Q No
Apoye en |z referenciz a unidades ce atencion médice @ Si @ No
Apcyo en trémites legzles y administratives © Si QNo
Apoyc en |a realizacidn de activicades recreativas y culturales © 51 ©QNo
Gestién ce descuentos y cencesiones © Si QONo
Apoyo en trdmites en institucicnes de seguridad sccial © Si ©@No
Apoyc en la realizacion de activiczdes de terapia ccupacional ©Si ©@No

5.9 Atencion psicoldgica

La atencidn psicolégica considera
Acempafzmiente individuzl ©5i ONo Actividades para el bienestar de cuicadoras (es) y personzl O Si O Ne
Accmpanamientc grupal ©Si QNo Actividades para familiares de las personas mayores Q Si QNo

5.10 Actividades / Terag ccupacional

En Iz institucion se rezlizan actividaces que fomenten el envejecimiento activo y saluazble ©Si QONc
En Iz institucién se desarrollzn acciones que premueven |2s relaciones intergeneracionales © 51 O No

Las activicedes fisicas, culturales y recreativas desarrolladas por la institucién consiceran la funcionalidad, gustos e
intereses de las personas maycres ©QSi QNo

Las actividades procuctivas desarrolladas en lz institucion consideran la vinculacion laboral @51 © hNo

Las actividades de terapia ocupacional cesarrollacas en la institucién cuentan con un pregrama gue incluye objetivos y
calendaric ©Si ONo
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6. Recursos humanos

Corisidere personal fijo aque! que labora directarmente en /a institucion por 'o menos cinco dias por semana y personal
externo aquel que iabora de manera esporadica o sobre solicitud.

La institucién cuenta con &l siguiente perscnal

Perscnal | Personal
Perfil fijo externo

Respensable

Administrativo

Mécico(a}

Enfermerza|o)

Gericultista

Cuicader(a}

Psicélogz(o)

Trabajacoriz) Sccial

Promotor{a) de Salud

Gerontdloga(o}

Terapeuta Ocupacional

Nutriéloga(o) / Dietista

Cocinera(o}

Intencencia

Vigilancia

Totales 0 0

Nimero total de personal [i]
NUmerc minimo de personz| por diz

El personal cuenta con competencias documentadas en atencion gerontolégica ©Si Q@ No

El personal cuentzs con capacitacién para actuar ante emergencias mécicas @S5I ONo

El persenal cuenta con capacitacion en primeros auxilics @S QNo

El perscnal cuenta con capzcitacion en proteccién civil ©Si ©@No

La institucién cuenta con estrategias para prevenir, identificar y atender sobrecarga ce cuidadorasies) ©Si QNo
El personal recibe capacitacién en temas ce vejez y envejecimiento por lo menos una vez por afic © 51 ONo

El personal cuenta con expediente lzboral ©Si QNo

El personal cuenta con contresto @ 5Si ©QNo

El persenal cuenta con ropa / uniforme zcecuade para el desarrollo de sus actividades O5si ONo

Temas relevantes para capacitacién cel personal

Numerc ce prestaccres (a2s} de servicio social

NUmero ce practicantes profesicnales
NUmero de Jovenes construyendo el future Total ce colaberadores (as) o
Numero ce voluntarios (as} Total de recursos humanos 0
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7. Infraestructura

El inmueble fue disefado o es adaptado para la prestacion de servicios a personas mayores @ Disefiade © Adaptado
Situacién legal del inmueble © Propic ©Rentaco @ Encomocato @©Enlitigio © Otro

Ne. de plantas

El inmueble cuentz con dimensiones suficientes, ventiladas e iluminadas para albergar el arez acministrativa (direccién,
recepcion, vestibulo) ©Si ONo

El inmueble cuenta con dimensiones suficientes, ventiladas e iluminadas pars la atencién brindaca a las personas

mayores ©Si ONo

El inmueble cuenta con dreas especificas para |2 atencién ce personas mayores dependientes © 5i ONe
El inmueble permite |2 movilidac de una persona mayor en silla ce ruedas Q5 ONc

El inmueble cuentz con

OAccesc principal O Cocina OBcdega de alimentos
ODormitorics O Comedoer OLavanderia

Oeanes O salade TV Ocapilla

OcConsultoric médice O Sala e Lses multiples / Szlén OEstacicnamiente

DOArea ce enfermeria [0 Espacios al aire libre OElevacor / escalera mecénica

NCmero de dormitorios individuzles
Numerc ce cormitorics grupales
NUmere de dormiterios matrimoniales

Numere total de cormitorics a
El espacio, iluminacidn, ventilacién e higiene ce los cormitcrios son adecuados © 51 QNo
Las camas cuentan con pasamanos préximos © S ©QNc
Las camas cuentan con sistemna de alarma contra incendios y medica préximo @ 51 QNe
Los muebles se encuentran asegurades 2 la pared © Si ONe

Las puertas de los cormitorios abren hacia afuera @ Si QNc

El numero de banos, regaderas, W.C. y lavabos es suficiente de acuerde con el numero de ustarics ©Si © No
El espacio, iluminacion, ventilacion e higiene ce los bafos scn adecuados © 51 © No

Les bafos cuentan con pasamanos tubulares en W.C. yregaderas @31 © No

Les lavabos estén aseguracos a la parec con ménsulas ©5i © No

Las puertas de les bafos abren hacia afuera ©Si @ No

Se cuenta con sillas auxiliares para bafic ©SI © No

El espacic, iluminacion, ventilacion e higiene cel consultoric médico son acecLados ©5i ONo
El consulterio mécico cuenta con cama de exploracion ©5i ©Ne

La institucidn cuenta con botiquin ce primeros auxilics ©5i © No

La institucion cuenta con estetoscopio biauricular ©Si ©Q No

La institucién cuenta con esfingomanémetro (baumanémetro] ©Si Q No

Lz institucién cuenta con estuche cisgndstico QSi ©Ne

La institucién cuenta con aspirador ce secreciones ©SI Q No

La institucion cuenta con tanque de oxigeno @3S ©No

Lz institucién cuenta con pulsiocximetrc ©51 ©No

Lz institucién cuenta con glucémetro ©Si © Ne

El espacio, iluminacién, ventilzcién e higiene cel drea de enfermeria son suficientes ©Si @ No
El espacio, iluminacion, ventilacion e higiene ce la cocina son suficientes @ ST @ No

El espacic, iluminacién, ventilacién e higiene cel comedor son suficientes © S5i © No

El espacic, iluminacion, ventilacion e higiene ce |a(s} sala(s} scn suficientes © 51 @© No

El espacio, iluminacion, ventilacién e higiene de la lavanderiz son suficientes © Si © No

El espacic e higiene de los espacios al aire libre son suficientes ©Si @ No
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Los pisos son uniformes y de material antiderrapante © No
Las escaleras cuentan con barandales

Las dreas ccmunes de usos multiples cuentan con pasamancs

Puertas y canceles de vidric cuentan con bancas ce color cue indiguen su presencia

Pzaredes, techos y puertas cuentan con acabados lisos

L2 instalacién hidréulicz reCne las condicicnes para consuma humano

El inmueble cuentz con cisterna ce agua o con tinaces cue almacenen |z cantidad suficiente
El inmueble cuentz con red de agua caliente para bafios

El inmueble cuenta con calentacores de agua

El inmueble cLenta con luces ce emergencia en cLartos y lugares estratégicos

El inmueble cuenta con un ciserio arguitectonico que permite el cesalojo en caso de siniestro
El inmueble cuenta con detectores ce humo instzlados en el techo

El inmueble cuentz con extintores cclocados en lugares estratégicos

El inmueble cuenta con sistema de zlarma sonoro

El inmueble cuenta con sefalamientos de proteccion civil (evacuacion, zecna de seguridac)

El inmueble cuenta con salica de emergencia

El inmueble cuenta con murcs ce materiales ne inflamables

La institLcién cuenta con servicio de fumigacién, cesinfeccion y control de plagas

El inmueble recibe mantenimiente periodico

000000000000000000
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8. Organizacién y funcionamiento

En la institucién se permiten visitas O Si ONc

La institucion cuenta cen un libre ce registre de visitas ©Si © No

Las personas mayores puecen entrar y szlir libremente ce acuerdo con su situacion ce funcionalidad y autonomia

Osi ONo

La institucién cuenta con un pregrama de evaluacién o autcevaluacicn @©5Si Oho
Que consiste en

Existen cuotas pericdicas ©Si Oho
Las cuctas scn cefinidas mediante estudio sociceccnémico O35 O No O Sin cuctas

Periodicidad de las cuctas ©OUnica ©@3emanal ©@Quincenal OMensual QBimestra| O Trimestral © Semestral
QAnual QVarics ©Sin cuctas

Lz institucion acepta prestaciores de servicio sccizl ©Si O No
NCmero de servicios socizles realizados en los Ultimos 12 meses

Lz institucién acepta |z realizacién ce pricticas profesiocnales ©Si ©No
NCmero de practicas prefesionales realizacas en les Ultimos 12 meses

Lz institucién figura en el programa Jévenes Censtruyendc el Future ©SI ©ONo
NUmero de ovenes en los ultimos 12 meses

Lz institucién acepta |2 rezlizacién de veluntarizdo OS5 ONo
NUmero de voluntariades en los ultimes 12 meses
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9. Observaciones / comentarios

“Bajo protesta de decir verdad, manifieste que los datos preporcionados en este cuestionario con veridicos
y ciertos”

Fecha____ Nombrey firma de la persona responsable

11
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