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Introduccion

El contexto demografico mundial se caracteriza por el aumento en el nimero y la
proporciéon de personas adultas mayores respecto a su poblacién total, asi como la
prolongacion del curso de vida, a este proceso de transicion demografica se le ha
denominado “envejecimiento poblacional”.

En el caso de nuestro pais, la transicion demografica llega de forma tardia y no avanza hasta
el siglo XX, paraddjicamente, el ritmo de las transformaciones demograficas presenta un
caracter acelerado, induciendo un profundo cambio en la estructura y composicion de la
poblacién en muy pocas décadas.

El envejecimiento poblacional brinda la oportunidad de generar acciones que faciliten a las
personas adultas mayores entornos adecuados, tanto fisicos como sociales para vivir con
bienestar.

En este sentido, desde 2022 el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), a través de su Direccion de Gerontologia desarrolla actividades de vinculacion e
intercambio de informacién con instituciones publicas y privadas que permiten identificar
y difundir los programas, acciones y servicios que fomentan un envejecimiento saludable.

Lo anterior, en atencién a las facultades conferidas en su Estatuto Organico, articulo 24,
fraccion VIII que establece:

Promover los derechos de las personas adultas mayores e informar sobre los servicios
especializados que brindan las instituciones, dependencias y entidades de la administracion
publica de los tres niveles de gobierno, asi como los sectores social y privado de acuerdo con sus
atribuciones y dmbitos de competencia.

Como resultado de dicha labor, la Direccién de Gerontologia elabordé a partir de 2023, cuatro
Catdlogos de programas, acciones y servicios que incentivan el bienestar de las personas adultas
mayores. El primero de ellos integra informacién del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores; el sequndo enlista y describe los programas, acciones y servicios de las
dependencias federales; el tercero incorpora la informacién de las dependencias estatales
y el cuarto contiene la informacién de las organizaciones sociales.



Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Direccién de Gerontologia

Catalogo de programas, acciones y servicios que brinda el INAPAM para incentivar el bienestar de las
personas adultas mayores 2025-2.

El presente documento recopila la descripcion de los programas, acciones y servicios que
el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores proporciona para promover una
cultura de la vejez y envejecimiento saludable con perspectiva de derechos humanos,
género y no discriminacion; contribuir a la reduccion de la brecha de desigualdad social de
las personas mayores a través de acciones orientadas al cuidado, asi como para establecer
mecanismos de coordinacién con instituciones publicas, organismos privados y sociales, a
fin de impulsar politicas publicas para el bienestar de las personas mayores.

Lainformacion integrada en el Catalogo fue validada por cada una de las areas que integran
al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores para garantizar su vigencia y se
actualiza semestralmente para garantizar su veracidad.
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1. Capacitacion

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, (INAPAM) ofrece una amplia
gama de actividades de capacitacidon y actualizacién en temas gerontologicos tales
como: cursos, talleres y conferencias dirigidas a personas adultas mayores, personas
servidoras publicas, personal de organizaciones de la sociedad civil y de las
organizaciones sociales, y publico en general, con el propdsito de fomentar una cultura
del envejecimiento saludable, reconociendo a las personas mayores como sujetas de
derechos, asi como, proporcionar conocimientos en materia gerontolégica a las
personas que brindan servicios a esta poblacién, mejorando su practica profesional y
contribuyendo asi al bienestar de las personas adultas mayores.

1.1Catalogo de capacitaciéon gerontoldgica.

El INAPAM ha disefiado un catalogo de capacitacion gerontolégica conformado por
cursos, talleres y platicas sobre temas gerontolégicos, dirigidos a personas mayores,
personas servidoras publicas, organizaciones de la sociedad civil y de las
organizaciones sociales y publico en general. Los temas que se imparten son:

Atencion integrada y centrada en la persona
Autocuidado

Autoestima

Capacidades cognitivas

Cuidados y personas cuidadoras

Relaciones interpersonales

Gestion de las emociones

Entornos amigables con las personas adultas mayores
9. Estilos de vida saludable

10. Estimulacién de la memoria y procesos cognitivos

11. Expresion corporal

12. Formacién de personas cuidadoras primarias de personas adultas mayores
13. Género y vejez

14. Gerontologia con perspectiva de género

© No s WwN =~
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15. Introduccion a los cuidados paliativos de las personas mayores

16. Manejo del estrés para un envejecimiento saludable

17. Manejo del perddn

18. Nutricién y alimentacién

19. Plan de vida futura

20. Planificacién de servicios de asistencia social para las personas adultas mayores
21. Prevencién del maltrato hacia las personas adultas mayores

22. Promocién de los derechos humanos de las personas adultas mayores
23. Psicogerontologia

24. Salud mental en personas mayores

25. Sexualidad en la vejez

26. Tanatologia, duelo y sentido de vida

27. Terapia ocupacional en las personas adultas mayores

28. Vejez, panorama general

Para solicitar mas informacion sobre las actividades que brinda el Departamento de
Capacitacién del INAPAM, favor de comunicarse al teléfono o bien por
correo electrénico a:

1.2Programa de capacitacion 2026.

Con los objetivos de brindar capacitacién continua que coadyuve en la
profesionalizaciéon de las personas servidoras publicas y privadas, asi como de la
consolidacion de una cultura del envejecimiento con bienestar desde lo individual
hasta lo social, el INAPAM ha disefiado dos programas anuales de cursos y
conferencias sobre temas sensibles y prioritarios, integrando los enfoques de
derechosy de género:

1) Dirigido a personas servidoras publicas de los tres érdenes y niveles de
gobierno.

2) Dirigido a personas adultas mayores, organizaciones de la sociedad civil y
sociales, asi como al publico en general.


mailto:m.rangel@inapam.gob.mx
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Para mas informacion, consultar la programacion anual del Departamento de
Capacitacién ingresando a la pagina institucional del INAPAM:

1.3 Curso de “Cuidado Basico de la Persona Adulta Mayor en
Domicilio” ECO669.

EI INAPAM pone a disposicion del publico en general, el curso de formacién a personas
cuidadoras apegado al estandar de competencia EC0669 “Cuidado Basico de la
Persona Adulta Mayor en Domicilio”, con el objetivo de brindar herramientas teéricas
y practicas que permitan a la persona cuidadora atender necesidades y actividades de
la vida diaria (basicas e instrumentales) de la persona adulta mayor con dependencia
dentro de su domicilio.

Este curso busca generar la reflexién entre los participantes que los cuidados que se
proporcionan a las personas mayores requieren de la participacion de todos los
miembros de la familia, lo que implica una distribucién equitativa de responsabilidades
entre hombres y mujeres.

El personal que lo imparte es especializado en cada una de sus areas y las personas
coordinadoras estan certificadas en el estandar EC0669 “Cuidado Basico a Domicilio
en Personas Adultas Mayores”.

Actualmente el curso se imparte cuatro veces al afio de forma presencial y tiene una
duracion de 55 horas, distribuido en 11 sesiones de 5 horas cada una, abordando las

tematicas:
1. Demografia y envejecimiento
2. Envejecimiento saludable
3. Cuidado y Perfil de quien cuida (Autocuidado de la persona cuidadora)
4. Movilizacién y traslado


https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/educacion-para-la-salud
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5. Cuidados

6. Funcionalidad y autonomia

7. Accesibilidad y movilidad

8. Terapia ocupacional y activacion fisica

9. Enfermedades mas frecuentes en la vejez

10. Control y cuidado de la salud

11. Sindromes geriatricos

12. Taller de emociones

13. Registros que debe manejar la persona cuidadora

14. Aspectos socio juridicos en el cuidado de las personas adultas mayores

Para solicitar mas informaciébn sobre el curso escribir a los correos:

y , 0 bien comunicarse al
teléfono en un horario en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 17:30
horas.

2. Asesoria juridica para personas adultas mayores

El INAPAM con base en el deber institucional de este organismo de promover el trato
digno y la proteccién de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, proporciona
asesoria y orientacién juridica gratuita al sector poblacional de 60 afios o mas,
haciendo de su conocimiento las acciones legales que pueden llevar a cabo, bajo una
perspectiva de interseccionalidad y enfoque diferencial, asi como a las atribuciones
seflaladas en el articulo 28 fracciones II y IV de la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores.

Las Modalidades para acceder a este servicio son:
a) Modo presencial:

» Moddulo de Asesoria Juridica, ubicado en Calle Petén nam. 419, Colonia
Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03600.

Horario de atencidn: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.


mailto:s.ambriz@inapam.gob.mx
mailto:a.cortes@inapam.gob.mx
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» Modulo de Asesoria Juridica, ubicado en el Centro de Atencién Integral
(CAI), ubicado en Avenida Universidad ndim. 150, Colonia Narvarte,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03020.

Horario de atencidn: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

Requisitos:

Contar con 60 afios 0 mas

Presentar identificacién vigente:

Persona Adulta Mayor solicitante del servicio: Credencial INAPAM, INE,
Pasaporte u otros documentos que acrediten su identidad.

Acompaiante: Credencial INE u otro documento que acredite su identidad.
Registrarse en el Area de Trabajo Social, para solicitar el servicio.

Importante: Cuando la persona adulta mayor no esté en posibilidad de acudir
personalmente a las oficinas de atencién, se brindara la orientacion juridica gratuita al
familiar que asi lo solicite, para lo cual debera presentar su identificacién oficial,
asi como la identificacién de la persona adulta mayor.

b) Correo electrénico: Para solicitar asesoria juridica desde cualquier punto de la
republica mexicana, la persona adulta mayor o su familiar, puede enviar un
correo electronico a , Mmisma que
sera turnada a alguna de las personas servidoras publicas que brindan el
servicio, las cuales brindaran la respuesta en un término de cinco dias, de
acuerdo con la problematica expuesta.

Asimismo, por este medio se podran presentar quejas, sugerencias o felicitaciones
respecto a la atencién recibida por parte del personal del INAPAM.

c) Via telefénica: A través del , las personas adultas mayores o sus
familiares, podran solicitar asesoria y orientacion legal desde cualquier punto
de la republica mexicana, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.
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Canalizacion:

En caso de ser necesario que las personas adultas mayores solicitantes del servicio
requieran ser canalizadas a la institucion competente para conocer y en su caso
resolver la problematica planteada en esta institucion, bajo el principio de
concurrencia y colaboracién institucional se solicita la coadyuvancia de las
instituciones y entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal que
se determinen idéneas.

Para tales efectos, se proporciona a la persona adulta mayor un oficio de canalizacion
exponiendo el problema por el cual se establece el enlace, solicitando brindar la
atencién integral y especifica de acuerdo con el asunto en cuestién, conminando al
trato preferencial que deben procurar las entidades gubernamentales, por tratarse de
un grupo con caracteristicas de vulnerabilidad, en términos de los articulos 4 fraccion
Vy 5 fracciones Iy Il de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

3. Afiliacién - Credencial del INAPAM
Actualmente el proceso de Afiliaciéon se realiza en colaboracién y coordinacién con la
Secretaria de Bienestar y las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en todas
las entidades federativas en el pais.
Todas las personas mayores de 60 aflos pueden solicitar su credencial del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) para acceder a multiples

beneficios con relacién a:

e Alimentacion

e Asesoriay servicios legales

e Educacion, recreacién y cultura


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992502/Alimentacio_n_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992502/Alimentacio_n_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992554/Asesori_a_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992554/Asesori_a_abril_2025.pdf
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992587/Educacio_n_abril _2
025.pdf

Predial y agua
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992589/Predial_abril_2025.
pdf

Salud
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992590/Salud_abril_2025.p
df

Transporte
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992591/Transporte_abril_2
025.pdf

Vestido y Hogar
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992601/Vestido_abril_2025
.pdf

El tramite es sin costo y permanente, los horarios de atencion son de lunes a viernes
de 8:00 a 14:00 horas.

Para obtener la credencial INAPAM es necesario acudir al médulo que corresponde
segun el lugar de residencia, con los siguientes documentos:

1.

W

Documento de Identificacién vigente: Credencial para votar o pasaporte
vigente u otros documentos que acrediten identidad expedidos por la
autoridad correspondiente.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Acta de nacimiento.

Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de antigliedad) o constancia de
residencia de la autoridad local.

Una fotografia tamafo infantil.

Datos del contacto de emergencia (nombre, CURP y teléfono).


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992587/Educacio_n_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992587/Educacio_n_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992589/Predial_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992589/Predial_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992590/Salud_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992590/Salud_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992591/Transporte_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992591/Transporte_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992601/Vestido_abril_2025.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/992601/Vestido_abril_2025.pdf
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Para consultar los requisitos, ingresar al siguiente enlace:
Para consultar la ubicacién de los mdédulos de atencidn, ingresar al siguiente enlace:

4. Centro de Atencién Integral (CAI)
El Centro de Atencién Integral es un espacio donde se brinda atencion médica gratuita
de primer nivel, con enfoque gerontolégico a personas adultas mayores con el objetivo

de promover, proteger y restaurar su salud.

Se brinda atencién en medicina general* y especialidades de:

ey A

o (s

Audiologia Ultrasonido* Electrocardiograma* Geriatria
AN 1% Q@
Acupuntura Psicologia* Dermatologia

ry

8 6

Optometria Psiquiatria Tanatologia** Homeopatia*

Odontologia Rehabilitacion Ginecologia Ortopédia



https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/tarjeta-inapam-conoce-los-requisitos-para-obtener-la-tarjeta-inapam
https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/tarjeta-inapam-conoce-los-requisitos-para-obtener-la-tarjeta-inapam
http://200.188.126.49/CINAPAM.bienestar/
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Los servicios con * se ofrecen tanto en el turno matutino como en el turno vespertino.
El servicio de tanatologia** solo se ofrece durante el turno vespertino

Requisitos:

e Tener 60 afios 0 mas

e Presentar identificacion oficial con fotografia

e Carnet de consultas (a partir de la segunda cita)

e Aviso de Privacidad Integral firmado (se entrega en CAI)
e Carta de consentimiento firmada (se entrega en CAI)

El Centro de Atencion Integral, se ubica en Avenida Universidad num. 150, Col.
Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México. El horario de atencién
es:

Turno matutino
Primera vez de 08:00 a 13:00 horas / Subsecuentes de 08:00 a 13:30 horas

Turno vespertino
Primera vez de 14:00 a 19:00 horas / Subsecuentes de 14:00 a 20:00 horas

Para mas informacion, comunicarse al teléfono o a los correos electrénicos:
y

5. Clinica de la memoria

La Clinica de la Memoria del INAPAM tiene como objetivo promover y mantener la
capacidad funcional, calidad de vida y el bienestar de las personas adultas mayores
que experimentan deterioro cognitivo.

Esto a través de brindar consulta externa integral para detectar o confirmar los
diagnosticos de deterioro cognitivo leve o trastorno neurocognitivo mayor (demencia)
de manera oportuna, mediante la realizacién de historia clinica y la aplicaciéon de
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métodos simplificados (pruebas de tamizaje). Ademas, también se proporciona
informaciéon y orientacion a sus familiares y/o personas cuidadoras, sobre el
diagndstico, tratamiento y seguimiento.

Para recibir atenciéon es necesario que la persona adulta mayor cumpla con los
siguientes criterios y requisitos:

Criterios Requisitos
e Tener 60 | ¢ Presentar datos o sospecha de una alteracion de la memoria.
afosomas. | e Acudir acompafada de un familiar o persona cuidadora.
e Presentar una identificacion oficial (INE, credencial INAPAM,
e Presentarse pasaporte, cartilla o cédula profesional)
en el espacio | e Carnet de consultas (a partir de la segunda cita).
de la Clinica | ¢ Aviso de privacidad firmado (a partir de la seqgunda cita).

de la | « Carta de consentimiento firmada (a partir de la segunda cita).
Memoria en | ¢ En algunos casos se puede llegar a solicitar a los familiares o
los dias y personas cuidadoras llevar un resumen médico, estudios de
horarios gabinete, lista de medicamentos y un escrito donde se
establecidos. describan el motivo por el que se desea la valoracion.

e Una persona adulta mayor no es candidata, cuando sus
condiciones de salud requieran el manejo hospitalario o
atencién en un area de urgencias médicas-psiquiatricas.

Nota: Si el personal de la Clinica identifica que la persona adulta mayor es candidata
para recibir el servicio le agendara una cita para acudir a la primera consulta, o en
su defecto si no cumple con los requisitos y criterios la puede orientar sobre cémo
manejar su situacién y/o recomendar otras estancias o modalidades de atencion
gue se ajusten a sus necesidades.

Las personas adultas mayores y/o sus familiares o personas cuidadoras deberan
solicitar informacién directamente en el espacio de la Clinica de la memoria, ubicado
dentro del Centro de Atencion Integral del INAPAM en Av. Universidad numero 150,
Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México o bien al teléfono
al: , 0 al correo , en el horario de atencién
de 08:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.
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6. Vinculaciéon productiva

A través de este servicio el INAPAM promueve empleos formales, asi como actividades
voluntarias que generan ingresos para las personas adultas mayores. Ademas,
mediante la sensibilizacion al sector empresarial, el INAPAM facilita y promueve la
inclusién de personas adultas mayores al sector laboral.

Las modalidades de inclusién son:

a) El empleo formal: Las empresas interesadas en incorporar a las personas de
60 aflos y mas, brindan:

v Sueldo base

Prestaciones de Ley

v" En algunos casos prestaciones superiores a las de la Ley

\

b) El Sistema de empacadores voluntarios de mercancias: es una actividad
voluntaria, que les permite a las personas adultas mayores generar un ingreso
propio.

El servicio de Vinculacién Productiva es sin costo, las personas interesadas deberan
presentarse con credencial del INAPAM y CURP, en un horario de lunes a viernes de
8:00 a 14:00 horas en los mdédulos de atencion que brindan el servicio de vinculacién
productiva, ubicados en:

AGUASCALIENTES:

Domicilio: Secretaria del Bienestar, Calle Julio Diaz Torre No. 110, Ciudad Industrial,
Aguascalientes, Aguascalientes. C. P. 20290

Tel: 449 971 2622

Correo: aguascalientes@inapam.gob.mx

BAJA CALIFORNIA:

1. MEXICALI
Domicilio: Secretaria de Bienestar. Avenida Pioneros No. 1005, P. B. Entrada
Cuerpo B, Colonia Centro Civico, Mexicali, Baja California, C.P. 21100

11
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686 104 7885
baja.california@inapam.gob.mx

2. TIJUANA
DIF Municipal, Boulevard Insurgentes No. 1760-8, Fraccionamiento
Los Alamos, Tijuana, Baja California, C.P. 22170, Referencia Parque Morelos.
664 382 6210
baja.california@inapam.gob.mx

BAJA CALIFORNIA SUR:
Secretaria de Bienestar. Boulevard Gral. Agustin Olachea, Esq. Luis
Donaldo Colosio. Colonia Las Garzas, La Paz, Baja California Sur, C. P. 23079
612 124 2269
baja.californiasur@inapam.gob.mx

CAMPECHE:
Secretaria de Bienestar. Av. 16 de septiembre S/N, 1er Piso, Col. Centro,
Campeche, Campeche, C.P. 24000
981 816 5366
campeche@inapam.gob.mx

CIUDAD DE MEXICO:

1. CENTRO DE ATENCION INTEGRAL (CAI) UNIVERSIDAD
Avenida Universidad #150, Col. Narvarte, C.P. 3020, Alcaldia Benito

Juarez.
Tel: 552 124 2095
u.vinculacion@inapam.gob.mx
de 8:00 a 20:00 horas

2. BENITO JUAREZ
Calle Concepcion Beistegui Num. 14, Col. Del Valle, C. P. 03100, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México.
de 8:00 a 14:00 horas

12
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3. IZTAPALAPA
Domicilio: Calle Aldama Num. 63, Barrio San Lucas, C. P. 09000, Alcaldia Iztapalapa,
Ciudad de México.
Horario: de 8:00 a 14:00 horas

4. VENUSTIANO CARRANZA
Domicilio: Calle Norte 172 S/N, (dentro del mercado Pensador Mexicano) Col.
Pensador Mexicano, C.P. 15510, Alcaldia Venustiano Carranza.
Tel: 552 124 5869
Correo: vco.vinculacion@inapam.gob.mx

COAHUILA:

Domicilio: Oficinas Ayuntamiento. Calle Hidalgo 898 esquina con Calle Félix U. Gbmez,
Colonia Ojo de Agua, Saltillo, Coahuila, C.P. 25040

Tel: 844 412 8963

Correo: coahuila@inapam.gob.mx

COLIMA:

Domicilio: Secretaria de Bienestar. Boulevard Camino Real No. 120 Esq. Francisco
Hernandez Espinoza, Colonia Centro Colima, Colima, C. P. 28000.

Tel: 312 313 9500

Correo: colima@inapam.gob.mx

CHIAPAS:

Domicilio: Secretaria de Bienestar. Calle 12a Ote. Sur No. 150, Edificio G, Planta Baja,
Colonia Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C. P. 29000, Frente al Parque

Tel: 961 612 6878

Correo: chiapas@inapam.gob.mx

CHIHUAHUA:

Domicilio: Secretaria de Bienestar, Calle Rio Satevo No. 7117, Colonia Unidad
Vallarta, Chihuahua, Chihuahua. C.P. 31100

Tel: 614 438 3225

Correo: chihuahua@inapam.gob.mx
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DURANGO:

Domicilio: Secretaria de Bienestar, Rio Papaloapan No. 211, Fracc. Valle Alegre.
Durango, Durango. C.P. 34139. Cerca de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Tel: 618 688 54 36

Correo: durango@inapam.gob.mx

ESTADO DE MEXICO:

1. TOLUCA

Domicilio: Secretaria de Bienestar. Francisco del Paso Castafieda No. 107, Colonia
Universidad, Toluca. Estado de México. C.P. 50130.

Tel: 722 214 4824

Correo: edomex@inapam.gob.mx

2. AMECAMECA

Domicilio: Oficinas del DIF, Av. Parque Nacional S/N, Col. Centro Amecameca, Estado
de México, C.P. 56900

Tel: 597 978 4644

Correo: amecameca@inapam.gob.mx

3. CHALCO

Domicilio: Asociacion Civil Casa de la Cultura Huehuetlatoli. Calle Playa Azul 41,
Colonia La Bomba, Chalco de Diaz de Covarrubias, Estado de México, C.P. 56600.
Tel: 555 087 0974

Correo: chalco@inapam.gob.mx

4. ECATEPEC

Domicilio: Instalaciones INAPAM. Calle 5 de mayo No. 40 Fraccionamiento Hogares
Marla, San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos, Estado de México, C.P. 55030
Tel: 552 125 4801

Correo: ecatepec@inapam.gob.mx

GUANAJUATO:
1. ALBERGUE INAPAM “NICEFORO GUERRERQ"
Domicilio: Callejon Hospitales No. 8, Colonia Centro, Guanajuato, Guanajuato,
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C. P. 36000.
Tel: 473 732 0948
Correo: guanajuato@inapam.gob.mx

2. IRAPUATO

Domicilio: Asociacion Civil Provosi. Calle Saltillo No. 234, Colonia Miguelito.
C. P. 36557, Irapuato, Guanajuato

Tel: 462 114 7535

Correo: guanajuato@inapam.gob.mx

3. LEON

Domicilio: Asociacion Civil “Consejo Coordinador de Clubes y Asociaciones de
Servicios”, Calle Maria Luisa No. 103, Colonia Loma Bonita, Ledn, Guanajuato, C.P.
37420

Correo: guanajuato@inapam.gob.mx

GUERRERO:

Domicilio: Parque Papagayo, Av. Juan Sebastian Cano s/n Fraccionamiento Hornos
Insurgentes, Acapulco, Guerrero, C.P. 39350.

Tel: 744 486 0248

Correo: guerrero@inapam.gob.mx

HIDALGO:

Domicilio: Casa de Dia de los y las Personas Adultas Mayores del Estado de Hidalgo,
Calle Moctezuma No. 112, Colonia Centro. Pachuca, Hidalgo. C.P. 42000. Cerca de la
Plaza Juarez.

Tel: 771 167 1805

Correo: hidalgo@inapam.gob.mx

JALISCO:

Domicilio: Secretaria de Bienestar, Palacio Federal, Basamento A, Avenida Fray
Antonio Alcalde, No. 500, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44280.

Tel: 333 658 5254

Correo: jalisco@inapam.gob.mx
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MICHOACAN:

Domicilio: Avenida Madero Poniente No. 3080, Colonia Los Ejidos, Morelia Michoacan
de Ocampo, C. P. 58180

Tel: 443 147 6408

Correo: michoacan@inapam.gob.mx

MORELOS:

1. CUERNAVACA

Domicilio: Delegacidn Bienestar Morelos. Carretera Cuernavaca Tepoztlan Km 1+200
Col. Chamilpa, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62210

Tel: 777 100 1506

Correo: morelos@inapam.gob.mx

2.CUAUTLA

Domicilio: Edificio del Ayuntamiento. Av. Acueducto S/N, Fraccionamiento
Manantiales, Colonia Cuautlixco, Cuautla, Morelos, C. P. 62746.

Tel: 735108 3974

Correo: Correo: m.cuautla@inapam.gob.mx

NAYARIT:

Domicilio: Secretaria de Bienestar, Grupos prioritarios. Av. Paraiso No. 263 (entre
Cedro y Encino), Colonia San Juan, Tepic, Nayarit, C.P. 63130

Tel: 311 688 3570

Correo: nayarit@inapam.gob.mx

NUEVO LEON:

Domicilio: Palacio Federal Av. Benito Juarez s/n, 2do Piso, Zona Centro, Municipio de
Guadalupe Nuevo Leon, C. P. 67100, cerca del metro Eloy Cabazos.

Tel: 811 098 3932

Correo: nuevo.leon@inapam.gob.mx
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OAXACA:

Domicilio: Palacio Federal de Oaxaca. Independencia No. 709, Colonia Centro,
Oaxaca, Oaxaca, C. P. 68000. Cerca de Catedral.

Tel: 951 514 8913

Correo: oaxaca@inapam.gob.mx

PUEBLA:

Domicilio: Casa del Adulto Mayor, instalaciones INAPAM, Calle 2 Oriente No. 2020,
Entre calle 20 y calle 22 Norte, Colonia Resurgimiento, Puebla, Puebla, C. P. 72373
Cerca del Parque Ecolégico.

Tel: 222 235 8650

Correo: puebla@inapam.gob.mx

QUERETARO:

1. OFICINAS DE BIENESTAR

Domicilio: Secretaria de Bienestar. Av. Estadio No. 106, P. B., Colonia Centro Sur,
Querétaro, Querétaro, C. P. 76070

Correo: e.queretaro@inapam.gob.mx

2. DELEGACION EPIGMENIO GONZALEZ

Domicilio: Calle 1, Av. Tlaloc 102, Desarrollo San Pablo, Santiago de Querétaro,
Querétaro. C.P. 76125

Tel: 442 229 1182

Correo: queretaro@inapam.gob.mx

QUINTANA ROO:

Domicilio: Instalaciones de Bienestar. Av. Venustiano Carranza s/n, Esquina Avenida
Napoles, Colonia Nueva Italia, Chetumal, Quintana Roo, C. P. 77035

Tel: 983 8334176

Correo: quintana.roo@inapam.gob.mx
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SAN LUIS POTOSI:

Domicilio: Secretaria de Bienestar. Calzada Fray Diego de La Magdalena s/n, 2do
Piso, Colonia El Saucito, San Luis Potosi, SLP, C.P. 78110

Tel: 444 569 2913

Correo: sanluis.potosi@inapam.gob.mx

SINALOA:

Domicilio: Secretaria de Bienestar. Calle Javier Mina No. 1247, Colonia Jorge Almada,
Culiacan Sinaloa, C. P. 80129, Cerca Palacio de Gobierno.

Tel: 667 761 5144

Correo: sinaloa@inapam.gob.mx

SONORA:

Domicilio: Palacio Federal. Calle Aquiles Serdan y Pino Suérez, s/n, Colonia Centro,
Hermosillo, Sonora, C. P. 83000

Tel: 662 217 2000

Correo: sonora@inapam.gob.mx

TABASCO:

Domicilio: Centro Gerontolégico del Sistema DIF Tabasco. Av. Ramdn Mendoza
Herrera 182, Colonia El Recreo, Villahermosa, Tabasco, C.P. 86020

Tel: 993 313 5923

Correo: tabasco@inapam.gob.mx

TAMAULIPAS:

Domicilio Secretaria de Bienestar. Carretera México-Laredo Km. 228+500, Colonia Las
Brisas, Ciudad Victoria, Tamaulipas, C.P. 87180

Tel: 834 112 8959

Correo: tamaulipas@inapam.gob.mx

TLAXCALA:

Domicilio Secretaria de Bienestar. Calle Miguel Guridi y Alcocer s/n, Colonia Centro
Tlaxcala, Tlaxcala, C.P. 90000

Tel: 246 466 0920

Correo: tlaxcala@inapam.gob.mx
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VERACRUZ:

1. XALAPA

Domicilio: Palacio Federal de Xalapa. Calle Gutiérrez Zamora s/n, PB, Col. Centro,
Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave, C. P. 91000.

Tel: 228 841 4969

Correo: veracruz@inapam.gob.mx

2. ORIZABA

Domicilio: Casa de la Cultura Ito, Sur 11 No. 139, Colonia Centro, Orizaba, Veracruz,
C.P. 94300, (entre Oriente 2y 4).

Tel: 272 688 5259

Correo: v.orizaba@inapam.gob.mx

YUCATAN:

Domicilio: Instalaciones del Gobierno Estatal, Calle 61 No. 444, por 50 y 52, Colonia
Centro, Mérida, Yucatan, C. P. 97000

Tel: 999 923 9600

Correo: yucatan@inapam.gob.mx

ZACATECAS:

Domicilio: Secretaria de Bienestar, Centro de Bienestar “El Orito”, Calle Santa
Barbara s/n, Col. El Orito 1ra y 2da Seccién, Zacatecas, Zac. C.P. 98087

Tel: 492 688 1562

Correo: zacatecas@inapam.gob.mx

7. Residencias de dia

Las residencias de dias son espacios donde se brinda atencién gerontoldgica en la
modalidad de estancia temporal a las personas adultas mayores, de lunes a viernes en
un horario de 08:00 a 15:00 horas para favorecer su interaccion social, estado de
animo, estimulacién cognitiva, capacidad funcional, independencia y autonomia.
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El INAPAM cuenta con seis residencias de dia, cinco de ellas ubicadas en la Ciudad de
México y una en Jerez, Zacatecas. La atencién gerontoldgica consiste en:

00

£ &) &,

Atencion médica Atencion psicolégica Cuidados generales
@) 2
28
Servicio de alimentacién (un Intervencién de trabajo

Terapia ocupacional y

tiempo de comida) social . ., -
estimulaciéon cognitiva

Las personas adultas mayores interesadas en ingresar a una residencia de dia del
INAPAM deben cumplir con los siguientes criterios y requisitos:

Criterios Requisitos

e Tener 60 afos 0 |s;j |3 persona adulta mayor cumple con los criterios de

mas. ingreso, debe aceptar la valoracion gerontolégica y
entregar los resultados de los estudios de laboratorio y la
e Expresar su deseo | documentacién que se solicitan a continuacién:

y voluntad propia | 1. Quimica sanguinea de 6 elementos.

para ingresar (No | 2. Biometria hematica completa.

SUS familiares. | 3- Examen general de orina.
amigos o | 4 Tele de térax.
conocidos).

. Historial médico

. Recetas médicas actualizadas.

. Comprobantes de vacunacion contra COVID-19.

. Comprobante de domicilio de la persona adulta mayor

e Presentar
dificultad para | g

1
2
3
4
5. Electrocardiograma.
6
7
8

realizar y de su responsable.
actividades 10. Fotografia tamafio infantil o fotografia digital de la
instrumentales de | persona adulta mayor.
la vida diaria. 11. Copia credencial INE de la persona adulta mayor y de
su responsable.
e Recursos 12. Copia credencial INAPAM.

econémicos y 13. Acta de nacimiento.
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Criterios Requisitos
redes de apoyo | 14. CURP.
insuficientes. 15. Comprobantes de ingreso de la persona adulta mayor 21

para la asignacion de cuota de recuperacion, en caso de
qgue cuente con él.

16. Aviso de privacidad firmado (se entrega en la
valoracién)

17. Carta de consentimiento firmada (se entrega en la
valoracién)

18. Comprobante de derechohabiente a una unidad
médica

Nota: La aplicacion de la valoracion gerontoldgica no garantiza el ingreso a uno
de estos espacios, el dictamen de aceptacién de ingreso depende del analisis de
los resultados de su valoracion gerontoldgica por parte del Comité de Ingreso y
Casos Especiales de Albergues y Residencias de Dia del INAPAM, asi como de los
recursos disponibles del Instituto.

e Contar con wuna
persona
responsable.

Para mas informacidon comunicarse al correo , 0al
teléfono: en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.

8. Albergues

Los albergues son espacios donde se brinda atencion gerontolégica en la modalidad
de estancia permanente a personas adultas mayores, las 24 horas del dia, de los 365
dias del afio, con el objetivo de proteger, mantener, recuperar y promover su
capacidad funcional, salud y bienestar.

El INAPAM cuenta con seis albergues, cuatro ubicados en la Ciudad de México, uno en
Guanajuato, Guanajuato y otro en Tuxtepec, Oaxaca. La atencidén gerontoldgica que
Se proporciona consiste en:



Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Direccion de Gerontologia

Catalogo de programas, acciones y servicios que brinda el INAPAM para incentivar
el bienestar de las personas adultas mayores 2025-2.

s
e By

Alojamiento en

habitacion Atencion médica Atencion psicologica Cuidados generales
compartida
@ = prs
¥ =)
Servicio de 28 =
alimentacion Intervencion de  Terapia ocupacionaly servicio c!e
estimulacion lavanderia

(desayuno, comida,
colacién y cena)

trabajo social
cognitiva

Las personas adultas mayores interesadas en ingresar a un Albergue del INAPAM
deben cumplir con los siguientes criterios y requisitos:

Criterios

Requisitos

Tener 60 afos o
mas.

Expresar su deseo y
voluntad propia
para ingresar (No

sus familiares,
amigos o]
conocidos).

Presentar dificultad
para realizar
actividades
instrumentales de la
vida diaria.

Contar con
insuficientes
recursos

Si la persona adulta mayor cumple con los criterios de
ingreso, debe aceptar la valoracion gerontoldgica y
entregar los resultados de los estudios de laboratorio y la
documentacion que se solicitan a continuacién:

1. Quimica sanguinea de 6 elementos.

2. Biometria hematica completa.

3. Examen general de orina.

4. Tele de torax.

5. Electrocardiograma.

6. Historial médico

7. Recetas médicas actualizadas.

8. Comprobantes de vacunacion contra COVID-19.

9. Comprobante de domicilio de la persona adulta mayory
de su responsable.

10. Fotografia tamafo infantil o fotografia digital de la
persona adulta mayor.

11. Copia credencial INE de la persona adulta mayor y de
su responsable.

12. Copia credencial INAPAM.

13. Acta de nacimiento.
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econdémicos y redes | 14. CURP.
de apoyo. 15. Comprobantes de ingreso de la persona adulta mayor
para la asignacion de cuota de recuperacion, en caso de
e Contar con dos | que cuente con él.

personas 16. Aviso de privacidad firmado

responsables. 17. Carta de consentimiento firmada

Nota: La aplicacion de la valoracidn gerontoldgica no garantiza el ingreso a uno de
estos espacios, el dictamen de aceptacién de ingreso depende del analisis de los
resultados de su valoracién gerontoldgica por parte del Comité de Ingreso y Casos
Especiales de Albergues y Residencias de Dia del INAPAM, asi como de los recursos
disponibles del Instituto.

Para mas informacién comunicarse al correo ,0a
los teléfonos: en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.

9. Centros culturales

Los Centros Culturales INAPAM son espacios en donde se brinda atencién a las
personas adultas mayores a través de la imparticion de actividades educativas,
culturales, fisicas y recreativas, entre otras; que dan satisfaccién a sus necesidades e
intereses.

Tienen como objetivo incentivar la participacion activa de las personas adultas
mayores en un espacio dignoy seguro en el que se brinda atencién de calidad a través
de la realizacién de actividades que promueven el fortalecimiento de su capacidad
funcional y el despliegue de sus potencialidades dentro de los ambitos familiar y
comunitario, con el fin de fomentar el envejecimiento saludable.

La modalidad de atencién de los Centros Culturales se encuentra dirigida a personas
adultas mayores con una capacidad funcional que permita la realizacion de actividades
basicas, instrumentales y avanzadas de la vida diaria; es decir, una capacidad funcional
que les permita valerse por si mismas y realizar las actividades de su interés.

Para poder asistir, las personas adultas mayores deben cubrir los requisitos solicitados
y realizar su tramite de inscripcién trimestral acudiendo al Centro Cultural de su
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preferencia y seleccionando las actividades de su interés entre un catalogo de mas de
150 actividades.

EI INAPAM cuenta con cuatro Centros Culturales con un horario de funcionamiento de
lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, ubicados en:

Alhambra 1113 BIS, Col. Portales, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
Tel: 555-532-3082
Correo: cc.alhambra@inapam.gob.mx

Aragén 224, Col. Alamos, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
Tel: 559-180-1794
Correo: cc.aragon@inapam.gob.mx

Cuauhtémoc 956, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
Tel: 555-669-3104
Correo: cc.cuauhtemoc@inapam.gob.mx

San Francisco 1809, Col. Actipan, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.
Tel: 555-534-9597
Correo: cc.sanfrancisco@inapam.gob.mx

Las personas adultas mayores interesadas en inscribirse deben acudir a los espacios:

» Endiciembre para iniciar actividades en enero.
» En marzo para iniciar actividades en abril.

» Enjunio para iniciar actividades en julio.
» Enseptiembre para iniciar actividades en octubre.
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Y presentar:

v Identificacién oficial
v Credencial INAPAM
4 Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
v Dos fotografias tamafio infantil
v Certificado médico
v Formato de inscripcion en Centros Culturales INAPAM*
v Aviso de privacidad integral*
v" Cuota de recuperacién
(*)Se proporcionan en el Centro Cultural.

10. Clubes

Son grupos conformados por personas de 60 afios y mas, con intereses comunes que
se reinen de manera regular en espacios comunitarios para promover y participar en
actividades socioculturales, fisicas, recreativas y de ensefianza, las cuales contribuyen
al bienestar integral y a mejorar la calidad de vida de sus integrantes.

Para identificar el club mas cercano a su domicilio, consultar el Directorio Clubes a
nivel Nacional:

Para mas informacién sobre el registro de clubes o bien para integrarse a un club,
comunicarse a los correos:

» (Ciudad de México:

» Interior de la Republica:
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11.  Servicio Social

El INAPAM comprometido con las politicas sobre vejez y envejecimiento y atendiendo los
compromisos y marcos internacionales, principalmente la Convencién Interamericana
sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores de la OEA y el
Decenio de las Naciones Unidas del Envejecimiento Saludable (2021-2030), promueve la
profesionalizacion de nuevas generaciones de estudiantes de nivel medio y superior en
temas de vejez y envejecimiento, a través del desarrollo de su servicio social y/o practicas
profesionales en sus diversas unidades, buscando con ello:

v Empleary fortalecer los conocimientos teéricos adquiridos mediante la practica
directa con las personas adultas mayores.

v Fomentar en las y los estudiantes una conciencia de solidaridad
intergeneracional y perspectiva de género, asi como, el compromiso hacia la
poblacién adulta mayor.

Para més informaciéon, comunicarse al correo electrénico:
o consultar la pagina:

12. Catalogo de fuentes de informacién sobre temas de vejezy
envejecimiento.

Es una fuente de informacidon que incluye proyectos de investigacion, articulos de
revista, tesis, tesinas y otras publicaciones cientificas de acceso gratuito, con el objetivo
de facilitar el estudio y la generacién de acciones, programas y politicas publicas en
beneficio de las personas adultas mayores a través de la difusion de fuentes de
consulta especializada.

El Catalogo se actualiza de manera semestral y actualmente cuenta con 709 registros,
el cual puede consultarse en:
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https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/1
_1424_Catalogo_de_Fuentes_de_Informacion_sobre_Temas_de_Envejecimiento_y_
Vejez_252025.xlIsx

13. Directorio de Instituciones Educativas que ofertan formaciéon
Gerontoldgica.

Es una base de datos que recopila la oferta educativa de nivel técnico y superior,
impartida en el pais, cuyos planes de estudio incluyen al menos una asignatura
relacionada con la vejez y el envejecimiento. Su objetivo es difundir y facilitar la
busqueda de oferta educativa con perspectiva gerontoldgica.

Actualmente cuenta con 918 ofertas educativas de 32 estados de la Republica, el cual
puede consultarse en la liga:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/
DirectoriodelnstitucionesEducativasofertanformacionGerontologica252025.xIsx

14.Registro Unico de Instituciones Publicas y Privadas que Brindan
Servicios a Personas Adultas Mayores.

El Registro Unico INAPAM es un directorio nacional de instituciones publicas y privadas
gue brindan servicios a personas adultas mayores, el cual considera a todo aquel
espacio que independientemente de su denominacion, régimen juridico o modalidad
de atencion realice acciones tendientes a mejorar las condiciones de vida de las
personas adultas mayores.

El Registro Unico tiene por objetivo recopilar informacién relevante y suficiente sobre
la operacion y servicios proporcionados por las instituciones a fin de favorecer la toma
de decisiones para el disefio y ejecucién de acciones institucionales encaminadas a su
fortalecimiento, incidiendo de manera positiva en el ejercicio de los derechos de las
personas adultas mayores que reciben sus servicios.
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El Registro Unico se encuentra disponible en la pagina web del INAPAM, mediante el
vinculo:

Con la finalidad de fortalecer a las instituciones que brindan servicios a personas
adultas mayores el INAPAM invita a las personas interesadas a ponerse en contacto a
travées  del  teléfono y el correo electronico
, donde se brindara informacion detallada sobre la
incorporacién al Registro Unico, asi como orientacién sobre el adecuado
funcionamiento de los Centros Gerontolégicos, en apego a la normativa vigente.

15. Catalogos de Programas, acciones y servicios que incentivan el
bienestar de las personas adultas mayores

Su objetivo es mostrar de manera agil la oferta de Programas, Acciones y Servicios
dirigidos a las personas adultas mayores que ofrecen las dependencias Federales,
Estatales, organizaciones sociales y el INAPAM, orientados a proteger los derechos de
esta poblacién.

Estos catalogos integran informacion obtenida mediante busquedas electrénicas en
paginas web oficiales y validada a partir de la revision de las reglas de operacion de
los programas y/o servicios y por medio de vinculacién telefénica o por correo
electronico. Los datos se actualizan semestralmente para garantizar su veracidad, por
lo que, se pueden consultar todas las versiones que se han publicado desde 2023 en
el histérico de la pagina institucional.

Para mas informacion consultar en:

o a los correos , , 0 al teléfono
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16. Directorio de espacios de participacion temporal para personas
adultas mayores

Este directorio es una herramienta que proporciona informacién actualizada vy
validada por las dependencias publicas y privadas que lo integran, sobre los espacios
de estancia temporal que brindan atencion a personas adultas mayores, asi como a
otras poblaciones incluyendo a las personas de 60 afios y mas.

Asimismo, puede ser utilizado para identificar la oferta y diversidad de servicios a nivel
nacional y estatal que se proporcionan. Y dentro de sus atributos se destaca que el
Directorio puede ser visualizado en plataformas digitales de geolocalizacion,
permitiendo ubicar fisicamente los espacios de interés, asi como calcular rutas de
acceso, tiempos de traslado.

Actualmente el Directorio integra:
Datos de identificacién

E_Q% Identificador (ID), Tipo de centro y Nombre de la institucién
Datos de ubicacién
Estado, Municipio, Tipo de Vialidad, Nombre de vialidad, No. exterior, No.
2 interior, Tipo de asentamiento, Asentamiento y Cédigo postal.

Datos de contacto

‘v
(":‘ Teléfono, Correo electrénico y Tipo de institucion.
e ko Horarios, servicios y actividades que brinda
: : T . N Dias de atencién, Modalidad de horario, Servicios que brinda, Actividades
LR que imparte.

Datos de georreferencia

Latitud y longitud (coordenadas de localizacién).

Para mas informacion consultar en:
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o a los correos o.lidia@inapam.gob.mx, d.pena@inapam.com.mx, o al teléfono 555
687 9182.

17. Diagnésticos de las personas adultas mayores en México

La Direccion de Gerontologia ha desarrollado desde 2023 una serie de diagnésticos
tematicos que permiten identificar las diversas condiciones de las personas adultas
mayores en el pais, abordando tematicas clave como:
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Estos diagnosticos no solo visibilizan los desafios actuales, sino que también abren
camino a la formulaciéon de politicas publicas que promuevan trayectorias de vida
dignas, activas y saludables para las personas adultas mayores en México actuales y
futuras.

Para mas informacién consultar en:
https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/planes-programas-e-informes

0 a los correos o.lidia@inapam.gob.mx, d.pena@inapam.com.mx, o al teléfono 555
687 9182.

30


mailto:o.lidia@inapam.gob.mx
mailto:d.pena@inapam.com.mx
https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/planes-programas-e-informes
mailto:o.lidia@inapam.gob.mx
mailto:d.pena@inapam.com.mx

