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3. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de las Personas Aduitas Mayores (INAPAM), como érgano rector de la
politica nacional en favor de las personas aduitas mayores y encargado de promover que
la prestacion de servicios y atencién que se les brinde en Instituciones y centros de atencién
se realice con calidad para su desarrollo humano integral, tiene dentro de las atribuciones
que le confiere la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en su Articulo 28,
Fraccion Xlll la gque a la letra dice:

“Articulo 28. Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores tendréa las siguientes atribuciones:

... Xlll. Realizar visitas de inspeccion y vigilancia a Instituciones publicas y privadas,
casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier otro centro de atencion a las
personas adultas mayores para verificar las condiciones de fiuncionamiento,
capacitacion de su personal, modelo de atencion y condiciones de la calidad de
vida”

Asimismo, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en su Articulo 48,
también establece:

“Articulo 48. Las instituciones publicas y privadas, casas hogar, albergues,
residencias de dia o cualquier. otro centro de atenciéon a las personas adultas
mayores, deberéan ajustar su funcionamiento a lo dispuesto por.las Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Técnicas y los reglamentos que se expidan
para este efecto”.

En este marco, la Direccién de Gerontologia emite el presente Manual, cuyo propdsito es
estandarizar el procedimiento de supervision a instituciones de los sectores pUblico, social
y privado que brindan servicios a personas adultas mayores a nivel nacional,
comprendiendo estas como todo espacio que, independientemente de su denominacion,
régimen juridico o modelo de atencién, brinden servicios de asistencia social mediante la
realizacion de acciones tendientes a mejorar las condiciones de vida de las personas
adultas mayores, asi como delimitar las funciones, responsabilidades y ambitos de
competencia de las personas servidoras publicas involucradas en el procedimiento de
supervision para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Las visitas de supervision tienen por objeto verificar y recabar, mediante un procedimiento
estandarizado, informacién sobre el funcionamiento, organizacién e infraestructura de las
instituciones publicas y privadas que brindan atencion a personas adultas mayores, asi
como sobre la capacitacion del personal, modelo de atencion y condiciones que inciden en
la calidad de vida de las personas adultas mayores usuarias, con el propoésito de impulsar
las acciones necesarias para que las instituciones den cumplimiento a las disposiciones
normativas vigentes, promoviendo asi el ejercicio de los derechos de las personas adultas
mayores.

El alcance de las visitas de supervision comprende la supervision de las condiciones de
funcionamiento, capacitacion del personal, modelo de atencion y condiciones de la calidad
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de vida de las personas adultas mayores que reciben atencion en las instituciones publicas
y privadas, en cualquiera de sus modalidades, independientemente de su denominacién o
régimen juridico: albergue, asilo, casa de reposo, residencia de dia, casa hogar y/o
cualquier otro centro de atenciéon de las personas adultas mayores en todo el territorio
nacional. Asimismo, incluye la solicitud de documentacion legal y técnica que acredite el
funcionamiento del establecimiento, la identificaciébn de anomalias y, en su caso, la
notificacién de éstas a las autoridades competentes.

La informacion recabada durante las visitas se concentra en el Instrumento de supervision,
que fue disefado por un equipo multidisciplinario del INAPAM, bajo la instruccién de la
Direccion de Gerontologia, esta herramienta tiene como base la Norma Oficial Mexicana
NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia social a
adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad (NOM-031-SSA3-2012),
la cual establece las caracteristicas de funcionamiento, organizacion e infraestructura que
deben observar las Instituciones para la prestacion de servicios de asistencia social a
personas adultas mayores, asi como otras recomendaciones emitidas por el INAPAM en
relaciéon con la atencién gerontolégica.

El Instrumento de supervision se conforma de nueve categorias que permiten valorar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012:

1. Datos Generales 6. Recursos humanos

2. Operacion 7. Infraestructura

3. Poblacién 8. Organizacién y funcionamiento
4. Ingreso 9. Observaciones / comentario
5. Servicios

El Instrumento de supervision considera 349 campos de informaciéon que se recaban
durante la supervision, fue disefiado para una aplicacion practica y sencilla, puede utilizarse
mediante tecnologias de la informacion y la comunicacién (computadoras, tabletas
electronicas o dispositivos moéviles inteligentes), lo que permite exportar y concentrar la
informacién de manera ordenada en una base de datos y emitir recomendaciones
especificas y puntuales, conforme a las disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-
2012. De esta forma, se optimizan los tiempos de procesamiento y analisis y se reduce el
riesgo de sesgo en la informacion.

Como parte del procedimiento, se implementé un mecanismo de control a través de la
aplicacion de una Encuesta de satisfaccion que es respondida por la Persona Responsable
de la Institucién o persona que atiende la visita de supervision, con el fin de verificar que la
Persona Promotora se conduzca con honestidad, probidad, integridad y en apego a los
valores institucionales en el quehacer de las supervisiones.

Posterior a la visita, se elabora un Informe diagndstico de la institucion supervisada, y se
emite un documento denominado Recomendaciones, que se remite a cada institucion
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la visita de supervision, en el que se sefalan de
manera puntual las disposiciones con las que la institucion no cumple conforme la NOM-
031-SSA3-2012, y se establece un plazo que no excedera los 180 dias naturales para su
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atencion; durante este periodo, las instituciones deberan realizar las implementaciones,
adecuaciones y acciones de mejora necesarias, asi como remitir un informe en el que se
detallen las acciones realizadas para atender las Recomendaciones, adjuntando las
evidencias que respalden las acciones que refieran haber implementado.

Finalmente, en los casos en que las instituciones no respondan o no atiendan en su
totalidad las Recomendaciones dentro del plazo establecido, el Instituto notificara a las
autoridades correspondientes en los casos que sea requerida su regularizacion en apego
a la normatividad vigente.

4. OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo del presente Manual es establecer un mecanismo que estandarice el
procedimiento de visitas de supervision que realiza la Direccion de Gerontologia en
Instituciones de los sectores publico, social y privado que brindan servicios a personas
adultas mayores a nivel nacional, con base en las Normas Oficiales Mexicanas y demas
normativa vigente, con la finalidad de delimitar las funciones, responsabilidades y ambitos
de competencia de los distintos actores para dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

5. MARCO JURIDICO
\ DISPOSICIONES INTERNACIONALES
DECRETO por el que se aprueba la

Convencion  Interamericana sobre la  Ultima reforma publicada en el D.O.F. 10
Proteccién de los Derechos Humanos de de enero de 2023.

las Personas Mayores, adoptada en

Washington D.C., Estados Unidos de

Ameérica, el 15 de junio de 2015.

DECRETO Promulgatorio de la

Convencién Interamericana sobre 1@ Ultima reforma publicada en el D.O.F. 20
Proteccion de los Derechos Humanos de de abril de 2023.

las Personas Mayores, adoptada en

Washington D.C., Estados Unidos de

América, el 15 de junio de 2015.

DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES
Constitucion Politica de los Estados Ultima reforma publicada en el D.O.F. 15
Unidos Mexicanos. de octubre de 2025.




MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION

N
; - ’.
. Bienestar e instiTucioNes PUBLICAS Y PRIVADAS QUE ol INAPAM
» SO S BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS L
MAYORES
Codigo: MP-DGERO-02 Revision: 03 7ded5

LEYES GENERALES

Ley General de Salud.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

Ley General de Archivos.
LEYES FEDERALES

a8 Y] =
Ultlma reforma publlcada enel D.OF. 07
de junio de 2024.

Ultima reforma publicada en el D.OF. el
16 de julio de 2025.

Ultima reforma publicada en el D.OF. el
20 de marzo de 2025.

Ultima reforma publicada en el D.OF. el
02 de enero de 2025.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
20 de marzo de 2025.
Ultima reforma publicada en el D.OF. el
19 de enero de 2023.

Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores.

Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley de Asistencia Social.

Ley Organica de la Administracion Publica
Federal.

PLANES Y PROGRAMAS

Ultima reforma publicada en el DOF. 14
de junio de 2024.

Ultima reforma publicada en el D.OF. el
18 de mayo de 2018.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el

16 de abril de 2025. \
Ultima reforma publicada en el D.O.F. 01

de abril de 2024.

Ultima reforma publicada en el D.OF. el

16 de julio de 2025.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

NORMATIVIDAD INTERNA

Ultima reforma publica enel D.OF. el
15 de abril de 2025.

ACUERDO POF se ordena la

publicacion del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores.

Manual General de Organizaciéon del
Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores.

Guia técnica para elaborar y actualizar
Manuales de Procedimiento del Instituto
Nacional de las Personas Adultas
Mayores.

Publicado en el D.O.F. el 16 de agosto de
2019. Ultima reforma publicada en el
D.OF. el 27 de diciembre de 2019.

Ultima publicacion en el D.O.F. 09 de julio
de 2024.

INAPAM, Tercera actualizacion septiembre
2025.
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OTRAS DISPOSICIONES

'NORMA Oficial Mexicana NOM-031-
SSA3'2.0.12’ AS'St?nC'a ‘somal._ Prestacion Publicado en el D.O.F. el 13 de septiembre
de servicios de asistencia social a adultos
i ¥ . de 2012.
y adultos mayores en situacion de riesgo y
vulnerabilidad.
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6. POLITICAS

1. La Persona Titular de la Direccion de Gerontologia autorizara la programacion anual
de Instituciones a supervisar; comisionara a las personas promotoras para realizar
las visitas de inspeccion y vigilancia o supervisién, y suscribira los oficios de Orden
de Visita de Supervision y de Recomendaciones derivadas de la visita de
supervision.

2. La Persona Titular de la Direcciéon de Gerontologia, informara durante los meses de
julio y diciembre de cada ejercicio anual a las autoridades competentes sobre las
anomalias detectadas durante las visitas de supervisién de aquellas Instituciones
que dentro del plazo otorgado no den atencién a las Recomendaciones emitidas o
antes en caso de detectar alguna Institucion que amerite intervencion pronta.

3. La Persona Titular de la Subdireccién de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion
elaborara la programacion anual de instituciones a supervisar, utilizando la
informacion contenida en el Registro Unico, en apego a la normativa vigente,
considerando los recursos disponibles y/o por solicitud de la Direccion General,
Direccién de Gerontologia o Subdireccion Juridica del INAPAM.

4. La Persona Titular de la Subdireccién de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion
supervisara la ejecucion del procedimiento de supervision de instituciones publicas
y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores, y capacitara al
personal en el desarrollo del mismo.

5. La Persona Titular de la Subdireccion de Modelos Gerontologicos y Capacitacién
elaborara dentro de los diez dias habiles posteriores a la visita de supervision las
Recomendaciones especificas para las Instituciones supervisadas, conforme a lo
observado durante la supervisién en apego a las disposiciones establecidas en la
NOM-031-SSA3-2012, y definira un plazo para su atenciéon no mayor a 180 dias
naturales; y en los meses de julio y diciembre de cada ejercicio anual, informara a
la DGERO sobre aquellas instituciones que, no hayan atendido las
Recomendaciones emitidas durante el plazo otorgado, o antes, en caso de detectar
alguna Institucion que amerite intervencion pronta y/o sobre las instituciones que
no permitieron el acceso a las Personas Promotoras para realizar visita de
supervisién.

6. La Persona Promotora realizara visitas de supervisién a las Instituciones que le
sean asignadas, presentando la orden de visita correspondiente y exponiendo
fundamento legal, objeto y alcance de la misma; durante la supervision realizara
recorrido por el inmueble, entrevistas, revision documental, relleno del instrumento
de supervision, elaborara el Acta circunstanciada, realizara captura del instrumento
de supervision y elaborara el Informe diagnéstico sobre la institucion supervisada.

El incumplimiento del Procedimiento regulado en este Manual, dara origen a las
responsabilidades administrativas a las que haya lugar, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la demas normatividad aplicable y vigente.
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7. PROCEDIMIENTO

Procedimiento de Supervisién de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a
personas adultas mayores.

8. PROPOSITO

Realizar visitas de supervision (o también conocidas como de inspeccion y vigilancia con
base al Articulo 28 Fraccion Xlll de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores) a las Instituciones de los sectores publico, social y privado que brindan servicios
de asistencia social a personas adultas mayores a nivel nacional, con la finalidad de verificar
que su operacion y funcionamiento ocurra en apego a las Normas Oficiales Mexicanas y
demas normatividad vigente para promover el ejercicio de derechos de las personas adultas
mayores.

9. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable y obligatorio al personal del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores que interviene en el desarrollo de las acciones correspondientes
a la supervision y a las instituciones publicas y privadas que brindan servicios de asistencia
\ ocial a personas adultas mayores a nivel nacional.
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10. DESCRIPCIC’)[«_‘DEL PROCEDIMIENTO
NO. __ACTIVIDAD L PERSONA RESPONSABLE
Comisiona a la Persona Promotora mediante Oficio de .
i ”: s Persona Titular de la
1 | Comision de Visita (FO-DGERO-02-01) para realizar la . e h
P DII’GCC_ITI de Gerontologia
5 | Emite oficio con Orden de Visita de Supervision (FO-DGERO- Persona Titular de Ia
02-02). _ _ Direccion de Gerontologia
Proporciona a las Personas Promotoras los documentos Persona Titular de la
3 necesarios para la supervision: Acta Circunstanciada, Aviso de Subdireccion de Modelos
: Privacidad, Encuesta a Personas Adultas Mayores y Encuesta Gerontologicos y
| | de satisfaccion (FO-DGERO-02-01,02,03,0405y06). Capacitacion
. | Recibe documentos para realizar supervision. Oficio de
| Comision de Visita, Orden de Visita de Supervision, Acta
4 | Circunstanciada, Aviso de Privacidad, Encuesta a Personas Persona Promotora
| Adultas Mayores y Encuesta de satisfaccion (FO-DGERO-02-
1 01,02,03,04,05 y 06). B ]
5 | Se presenta en el inmueble de la institucion asignada. Persona Promotora
Se identifica y presenta con la Persona Responsable de la
Institucion, entrega oficio de Orden de Visita de Supervision
6 (FO-DGERO-02-02), expone la normativa que faculta al Persona Promotora
Instituto para realizar la visita, asi como el objeto y alcance de
la visita. B
Recibe oficio y permite el acceso.
7 | 87, Contina en actividad 8 Repang s e B
No. Continda en actividad 30. matiselon s
= . : Persona Responsable de la
2_3 Facilita recorrido por el inmueble. institucion
Realiza recorrido por el inmueble para observar las
9 condiciones del mismpo. g biersopa Eranaloss
Solicita a la Persona Responsable de la Institucién los
Documentos que acrediten la operacién y funcionamiento de
10 la Institucién conforme lo establecido enyla NOM-031-SSA3- Persona Prometora
: 2012. - ;
' 11| Exhibe los Documentos solicitados a la Persona Promotora. Persana l'::t?& oc?g:ble do la
! Realiza entrevista a la Persona Responsable y rellena el
12 | instrumento de supervision, mismo que integrara al Acta Persona Promotora
.| Circunstanciada (FO-DGERO-02-03). o
13 Proporciona [a informacion requerida para el relleno del | Persona Responsable de la
| | instrumento de supervision (FO-DGERO-02-03). Institucion
Realiza Entrevista a Personas Adultas Mayores para registrar
14 | su percepcidn sobre la calidad de los servicios recibidos (FO- Persona Promotora
DGERO-02-05). -
Entrega Aviso de Privacidad y Encuesta de satisfaccion a la
15 | Persona Responsable de la Institucion (FO-DGERO-02-04 y Persona Promotora
06) para relleno y firma.
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NO. |

ACTIVIDAD

PERSONA RESPONSABLE |

16

Levanta el Acta Circunstanciada (FO-DGERO-02-03), recaba
frmas al margen y al calce, fotocopias o escaneo de
identificacién oficial de las personas firmantes. Una vez
cerrada el Acta entrega fotocopia o envia escaneo a la
Persona Responsable de la Institucién y da por concluida la
visita.

Persona Promotora

17

Captura el instrumento de supervision y elabora Informe
diagnostico de la Instituciéon supervisada (FO-DGERO-02-07).

Persona Promotora

18

Integra expediente fisico y digital con: Oficio de comisién de

Acta Circunstanciada, Aviso de Privacidad Integral, Encuesta
a Personas Adultas Mayores, Encuesta de satisfaccion e
Informe diagnéstico (FO-DGERO-02-01,02,03,04,05,06 y 07).

visita de supervision, Acuse de Orden de Visita de Supervisién, |

Persona Promotora

19

20

Entrega expediente a la SMGyC.

Persona Promotora

Recibe expediente y analiza la informacion.

Persona Titular de la
Subdireccion de Modelos
Gerontolégicos y

Capacitacion

Encuentra Anomalias.

Persona Titular de la
Subdireccion de Modelos

21 | Si. Continua en actividad 22. =
tok e Gerontolégicos y
| No. Continua e_n actividad 31. Capacitacién
; Elabora Recomendaciones para la Institucion supervisada, Persona Titularde la |
29 define un plazo para su atencion que no exceda 180 dias Subdireccion de Modelos
naturales y entrega a DGERO para validacién (FO-DGERO- Gerontolégicos y
02-08. | _ Capacitacion
| 03 Valida Recomendaciones y emite oficio para notificar a la | Persona Titular de la
Institucion supervisada (FO-DGERO-02-08). Direccion de Gerontologia
Envia Recomendaciones a la Institucién dentro de los diez SUE?jirrseoQ;oT]'tngnﬁﬁos
24 |dias habiles posteriores a la visita de supervision (FO- G tol6ai
DGERO-02-08). CroniaKgRos
Capacitacion
25 | Recibe Recomendaciones (FO-DGERO-02-08). B L
g | Realiza las implementaciones, adecuaciones y/o acciones de | Persona Responsable de la
| mejora correspondientes conforme el plazo fiiado. Institucion
Informa a la SMGyC las acciones desarrolladas, con
27 | evidencias que hagan las veces de elementos probatorios Ressans Ilssets_tp%r_\’s:ble de la
sobre la atencion a cada recomendacion emitida. b
Recibe informe atendiendo en su totaldad las Persona Titular de la
28 Recomendaciones emitidas. Subdireccion de Modelos

Si. Contintia en actividad 31.
' No. Continua en actividad 29.

Gerontologicos y
Capacitacion
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NO. = 'ACTIVIDAD | PERSONA RESPONSABLE |
Informa a Ia] DGERO en los meses de julio y dnqembre sobre Bensens Tililay deiia
las anomalias detectadas de aquellas Instituciones que no . =
s : Subdireccién de Modelos
29 | dieron atencion a las Recomendaciones durante el plazo Baonteliaies
otorgado y/o sobre las instituciones que no permitieron acceso C 5 s
: o i apacitacion
para realizar la visita de supervision.
Da aviso a la autoridad competente sobre las anomalias
detectadas de aq_uellas Instituciones que no dieron atencion a Persona Titular de Ia
30 |las Recomendaciones durante el plazo otorgado y/o sobre Bicerln to Eareniclon s
aquellas instituciones que no permitieron acceso para realizar 9
| lavisita de supervision. — — -
: = , Persona Titular de la
I ra infor n nte. : ¥
” ntegra informacion y resguarda expediente subdicesidi de Madelas
Termina el procedimiento. Geronto|_og:<_:ps y
| Capacitacion

Tiempo total: 195 dias naturales
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12. CONSERVACION DE REGISTROS
TIEEMPODE | CODIGODE
REGISTRO CONSERVACION | RESPONSABLE DE REGISTRO O
(LEY GENERAL CONSERVARLO IDENTIFICACION
DE ARCHIVOS)' UNICA
Oficio de Comision de HIRENRGH 0
Visita de 5 afios P FO-DGERO-02-01
supervision g g VOEaS
Capacitacion |
Oficio de Orden de Swﬂ;%ﬁ?: de
Visita de Supervision 5 afios By FO-DGERO-02-02
Gerontologicos y
Capacitacion .
Subdireccién de
Acta Circunstanciada 5 ar Modelos FO-DGERO-02-03
afos -
Gerontologicos y
Capacitacion -
Subdireccién de
Aviso de Privacidad 5 afos Modelos FO-DGERO-02-04
Gerontologicos y
Capacitacion B
Subdireccién de
Encuesta a Personas Modelos
Adultas Mayores 5 afios pe FO-DGERO-02-05
Gerontologicos y
Capacitacion i
Subdireccién de
Encuesta de Modelo
satisfaccion 5 afios SN FO-DGERO-02-06
Gerontologicos y
I8 Capacitacion
Subdireccién de
Informe diagnéstico 5 afios blagelas FO-DGERO-02-07
Gerontologicos y
- Capacitacion
Subdireccién de
Recomendaciones 5 afios bizgelos FO-DGERO-02-08
Gerontologicos y
Capacitacion

TEI tiempo de conservacion de registros se determind de acuerdo con el Catalogo de Disposicion Documental del INAPAM
2024, validado y registrado ante el Archivo General de la Nacion, dictamen de validacion DV/005/24 de fecha 26 de abril de
2024. Ley General de Archivos, Articulo 52, Fraccion I, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19

de enero del 2023.
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13. GLOSARIO

Acta Circunstanciada: Es el documento que se genera en cada visita de supervision y que
da constancia de la visita realizada y de la informacién recopilada durante la misma; se
levantara en presencia de dos testigos propuestos por la persona que atendid la visita de
supervision y se dejara copia o escaneo via correo electronico a la persona que atendid la
visita.

Anomalias: Incumplimiento de las disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012 y
demas normativa vigente.

Autoridad competente: Instancia de gobierno que puede ejercer competencias en diversas
materias a quien se dara aviso de las anomalias detectadas en Ia visita de supervisién, de
acuerdo con la naturaleza de las mismas.

DG: Direccion General del INAPAM.
DGERO: Direccion de Gerontologia.

Documentos que avalan operacion y funcionamiento: Documentos originales de las
Instituciones para cotejo que comprenden: Registro Federal de Contribuyentes, Registro
Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil (en su caso), Registro en Directorio
Nacional de Instituciones de Asistencia Social, Aviso de funcionamiento y responsable
sanitario, Programa Interno de Proteccion Civil, Acta Constitutiva, licencias de
funcionamiento, expedientes de personal, expedientes administrativos y médico de
personas adultas mayores, reglamentos internos, programa de trabajo, programa
nutricional, programa de los servicios brindados por la Institucion, manuales técnico-
administrativos, programas de capacitacion de personal, programas de evaluacion o
autoevaluacion, plano general de inmueble y aquellos que resulten necesarios para
sustentar la informacién proporcionada por la Persona Responsable de Ia Institucion.

Implementaciones, adecuaciones y/o acciones de mejora: Acciones realizadas por la
Institucion para atender las Recomendaciones derivadas de la visita de supervision.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Informe diagnéstico: Informe sobre la Institucion que incluye datos generales, informacion
sobre su operacién, modalidad, Persona Responsable, poblacion, ingreso, servicios,
personal, inmueble, organizacion y funcionamiento; y que presenta un diagndstico en
relacion con el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012.

Institucion o Instituciones: Institucién, instituciones, centros o establecimientos de los
sectores publico, social y privado que presten servicios de asistencia social a personas
adultas mayores que independiente de su denominacién, régimen juridico o modelo de
atencion; realizan acciones tendientes a mejorar las condiciones de vida de las personas
adultas mayores.
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Instrumento de supervision: Cuestionario de supervision de Instituciones publicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores; que forma parte integrante del
Acta circunstanciada de visita de supervision.

NOM-031. Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social. Prestacion de
servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacidon de riesgo y
vulnerabilidad.

Persona Promotora: Persona Promotora de supervision, persona servidora publica del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores que, mediante oficio de comisién
emitido por la Persona Titular de la Direccion de Gerontologia realiza visitas de supervision
en Instituciones publicas y privadas que brindan servicios de asistencia social a personas
adultas mayores

Persona Responsable de la Institucion: persona propietaria, persona encargada de la
coordinacion, administracion, representante legal y/o persona designada por la institucion
para realizar las acciones correspondientes a la visita de supervision.

Recomendaciones: Documento drrigido a la Institucion supervisada con recomendaciones
puntuales y especificas en relacién con las disposiciones iIncumplidas por la misma; con
base en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012; en donde se especifica el plazo
para su atencion.

Registro Unico: Directorio que contiene datos basicos de Instituciones publicas y privadas
que brindan servicios a personas adultas mayores.

SMGyC: Subdireccion de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion.

Supervision: El procedimiento de inspeccion y vigilancia fisica que lleva a cabo la Direccion
de Gerontologia a las Instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas
adultas mayores a nivel nacional, a fin de constatar el cumplimiento de las disposiciones
que le sean aplicables.

Visita de Supervision: supervision, visita de inspeccion y vigilancia, que comprende las
siguientes etapas

1. Presentacion de la Persona Promotora en el inmueble con identificacion, oficio de
comision para realizar la visita de supervision y orden de visita de supervision.

2. En caso de que no se permita el acceso se deja citatorio indicando fecha y hora en la
que se acudira nuevamente para llevar a cabo la visita.

3. Una vez que se ingresa al Inmueble se expone la normativa que faculta al Instituto
para la realizacion de la supervision, asi como objeto y alcance de la visita de
supervision.

4. Entrega de awviso de privacidad integral a la persona que atiende la visita de
supervision.

N
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5. Recorrido por el inmueble, se realiza una inspeccién visual de las condiciones del
mismo y para complementar la informacion proporcionada por la persona
Responsable durante la entrevista.

6. Revisidn documental, se verifica la existencia de documentos que la NOM-031-SSA3-
2012 indica como necesarios para el funcionamiento de las instituciones de estancia
permanente y temporal, y se solicita fotocopia o bien escaneo de Registro Federal de
Contribuyentes, Aviso de funcionamiento y aviso de responsable sanitario, constancia
del Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social y Programa interno de
Proteccion Civil, mismos que se integrardn en el expediente de la institucién
supervisada.

7. Aplicacion del instrumento de supervision a la Persona Responsable de la Institucion,
mediante una entrevista se recaba informacion sobre el funcionamiento, Ia
organizacién, la operacién, la poblacion atendida, los servicios que presta, los
recursos humanos disponibles para la atencién de las personas adultas mayores
usuarias;

8. Entrevista con personas adultas mayores usuarias de la Institucion supervisada, para
registrar la percepcién sobre la calidad de los servicios recibidos.

( 9. Entrega de Encuesta de satisfaccion a la persona que atendié la visita de supervision.
\\10. Levantamiento del Acta Circunstanciada, se recaban firmas al margen y al calce,
fotocopias o bien escaneo de las identificaciones oficiales de las personas firmantes.

\ Una vez cerrada el Acta se entrega una fotocopia o bien se envia escaneo via correo
electronico a la Persona Responsable de la Institucion y se da por concluida la visita.
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Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccién General

Direccion de Gerontologia

Subdireccion de Modelos Gerontolbgicos y Capacitacion

Ciudad de México a __de

Nombre de persona servidora publica
Cargo
Presente

de la legislacion y demas disposiciones normativas aplicables.

resultado de la visita de verificacion adjuntando la documentacién generada.

Atentamente.

Nombre de Persona Titular de la Direccién de Gerontologia
Persona Titular de la Direccion de Gerontologia

Asunto: Se confiere Comisidn para realizar visita de supervision
Expediente No: No. expediente
No. Oficio: No de oficio de comision de visita

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3 fraccion 1, 45 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 1, 2,3 y 11 de la Ley
Federal de Entidades Paraestatales; 24, 25, 28 fracciones XI, XIlI, XIV de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores; asi como los articulos 1, 2, 3, 9, 13, 28, 30, 32, 62 al 69, 81, 82 y demas relativos
y aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; los articulos 1°, 2°, 6° en sus fracciones Xi,
X, XL, X1V; 23 fracciones 1y XI; 24 fracciones IX y X; y demds relativos y aplicables del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores; Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012,
Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacién de
riesgo y vulnerabilidad, tengo a bien comisionarlo(a) para que el dia , ileve a cabo la visita de
supervision de inspeccin fisica de LA INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA, CASA HOGAR, ALBERGUE,
RESIDENCIA DE DiA yfo CENTRO DE ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DENOMINADO
NOMBRE DE LA INSTITUCION., UBICADA EN DOMICILIO DE LA INSTITUCION, para efectuar visita de
supervision de inspeccion fisica, con e objeto OBJETIVO DE LA VISITA, asi como vigilar el cumplimiento

Con la finalidad de robustecer lo anteriormente expuesto, menciono que al iniciar la Visita de supervision
de inspeccidn fisica de LA INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA, CASA HOGAR, ALBERGUE, RESIDENCIA DE
piA y/lo CENTRO DE ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES con NOMBRE DE LA INSTITUCION.,
UBICADA EN DOMICILIO DE LA INSTITUCION, debers exhibir la credencial que lo identifique como
personal de la Direccién de Gerontologia, que fo habilita para realizar dicha funcién, debiendo notificar y
entregar la Orden de Visita de supervision en la que se precise el iugar, el objeto, alcance que deba tener
y las disposiciones legales en la que se fundamenta, y al término de la diligencia, levantar
Acta Circunstanciada de la Visita de Inspeccion y Vigilancia Fisica en presencia de dos testigos propuestos
por la persona con guien se hubiere atendido la diligencia o, en caso de negativa, por Usted, con las firmas
de quienes intervinieron en la misma. Si el visitado o su representante legal se negaren a firmar, debera
asentar la razon relativa. Concluida la diligencia, deberd rendir un informe pormenorizado sobre el

de 202_
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Oficio de Orden de Visita de Supervision. FO-DGERO-02-02.

L
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INSTITUTO RALION
TRSONAS AGULTA

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccion General

Direccion de Gerontologia

Subdireccion de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion

Ciudad de México a __de de 202_
Asunto: Orden de Visita de Supervision

Expediente No: No de expediente

No. De Oficio: No de Oficio de Orden de Visita de Supervisién

C. Propietario(a) o representante legal o responsable o encargado(a) u ocupante de ia institucion publica o
privada, casa hogar, albergue, residencia de dia o cualquier centro de atencion a las personas adultas mayores
denominado NOMBRE DE INSTITUCION, ubicada en DOMICILIO DE INSTITUCION.

PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 14 y 16 Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 1, 3 fraccion |, 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1,2,3y 11 de ia Ley
Federal de Entidades Paraestatales; 24, 25 28 fracciones XI, XIli, XIV de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores; asi como los articulos 1,2, 3, 28, 30, 32, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 69, 81, 82 v
demas relativos y aplicables de ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo; los articulos 1°,2° 6°en sus
fracciones X, XIl, Xili, XIV; 23 fracciones |, II, VI, XI, XVII; 24 fracciones |, V, X, XV, XX, y demas relativos y
aplicables del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores; Norma Oficial
Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social a adultos
y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad; y demas ordenamientos legales aplicables, sirvase
atender la visita de inspeccién y vigilancia conforme a la orden correspondiente, que sera practicada en ese
estabiecimiento por los(as) NOMBRE DE PERSONAS PROMOTORAS; visitadores(as) adscritos(as) al instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, quienes podrén actuar en el desarrollo de la diligencia en forma
conjunta o separada; cuya(s) folografia(s) aparece(n) en el presente documento asl como en la(s) credencial(es)
vigente(s) con que se identifica(n), expedida(s) por la Direccion General de este Instituto, habilitdndose y
autorizandose a los(as) servidores(as) publicos(as) sefialados(as) para que, de ser necesario, se practique
incluso en dias y horas inhabiles visita de inspeccion y vigilancia, tomando en consideracion que el
establecimiento realiza sus actividades fuera de los dias y horas sefialados en el articulo 28 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

NOMBRE DE PERSONA NOMBRE DE PERSONA
PROMOTORA (1) PROMOTORA (2

OBJETO DE LA VISITA: Visita de inspeccion y vigilancia a instituciones publicas y privadas, casas hogar,
albergues, residencias de dia o cualquier centro de atencion a las personas aduitas mayores para verificar
las condiciones de funcionamiento, capacitacion de su personal, modeio de atencion y condiciones de la
calidad de vida.
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ALCANCE: verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacion del personal, modelo de atencion y
condiciones de la calidad de vida de las personas adultas mayores que reciben atencion en las
instituciones piblicas y privadas, en cuaiquiera de sus modalidades, independientemente de su
denominacion o régimen juridico: albergue, asilo, casa de reposo, residencia de dia, casa hogar ylo
cualquier otro centro de atencion de las personas adultas mayores en todo el territorio nacional.
Asimismo, incluye la solicitud de documentacion legal y técnica que acredite el funcionamiento del
establecimiento, la identificacion de anomalias y, en su caso, la notificacion de éstas a las autoridades
competentes.

De conformidad con el Articulo 64 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, los propietarios,
responsables, encargados u ocupantes del establecimiento objeto de visita estaran obligados a pemitir &l acceso
y dar facilidades e informes a los(as) visitadores(as) para el desarrolio de su labor.

Se hace de su conocimiento que el domicilio de esta Direccién de Gerontologia del Instituto Nacional de las
Personas Aduitas Mayores, es e ubicado en la calle de Mitla numero 73, Colonia Narvarte, Alcaldia Benito Juérez,

Ciudad de México, C.P. 03020, mismo domicilio en & que puede ser consultado & expediente generado con
motivo de la presente visita.

Finalmente, con fundamento en o dispuesto por la Fraccion XV del Articulo 3° de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo se hace de su conocimiento que derivado de los actos de la presente visita cuenta como medio de
defensa con el recurso de revision previsto en el articulo 83 de la citada Ley.

Atentamente

Nombre de Persona Titular de la Direccion de Gerontologia
Persona Titular de la Direccion Gerontologia

Pa a ¢ uglquer aclaracion, queda a su sesvico ja Drecoion de Gerontdogia.

Mitta 73, Colonia Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de Méxco. CP. 03020
55 9155 4154 / supervisiongin apam. gob MK

www gob. rixinapa
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Acta Circunstanciada. FO-DGERO-02-03.

Secretarfa de Bienestar

- Bienestar | .,s\%'),. INAPAM

instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccién General

Direccion de Gerontologia

Subdireccién de Modelos Gerontol6gicos y Capacitacion

Expediente No. No expediente
Visita de supervision: No de Ofido de Orden de Visita de Supervisién

Acta Circunstanciada de la visita
de supervision de institucion publica o privada que brinda servicios a personas adultas mayores

Con fundamento en el Articulo 28 fraccion Xl de la Ley de los Derechos de fas Personas Aduitas Mayores, en

MUNICIPIO, ENTIDAD, siendo las ___ horas del dia _de de____en cumplimiento a la Orden de Visita
de Supervisién nimero No DE OFICIO DE ORDEN DE VISITA DE SUPERVISION de fecha SWde de
J emitida por a NOMBRE DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE GERONTOLOGIA, en su caracter  de
\ TITULAR DE LA DIRECCION DE GERONTOLOGIA dei Instituto Nacional de ias Personas Adultas Mayores; los

suscritos. NOMBRE DE PROMOTORES(AS); identificados con credencial vigente con fotografia, expedida por
NOMBRE DE LA PERSONA TITULAR DE LA DREGON GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES con fundamento en jo dispuesto por el articulo 45 del Estatuto Organico del
INAPAM; se constituyen en domicilio ubicado en DOMICILIO DE INSTITUCION, requiriendo la presencia del (la)
Propietario(a) o representante legal o responsable o encargado(a) u ocupante de la institucién publica o privada,
casa hogar, albergue, residencia de dia o cualquier centro de atencién a las personas aduitas mayores denominado
NOMBRE DE INSTITUCION. siendo atendidos durante ia diligencia por e (a) C.
quien se identifica con
con domicilio en
~y manifiesta ser e (@)
del establecimiento y tener como medios de contacto el teléfono
y correo electrénico quien recibe copia de la
Orden de Visita y se le exhorta para que corrobore que la(s) fotografia(s) que aparece(n) en dicha(s) credencial(es)
concuerda(n) con los rasgos fisionomicos deflos) que actta(n).

Se e hace saber el derecho que tiene para nombrar a dos testigos{as) de asistencia, y en caso de no hacerlo,
éstos(as) seran designados(as) por elffos) propios visitadores(as), quedando designados por parte del(fa) C.
quienes deberan estar presentes durante el desarrollo

de la visita, elia) C } quien se identifica con
con domicitio en

yel (la)
@ quien se identifica con
con domicilio en
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Acto sequido se les hace saber a los(as) presentes el objeto y alcance de la visita, que se indican en la orden descrita
anteriormente, y visto el contenido se procede a practicar la diligencia en el establecimiento en los términos
siguientes:

OBJETO DE LA VISITA: Visita de inspeccion y vigilancia a instituciones publicas y privadas, casas hogar,
albergues, residencias de dia o cualquier centro de atencion a las personas adultas mayores para verificar
las condiciones de funcionamiento, capacitacion de su personal, modelo de atencion y condiciones de la
calidad de vida.

ALCANCE: Verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacion de su personal, modelo de atencion y
condiciones de la calidad de vida, de las Instituciones publicas y/o privadas que se dediquen a fa atencion
de las personas adultas mayores, en cuaiquiera de sus modalidades de albergue, asilo, casa de reposos,
residenci a de dia, casa hogar y/o cualquier otro centro de atencion de las personas adultas mayores en la
Republica Mexicana, solicitar documentacion legal y técnica que ampare e funcionamiento del
establecimiento, identificar anomalias y, en su caso, hacer del conocimiento de las autoridades competentes
las anomalias que se detecten durante las visitas realizadas.

Circunstancia de la cual se deja constancia, misma que debidamente firmada por las partes que intervienen en la
presente Acta circunstanciada de la visita de supervision de la cual es parte integrante el Instrumento de
supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas aduitas mayores, en ia cual
se adjuntan fotocopia de las identificaciones, formara parte integral de la misma.
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B Blenestar M INAPAM instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
S s d e | (g Direccién de Gerontologia

Subdirecciéon de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacién
Instrumento de supervision de instituciones publicas y
privadas que brindan servicios a personas aduitas mayores

Instrucciones
Capturar todos los datos en MAYUSCULAS, con excepcion de correos electronicos
Soficitar los documentos técnico administrativos para cotejo
Complementar las respuestas de la persona responsable con o observado durante ef recorrido
Realizar entrevista de percepcion de los servicios recibidos a las personas mayores
Recabar & firma de 8 persona responsable a finalizar

1. Datos Generales

Folio de supervision i Visitador(es)
Fecha de supervision  Afo Mes 5 I Dia

Modalidad de servicio © Estancia permanente © Estancia temporal © Mixto

Institucion

Sede {en caso de varios mmuebles) Sopt N
W Estado Mumcnpno/Alcaldna Rt

Tipo de vialidad Nombre de vialidad £ v S e 3 L No. Ext No Int.

Tipo de asentamiento ENENINRERET Nombre- de asemamrento . B CP.
Referencias de ubucacwn e e R b A e
Teléfono 7 s Correo electrénico i

Tipo de institucion O Publica O Privada

Tipo de sociedad ©OGob. Federal O Gab. Estatal O Gob. Municipal OAC. O1AP /IBP O Fundacién

/ OscC O Religiosa Qotro
Fecha de constitucion  Afio Mes ([ /IS Dia
Fecha de inicio de operaciones Ao Mes NN Oi2

uenta con Registro Federal de Contribuyentes ©Si O No

RFC el e
Inscrito en Registro Fedecal de Organizaciones de la Sociedad Civil © St ONo

CLUN}

Inscrito en el Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social ©Si © No
DNIAS

Cuerta con Awsa de funcionamiento y aviso de responsable sanitario OSi ONo
No.
Nombre de responsable sanitario EB

Reglamento interno . ©SI ONo

Manuales técnico adminstrativos OS5I ONo

Programa de trabajo  ©Si ONo

Programa interno de proteccion civik  OSi ONo

Programa nutricional  ©OSi ONo

Expedientes administrativos de las personas mayores  QSi ONo

Mecanismo de atencién de quejas y sugerencias de personas mayores y familiares OSi ONo
Directorio de emergencias  ©OSi ONo
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La institucion cpera con recurses del Estado ) Totalmente ) Parcialmente @ No
Dias de Iz semana que brinda servicios JLunes [OMartes [OMiercoles Dlueves [OQViernes [Sdbado ODomingo

Horario ce servicio @ Matutino {mafiana;j O12horas [mafana/tarde} OVespertine !tarde/noche) QO2s4horas
Horario

OoNSable

Nombre de la persona responsable de la institucion
puesto / cargo e

Graco de estudios @ Primaria © Secundaria € Bachillerato © Est. Técnicos © Licenciatura © Posgrado © sin estudios
Profesion i Telefono Correo electronico

3. Poblacion

Capacidad maxima de Iz institucion

Numero de mueres independientes 1 Total de mujeres que recibe servicios &
Numero de mujeres semindependientes 2
Numero de muijeres dependientes 3
NUmerc de hombres independientes 1 Total de hombres que recibe servicios I3
Nlmero de hombres semindependientes 1
Numero de hombres dependientes i
NuUmero de personas mayores independientes 2 Total Ge personas mayores que recibe servicios 12 \
Numero de perscnas maycres semindependientes 4
NUumerc de perscnas mayores dependientes [
Promedic de ecaa de las personas mayores Edad de la perscona con mas afnos en l2 institucion
atenaidas Edadi de la perscna con menos ahcs en la institucion

Mujeres que reciben pension para el bienestar de las perscnas adultas maycres
Hombres gue reciben pension para el bienestar de Ias personas adultas mayores
Total de personas maycres quie reciben pension para el bienestar de tas personas adultas mayores a

Ecag minima de ingreso Se permite el ingreso de OMujeres Otombres Q©Mixto

El ingresc ce la persona aduita mayor queda definidc por:
ODuerio QResponsable OComite QEguipc multidisciplinario

Craac de funcionalidad minima ce ingresc Qindependiente OSemindependiente @Dependiente OSin grado minimoe

Se requiere firma de consentimiento informado para ingreso @ S QNc

Se permite ingreso de personas mayores con deterioro cognitive @ S @ No

Se permite ingreso de personas mayores con diagnostice psiquidtrico @ ST @ Ne
5e requiere de un responsable para €l ingreso de la perscna maycr € 57 € No
Se realiza valoracion gerontogeriatrica al ingreso de la persona mayer © S ©No
Se requiere cuota de ingreso de la persona adulta mayor @ S © No

Motivos mas comunes para el ingresc de personas mayores
Oraltz de recursos Oralta de vivienda [0 No tiene familia [ Maltrato C
OBusca compania ORealizar actividades O Ausencia de cuidador{a} [0 Mejorar estade ce salud
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En la institucion se brinda servicio de

O Alejamiento permanente [ Atencidn psicolégica O Actividades para personas

O Alejamiento temporal O Trebajo social mayores con deterioro cognitivo o
O Alimentacion [ Terapia ocupacional demencia

O Vvestice [ Apcyo juridico O Activicades religiosas

O Atencidén meédica O Actividades fisicas

O Enfermeria O Actividades deportivas

O Cuidacos [ Activicades culturales

O Cuidadoes paliatives [ Actividades recreativas

O Rehabilitacién [ Actividades productivas

Otros servicios:
51 Alevientacion

Los alimentos se elaboran siguiendo medidas higiénicas ©5i ONo
Los alimentos cuentan con los aportes caldricos y nutrimentales necesarios, y se ajustan a partir de
recomendaciones médicas ©Ssi ONo
Se sirve desayunc  ©Si ONo
Se sirve comida  ©Si ONo
Se sirve cena  ©Si ONo
Se sirven cotaciones  ©Si ONo
Los alimentos tienen buen aspecto y sabor; y se sirven en cantidad y calidad acorde al estado de salud Q51 ONo
El menu se coloca a la vista de las personas mayores  ©5i ©ONo

El vestido de las personas adultas mayores se enclientra en buen estade, limpio, desinfectado, es comodo v adecuado
consigerando las condiciones climaticas © s ©No

7 El calzado de las personas adultas mayores se encuentra en buen estado, limpio, desinfectade, es comodo y adecuado
considerando las condiciones climaticas © 3 © No

Preventivas Curativas De rehabilitacion
Lz atencidn médica considera actividades OsiONo Osi ONo 05 ONe
La atencién meédica se brinca principalmente O En establecimiento  © Por servicio externe  © Atencidon programiadia
La institucién cuenta con convenio con servicio externc de atencién mecica ©si ONo

Enfermedades/ condiciones mas comunmente padecicas por 1as personas mayores usuarias

Cardiovasaulares ©5i ©ONo Disminucion visual ©SI ©No Osteoarticulares QS ©QNoO

Detericro cognitive / gemencia ©Si ONe Fractura de cadera ©S{ ©No Respiratorias ©Si ONo
Diabetes ©5i QNo Gastrointestinales OSi ONo Trastorno de ansiedad ©SIi ONo

Disminucion auditiva @51 @No Incontinencia ©Si ©No Trastorno depresive ©51 ONo

Nemiero de defunciones en los Ultimos 12 meses
NUmero de ingresos hospitalarios en los Ultimos 12 meses
Numero ce asistencias a servicio de urgencias en los Gitimosi2 meses

Los expedientes clinicos cumplen con fa NOM-0004-55A3-2012, Del Expediente Clinico ©Si ONo

Los expedientes cuentan con historia clinica y evaluacion gerontogeridtrica OS © No

Los expedientes cuentan con diagnésticos, evaluaciones funcionales, prondsticos y tratamientos ©OSi © No
Los expedientes cuentan con estudios de laboratorio y gabinete OSi ©ONo

Los expedientes cuentan documentos de referencia /traslade en su case ©Si ONo

Los expedientes cuentan con estudio psicosocial ©SI ONo

5
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La atencién meédica considera actividades preventivas de educacion y promocion de la salud que promueva a las
personas mayores elegir habitos saludables ©Si © No

La atencion medica considera actividades preventivas que fomenten una cultura de dignificacion de las personas
mayores, implicande la difusion de preceptos gerontologicos que permitan conocer y comprender el proceso de
envejecimiento ©Si ©ONo

En la institucion se realiza la deteccién oportuna de factores de riesgo y enfermedades para prevenir secuelas
discapacitantes, mantener y prolongar la funcionalidad y autonomia fisica, mental, emocional y social de la persona
mayor ©SI ©QNo

Frecuencia con que se realizan las valoraciones gerontogeridtricas © Unica OMensual@Trimestral ©SemestralQAnual

En la institucion se procura ef disefio y aplicacién de programas orientados a las personas mayores con acciones relativas
a orientacion nutricional, prevencion de enfermedades bucales, prevencion de alteraciones psicoafectivas, prevencion
ce caigas y accidentes, prevencion de adicciones, prevencién de habitos nocivos para la salud, fomento de la actividaa
fisica y promocion de fa interaccion familiar y social ©Si @ No

La institucion realiza acciones de referencia para la resolucién de urgencias médico quirdrgicas ©SI ONo
La institucion entrega reporte epidemiolégico a la Secretaria de Salud de manera mensual QS ONo

Las actividades de rehabilitacion se desarrolian de acuerdo con las necesidades particulares de las personas mayores en
la esfera cognoscitiva, afectiva y psicomotora @ S @ No

Los programas de rehabilitacion fisica, psicologica, ocupacional, de entrenamiento laboral, culturales y recreativos se
incluyen actividades como: ccordinacion psicomotriz gruesa y fina, prevencion y atencion de deformidades fisicas,
mantenimiento de la conciencia del esquema corporal, mantenimiento de la conciencia de espacio, funcionalidad de los
sentidos, elaboracion de trabajos manuales, actividades sociales, actividades de autocuidado, actividades ccupacionales
yrecreativas @S QNo \

La institucion desarrolla programas y actividades aue promueven la incorperacion de la persona mayor a la vida familiar,
social y productiva @©Si ©ONo

55 Enfermeria

El servicio ce enfermeria considera

Administracion de medicamentos Osi Ono Curaciones OSiONe
Registro de toma de medicamentos ©Si ONo Aplicacion de sueros e inyecciones OSIONo
Toma diaria de signos vitales  ©Si ONo Reporte oportuno de incidencias  ©SIONo

Toma de niveles de glucesa ©OSi ONo

El servicio de cuidados considera

Aseo personal diario  ©Si ONo Apoyo en trastade  ©SiONo
Cambio de pafal 0OS ONo Apoyo en vestimenta @©SiIQNo
Cambic de ropa de cama O35 QNo Curaciones Q©SiQNo
Cambios posturales  QSi QNo Motivacion a la realizacién de actividades Q©SiONo
Apoyo en alimentacién OSiONo Reporte oportunoc de incidencias O SIONo
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El servicic de cuidados palistives considera

Alivio del dolor  ©Si ©ONe Acompafamientc tanatolégicc  © S ONo
Hidratacién  ©SiONo Impactacién fecat  © S ©ONo
Lubricacién de piel OSIONo Reporte cportunc de incidencias O si ONo

Confort en cama y sillén Osi ONo

Las actividades de trabajo social consideran
Realizacién de estudic social al ingresc QS QNo
Promover la integracién de la persona mayer en su nucleo familiar © S QNo
Apoye en la referencia 3 unidades de atencién médica QSi @ Nec
Apcyo en trdmites legales y administratives @©Si QNo
Apcyo en la realizacién de actividades recreativas y culturales ©Si ©ONo
Gestién de descuentos y concesicnes S ONo
Apoyc en trdmites en instituciones de seguridad social © S O No
Apoyo en I3 realizacién de actividades de terapia ocupacional ©S7 ONo

19 Atencitn pe etisica
La atencién psicolégica considera

Acompamamiente individual ©OSi ONo Actividades para el bienestar de cuidadoras {es) y personal ©Si ©No
Acompanamiento grupal ©SI ONo Actividades para familiares de las personas mayores © S @ No

En I3 institucidn se realizan actividadies que fomenten & envejecimiento activo y satudable ©S ©QNc
7 En fa institucion se desarrollan accicnes gue promueven las relaciones intergeneracionales © si © No

Las actividades fisicas, culturales y recreativas desarrolladas por la institucién consideran la funcionalidad, gustos e
intereses de las personas mayores ©Si ONo

Las actividades productivas desarrcoliadas en Iz institucion consideran la vinculacién laboral ©Si © No

Las actividades de terapia ocupacional desarrcliadas en la institucién cuentan con un pregrama que incluye objetives y
calendario ©Si ONo
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[ ipetscnci

Considere personal fifp aquel que labora directarmente en la iistitucion por jo rmenos cinco dias por semana y personal
externo aquel que labora de manera esporddica o sobre soficitud.

La institucién cuenta con el siguiente personal

Perfil

Responsable

Personal | Personal
fijo _externo

Administrativo

Medico{a)

Enfermerafo)

Gericultista

Cuidador{a)

Psicéloga(o}

Trabajador{a) Social

Promotor{a) de Salud

Gerontdloga (o)

Terapeuta Qcupacional

Nutridloga{o) / Dietista

Cocinera(o}

Intendenciz

Vigilancia

Totales o a
Numero total de personal .0

Numero minimo de personsl por diz

El personal cuenta con competencias documentadas en atencién gerontolégica ©Si ONo

El personal cuenta con capacitacion para actuar ante emergencias meédicas ©Si ONo

El personal cuenta con capacitacion en primeros auxiios QSI ONo

El personal cuenta con capacitacion en proteccién civik ©Si ©No

La institucién cuenta con estrategias para prevenir, identificar y atender sobrecarga de cuidadorasfes) ©Si ONo
El personal recibe capacitacion en temas de vejez y enve jecimiento por lo menos una vez por afic ©SI ONo

El personal cuenta con expediente laboral OS5 ONo

El personal cuenta con contrate ©Si ONo

El personal cuenta con ropa/ uniforme adecuado para el desarrollo de sus actividades ©Si ONo

Temas relevantes para capacitacién del personal
5 ; ; : :

G201trcs recurscs humarios

Numero de prestadores (as) de servicio social

Nimero de practicantes profesionales
Nurnero de Jovenes construyendo el future Total de colaboradores [as)
Numero de voluntarios (as) i Total de recursos humanos 8

i~
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7. Infraestructura

El inmueble fue diseflado o es adaptado para la prestacion de servicios a personas mayores @ Disefiado © Adaptado
Situacion legal del inmueble @ Propic  ORentade © En comodate  ©Eniitigic  ©Otro

No. de plantas

El inmueble cuenta con dimensiones suficientes, ventitadas e iluminadas para albergar e drea aaministrativa (direccidn,

recepcién,vestibulo) ©si Ono
El inmueble cuenta con dimensiches suficientes, ventiladas e iluminadas para la atencién brindadza a las pefsonas

mayores OSI ONo

El inmueble cuenta con dreas especificas para la atencién de personas mayores dependientes © Si © No
El inmueble permite la movilidad de una persona mayor en silla de ruedss ©Si ©ONo

El inmueble cuenta con

OAcceso principal OcCocina OBodega de alimentos
ODormitorios OComedor OLavanderia

OBanos [Osala de TV. DOcapitla

OcConsultorio médico [ Sala de usos multiples/ Salén DEstacionamiento

OArea de enfermeria [ Espacios al aire libre OEtevacor / escalera mecahica

Numero de dormitorios individuales
NUmero de dormitorios grupales

N Numero de dormitorios matrimoniales

Ntimero total de dormitorios g

El espacio, iluminacion, ventilacion e higiene de los dormitorios son adecuados ©Si ONo
Las camas cuentan coh pasamanos préximos © S QNo

Las camas cuentan con sistema de alarma contra incendios y meédica préximo ©Si ©QNo
Los muebles se encuentran asegurados a2 fa pared S QNo

! Las puertas de los dormitorios abren hacia afuera © S @No

El némero de bafos, regaderas, wC. y lavabos es suficiente de acuerdo con & nimero de usuarics ©Si ONo
El espacic, ilurminacidn, ventilaciéhn e higiene de los bafos son adecuados ©5Si ONo

Los bafios cuentan con pasamanos tubulares en W.C. y regaderas ©5Si ONo

Los lavabos estdn asegurados a la pared con ménsulas ©si ONo

Las puertas de l0s bafos abren hacia afuera ©Si ONo

Se cuenta con sillas auxiliares para bano  ©SI ONo

£l espacio, ituminacién, ventilacién e higiene del consultoric médico son adecuados QS ©No
El consulterio médico cuenta con cama de exploracion ©S © No

La institucién cuenta con botiguin de primeros auxiios ©S/ © No

La institucién cuenta con estetoscopio biauricular ©Si ©No

La instituciéh cuenta con esfingormandmetro [baumanametro} @S ©No

La institucion cuenta con estuche diaghdstico @S ©No

La institucion cuenta con aspirador de secreciones ©Si G No

La institucién cuenta con tanque de oxigeno @S @ No

Lz institucién cuenta con pulsioximetro © S © No

La institucién cuenta con glucémetro ©Si ©ONo

El espacio, iluminacién, ventilacién e higiene del drea de enfermeria son suficientes QS O No
El espacio, iluminacidn, ventilacién e higiene de la cocina son suficientes ©Si @ No

Ei espacio, iluminacién, ventilacién e higiene del comedor son suficientes © S © No

El espacio, iluminacién, ventilacién e higiene de la(s} sala(s) son suficientes ©SI @ No

El espacio, iluminacién, ventilacién e higiene de la lavanderia son suficientes © ST © No

El espacio e higiene de los espacios 2l aire libre son suficientes ©Si © No
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Los pisos son uniformes y de matetial antiderrapante © S @ No

Las escaleras cuentan con barandales @5 QNo

Las dreas comunes de usos multiples cuentan con pasamanos @ SI  No

Puertas y canceles de vidrio cuentan con bandas de color que indiguen su presencia S ONo
Parede techos y puertas cuentan con acabados lisocs @51 ONo

La instalacion hidraulica redne las condiciones para consumo humano QSi ONo

El inmueble cuenta con cisterna de agua o con tinacos que almacenen la cantidad suficiente © Si ONo
El inmueble cuenta con red de agua caliente para bafios © Si © No

gl inmueble cuenta con calentacores de agua Q S ©ONo

El inmueble cuenta con luces de emergencia en cuartos y lugares estratégicos @ Si Q No

B inmueble cuenta con un diseno arguitectonico que permite el desalojo en caso de siniestro © S © No
El inmueble cuenta con detectores de humo instalados en el techo © Si © No

El inmueble cuenta con extintores colocados en lugares estratégicos © Si © No

El inmueble cuenta con sistema de alarma sonoro @ Si Q No

El inmueble cuenta con sefialamientos de proteccion civil (evacuacion, zona de seguridad) © S © No

El inmueble cuenta con salida de emergencia QS © No

gl inmueble cuenta con muros de materiales no inflamables © S € No

La institucion cuenta con servicio de fumigacion, desinfeccion y control de plagas ©Si O No

El inmueble recibe mantenimiento pericdico ©S © No U

8. Organizacién y funcionamiento
En la institucion se permiten visitas ©Si ©No
La institucion cuenta con un libro de registro de visitas © 51 © No

Las personas mayores pueden entrar y salir librermente de acuerdo con su situacion de funcionzlidad y autonomia

Osi Ono

La institucién cuenta con un programa de evaluacion o autoevaluacion ©Ssi ONo
Que consiste en Bt 8 e :

Existen cuotas periddicas ©5 QONo

Las cuctas son definidas mediante estudio socioeconémico ©S O No O Sin cuotas

Periocicicad de las cuotas ©Unica ©Semanal @Quincenal OMensual OBimestral © Trimestral QSemestral
OAnual QVarios  ©Sin cuotas

La institucién acepta prestadores de servicio social ©Si ONo
Nurmero de servicios sociales realizados en los Ultimos 12 meses

La institucién acepta la realizacion de practicas profesionales ©Si ©No
Numero de practicas profesionales realizadas en los Ultimos 12 meses

La institucion figura en el programa Jovenes Construyendo el Futurc ©Si ©ONo
Numero de jovenes en los Ultimos 12 meses

La institucién acepta |a realizacion de voluntariado ©Si ©No
Numero de voluntariados en los Ultimos 12 meses

10
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9, Observaciones / comentarios

A

“Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos proporcionados en este cuestionario con veridicos
y ciertos”

4 Fecha Nombre y firma de la persona responsable

1
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e ,' Secretaria de Blenestar W

-

Leido lo anterior, se hace del conocimiento del(la) Propietario(a) o representante legal o responsable o
encargado(a) u ocupante de la institucion publica o privada, casa hogar, albergue, residencia de dia o cualquier
centro de atencion a las personas adultas mayores denominado el derecho que tiene de declarar o manifestar lo
que a su derecho convenga, quien en uso de la  voz indica que

Previa lectura de ia presente acta ante todos los participantes, visto el contenido de la misma y sabedores de los
delitos en que incurren los falsos declarantes ante autoridad administrativa, la presente diigencia se cierra siendo
fas ___ horas con ____ minutos del dia ___ del mes de de , firmando los que en ella
participan para todos los efectos legales a que haya lugar, dejando copia de todo lo actuado consistente en___
hojas enel poder de

PERSONA PROMOTORA 1 PERSONA PROMOTORA 2

(G ()

Propietario(a) o representante legal o responsable o encargado(a) u ocupante de la institucion publica
o privada, casa hogar, albergue, residencia de dia o cualquier centro de atencion a las personas adultas
mayores

Domicitio

el/la Testigo 1 - - elfla Testigo 2

= ) €,

Domicilio Domicilio

Para cualquier adaracion, queda a su servido la Direcaon de Gemmok;gia.
Mitla 73 Colonia Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, CP. 03020
55 9155 4154 / supervision@inapam.gob.mx

www.gob.mx/inapam

12
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Aviso de Privacidad FO-DGERO-02-04.

R g

¢

AN

¢ Sexo
¢ Género
¢ Edad

Nacionalidad

adultas mayores.

. Bienestar

Secretaria de Bienestar

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), a través de la Direccién de Gerontologia, con
domicilio en Calle Mitla 73, Colonia Narvarte Oriente, Alcaldia Benito Judrez, Codigo Postal 03020, de la Ciudad
de México, es la autoridad responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales,
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025; asf como en la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion en la misma fecha, mediante las cuales se establecen los pardmetros, modalidades y
procedimientos para la portabilidad de datos personales y demés normatividad que resuite aplicable.

Datos personales que se recaban
Se dara tratamiento a los siguientes datos personales:
« Nombre de persona fisica .

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Fecha de nacimiento

s Entidad de nacimiento

Finalidad del tratamiento de los datos personales

Los datos personales que recabamos, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

« Integrar la Base de datos de supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas

« Elaboracion e integracidn de las instituciones supervisadas.
« Integrar asuntos de competencia de la Direccion de Gerontologfa-

Y tendrén una vigencia de 5 aios, y posteriormente serdn eliminados.
Fundamentolegal para el tratamiento de datos personales

e Articulo 20 del Estatuto Organico del Instituto Nacional de fas Personas Adultas Mayores.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial de la

ST ITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS M AYINES

| ,\\%'; INAPAM

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Escolaridad

¢ Domicilio particular

¢ Namero telefonico particular

¢ Registro Federal de Contrbuyentes de
persona fisica (RFC)

¢ Direccion de correo electrénico personal

Federacion el 20 de marzo de 2025;

Transferencias de Datos Personales

escrito o por un medio de autenticacién similar.

o Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demés normatividad
que resuite aplicable, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025;

¢ Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025;

La Direccién de Gerontologia, no realizara transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias
para cumplir con lo dispuesto en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales, y para atender solicitudes o requerimientos realizados por autoridades competentes, de
conformidad con los articulos 20, 21, 22, 59, 60, 63 y 64 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados, o cuando previamente se haya obtenido su consentimiento expreso por
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R Secretar(s de Bienestar INSTITUTO NACIGNAL DF LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Mecanismos, medios y procedimientos paria ejercer derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién (ARCO) al tratamiento de datos personales

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de sus datos personales
(derechos ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia del Institutoc Nacional de las Personas
Adultas Mayores, ubicada en Calle Petén 419, Colonia Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, Codigo Postal
03020, de la Ciudad de México; numero telefénico 5554488916, extensiones 1005, correo electrénico

e.olivares@inapam.gob.mx, asi como presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en:
https://www plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, en el apartado de Solicitudes de Datos
Personales. Asimismo, si desea conocer el procedimiento o recibir asesoria para el ejercicio de estos
derechos puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia, enviar un correo electrénico a la
direccion antes sefialada o comunicarse al nimero y extensién indicada.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 42, 43, 44, 45, 46, 47 y 48 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, la persona interesada en ejercer sus derechos
ARCOP, deberd manifestar expresamente la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicion y “
portabilidad de que cualquier documento sea publicado con sus datos personales. Por lo antes \
mencionado, Unicamente & INAPAM podra llevar a cabo la transferencia de datos personales para atender
requerimientos debidamente fundados y motivados, provenientes de una autoridad competente.

Portabilidad de datos personales

En el caso de la portabilidad de datos personales, se informa que, por el tipo de soporte y las caracteristicas
del tratamiento de datos personales, este sistema no se adecta a los formatos aplicables para realizar el
procedimiento de ejercicio al derecho de portabilidad, de acuerdo con o establecido en los articulos 51,57
y 58 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Cambios al aviso de privacidad
Derivado de nuevos requerimientos legales, e presente aviso de privacidad puede tener modificaciones, cambios
o actualizaciones. Nos comprometemos a mantenerio informado sobre los cambios que pueda tener el presente

aviso de privacidad, a través de https://www.gob.mx/inapam

Enterado(a)

Nombre completo Firma

Fecha:
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Encuesta a Personas Adultas Mayores FO-DGERO-02-05.

: Bienestar | \w,. INAPAM

Ro e  Secretarisde Sienestar FNSTITUTO MACIOWAL

PEOSANAL ABULTA

Encuesta de percepcién de las personas adultas mayores sobre los servicios recibidos

Correspondientealavisita con folio Fecha
Durante el recoriido por el imiieble 0 al términe del mismao, 13(5) personas) Visitanoras! réalizardn Lna brave ertrevists
S L TWIEDIEIO O DEISOBAS INa)y D108 pichonelernente epesentativo de fo poblocion fotad con & objotive e x
PRI QU TIONeT? MAyOres e jos se BRI CR A2 IPSEAUCICY Fad cl ey
FESPUESLAS S8 coNsKderand 13 percepcidn Ge 13 mayorta para fo <ual &l numeno de entravistas Oeberd ser impa

fa0) (N

La institucion promueve el bienestar de ias personas mayores QSi O No
Los servicios que brinda la institucién son recibidos oportunamente O Si O No
La institucion favorece la interaccién de ias personas mayores con sus familias y la sociedad O Si O No
La institucion promueve la participacion social de las personas mayores OSi O No
\ La institucién promueve la participacién de las personas mayores en las actividades que se realizan O Si ONo
La institucién fornenta una cultura de respeto y reconocimiento de los derechos de las personas mayores O SiONo
La institucién otorga proteccion y seguridad a las personas mayores O si ONo
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Encuesta de satisfaccion FO-DGERO-02-06.

Secretaria de Blenestar

Bienestar | &z INAPAM

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccion de Gerontologia
Subdireccion de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion
Encuesta de satisfaccion

Datos generales

Institucion

Persona que atendio la visita
. Puesto/Cargo
| Fecha

Gracias por contestar la encuesta de satisfaccion, su participacidon nos ayuda para mejorar nuestro desempefio y
la atencion en la visita realizada.

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
1-totaimente en desacuerdo  2-en desacuerdo  3-indiferente  4-de acuerdo  5-totalmente de acuerdo

1- Losflas promotores(as) de supervision se identificaron como | \

personal del INAPAM y entregaron oficio de la orden de visita de
sup ervision.
2-Los/las promotores(as) de supervision se dirigieron con respeto,
cordialidad y profesionalismo, proyectando una imagen de honestidad
_y confianza )
3. Los/las promotores(as) de supervision brindaron una explicacion 1 I
clara sobre el procedimiento a seguir y resolvieron dudas [
4.- Los/las promotores(as) de supervisidn revisaron y cotejaron los

S5-tos/las promotores(as) de supervision mostraron el cuestionario
_completado pora verificar Jos datosasentados :

Comentarios

Nombre y Firma




<H Bienestar e NsTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE

P MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUP| y N7,
& SUPERVISION ‘\\"l,. INAPAM

R et 4o e BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS
MAYORES
Cédigo: MP-DGERO-02 Revision: 03 40 de 45

Informe diagnéstico FO-DGERO-02-07.

% Bienestar | &% INAPAM

™ Secrel laria deBlenastar
Ciudad de México, a__de de
Asunto: Informe diagnostico de visita de supervision
Expediente: No. Expediente
No. Oficio: No de Oficio de Visita de Supervision
Institucién: NOMBRE DE INSTITUCION
Dia de visita: _de de _

Nombre de la Persona Titular de Modelos Gerontologicos y Capacitacion
Persona Titular de la Subdireccion de Modelos Gerontologicos y Capacitacion
Presente

Los (as) C. NOMBRES DE PROMOTORES(AS); supervisores habilitados mediante oficios No de Oficio de
Comision de Visita y actuando en representacion del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores,
‘ nos dirigimos a usted a fin de presentare el informe diagndstico de la supervision que, como parte de las
atribuciones de nuestra Institucion, con fundamento en el Articulo 28 Fraccion Xiit de la Ley de los Derechos
\ de las Personas Adultas Mayores, serealizé el dia _ d_e d e __ con e No. Oficio: No de Oficio de
Visita de Supervision a la institucion que brinda servicios de asistencia social a personas adultas mayores
Q \ en la modalidad MODALIDAD DE LA INSTITUCION, cuya denominacion es NOMBRE DE INSTITUCION
ubicada en DOMICILIO DE INSTITUCION.

Antecedentes

Con respeto y acatamiento se realizd visita de supervision en e domicilio sefialado, requiriendo para este
acto la presencia de la persona responsable de la institucion, y siendo atendidos por la NOMBRE DE LA
PERSONA RESPONSABLE DE INSTITUCION quien manifesté desempefar el encargo de CARGO DE
PERSONA RESPONSABLE, de NOMBRE DE INSTITUCION, quien se mostrd accesible y faclité el acceso a
las instalaciones.

En consecuencia, se expuso la nomatividad que faculta al Instituto para la redlizacion de la visita de
inspeccion y vigilancia, y se explico € procedimiento a realizar, mismo que consta de la Entrevista, la Revision
Documental (Registro Federal de Contribuyentes, Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil,
Registro en Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social, Regsstro Sanitario, Acta Constitutiva,
licencias de funcionamiento, expedientes de personal y de personas adultas mayores, reglamentos internos,
programas de los servicios brindados por la Institucion, programas de capacitacion de personal, programas
de evaluaci 6n o autoevaluacion, plano general de inmueble y aquellos que resulten necesarios para sustentar
la informacion proporcionada por la persona Responsable de la Institucion) y el Recorrido por el inmueble
para la inspeccion de lo vertido en el cuestionario.

OBJETO DE LA VISITA Visita de inspeccion y wigilancia a instituciones publicas y privadas, casas hogar,
albergues, residencias de dia o cualquier centro de atencion a las personas adultas mayores para verificar las
condiciones de funcionamiento, capacitacion de su personal, modelo de atencion y condiciones de la calidad
de vida.
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-
Secretariadeiie nestar ]r

AL CANCE: Verfficar las condiciones de funcionamiento, capacitacion de su personal, modelo de atencion y
condiciones de la calidad de vida, de las Instituciones publicas y/o privadas que se dediquen a la atencion de
las personas adultas mayores, en cualquiera de sus modalidades de albergue, asilo, casa de reposos,
residencia de dia, casa hogar y/o cualquier otro centro de atencion de las personas adultas mayores en la
Republica Mexicana, solicitar documentacion legal y téenica que ampare el funcionamiento del
estableamiento, identificar anomalias y, en su caso, hacer del conocimiento de las autoridades competentes
las anomalias que se detecten durante las visitas realizadas.

Se informo que durante la supervision se observa el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia social
a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad (NOM-031-SSA3-2012)

1. Datos generales

2. Referente a su funcionamiento

3. Referente a la pablacion %
4. Referente a su perfil de ingreso
5. Referente a sus servicios
6. Referente a los recursas humanos
7. Referente a la infraestructura
8. Referente a la organizacion y funcionamiento
9. Referente a la percepcion de las personas adultas mayores sobre los servicios recibidos
10. Observaciones y comentarios
11. Conclusiones
Atentamente

Ciudad de Mexico a __ de de

NOMBRE DE LA PERSONA  NOMBRE DE LA PERSONA
PROMOTORA 1 PROMOTORA 2
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Recomendaciones FO-DGERO-02-08.

ARiA OF BISHEETAS INETITUTS MACIONAL B LAS
PERSCONAS ADULTAS MAVDAES

45 BIENESTAR | &\ INAPAM

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccion General

Direccién de Gerontologia

Subdireccion de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacién

Ciudad de Méxicoa _de  de
Asunto: Recomendaciones de Visita de Supervisién
Expediente No: Expediente No

No. De Oficio: No de Oficio de Recomendaciones

NOMBRE DE PERSONA RESPONSABLE DE INSTITUCION
NOMBRE DE INSTITUCION
Presente

Derivado de la visita de supervision con folio No de Oficio de Orden de Visita de Supervision, efectuada

el dia _de _ de__ ala institucién de la cual usted es responsable, con denominacion NOMBRE DE
INSTITUCION., ubicada en DOMICILIO DE INSTITUCION; y como parte de las atribuciones del Instituto

\ Nacional de las Personas Adultas Mayores, la que se encuentra plasmada en la Ley de los Derechos de las i
Personas Adultas Mayores en el Articulo 28, Fraccién XIII, que a |a fetra dice:

“Articulo 28. Para el cumplimiento de su objetivo, el Instituto Nacional de las Persanas Aduitas
Mayores tendrd los siguientes atribuciones..

WXL Reolizar visitas de inspeccion y vigiloncia a instituciones publicas o privadas, cosas hagar,
albergues, residencias de dia o cualquier otro centra de atencion a las persanas adultas mayares
para verificar las candicianes de fiuncianamienta, capacitacion de su personal, madela de atencion
y condiciones de lo calidad de vida.”

Se le informa gue la institucidn cumple parcialmente con las disposiciones establecidas en ta Norma Oficial
Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Sacial. Prestacion de servicias de osistencia social a aduftas y adultos
mayores en situacion de riesga y vulnerabilidad (NOM-031-S5A3-2012)

En relacién con las disposiciones con las que [ instituciéon no cumple, se emiten las presentes
Recomendaciones, mismas que tienen sustento en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-5S543-2012. Asistencia
Sacial, Prestacion de servicias de asistencia saciol o adultas y odultas mayares en situacion de riesga y
vulnerabilidad (NOM-031-5543-2012); y cuyo objetivo es posibilitar la identificacion puntual de los aspectos
sobre los cuales deberan realizarse las implementaciones, adecuaciones y/o acciones de mejora
correspondientes a fin de fortalecer la calidad de los servicios brindados, siempre con animo de colaborar
con ¢l fortalecimiento de la institucion, la mejora del estado de bienestar y el ejercicio de los derechos de
las personas aduitas mayores.




e . MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION UM
S, Blenestar DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE =N < INAPAM
S/ IS BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS o
MAYORES
Codigo: MP-DGERO-02 Revision: 03 43 de 45

 BIENESTAR = &% INAPAM

MATITUTG WALIGNAL DF L AR
PERIONAS ATULTAS MAYORES

Se sefalan aquellas disposiciones incumplidas que deberan ser atendidas por kb institucién mediante la
adecuacién, implementacién y realizacién de acciones de mejora correspondientes, con el objetivo de
garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores:

1. Sobre la operacion

2. Sobre |a poblacién

3. Sobre el ingreso

4. Sobre los servicios

5. Sobre los recursos humanos

6. Sobre la infraestructura

7. Sobre la organizacion y funcionamientg %

Conclusién

De fa visita realizada se concluye que la institucion cumple parciaimente con las disposiciones establecidas
en la Norma Gficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia social
a aduitos y aduitos mayores en situacion de riesgo y vuinerabilidad.

En relacién con las disposiciones incumplidas y anteriormente enunciadas, se solicita a NOMBRE DE
INSTITUCION SUPERVISADA, que a través de NOMBRE DE PERSONA RESPONSABLE DE INSTITUCION o
quien se designe para dar atencién al presente documento;

1. Se informe a este Instituto en un plazo no mayor a 90 dias naturales a partir de la fecha de
notificacién de las presentes Recomendaciones, sobre las acciones desarrolladas para su atencién,
justificando con la documentacion y/o evidencias que soporten que las mismas han sido
solventadas;

a. Elinforme debera contener las evidencias que hagan las veces de elementos probatorios sobre
la atencion a cada recomendacién emitida, éstas pueden comprender: permisos, documentos
de gestion de (ramites, registro fotografico, minutas, constancias y/o inscripciones de
capacitacién, documentacién técnico administrativa, programas de trabajo, nutricionales,

manuales, fichas técnicas, entre otras;

b. Ellos documentos deberan exhibir firma autégrafa, al margen y al calce, de la persona
responsable de la institucion o la persona designada para dar atencion a las recomendaciones.
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¢. La documentacién deberd entregarse a la Direccion de Gerontologia del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores en las oficinas ubicadas en Mitla 73, Colonia Narvarte, Alcaldia
Benito  Judrez, Ciudad de Meéxico, CP. 03020 o a correo electronico
supervision@inapam.gob.mx.

En caso de no atender las recomendaciones sefialadas se hard del conocimiento a las autoridades
competentes en la materia, o anterior con fundamento en el Articulo 28 Fraccion XIvV de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores,

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como drgano rector de la politica publica en favor
de las personas aduitas mayores y promotor de [a vejez y el envejecimiento activo y saludable, brindara
informacion, asesoria y/o capacitacion a las instituciones que lo requieran con el objetivo de fortalecer y
mejorar las condiciones y los servicios que éstas brindan a las personas adultas mayores,

ATENTAMENTE
\\ N\ Ciudad de México,a____de ____ de 202..
3
PERSONA TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE
MODELOS GERONTOLOGICOS Y GERONTOLOGIA

CAPACITACION

De exstir duda o aclaracion, gueda a sus drdenes la Direccion de Gerontologia

Mclla 73, Colonia Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, CP. 03020
S 9155 4154 / supervision@inapamgob.mx

wyww.gob.mx/inapam
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15. TRANSITORIOS

UNICO. El presente manual entrara en vigor al dia siguiente de su inclusion en el Inventario
vigente del Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracion Publica
Federal, el cual estara disponible en la pagina oficial
https://www.bienestar.gob. mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca.

16. CAMBIOS DE VERSION

[ NUMERO |
pE |  CecHaBELE DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION
00 Diciembre, 2019 Emision
01 Junio, 2021 Actualizacion de estructura organica e instrumento
02 Diciembre, 2023 Act.ualizacién de 'introduccién, politicas, actividades
i =gy y diagrama de flujo
Actualizacién de introduccion, politicas, actividades,
03 Octubre, 2025 diagrama de flujo y glosario B |

17. CONTROL DE EMISION

/
CONTROL DE EMISION

Diciembre, 2025 Diciembre, 2025 " Diciembre, 2025

ELABORO REVISO / /| __APROBO

NN

C. Ana Luisa Gamble / LcdoEdgaf Olivares Lcdo. Jorge Alfferto
Sanchez Gavito Agusti Valencia Sandoval
Directora de Gerontologia Subdirector Juridico Presidente del COMERI







