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3. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como 6rgano rector de la politica
nacional en favor de las personas adultas mayores y encargado de promover que la
prestacion de servicios y atencion que se les brinde en Instituciones y centros de atencién
se realice con calidad para su desarrollo humano integral tiene, dentro las atribuciones que
le confiere la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en su Articulo 28,
Fraccion Xl la que a la letra dice:

“Articulo 28. Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores tendra las siguientes atribuciones:

Xlll. Realizar visitas de inspeccion y vigilancia a Instituciones ptblicas y privadas,
casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier otro centro de atencion a las
personas adultas mayores para verificar las condiciones de funcionamiento,
capacitacion de su personal, modelo de atencién y condiciones de la calidad de
vida.”

Asimismo, La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en su Articulo 48,
también establece:

“Articulo 48. Las instituciones publicas y privadas, casas hogar, albergues,
residencias de dia o cualquier otro centro de atencién a las personas adultas
mayores, deberan ajustar su funcionamiento a lo dispuesto por las Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Técnicas y los reglamentos que se expidan
para este efecto.

Por lo anterior, la Direccién de Gerontologia establece el presente Manual cuyo propésito
es estandarizar el procedimiento de supervision en las instituciones de los sectores publico,
social y privado que brindan servicios a personas adultas mayores a nivel nacional,
comprendiendo éstas como todo aquel espacio que independientemente de su
denominacion, régimen juridico o modelo de atencion, brinde servicios de asistencia social
mediante la realizacién de acciones tendientes a mejorar las condiciones de vida de las
personas adultas mayores; asi como delimitar las funciones, responsabilidades y ambitos
de competencia de los distintos actores para dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

Las visitas de supervisién tienen por objeto recabar de forma estandarizada, informacion
respecto del funcionamiento, organizacién e infraestructura de las Instituciones que otorgan
atencién integral a personas adultas mayores, asi como de la capacitacion del personal,
modelo de atencién y condiciones de la calidad de vida de las personas adultas mayores,
a efecto de impulsar las acciones necesarias para que las Instituciones den cumplimiento
a las disposiciones normativas vigentes, promoviendo asi el ejercicio de los derechos de
las personas adultas mayores que reciben servicios.

El Instrumento de supervision de Instituciones publicas y privadas que brindan serviciosa | *
personas adultas mayores fue disefiado y estructurado por un Equipo Multidisciplinario
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conformado por personal del Instituto que tuvo por instruccién de la Direccion de
Gerontologia, generar una herramienta que permita la supervision de las Instituciones
teniendo como base la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social.
Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de
riesgo y vulnerabilidad, en la que se establecen las caracteristicas de funcionamiento,
organizacion e infraestructura que deben observar las Instituciones para la prestacion de
servicios de asistencia social a personas adultas mayores, asi como otras
recomendaciones emitidas por el INAPAM en relacion con la atencién gerontolégica.

En relacion con la estructura del Instrumento de supervision, este se conforma de nueve
categorias que valoran el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la NOM-031-
SSA3-2012:

Datos Generales

Operacién

Poblacién

Ingreso

Servicios

Recursos humanos

Infraestructura

Organizacién y funcionamiento Q
Observaciones / comentarios

©oONOOAWN =

Sobre el contenido, el Instrumento de supervision considera 349 campos o datos recogidos
durante su aplicacién, a partir de los cuales se genera un Informe diagnostico sobre la
prestacion de los servicios por parte de la Institucion supervisada.

El Instrumento de supervision esta disefiado para que su aplicacion sea practica y sencilla,
ademas, cuenta con la caracteristica de que puede ser trabajado haciendo uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, desde computadoras de escritorio,
portatiles, tabletas electronicas y teléfonos moviles inteligentes, lo que permite la
optimizacion de los tiempos de procesamiento y analisis de la informacion pues al rellenarlo
de manera digital, la captura de los datos ya no es necesaria y se reduce asi el riesgo de
sesgo de informacion.

Ademas del disefio del Instrumento de supervision, el Equipo Multidisciplinario trabajé en el
disefio de un mecanismo de control a partir de la aplicacion de una encuesta de satisfaccion
que responde la Persona Responsable de la Institucion o persona que atiende la visita de
supervision, que permite verificar que la Persona Promotora se conduce con honestidad,
probidad, integridad y en apego a los valores institucionales en el quehacer de las
supervisiones, asi mismo considera un mecanismo de procesamiento de la informacién que
permite concentrarla y resguardarla de manera sistematica y ordenada, asi como emitir
recomendaciones especificas y puntuales en relacién con las disposiciones establecidas
en la NOM-031-SSA3-2012.
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Finalmente se remite a cada institucién supervisada las Recomendaciones que derivan de
la visita de supervision realizada en donde se especifica el pazo otorgado para la atencién
de las mismas, con el objetivo de que la Institucion realice las implementaciones,
adecuaciones y acciones de mejora necesarias; y de aquellas instituciones que no den
atencion a las Recomendaciones el Instituto da aviso a las instancias correspondientes en
los casos que sea requerida su regularizacion en apego a la normatividad vigente.

4. OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo del presente Manual es establecer un mecanismo que estandarice el
procedimiento de visitas de supervisién que realiza la Direccién de Gerontologia en
Instituciones de los sectores publico, social y privado que brindan servicios a personas
adultas mayores a nivel nacional, con base en las Normas Oficiales Mexicanas y demas
normatividad vigente, con la finalidad de delimitar las funciones, responsabilidades y
ambitos de competencia de los distintos actores para dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

5. BASE LEGAL

ARTAD(

DISPOSICIONES INTERNACIONALES

DECRETO por el que se aprueba la
Convencién Interamericana sobre la

Proteccion de los Derechos Humanos de  Ultima reforma publicada en el D.O.F. 20
las Personas Mayores, adoptada en de abril de 2023.

Washington D.C., Estados Unidos de

América, el 15 de junio de 2015.

- DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES

Constitucion Politica de los Estados Ultima reforma publicada en el D.O.F. 06
Unidos Mexicanos. de junio de 2023.
LEYES :

Ultima reforma publicada en el D.O.F. 29
de mayo de 2023.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
11 de mayo de 2022.

Ley General de Salud.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Ultima reforma publicada en el D.O.F. el

26 de enero de 2017.

Obligados.
. Ley General de Responsabilidades Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
Administrativas. 27 de diciembre de 2022.

Ley General de Transparencia y Accesoa  Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
la Informacién Publica. 20 de mayo de 2021.
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Ley General de Archivos.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién.

Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores.

Ley de Asistencia Social.

Ley Organica de la Administracion Publica
Federal.
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Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
19 de enero de 2023.
Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
19 de enero de 2023.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
18 de mayo de 2018.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. 10
de mayo de 2022.
Ultima reforma publicada en el D.O.F.
de enero de 2023.
Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
03 de mayo de 2023.

06

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Programa Sectorial de Bienestar 2020-
2024,

Programa Institucional del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores
2021-2024.

Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.
Guia técnica para elaborar y actualizar
Manuales de Procedimiento del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores.

OTRAS DISPOSICIONES

ACUERDO por el que se ordena la
publicacion del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores.

Manual General de Organizacion del
Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores.

NORMA Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-
2012, Asistencia social. Prestacion de
servicios de asistencia social a adultos y
adultos mayores en situacién de riesgo y
vulnerabilidad.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
12 de julio de 2019.

Publicado en el D.O.F. 26 de junio 2020.

Publicada en el D.O.F. el 16 de abril de
2021.

Septiembre, 2021

INAPAM, Segunda actualizacion octubre
de 2019.

X

Publicado en el D.O. F. el 16 de agosto de
2019. Ultima reforma publicada en el
D.O.F. el 27 de diciembre de 2019.

Ultima publicacion 27 de noviembre de
2018.

Publicado en el D.O.F. el 13 de septiembre
de 2012.
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6. POLITICAS

1. LaPersona Titular de la Direccién de Gerontologia autorizara la programacién anual
de Instituciones a supervisar, coordinara la supervisién de Instituciones publicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores a nivel nacional:
habilitara a los promotores de supervision; suscribira los oficios de comisién para la
realizacion de supervisiones y validara la emision de Recomendaciones derivadas
de la visita de supervisién y; en su caso, informara durante los meses de julio y
diciembre de cada ejercicio anual a las autoridades competentes sobre las
anomalias detectadas durante las visitas de supervision de aquellas Instituciones
que dentro del plazo otorgado no den atencién a las Recomendaciones emitidas o
antes en caso de detectar alguna Institucién que amerite intervenciéon pronta;
integrara y resguardara los expedientes que contienen la documental generada por
el procedimiento de supervision.

2. La Persona Titular de la Subdireccion de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion
supervisara el procedimiento; capacitaréa al personal en el desarrollo del
procedimiento; elaborara la programacién anual de Instituciones a supervisar
utilizando la informacién contenida en el Registro Unico, en apego a la normatividad
vigente en relacion con los recursos disponibles, asi como aquellas disposiciones
que le apliquen y/o por solicitud expresa de la DG, DGERO y/o Subdireccion
Juridica; elaborara dentro de los diez dias habiles posteriores a la visita de
supervision, las Recomendaciones puntuales y especificas para las Instituciones
supervisadas conforme lo observado en la visita de supervisién en relacién con las
disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012, en las que ofrecera un
plazo no mayor a 180 dias naturales para su atencion posterior a la recepcion de
las mismas; y en los meses de julio y diciembre de cada ejercicio anual dara aviso
a la Direccion de Gerontologia en el caso de las Instituciones que una vez cumplido
el plazo no hayan atendido las Recomendaciones emitidas o antes en caso de
detectar alguna Institucion que amerite intervencién pronta; integrara y resguardara
los expedientes que contienen la documental generada por el procedimiento de
supervision.

3. Las Personas Promotoras realizaran visitas de supervision a las Instituciones
programadas/asignadas, para lo cual presentaran oficio con Orden de Visita de
Supervision, realizaran recorrido por el inmueble, realizaran entrevista a la Persona
Responsable de la Institucién o a quien atienda la visita, realizaran la revision
documental conforme a la normatividad vigente y rellenaran el Instrumento de
supervision que es parte integrante del Acta Circunstanciada de la visita de
supervision y; elaboraran Informe diagnostico sobre Ia Institucién supervisada,
mismo que remitiran a la Subdireccién de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion.

El incumplimiento del Procedimiento regulado en este Manual, dara origen a las
responsabilidades administrativas a las que haya lugar, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la demas normatividad aplicable y vigente.
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7. PROCEDIMIENTO

Procedimiento de Supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a
personas adultas mayores.

8. PROPOSITO

Realizar visitas de supervision a las Instituciones de los sectores publico, social y privado
que brindan servicios de asistencia social a personas adultas mayores a nivel nacional, con
la finalidad de verificar que su operacién y funcionamiento ocurra en apego a las Normas
Oficiales Mexicanas y demas normatividad vigente para promover el ejercicio de derechos
de las personas adultas mayores.

9. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable y obligatorio al personal del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores que interviene en el desarrollo de las acciones correspondientes
a la Supervision y a las instituciones publicas y privadas que brindan servicios de asistencia
social a personas adultas mayores a nivel nacional. §
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Circunstanciada e
01,02,03 y 04).

informe diagnéstico (FO-DGERO-02,

NO. ACTIVIDAD PERSONA RESPONSABLE
1 Comisiona a las personas Promotoras mediante oficio (FO- Persona Titular de la
DGERO-02-01) para realizar la visita de supervision. Direccion de Gerontologia
5 Emite oficio con Orden de visita de supervisién (FO-DGERO- Persona Titular de la
02-02). Direccién de Gerontologia
Proporciona los documentos necesarios a las personas Sui?jﬁgg;é?;?lr\n%%ﬁos
3 | Promotoras para la realizacion de la supervision (FO-DGERO- G tolai
02-03,04, 05 y 06) SIS ORIGNS Y
- ' Capacitacion
Recibe documentos para realizar supervision (FO-DGERO-02-
03,04, 05 y 06). Persona Promotora
Se presenta en la Institucion asignada. Persona Promotora
Se identifica y presenta con la Persona Responsable de
Institucion o persona que atiende la supervision, entrega oficio
® | de orden de visita de supervisién (FO-DGERO-02-02) expone Fersona Promotora
objeto y alcance de la visita.
Recibe oficio y permite el acceso.
7 | Si. Continua en actividad 8. Pers"“?n'zﬁm?g:ab'e g
No. Continuia en actividad 16.
™8 | Facilita recorrido por el inmueble. Fepsona Rgqupsable de
Institucién
Realiza recorrido por el inmueble para observar las
. condiciones del mismo. Persona Promotora
Solicita a la Persona Responsable de Institucion Documentos
10 | que avalen el legal funcionamiento de la Institucién para Persona Promotora
cotejo.
11 | Exhibe Documentos solicitados a la Persona Promotora. Rersona R'E.’Sp‘.),nsab'e de
Institucién
Aplica el instrumento de supervision, mismo que integra al
12 | Acta Circunstanciada (FO-DGERO-02-03). Persona Promotora
13 | Responde el instrumento de supervision (FO-DGERO-02-03). Person?ﬂiﬁﬁj ,t:;ci)gsable ge
Aplica entrevista a personas adultas mayores para recuperar
14 | percepcién sobre la calidad de los servicios recibidos (FO- Persona Promotora
DGERO-02-05).
15+ Entrega formatos a la Persona Responsable de Institucion Persona Promotara
(FO-DGERO-02-04, FO-DGERO-02-06) para relleno y firma. oraaie
16 Levanta el Acta Circunstanciada (FO-DGERO-02-03), recaba Parssna B ¢
firmas y da por concluida la visita. 8 ool
17 Elabora Informe diagnéstico de la Institucion supervisada (FO- Per Promict
DGERO-02-04). sona Promotora
Integra expediente con: Oficio de comisién de visita de
supervision, de orden de visita de supervision, Acta
18 Persona Promotora
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NO. ACTIVIDAD PERSONA RESPONSABLE
19 | Entrega expediente a la SMGyC. Persona Promotora
Persona Titular de la
; ; : i i Subdireccion de Modelos
20 | Recibe expediente y analiza la informacion. Gerontolégicos y
Capacitacion
. Persona Titular de la
Encuentra Anomalias. ; Ui
21 | Si. Continua en actividad 22. Subdiraccion de Modelos
No. Contintia en actividad 32 SErShil g esy
) ' Capacitacion
Persona Titular de la
22 Elabora Recomendaciones para la Institucion supervisada y Subdireccion de Modelos
entrega a DGERO (FO-DGERO-02-08). Gerontolégicos y
Capacitacion
23 Valida Recomendaciones y emite oficio para notificar a la Persona Titular de la
Institucion supervisada (FO-DGERO-02-08). Direccion de Gerontologia
Persona Titular de la
. ; S Subdireccién de Modelos
24 | Envia Recomendaciones a la Institucion (FO-DGERO-02-08). Gerontoldgicos y
Capacitacion
. . Persona Responsable de
25 | Recibe Recomendaciones (FO-DGERO-02-08). Institucidn
26 Realiza las implementaciones, adecuaciones y/o acciones de Persona Responsable de
mejora correspondientes conforme el plazo fijado. Institucion
Informa a la SMGyC las acciones desarrolladas, con
27 | evidencias que hagan las veces de elementos probatorios Peisong Re.'spgnsable de
R x i Institucion
sobre la atencidon a cada recomendacién emitida.
Recibe informe atendiendo en su totalidad las Persona Titular de la
o8 Recomendaciones emitidas. Subdireccién de Modelos
Si. Continua en actividad 32. Gerontolégicos y
No. Contintia en actividad 29. Capacitaciéon
; Persona Titular de la
o | o e o S o oy | SUboceion e oo
Rqe A d;]csio:es 9 A Gerontolégicos y
e ' Capacitacién
30 DGERO da aviso a la autoridad competente sobre las Persona Titular de la
Anomalias identificadas. Direccion de Gerontologia
Integra informacién y resguarda expediente Persona Tiuler de la
31 9 ¥ g P ' Subdireccién de Modelos
TariiinG ol dimient Gerontologicos y
ermina el procedimiento. Capacitacién )

Tiempo total: 195 dias naturales
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11. DIAGRAMA DE FLUJO

Supervisién de instituciones pablicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores

Persona T1idar de 18 Subdieccion

Persona Responsable de la

Persona Titular de la ereccncn de Modelos Garontolégicos y Persons Promdtora Spons
de Gerontologia Capacitatén Institucion
1.Comisiona a la Persann
Promotora mediants oficio
{FO-DGERD-02-01) para
realizmr la supervision
3. Proporciona los
2.Emite ofido con Orden documentos necesarios & la
de visita de su pervision Persona P para la 4, Recibe o pasm
(FO-DGERD-02-02) realizacion de la realizar sup«umdn
supervisién (FO-DGERC-
ST 02.03,04,05 y 08 l

5 Sepresentaen la
Institucidn asggnads

E Ze |aont|i:a Y present

con laPersona
Responsabie da Institucién
a persona que atlenda la

7. Recibe oficio y

supervision, entre ga oficia
de orden devista da
supervision (FO-DGERC-
02-02), expone chjeto y
alcance de la visita

permite s accaso

aprecia dan visual

9.Realiza recomico y
carrobara los qus 8 Faclita recarido por el
por su naturaleza recuieren [ inmuebie

11, Exhibe Documentas
sclicitados a fa Parsona

Promotora
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12. CONSERVACION DE REGISTROS
TIEMPO DE CODIGO DE
RERISTRE CONSERVACION RESPODNESAB"E REGISTRO O
(LEY GENERAL | o\ orpuapio | IDENTIFICACION
DE ARCHIVOS)' UNICA
Subdireccion de
Oficio de Comision 2 Modelos
de Visita > anos Gerontolégicos y FO-DGERC-02-01
Capacitacién
Oficio de Orden de Subdireccion de
VlSIta‘dle' 5 afios Modglqs FO-DGERO-02-02
Supervision Gerontologicos y
Capacitacion
Circur):\s(t:;?lciad 5 afios SUbﬁ;;%ﬁfSn - FO-DGERO-02-03
& Gerontoldgicos y
Capacitacion
Subdireccion de
T " Modelos FO-DGERO-02-04
Informe diagnostico 5 afios Gerontologicos y
Capacitacién
Subdireccién de
- - Modelos FO-DGERO-02-05
Recomendaciones 5 afios Gerontolégicos y
Capacitacion

TEl tiempo de conservacion de registros se determiné con base en la Ley General de Archives, Articulo 52, Fraccion II, Ultima
reforma publicada en el Diario de la Federacion el 19 de enero del 2023, y lo acordado en la Segunda Sesion Ordinaria del
Grupo Interdisciplinario/Comité de Archivos del INAPAM, de fecha 31 de mayo del 2023.

13. GLOSARIO

e Acta Circunstanciada: Es el documento que se genera en cada visita de supervision
y que da constancia de la visita realizada y de la informacion recopilada durante la
misma; se levantara en presencia de dos testigos propuestos por la persona que
atendi¢ la visita de supervisién y se dejara copia o escaneo via correo electronico a
la persona que atendio la visita.

e Anomalias: Incumplimiento de las disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-
2012 y demas normatividad vigente.
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e Autoridad competente: Instancia de gobierno que puede ejercer competencias en
diversas materias a quien se dara aviso de las anomalias detectadas en la visita de
supervisién, de acuerdo con la naturaleza de las mismas.

e DG: Direccion General del INAPAM.
e DGERO: Direccion de Gerontologia.

¢ Documentos que avalan funcionamiento: Documentos originales de las Instituciones
para cotejo que comprenden: Registro Federal de Contribuyentes, Registro Federal
de Organizaciones de la Sociedad Civil (en su caso), Registro en Directorio Nacional
de Instituciones de Asistencia Social, Aviso de Funcionamiento y Responsable
Sanitario, Programa Interno de Proteccion Civil, Acta Constitutiva, licencias de
funcionamiento, expedientes de personal y de personas adultas mayores,
reglamentos internos, programas de los servicios brindados por la Institucion,
programas de capacitacion de personal, programas de evaluacién o autoevaluacion,
plano general de inmueble y aquellos que resulten necesarios para sustentar la
informacién proporcionada por la Persona Responsable de la Institucion.

¢ Implementaciones, adecuaciones y/o acciones de mejora: Acciones realizadas por
la Institucion para atender las Recomendaciones derivadas de la visita de
supervision.

e INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

* Informe diagnostico: Informe sobre la Institucion que incluye datos generales,
informacion sobre su operacién, modalidad, Persona Responsable, poblacion,
ingreso, servicios, personal, inmueble, organizacién y funcionamiento; y que
presenta un diagndstico en relacién con el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la NOM-031-SSA3-2012.

e Institucidn o Instituciones: Institucion, instituciones, centros o establecimientos de
los sectores publico, social y privado que presten servicios de asistencia social a
personas adultas mayores que independiente de su denominacién, régimen juridico
o modelo de atencion; realizan acciones tendientes a mejorar las condiciones de
vida de las personas adultas mayores.

* Instrumento de supervisién: Cuestionario de supervisién de Instituciones ptblicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores; que forma parte
integrante del Acta circunstanciada de visita de supervision.

e NOM-031: Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social.
Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion
de riesgo y vulnerabilidad.
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e Persona Promotora; Persona Promotora de supervision, persona servidora publica
del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores que mediante oficio de
comisién emitido por la persona titular de la Direccion de Gerontologia realiza visitas
de supervisién en Instituciones publicas y privadas que brindan servicios de
asistencia social a personas adultas mayores.

. ¢ Recomendaciones: Documento dirigido a la Institucién supervisada con
recomendaciones puntuales y especificas en relaciéon con las disposiciones
incumplidas por la misma: con base en la Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSAS3-
2012; en donde se especifica el plazo para su atencion.

e Registro Unico: Directorio que contiene datos basicos de Instituciones publicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores.

« Persona Responsable de Institucion: persona propietaria, persona encargada de la
coordinacién, administracion, representante legal y/o persona designada por Ia
institucion para realizar las acciones correspondientes a la visita de supervision.

e SMGyC: Subdireccién de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion.

 Supervision: El procedimiento de inspeccion y vigilancia fisica que lleva a cabo la
Direccién de Gerontologia a las Instituciones publicas y privadas que brindan Q
servicios a personas adultas mayores a nivel nacional, a fin de constatar el
cumplimiento de las disposiciones que le sean aplicables.

« Visita de Supervision: supervision, visita de inspeccion y vigilancia, que consta de
las siguientes etapas

1. Presentacién de la Persona Promotora al inmueble con identificacion, oficio de
comision para realizar la visita de supervision y presentacion de la orden de
visita de supervision.

2. Exposicion de la normatividad que faculta al Instituto para la realizacion de la
visita de supervision, asi como objeto y alcance de la visita de supervision.

3. Recorrido por el inmueble, para observar las condiciones del mismo y
complementar la informacién proporcionada por la persona Responsable.

4. Aplicacién del instrumento de supervision a la Persona Responsable de
Institucion, solicita los Documentos necesarios que avalen su legal
funcionamiento para cotejo.

5. Entrega de aviso de privacidad integral a la persona que atiende la visita de
supervision.

6. Entrevista con personas adultas mayores usuarias de la Institucion
supervisada, para recoger percepcion sobre la calidad de los servicios
recibidos.

7. Entrega de Encuesta de satisfaccion a la persona que atendid la visita de
supervision. |
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8. Levantamiento del acta circunstanciada de la visita de supervision con firmas
autografas de las presentes y adjunta fotocopia de identificacion oficial de las
firmantes, entrega una copia o bien envia escaneo via correo electrénico a la
persona que atendio la visita de supervision.
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14. ANEXOS
Oficio de Comision de Visita de Supervision. FO-DGERO-02-01.

.
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Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccién General

Direccién de Gerontologia

Subdireccién de Modelos Cerontolégicos y Capacitacion

Ciudad de México a 01 de diciembre de 2023

Asunto: Se confiere Comision para realizar visita de supervision
Expediente No: No. expediente

No. Oficio: No de oficio de comisién de visita

Nombre de persona servidora pablica
Cargo
Prasente

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 3 fraccién |, 45 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal 1,2, 3y

11 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales; 24, 25, 28 fracciones X, Xlll, XIV de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores; asi como los articulos 1,2, 3, 9,13, 28, 30,32, 62 al 69, 81, 82

y demnds relativos y aplicables de la Ley Federzal de Procedimiento Administrativo; los articulos 1°, 2°

6° en sus fracciones X1, XII, XII, XIV: 23 fracciones | y XI; 24 fracciones IX y X; y demas relativos y b
aplicables del Estatute Orgédnico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores; Norma &
Oficial Mexicana NOM-031-55A3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social a 1

adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad, tenge a bien comisionarlo(a)
para gue el dia, lleve a cabo la visita de supervisién de inspeccién fisica de LA INSTITUCION
PUBLICA O PRIVADA, CASA HOGAR, ALBERGUE, RESIDENCIA DE DIA y/o CENTRO DE ATENCION A
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DENOMINADC NOMBRE DE LA INSTITUCION,, UBICADA EN
DOMICILIO DE LA INSTITUCION, para efectuar visita de supervisién de inspeccion fisica, con el
objeto OBJIETIVO DE LA VISITA, asi como vigilar el cumplimiento de la legislacién y demds
disposiciones normativas aplicables.

Con Iz finalidad de robustecer lo anteriorments expuesto, menciono que al iniciar la Visita de
supervision de inspeccion fisica de LA INSTITUCION PUBLICA © PRIVADA, CASA HOGAR,
ALBERGUE, RESIDENCIA DE DIA y/o CENTRC DE ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
con NOMBRE DE LA INSTITUCION., UBICADA EN DOMICILIO DE LA INSTITUCION, deberd exhibir
la credencial gue lo identifique come personal de la Direccion de Gerontologia, que 1o hakilita para
rezlizar dicha funcién, debiendo notificar y entregar Ia Crden de Visita de supervision en |a que se
precise el lugar, el objeto, alcance que debatensr y las disposiciones legales en la que se
fundameanta, v al término de la diligencia, levantar Acta Circunstanciada de la Visita de Inspeccién y
Vigilencia Fisica on presencia de dos testigos propuestos por la persona con duien se hubiere
atendido la diligencia o, en caso da negativa, por Usted, con las firmas de quienes intervinieron en la
misma. Si el visitado o su representante legal se negaren a firmar, deberd asentar la razén relativa,
Concluidz la diligencia, deberd rendir un informe pormenorizado sobre el resultado de Iz visita de
verificacién adjuntando la documentacion generada,

Alentamente.

Nombre de Persona Titular de la Direccién de Gerontologia
Persena Titular de la Direccién de Gerontologia
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Oficio de Orden de Visita de Supervision. FO-DGERO-02-02.
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Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores|
Direccidn General
Direccion de Gerontologia
Subdireccién de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion
Ciudad de México 2 07 de diciembre de 2023
Asunto: Orden de Visita de Supervisién
Expediente No: No de expediente
No. De Oficio: No de Oficio de Orden de Visita de Supervisién

C. Propietario(a) o representante legal o responsable o encargado(a) u ocupante de la institucisn
publica o privada, casa hogar, albergue, residencia de dia o cualquier centro de atencién a las
personas adultas mayores denominado NOMBRE DE INSTITUCION, ubicada en DOMICILIO DE
INSTITUCION.

PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 14 y 16 Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 3 fraccion |, 45 de |a Ley Organica de la Administracién Pablica Federal; 3, 2,
3y de la Ley Federal de Entidades Paraestatales; 24, 25, 28 fracciones X, X1, Xiv de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores; asf como los articulos 1,2, 3,28,30, 32, 62, 63, 64, 65, 66,
. N 67, 68, 69, 81, B2 y demnas relativos y aplicables de |2 Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
los artleulos 1%, 2°, 6” en sus fracciones X|, XIi, Xill, XIV; 23 fracciones I 18 V1L KT XVIEE; 24 fracciones |, v,
X, XV, XX y demas relativos y aplicables del Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores; Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social.
Prestacién de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo
¥ vulnerabilidad,; y demas ordenamientos legales aplicables, sirvase atender la visita de inspeccion
y vigilancia conforme = la orden correspondiente, que sera practicada en ese establecimiento por
los{as) NOMBRE DE PERSONAS PROMOTORAS; visitadores{as) adscritos(as) al Instituto Nacioral de
las Personas Adultas Mayores, quienes podran actuar en el desarrollo de la diligencia en forma
conjunta o separada; cuyals) fotografia(s) aparece(n} en el presente documento asi como en la(s)
credencial(es) vigente(s) con que se identifica(n), expedidais) por la Direccién General de este
Instituto, habilitandose y autorizdndose a los(as) servidores{as) ptiblicos{as) sefalados{as) para gue,
de ser necesario, se practigue inclusc en dias y horas inhabiles visita de inspeccién vy vigilancia,
tomando en consideracion que el establecimiento realiza sus actividades fuera de los dias y horas
sefialados en el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

NOMBRE DE PERSONA NOMBRE DE PERSONA
PROMOTORA (1) PROMOTORA (2)
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OBIJETC DE LA VISITA: Visita de inspeccién y vigilancia a instituciones pablicas y privadas, casas
hogar, albergues, residencias de dia o cualgquier centro de atencion a las personas adultas
mayores para verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacién de su personal, modelo
de atencién y condiciones de Ia calidad de vida.

ALCANCE: Verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacién de su personal, modelo de
atencién y condiciones de la calidad de vida, de las instituciones publicas y/o privadas que se
dediquen a la atencidn de las personas adultas mayores, en cualquiera de sus modalidades de
albergue, asilo, casa de reposos, residencia de dia, casa hogar y/fo cualguier otro centro de
atencién de las personas adultas mayores en la Republica Mexicana, solicitar documentacién
legal y técnica que ampare el funcionamiento del establecimiento, identificar anomalias y, en
su caso, hacer del conocimiento de las autoridades competentes las anomalias que se detecten
durante las visitas realizadas.

De conformidad con 2l Articulo €4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, los
propietarios, responsables, encargados u ocupantes del establecimiznto objeto de visita estarén
obligados a permitir el acceso y dar facilidades e informes a los(as) visitadores(as) para el desarrolio
ge su labor. 9

Se hace de su conocimiento gue el domicilio de esta Direccion de Gerontologia del Instituto Nacionzl
de las Personas Adultas Mayores, es el ubicado en la calle de Mitla ndmero 73, Colonia Narvarte,
Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, C.P. 03020; mismo domicilio en el que puede ser
consullade el expediente generado con motivo dea la presente visita.

£

Firalmente, cor fundamento en lo dispuasto por la Fraccion XV del Articulo 2° de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo se hace de su conocimiento que derivado de los actos de la presente
visita cuenta como meadio de defensa con el recurso de revision previsto en el articulo 83 de la citada
Ley.

Atentamente

Nombre de Persona Titular de la Direccién de Gerontologia
PParsona Titular de la Direccién Gerontologia

‘& cualguier aclaracion, queda a suservicio la Direccidn de Geront ologla

73, Colonia Manarie, Alcaldia Benito Jusrez, Ciudad de México, TP, 03020
55 97155 4154 { supervision@inapam.gobms

wwwy, gobuminapam
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Acta Circunstanciada. FO-DGERQ-02-03.

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccién General

Direccién de Gerontologfa

Subdireccidn de Modelos Gerontolégicos y Capacitacién

Expediente No. No expediente
Visita de supervisién: No de Oficio de Orden de Visita de Supervisién

Acta Clrcunstanclada de la visita de supervisién de institucién pablica o privada que brinda
servicios a personas adultas mayores

Con fundamento en el Articulo 28 Fraccidn XlIl de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, en MUNICIPIO, ENTIDAD, siendo las ____ horas del dfa _de __ de en
cumplimiento a fa Orden de Visita de Supervision nlimero No DE OFICIO DE ORDEN DE VISITA DE
SUPERVISION defecha __de __ de ___, emitida por a NOMBRE DE DIRECTOR(A] DE
GERONTOLOGIA, en su caracter de Director(a) de Gerontologfa del Instituto Nacional de las Personas
\ Adultas Mayores; los suscritos; NOMBRE DE PROMOTORES{AS); identificados con credencial vigente
con fotografla, expedida por NOMBRE DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECION GENERAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES con fundamento en lo dispuesto
por el artfculo 45 del Estatuto Orgénico del INAPAM; se constituyen en domicilio ubicado en
DOMICILIO DE INSTITUCION, requiriendo la presencia del {la) Propietario(a) o representante legal o
rasponsable o encargado(a) u ocupante de |a institucién pablica o privada, casa hogar, albergue,
residencia de dfa o cualquier centro de atencién a las personas adultas mayores denominado
NOMBRE DE [INSTITUCION., siendo atendidos durante la diligencia por el () C

quien se identifica con
con domicilio en
¥y manifiesta ser el (la)
del establecimiento y tener como medios de contacto el
teléfono y correo electrénico
quien recibe copla de la Orden de Visita y se le exhorta para que corrobore que lafs) fotografia(s) que
aparece(n) en dicha(s) credencial(es) concuerda{n) con los rasgos fisionémicos de(los) que actda(n).

Se le hace saber el derecho gque tiene para nombrar a dos testigos{as) de asistencia, y en caso de no
hacerlo, éstos(as) seran designados(as) por el(los) propios visitadores{as), quedando designados por

partedelfla) C quienes deberan estar

presentes durante el desarrollo de la visita, el(la) C.

quien se identifica con con domicilio en
y el (la)

C. quien se identifica con

con domicilioc en

~J




BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION R4 INAPAM

DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE = ‘g{ 3
BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS
MAYORES
Codigo: MP-DGERO-02 Revision: 02 Pagina 23 de 42

BIENESTAR = &% INAPAM

10 HACIIRAL BE LA%
-mspn.ﬂ ADUATAS MAYGRTE

Acto seguido se les hace saber a los(as) presentes 2] objeto y alcance de la visita, que se indican en la
orden descrite anteriormente, y visto el contenido se procede a practicar la diligencia en el
establecimiento er 10s términes siguientes:

OBIETC DE LA VISITA: Visita de inspeccién y vigilancia a instituciones paGblicas y privadas, casas
hogar, albergues, residencias de dia o cuaiquier centro de atencion a las personas adultas
mayores para verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacion de su personal, modelo
de atencion y condiciones de la calidad de vida.

ALCANCE: Verificar 1as condiciones de funcionamiento, capacitacién de su personal, modelo de
atencion y condiciones de la calidad de vida, de las Instituciones publicas y/o privadas que se
dediquen a la atencién de las personas adultas mayores, en cualquiera de sus modalidades de
albergue, asilo, casa de reposos, residencia de dia, casa hogar y/o cuaiquier otre centro de
atencion de las personas aduitas mayores en la Repiiblica Mexicana, solicitar documentacion
tegal y técnica que ampare el funcionamiento del establecimiento, identificar anomalias y, en
su caso, hacer del conocimiento de las autoridades competentes las anomalias que se detecten
durante las visitas realizadas.

Circunstancia de la cual se deja constancia, misma aue debidamente firmada por las partes que
intervienen en la presente Acta circunstanciada de ia visita de supervision de |z cual es parte
integrante el Instrumento de supervisidén de instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores, en |z cual s2 adjuntan fotocopia de las identificaciones,

formara parte integral de la misma. Q




SECHETARIA DE AIE

DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE
BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Cédigo: MP-DGERO-02 Revisiéon: 02 Pagina 24 de 42

- BIENE§TAR MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION R INAPAM

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

BIE NESTA'R :‘;;" :INAPAM Direccién de Gerontologia

Subdireccién de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion
Instrumento de supervisién de instituciones piblicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores

instrucciones:
Capturar todos las datos en MAYGSCULAS, con excepcidn de correos eleclrénicos
Selicitar los docurnentos Lécnice administrativos para cotejo
Complementar las respuestas de la persona responsable con lo observado durante el recorride
Realizar entrevista de percepcian de los servicios recibidoes a las personas mayores
Becabar |a firma de la persona responsable a finalizar

1. Datos Generales }

Folio de supervision' i
Fecha de supervisin

Visitadorles)
: Dia’

Modalidad de servicio © Estencia permanente © Estancia temporal @ Mixto

Institucion =5 R
Sede {en caso de varios inmuebles): | :
Estado B¥5 i Municipio/alcaldia

Tipo de vialicad Nombre devialigad! || ° No. Ext. No Int.

~ Tipo de asentamiento | Nombre de asentamiento FEAs C.PR.
Referencias de ubicacié e e %
Teléfono ! T Correo electrénico

Tipo de institucian O Poblica © Privada

L~ Tipo desociedad OGob. Federal ©Gob. Estetal  © Gob. Municipal ©AC. OLAP. f1.BF.  OFundacién
4 Osc O Religicsa Ooctro

Fecha de constitucién  Afic

Fecha de inicio de operaciones Afio! ‘Dia

Mes

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes © s © Mo

RFC i = e

_Inscrito en Registro Federal de Orgznizaciones de |la Sociedad Civil © S @ No
CLUNIEEE L e i

Inscrito en el Direct Nacional de Instituciones de Asistencia Social ©5i € o
DNIAS EZS 2 s

__Cuenta con Aviso de funcionamiento y aviso de responsable sanitario ©5f € No

No. b §
Nombre de responszble sanitario:

Reglamentointernc 051 Oho

Manuales técnico administratives 057 ONo

Programadetrabajp S5 Oho

Programa internc de proteccicn civil  ©3Si ONe

Pregrama nutricional 051 ©No

Expedientes administrativos de las personas mayores @57 ©Ne

Mecanismo de atencion de auelas y sugerencias de personas mayores y familiares Os51 ONo
Directorlo de emergencizs 051 Oko

=~
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La institucién opera con recursos del Estado @ Totalmente @ Parcialmente  Q No
Dias de la semana que brinda servicios Clunes OMartes OMiérccles OQJueves [QViernes [QSébade ODomingo

Herario de servicio @ Matutino {mahana) © 12 horas Imananaftarde) © Vespertino |tarde/nache) O 24 horas
Horario 3 : ! Tl

ponsable

Nombre de l2 persona responsable de la institucién
Puesto / carge e :

Grado de estucios O Primaria © Secundaris © Bachillersto © Est. Téenicos O Licenciatura © Posar:
Profesion . Teléfono ... .2 Correo electrénico: <. A

3. Poblacién ;

Capacidad maxima de la institucion

NUmero de mujeres independientes dein s Total de muieres que recibe servicios: /6]

NUmero de mujeres semindependientes el
NUmero de mujeres dependientes . -8

NUmero de hombres independientes @ 1 Total ce hombres gue recibe servicios:
NUmero de hombres semindependientes &
NUmero de hombres dependientes = 3

NUmMero de perscnas mayores independientes . 2, Total de personas mayores aue recibe servicios| . 4

NUmero ce personas mayores semindependientes - © 4
NUMmero ce personzss mayvores dependientes 6

Fromedioc de ecad de |as personas maycres Edad de la persona con mas afnos en la institucion

atendidas .~ Edad dela persona con menos afios en la institucion

Mujeres que reciben pension para el bienestar de las personas adultas mayores 2
Hombres que reciben pension para el bienestar de las personas adultas mayores -
Totzl de personas mayores que reciben pension para el bienestar de las personas aguitas mayores .

Eciac minima de ingreso o Se permite el ingreso de © Mujeres O Hombres O Mixto

Elingreseo de la persona adulta mayer queda definido por:
OCuefo OResponsable O Comité O Ecuipo multidisciplinario

Gradio de funcionalidad minima de ingrese OIndependiente OSemindependiente QDependients ©5in grado minimo

Se requiere firma de consentimiente informacio para ingreso  © 5 Q No

Se permite ingreso de personas mayores con deterioro cognitivo O 57 O Ne

Se parmite ingresc de personas mayores con diagndstico psiguidtrico O 51 O No
Se requiere de un responsable para el ingreso de Iz persona mayor © 51 © No
Se realiza valoracion gerontogeridtrica al ingreso de |z persona mayor Q) ST QO No
Serequiere cuota de ingreso de la persona adulta mayor © 51 @ o

Motivos mas comunes pare el ingreso de personas mayores
OFalta de recursos O Falta de vivienda O No tiene familia O Maltrato
O Busca compania O Realizar actividades O Ausenciza de cuidader(a} [ Mejorar estade de salud :}
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En la institucion se brinda servicio de

O Alojamiento permarnente O Atencién psicoldgica O Actividades para personas
O Alojamiento temporal [ Trabajo social mayores con deterioro cognitive o
O Alimentacicn [ Terapiz ocupacional demencis
O Vestido O Apoyo juridice O Actividades religiosas
O Atencidn médica O Actividades fisicas
O Enfermeria O Actividadies deportives
Cuidados O Actividades culturales
[ Cuidados paliatives O Actividades recreativas
O Rehabilitacion O Actividadies productivas
COtros servicios!

5.1 Alimentacion

Los alimentos se elaboran siguienco medidas higiénicas  © 5i O No
Los alimentos cuentan con los aportes caldricos y nutrimentales necesarios; v se ajustan a partir de
recomendaciones medicas ©5i O No
Se sirve desayuno © S 0D Ne
Sesirve comida @S @ No
Sesirve cena QS O No
Sesirven colaciones O ST O No
Los alimentos tienen buen aspecto y sabor; y se sirven en cantidad y calidad acorde al estado de salud Q51 © No
El mend se coloca a Iz vista de las personas mayores S € No

h
El vestido ce las perscnas adultas mayores se encuentra en buen estado, lirmpic, desinfectado, es comodo v adecuzcio
considerando las condiciones climaticas © 5 ©No
El calzado de las personas adultas mayores se encuentra en buen estadg, limpio, desinfectado, es cémodo vy adecuado
7 considerando las condiciones climsticas © 57 © No

Preventivas Curativas De rehabilitacién
La atencion médica considera actividades OsiONo Osi Oho O5 Ok

La atencién médica se brinda principalmente © En establecimiento € Por servicio externa © Atencion programada
La institucidn cuenta con convenio con servicio externo de atencion médice O 5 O No

Enfermedades / condiciones més cominmente padecidas por las personas mayores usuarias

Cardiovasculares ©5i ONo Disminucién visuzl ©Si ONe Osteoarticulares OS5I ONo

Detericro cognitivo / demencia ©5i ONo Fractura de cacera QSi ©Oho Respiratorias QS ONo
Diabetes OS5 ONo Gastrointestinales ©si ONo Trastorno de ansiedad @57 ONo

Disminucion auditiva @ 5 @No Incontinencia @5 QNe Trastorno depresive OS5 Qho

Numero de defunciones en los ditimos 12 meses
NUmero de ingresos hospitalarios en los Ultimos 12 meses
Nomero de asistencias a servicio de urgencias en los Gitimos 12 meses

Los expedientes clinicos cumplen con la NOM-0004-S5A3-2012, Del Expeciente Clinicc S/ O No
Los expedientes cuentan con historia clinica v evaluacicn gerontogeridtrica @5 O No
Los expecientes cuentan con diagnésticos, evaluaciones funcionales, prondsticos ytratzmientos O Qo
Los expedientes cuentah con estudios de laboraterio v gabinete 0s ONo
Los expedientes cuentan documentcs de referenciz / traslado en su caso 05 ONo
Los expedientes cuentan con estudio psicosocial ©SI ONo C

5
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La =tericién médica considera actividades preventivas cde educacién y promocion de la saluc gue promueva 2 las
perscnas mayores elegir habitos saludables ©51 O No

La atencion médica considera actividedes preventivas gue fomenten una cultura de dignificacion de las personas
maycres, implicando la difusién de preceptos gerontoldgicos que permitan conocer y comprender el proceso de
enveiecimiento ©Si ©No

En lz institucién se realiza la deteccién oportuna de factores de riesge y enfermedades pars prevenir secuelas
discapacitantes, mantener y prolongar la funcionalidad y autonomia fisica, mental, emocional y social de |la persona
mayor OS5 QNo

Frecuenciz con cue se realizan las valoraciones gerontogeridtricas OUnica ©Mensual O Trimestral ©5emestral QAnuzl
En Iz institucion se procura el disefo y aplicacion de programas crientados a las personas mayores con acciones relativas
3 crientacion nutricionzl, prevencién de enfermedades bucales, prevencion de alteraciones psicoafectivas, prevencion
ce caidas v eccidentes, prevencién de adicciones, prevencién de habitos nocivos pars la salud, fomento de la actividad
fisica v promocion de la interaccién familiar y sccial ©5i QO No

L3 institucién realiza acciones de referencia para la resclucidn de urgencias meédico quirdrgicas @ 5i ONe

La institucién entrega reporte epidemiclégico a la Secretaria de Salud de manera mensual Osi OnNo

Las actividades de rehabilitacién se desarrollan de acuerdo con las necesidades particulares de las personas mayores en
la esfers cognoscitiva, afectiva y psicomotors @ S @ No

Los pregramas de rehabilitacién fisica, psicolégics, ocupacional, ce entrenamiento laboral, culturales y recreativos se
incluyen actividades como: coordinacién psicomotriz gruesa y fina, prevencién y atencién de deformidades fisicas,
mantenimiento de la conciencia del esquemna corporal, mantenimiento de la conciencia de espacio, funcionalidad de los
senticos, elaboracion de trabalos manuales, actividades sociales, actividades oe autocuidado, actividades ocupacionzles
yrecreatives 5 ONo

La institucion desarrolla programas y actividades que promueven |2 incorporacidn de |2 persona mayor 2 la vida familiar,
secizl y productiva QS1 Qo .

Enfermeriz

El servicio ce enfermeria considera

Administracion de mecicamentos Qsi One Curaciones OCSiONe
Registro de toma de medicamentos OS5I ONo Aplicacion de sueros e inyecciones O S DNo
Toma diaria de signos vitales  ©5i QNe Reporte oportunc ce incidencias O ST O No

Toma de niveles de glucosa 05 Qo

El servicic ge cuidados considera

Asec personal diario O350 ONo Apoyo en traslado O si Oho

Cambic ce pafal O35 Oho Apoyo envestimenta QS Qo

Cambicderopa decama O S ONo Curaciones @S ONo

Cambics posturales QS o Motivacion a la realizacién de actividades @ ST © Ne

Apoyo en alimentacion 05 Dhe Reporte oportuna de incidencias  ©Si @ No
6
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El servicic de cuidados paliativos considera

Aliviodel dolor ©5 ONo Acompanamiento tanatoldgico © 5 One
Hidratacién @S O No Impactacién fecal  © 5i One
Lubricacion de piel Os ONo Reperte oportuno de incidencias Csi ONa

Confort en cama y sillén Osi Ono

Las actividades de trabajo social consideran
Realizacion de estudio social al ingreso © S O No
Promover la integracion de |z persona mayor en su nucleo familiar © 57 © No
Apoyo en |a referenciz a unidades de atencién médica @) S O No
Apoye en trémites legales y edministrativos © s Q No
Apoyo en |z realizacion de actividaces recreativas y culturales O S @©No
Gestion de descuentos y concesiones @S/ O No
Apoye en trdmites en instituciones de seguricad social QST O No
Apoyo en la realizacion de actividades de terapia ocupacicnal €5 @ No

La atencion psicologica considers
Acompanamiente individual ©sf ©Ne Actividades para el bienestar de cuidadoras (es) y personal O 51 © N
Acompafamiento grupal @5 ONe Actividades para familiares de las personas mayores ©Si Oho
5.10 Activi
En la institucion se realizan actividades que fornenten el envejecimiento zctive ysaludable OS5 ONo
# En la institucion se cesarrollan acciones que promueven |as relaciones intergeneracionales 0 5i © po

Las actividaces fisicas, culturales vy recreativas desarrolladas por la institucién consideran la funcionalidad, gustos e
intereses de las personas mayores O35 Qo

Las actividades productivas desarrolladas en |z institucién consideran la vinculacion laboral ©Si O No

Las actividades de terapia ocupacional desarrolladas en la institucion cuentan con un programsa qgue incluye cbietivos v
calendario ©51 ©nNo
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&.1 Perscnal

1

(FY N )

6.2 Otros recursos humanos

La institucién cuenta con el siguiente personal

Perfil

Personal | Personal
fijo externc

Responszable

Administrativo

Medicola)

Enfermera(o)

Gericultista

Cuidador!a)

Psicdlogalc)

Trabajador(a} Social

Fromoteor(a} de Salud

Gerontdlagaio}

Terapeuta Ccupacional

Nutridlogate) / Dietista

Cocinera(o}

Intendencia

Vigilancia

Totzles

[t} 1]

Nimero total de personal '_ L
Numere minimo de perscnal per dia

El personal cuenta con competencias documentadas en atencion gerontologica
El personal cuenta con capacitacion para actuar ante emergencias médicas

El personal cuenta con capacitacion en primeros auxilios
El persanal cuenta con capacitacion en proteccian civil

Temas relevantes para capacitacion del personal

Numero de prestadores {as) de servicio socizal
NUmero de practicantes profesionales |
rNumero de Jovenes construyendo el futuro ©
MUumero de voluntarios (as)

La institucién cuenta con estrategias para prevenir, identificar y atender sobrecarge de cuidadoras{es)
El personal recibe capacitacion en temas de veiez y envelecimiento por lo menos una vez par aio

El personal cuenta con expediente lzboral
El personal cuenta con contrato

El personal cuenta cen ropa / uniforme aceciado para el desarrollo de sus actividedes

Total de recurscs humanos

Total de colshoradores :as}"

Osi
Osi
Osi
Osi
©si
Osi
O si
s
O sl

6. Recursos humanos

Considere personal fjo aquel gue labors directamente en la institucion per lo menas cinco dias por semana y personal
externio aguel que labora de manera esporadica o sobre solicitud.

ONo
ONo
O No
ONo
ONo
ONo
Oho
oo
ONo
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7. Infraestructura
Elinmueble fue disefade o es adeptado para la prestacion de servicios a personas mayores @ Disefiadoe € Adzptado
Situacion legal del inmueble © Propic @ Rentade ©OEncomodate ©OEnlitigio @ Otro
No. de plantas
Elinmueble cuenta con dimensiones suficientes, ventiladas e iluminadas para albergar el drea administrativa {direccion,
recepcion, vestibule! ©Si ONo
El inmueble cuenta con dimensiones suficientes, ventiladas e iluminadas para |z stencidn brindads 2 las personas
meyocres ©57 ONo
El inmueble cuenta con dreas especificas para |2 atencion de personzs mayores dependientes 051 ONe
El inmueble permite la movilidad de una personz mayor en silla de ruedas ©S5i ONo
Elinmuebile cuenta con
DAcceso principal OCeocina OBcdega de alimentos
ODormiterios O cComedor OLavanderia
Ogarios [Salade TV, Ocapillz
Ocaonsultoric médico O Sala cie uses multiples / Salen OEstacionamiento
OArea e enfermeria [ Espacios al aire libre OEievacior / escalera mecanica
Numero de dormitorios individuales @
Nomero de dormitorios grupales
NUmero de dormitorios matrimoniales |
NUmere total de dormitorios | g
8 El espacio, iluminacién, ventilacién e higiene de los dormitorios son adecuados © 51 ONo

Las camas cuentan con pasamanos proximos © 51 Qo

Las camas cuentan con sistemna ce alarma contra incendios y médica proxime O Si O No
Los muebles se encuentran asegurades 2 lapared O 5 ONo

Las puertas de los dormitorios abren hacia afuera @ 51 ©No

El nGmero de bafos, regaderas, W.C. y lavabos es suficiente de acuerde con el némero ce usuzrics O 51 © No
El espacio, iluminacién, ventilacién e higiene de los bafias son acecuacos ©5i O No

Los bafios cuentan con pasamancs tubulares en W.C. vregaceras ©5i 0 No

Los lavabos estdn aseguradeos 2 12 pared conménsulzs 051 © No

Las puertas de los bafies abren hacia afuera ©Si © o

5e cuenta con sillas auxiliares para bafic S QMo

El espacic, iluminacién, ventilacion e higiene del consultorio médico son adecuzdos QS ONo
El consultorio medico cuenta con cama de exploracion ©57 ONNo

La institucién cuenta con botiouin de primeros auxilios ©S/ O No

La institucién cuenta con estetoscopic biauricular ©S7 ONo

La institucion cuenta con esfingomandmetro (baumanémetral @S5I O Mo

La institucién cuenta con estuche diagnésticc © 51 O o

La institucion cuenta con aspirader de secreciones S O No

La institucién cuents con tangue de oxigeno © S © No

La institucion cuenta con pulsioximetro © 5 O ke

La institucidn cuenta con glucémetre OS5 © ke

El espacio, iluminacion, ventilacidn e higiene del drea de enfermerfa scn suficientes O si O o
El espacio, iluminacién, ventilacién e higiene de |a cecina son suficientes € Si O No
El espacio, iluminacién, ventilacién e higiene del comedor son suficientes 051 ORNo
El espacio, iluminacion, ventilacién e higiene de la/s) sala(s) son suficientes ©Si @ o
El espacio, iluminacion, ventilacidn e higiene de |a lavanderia son suficientes ©5i Oho
El espacio e higiene de los espacics al aire libre son suficientes @5/ ON
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Los pisos son uniformes y de material antiderrapante © 57 © No

Las escaleras cuentan con barandales @ 50 @ No

Las ereas comunes de usos multiples cuentan con pasamanos ) S @ No

Puertas y canceles de vidric cuentan con bandas de color que indicuen su presenciz € 57 © No
Paredes, techos v puertas cuentan con acabados liscs © 51 @ No

La instalacion hidraulica reline las condiciones para consumo humano € 57 @ Mo

El inmueble cuents con cisterna de agua o con tinzcos que a2lmacenen la cantidad suficiente © s © No
El inmueble cuenta con red de agua caliente para bafios € 51 @ No

El inmueble cuenta con calentadores deagua O 5 € No

El inmueble cuenta con luces de emergencia en cuartos y lugares estratégicos © 5 € No

El inmueble cuenta con un diseno arguitectonico gue permite el desalojo en caso ce siniestro © 51 O No
El inmueble cuenta con detectores de humeo instalados en el teche © Si O No

El inmueble cuenta con extintores colocados en lugares estratégicos © 51 D No

El inmueble cuenta con sistema de alarma sonoro 57 O No

Elinmueble cuenta con sefalamientos de proteccion civil {evacuacion, zona de seguridad) © 51 © No

El inmueble cuenta con salida de emergencia Q51 € No

El inmueble cuente con muros de materiales no inflamables OS5 @ No

La institucion cuenta con servicio de fumigacion, desinfeccion y control de plagas OS50 © ko

El inmuetile recibe mantenimiento periddice QS © No

8. Organizacién y funcionamiento

En |2 institucidn se permiten visitas O35 Qo
La institucion cuentz con un libro de registre ce visitas OS5I Q No

Las personas mayores pueden entrar v salir libremente de acuerdo con su situacion de funclonalidad yautonomia

Osi Oneo

Le institucion cuenta con un programa de ev=iL.aC|cn o autosvaluacion Osi Ono
Cue consiste en :

Existen cuotas peridcicas ©Si ©No
Las cuctas son definidas mediznte estudio sociceconémico OS5 O No O Sin cuotas

Periodiicicad de las cuotas QUnica DSemanal QQuincenal OMensual ©Bimestral © Trimestral © Semestral
OAnual OVarios  Q5Sincuctas

L3 institucién acepta prestadores de servicio social OS5 QO No
Numero de servicios sociales realizados en los Ultimos 12 meses

Lz institucién acepta la realizacitn de pricticas profesionzles OS5/ Oho
Numero de practicas profesionales reslizedas en los Gltimos 12 meses.

La institucicn figura en el programa Jévenes Construyendo el Futuro OS5I ONo
Numero de jovenes en los Gltimos 12 meses |

La institucion scepta |z realizacidn de veluntariado OSF ONo
Numero de voluntariados en los Gltimos 12 meses

10
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9, Observaciones / comentarios

\ “Bajo protesta de decir verdad, manifieste que los dates proporcionados en este cuestionario con veridicos
y ciertos”

Fecha____  Nombrey firma de la persona responsable

11 (,,
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BIENESTAR | &% INAPAM

Leido lo anterior, se hace del conocimiento del{la) Propietario(a) o representante legal o responsable
o encargadofa) u ocupante de la institucion pablica o privada, casa hogar, albergue, residencia de
dia o cualguier centro de atencién a las personas aduitas mayores denominado el derecho que tiene
de declarar o manifestar lo gue a2 su derecho convenga, quien en uso de la voz indica que

Previa lectura de la presente acta ante todos los participantes, visto el contenido de la misma y
sabedores de los delitos en que incurren los falsos declarantes ante autoridad administrativa, la
presente diligencia se cierra siendo las ____ horas con minutos del dia ___ del mes de

de firmando los que en ella participan para todos los efectos legales a que
haya lugar, dejando copia de todo lo actuado consistente en ____ hojas en el poder de

PERSONA PROMOTORA1 PERSONA PROMOTORA 2

C, .5

Propietario(a) o representante legal o responsable o encargado(a) u ccupante de la
institucion publica o privada, casa hogar, albergue, residencia de dia o cualquier centro de
atencion a las personas adultas mayores

€

Domicilio

elfla Testigo 1 elfla Testigo 2

G C

Domicilio. Domicilio.

Para cuzlquier aclaracion, queda a su servicio la Direccién de Gerontologia.
Mitla 73, Colonia Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de Mexico, C.P. 03020
55 9155 4154 / supervision@inapam.gobami

www.gob.mxfinapam
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AVISO DE PRIVACIDAD INTECRAL

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) con domicilio en Mitla No.73, Col.
Narvarte, CP. 03020, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, a través de la Direccién de
Cerontologia, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales serdn protegidos de acuerdo al Documento de Seguridad para la Proteccién de Datos
Personales en el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, con fundamento en los articulos
6, parrafo segundo, fraccion Il, 16, parrafo segundo y 108, parrafo primero de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 3, fracciones VII, IX, XX, Titulo Sexto, Capftulo Ill, articulos
116, 118, 19 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; articulos 7, 2,
3, fracciones I, 11, IX, Xy XI, 4, 6, 8,16,17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32 v 33; de la Ley
Ceneral de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; articulos 1, 4,
fracciones XII, XIII, XIV, XXXV, XL, XLVI, 6, 1,13, fracciéon I, 20, 24, 36, 37, 38, 55 y demds correlativos
aplicables de la Ley Ceneral de Archivos; Los datos pereonales recabados son utilizados Unicamente
con la finalidad de registrarlos en: Base de datos de supervisién de instituciones pdblicas y
privadas que brindan servicios a personas adultas mayores, se solicitaran los siguientes datos
persaonales: Nombre completo de la persona responsable de la institucién, namero telefénico y
correo electrénico personal, grado de estudios y profesién, nombre completo de testigos de
visita de supervisién, ndmero de identificacién oficial y copia de la misma.

personales (derechos ARCO), asi comno Iz revocacion del consentimiento directamente ante la
Unidad de Transparencia del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, ubicada en la calle
de Petén numero 419, Colonia Vértiz Narvarte, cp. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
con ndmero, telefénico 5559255366, o bien, a través del Sistema SISAl 2.0 o Iz Plataforma Nacional de
Transparencia  [http/Aww.plataformadetransparenciaorgmx), o en el comeo electrénico
golivares@inapem.gob.mx Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos
puede acudir a Iz Unidad de Transparencia del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, o
bien, enviar un correo electrénico a la direccién antes sefalada.

N \ Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposicién, de sus datos

Finalmente, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso g la Informacién Publica; 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica, asi como el Trigésimo Octavo, fracciones | v II, y Cuadragésimo de los
Lineamientos Cenerales en Materia de clasificacion y desclasificacién de la Informacién, asi comao
para la Elaboracién de Versiones Publicas, REQUIERASE AL INTERESADO, para que manifieste
expresamente su oposicion de que cualquier documento sea publicado con sus datos personales,
en el entendido de gue para el caso de no pronunciarse se entenderd su negativa para dicha
publicacién.

Nombre completo, firma v fecha
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Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccién de Gerontologla
Subdireccion de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion

Caorrespondiente a la visita con folio Fecha

Encuesta de percepcién de las personas adultas mayores sobre los servicios recibidos

La institucién promueve el bienestar de |as personas mayores

Los servicios que brinda |a institucidn son recibidos oportunamente

La institucién favorece |z interaccién de las personas mayores con sus familias y la sociecad

La institucion promueve la participacicn social de las personas mayores

Lz institucién promueve |a participacién de las personas mayores en las actividades que se realizan

La institucion formenta una cultura de respeto y reconocimiento de los derechos de las personas mayores
La institucién otorga proteccion y seguridad a |as personas mayores

Durante el recorrido por el inmueble o al término del mismo, lafs) personafs) visitadora(s} realizardn una breve entrevista
a un ndmero de personas mayores preferiblemente representativo de la pablacidn total con el objetivo de conocer la
percepcidn que tienen las personas mayores sobre los servicios recibidos por parte de la institucion. Para el registro de
respuestas se considerard la percepcion de la mayoria para lo cual el nimero de entrevistas deberd ser impar.

OsiOnNo
Os/One
OsiOne
OsiOno
©siOno
Osi Ono
O s Ono
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Instituto Nacionzl de las Personas Adultas Mayoras
Diraccién de Cerontologia
Sukdireccion de Modelos Gerontoldgicos v Capacitacion

Encuesta de satisfaccion

Datos ge aie

Institucion

Parsona gue atendid lz visita
Puesto/Cargo

Fecha

Cracias por contestar la encuesta de satisfaccion, su participacién nos ayuds para mejorar nusstra
desempeno y la atencidn en la visita realizada.

Clesifiaue su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
totalmente en desacuerdo  2-en desacuerdo  3-indiferente  4-deacuerdo  S-totalmente de acuerdo

Q 1.- Los/las promotaoresias) de supervision se identificaron como

personal del INAPAM y entregaron oficio de I orden de visita
e supanvision,

2-Losflas promotores(as) de supervision se dirigisron con
respeto, cordizlidad y profesionalismo, proyectando una
imagen de honestidad v confianza.

3- Losflas promotores(as} de supervision brindaron una
explicacion clara sobre el procedimiento a seguir y resolvieron
dudas.

4.- Los/las promotores(as} de supervision ravisaron y cotejaron
los documentos solicitados y reslizaron recorrido por el
inmueble.

5- Losflas promotores(as) de supervisiSn mostraron el
cuestionario completado para verificar los datos asentados,
6.- Log/las promotores(as) de supervision NO solicitaron algin
tipo de rermuneracion por el trabajo realizado.

Comentarios

Nombre y Firma: S

r—-\
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Ciudad de México, 8 _ds ___ __de ___

Asunia Informe disgnostico de visita de supervisicn
Expediente: No. Expediente
Mo, Oficio; Mo de Oficio de Visita de Supervisién
Instituzicn: NOMBRE DE INSTITUCION
Diadevisita: _de_____ de___

Nombre de la Persona Titular de Modelos Gerontoléglcos y Capacitacién
Persona Titular de la Subdireccién de Medelos Gerontolégicos y Capacitacion
Presente

tos {8s) €. NOMBRES DE PROMOTORES{AS): supervisores habllitados mediante oficios No de Oficio de
Comisidén de Visita y actuardo er represestacion dal Instituto Nacional de las Personas Adulias Mayores. nos
dirigimoes a usted 2 fin de presentarle ef informe diagnostico de la supervisidn gue, como parte de las
siones de nuestra Institucidn, con i At e el Arsfculs 28 Fraceidn Xl de la Ley de jos Derechos de
s Personas Adul dayc,res serealizdo el dia __de _

de ___ con el Mo Oficic: No de Oficic de Visita
de Supervision & ls institucion que brinda servicios de asistencia soaial a persenas adultas mayores en ia
mad 20 MODALIDAD DE LA INSTITUCION, cuya denomingcién es NOMBRE DE INSTITUCION unicada en
DOMICILIO DE INSTITUCION,
Antecedentes
Cor respeto y scatamiento se raalizd visiza de supervision en ef domicilic sefalado, reyuiriendo para este acto

i

‘2 prezenacia de la persona rccpcnsabuﬁ de ia instituzcian, y siende atendidos por la NOMBRE DE LA PERSONA
RESPONSABLE DE INSTITUCION guien manifesid desempefiar el encargo de CARGO DE PERSONA
RESPONSABLE, ciz NOMERE DE INSTITUCION, guien 52 mostrd accesil

y facilizd el asceso a las instalaciones.

& axpuso la normazividad que faculta al Instituto psra la reatizecion de fa visita de inspeccion
el procedimiente a realizear, mismo gue consta de e Entrevists, la Revision Documental
c FL-dC"‘1 de Conmtribuyentes, Ragistro Federal de Organizacionss de fa Sociedad Civil, Registro en

oric Macional de Instituciones de Asistencis Socia, Registro Sanitaric, Acta Constitutiva, licencias de
Eincicnamien padianies de persongl y de personas aduizas mayores, reglamentos internos, programas de
los servicios L o5 pot fa Institucidn, programas de capscitacidn de personsl, progranias de evaluacion o
autzevaliacion, piano general de lamuebis y aguelios que resulten necesarios pare sustentar ls informacion

el icnada pot la persona Resporsadle de la Institucion) y el Recorride por el inmueble para la inspecaion
SRIETO DE LA VISITA: visita de inspeccidn vy viglancia a instituciones publicas y privadas, casas hogar,

de o vertido en el cuestionario.

albargues, residencias de diz o cuslguier centro de atencén a las personas aduitas mayores para vetificar las
condiciones de funcionamiento, capacitacion de su perscnal, modelo de atendidn y condiciones de la calidad
de vida.

capacitasion de su personal, modelo de atencion y
diciones de la « d de vida, de las Instituciones pibticas y/o privadas qus se dediquen a ls atencion de las

s aduitas mayores, en cuaiquisra de sus modalidades de sibergue, asiio, casa de reposcs, residencia de
Hiogar y/o cualguier otro centro de atencidn de las personas aduitas mayores en la Rapiblica Mexicana,
= 1 documentacidn legal y téenica gue empare el funcionamisnte del establecimiento, identificar
enomziias y, en st caso, hacer dal conocimianto da las autoridades competantes las anomalias que se detectan
durarie s visitas realizadas,

ALCAMCE: Verficar las condicionss de funcionamiesnts,

Se informa gque durante la supervisian se observa el cumplimisrio de iss disposiciones establecidas en la Norma

Tficial Mexicana NOM-031-5543-2C12, Asistencia Soclal Prestacion de sarvicios de asistencia social & adultos y
gduitos mayores en situacidn de resgoy viinerabilidad {NOM-C31-S5A3-2C12)
1
!
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1. Datos generales

2. Referente « su funcionamiento

3. Referente a la poblacién

4. Referente o su perfil de ingreso

5. Referente o sus serviclos

6. Referente o Jos recursos humanos

7. Referente o lu infraestructura

8. Referente o la organizacion y funcionamiento

3. Referente o Io percepcidn de las personas odultos moyores sobre los servicios recibidos
10. Observaciones y comentarios

R 1. Conclusiones

Atentaments
Ciudad de Méxicoa __de de

Mombre de la Persena Promotora 1 Mombre de la Persona Promotora 2
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Instituto Nacional de las Parsonas Adultas Mayores
Dirzccidn Ceneral

Direccién de Gerontologia

Subigireccién ge Modelos Cerontoldgicos y Capacitacion

Ciudad de Méxicos __de _ de ..

Asunto: Recomendaciones de Visita de Supervisién
Expediente No: Expediente No

No. De Oficic: No de Oficio de Recomendaciones

NOMBRE DE PERSONA RESPONSABLE DE INSTITUCION
NOMBRE DE INSTITUCION
Presente

Derivado dz la visite de supervision con folio No de Oficio de Orden de Visita de Supervision,
efectuadaaldia__de ____de__ alainstitucién de la cual usted as respensable. con denominacion
NOMBRE DE INSTITUCION. ubicada =n DOMICILIO DE INSTITUCION:; vy como parte de las
zhribucicnes del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, la que se encuentra plasmada
2n la Lay de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Aiticulo 28, Fraccion Xl que a fa
letra dica 1

“Aitioulo 28, Pora of cumplimiento de su obfetive, el instituto Nacional de las Personas &
Adullos Mayores tendrdg los siguisntes atribuciones..

LKL Realizar visitas de inspeccion v vigiloncic o instituciones piblicas o privadas, cusas
hogaot, aibergues, residencios de dic o cualguier otro centro de otencion a las personas
adultas mayores para verificar las condiciones de funcionumiente, capacitacidn de su
persenal, modelo de atencidn y condiciones de la calidad de vido.”

Sala informa que 2 institucion cample parcialmentes con las disposiciones establecidas en la Normo
Ofizial Medcana NOM-031-55A3-2012. Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia social.
a gdultes v oduftos mayores en situacion de riesgo y vuinerabilidad (NOM-031-55A3-2012)

En relzcidn con las disposicionss con las gue |z institucién no cumpls, se emiten las presentes
Recomandaciones, mismas aue tenen suslanto en la Normea Oficicl Mexicang NOM-031-S5A3-2012.
Asistencio Secicl Prestacion de sewicios de asisiencia social o aduiftos y aduitos mayores en
siticacion de riesge vy valnerobilidod {NOM-031-55A3-2012); v cuyo objetivo es posibilitar la
identificacién puntusl de los aspactos sobre fos cuales deberan realizarse las implementacionas,
adecuacionas y/o acciones ge mejora correspondientes a fin da fortalecer la calidad de los servicios
bringados, sizmpre con animo de colaborar con el fortalecimiento de la institucidn, la mejora del
estado de bienestar y el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores.
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Se sefalan aquellas gisposicionas incumplidas que deberén ser atendidas por la irstitucién
mediante la adecuacidn, implementacién y realizacién de acciones de mejora correspendientes, con
€l objetivo de garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayoras:

1. Sobre ls operacidn

2. Sobre la poblacién

3. Sobre el ingreso

4. Sobre los servicios

5. Sobre los recy nos

6. Sobre la infraestructura

7. Sobre la organizacién v funcionamiento
N

Conciusion

De la visita realizada se concluye gue la institucién cumple parcialmente con las disposicioneas
sslablecidas en la Norma Offcfol Mexicang NOM-031-SSA3-2012 Asistencia Social Prestacidn de
servicios de asistencia social o adultos ¥ adultos mayores en situacion de riesgo v vulnerabifidod.

En relacién con las disposiciones incumplidasy anteriormente enunciadas, se solicita s NOMBRE DE
INSTITUCION SUPERVISADA, gue a través de NOMBRE DE PERSONA RESPONSABLE DE

Z" INSTITUCION o quien se designe para dar atencidén al presente documento:

T

Se informe a este Instituto en un plazo no mayor a 90 dias naturales & partir de la fecha de
notificacién de las presentes Recomendacionas, sobre las acciones desarrolladas para si
atencién, justificando con la documentacion y/o evidencias gue soporten qua las mismas han
sido solvantadas;

o

Elinforme deberé contener las avidencias aue hagan las veces da elementos probatorios
sobre la atencién a cada recornendacién emitida, éstas pueden comprander. permisos,
documentos de gestidon de trimites, registro fotogrifico, minutas, constancias yvio
inscripciones cie capacitacién, documentacién técnico administrativa, programas cie
trabajo, nutricionales, manuales, fichas técnicas, entre otras;

EWios docurmentos deberan exhibir firma autégrafa, al margen y al calce, de |3 persona
responsable de la institucién o la personz designada para dar atencién a las
recomendaciones.

La documentacién deberd entregarse a la Direccién oe Cerontologia del Instituto

Nacional de las Personas Adultas Mayores 2n las oficinas ubicadas en Mitla 73, Colonia

Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P, 03020 o al correo electrénico
ision@ina 2
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En caso de no atender las recomendaciones senaladas se hard del conocimiento a las autoridades
competentes en la materia, lo anterior con fundamento en el Articulo 28 Fraccion X1V de la Ley de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

El Instituto Macional de las Personas Adultas Mayores, como érgano rector de la politica pdblica en
favor de las personas adultas mayores y promotor de la vejez y el envejecimiento activo y saludable,
brindara informacidn, asesoria y/o capacitacién a las instituciones que lo reguieran con el objetivo de
fortalecer y mejorar las condiciones y los servicios gue éstas brindan a las personas adultas mayores.

ATENTAMENTE
Ciudad de México,a_____ de _de 2023
PERSONA TITULAR DE LA SUBDIRECCION PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE
DE MODELOS GERONTOLOGICOS Y GERONTOLOGIA
CAPACITACION
D& existir duda o aclaracion, gueda a sus ordenes |3 Direccion de Gerontologia 3
IMitla 73, Colonia Marvare, Alcaldia Benito Judrez, Cludad de México, CP. 03020
55 9155 4154 / supervisiongiinapam.gobime

wawewgoebmefinapam
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15. TRANSITORIOS

UNICO. El presente manual entrara en vigor al dia siguiente de su inclusion en el inventario
vigente del Sistema de Administracién de Normas Internas de la Administracién Publica
Federal, el cual estara disponible en la pagina oficial
https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca.

16. CAMBIOS DE VERSION

NUMERO . -1 A 2
V1 Al ~ DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION | :
01 Junio, 2021 Actualizacion de estructura organica e instrumento
< 3 Actualizacion de introduccién, politicas, actividades
02 Diciembre, 2023 y diagrama de flujo

17. CONTROL DE EMISION

CONTROL DE EMISION /
ELABORO : REVISQ / 7

PR W)

Ané Luisa Gamble Lic. Edgar (?éres Agustin ¢ Lic. orge Albeno Jalencia

anchez Gavito Sandoval
Subdirector Juridico
Directora de Gerontologia Presidente del COMERI

Diciembre, 2023 Diciembre, 2023 Diciembre, 2023




