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3. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), como érgano rector de la
politica nacional en favor de las personas adultas mayores, tiene dentro de las atribuciones
que le confiere la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, la responsabilidad
de promover que la prestacion de servicios y atencién a este grupo poblacional se realice
con calidad, pertinencia y enfoque de derechos, para el beneficio de su estado de bienestar.

En relacion con la Estrategia Nacional de Envejecimiento Saludable y con el Plan de Accion

sobre la Década del Envejecimiento Saludable (2021-2030) de la Organizacién Mundial de U
la Salud (OMS), el presente manual busca responder a la necesidad de fortalecer servicios
centrados en la persona, que mantengan y mejoren la capacidad funcional y cognitiva de

las personas adultas mayores.

Mexico enfrenta un reto demografico. el aumento de la poblacién de personas adultas
mayores y, con ello, el incremento de enfermedades asociadas al envejecimiento, entre
ellas el incremento de personas que padecen trastornos neurocognitivos como la demencia.

De acuerdo con el Plan Nacional de Demencias 2024, se estima que alrededor de 900,000
personas viven con algun tipo de demencia en el pais, y esta cifra podria duplicarse para

2050 si no se implementan medidas adecuadas de prevencion, deteccion y atencion
(Secretaria de Salud, 2024). La enfermedad de Alzheimer es la forma mas comun de §
demencia, representando aproximadamente el 60% de los casos, seguida de la demencia
vascular y otros tipos menos prevalentes (Secretaria de Salud, 2024).

Si bien actualmente no existe cura para la demencia, el diagnéstico temprano es
fundamental para optimizar el acceso oportuno a la atencién, reducir el impacto funcional,
promover la calidad de vida de quienes viven con esta condicion, mediante la facilitacion de
intervenciones preventivas, acompafiamiento y orientacion a las personas adultas mayores
y su familia o personas cuidadoras.

En el Eje 3 del Plan Nacional de Demencias 2024, se sefiala que se debe priorizar la
deteccion oportuna y el diagnéstico temprano, para contribuir con ello, el INAPAM ha
desarrollado un modelo de atencién especifico a través de la Clinica de la Memoria.

La Clinica de la Memoria del INAPAM tiene como objetivo promover y mantener la
capacidad funcional, calidad de vida y el bienestar de las personas adultas mayores que
experimentan deterioro cognitivo, esto a traveés de brindar consulta externa integral para
detectar o confirmar los diagnosticos de deterioro cognitivo leve o trastorno neurocognitivo
mayor (demencia) de manera oportuna, mediante la realizacién de historia clinica y la
aplicacion de métodos simplificados (pruebas de tamizaje).

El modelo de la Clinica de la memoria del INAPAM funge también como modelo de atencion
gerontologica replicable en instituciones publicas, privadas y sociales de todo el pais, en
donde se promueva la atencion interdisciplinaria centrada en la persona mayor con
alteraciones de la memoria, independientemente de su etiologia.
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E! presente Manual de procedimientos proporciona al Instituto una herramienta técnica y
operativa que permite documentar, sistematizar y estandarizar los procesos llevados a cabo
en la Clinica de la Memoria. Su elaboracién responde al creciente numero de personas
adultas mayores con deterioro cognitivo y demencia en México, y tiene como propésito
facilitar la implementacion y replicabilidad de este modelo de atencion en otras instituciones
del pais.

Ademas, ha sido disefiado y estructurado por un equipo multidisciplinario conformado por
personal del Instituto que labora en la Clinica de la Memoria y de la Direccién de
Gerontologia. Asimismo, incluye una bateria de pruebas complementarias recomendadas
para la evaluacién integral gerontolégica para los elementos: funcional, cognitivo, afectivo
~y emocional.

4. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer un documento que sirva de guia para desarrollar de manera clara y ordenada
las actividades que desempefian las personas servidoras publicas involucradas en los
procedimientos de atencion gerontolégica y elaboracion y reporte de informes de los
servicios brindados en la Clinica de la memoria, asi como para las personas adultas
mayores y sus familiares o personas cuidadoras que participan en los mismos.

5. BASE LEGAL

Q | ORDENAMIENTO | APARTADO |
DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES |

Constitucion Polica de los Estados Unidos | Ultima reforma publicada en el D.O F.
Mexicanos. el 15 de abril de 2025.

DISPOSICIONES INTERNACIONALES - .
DECRETO por el que se aprueba la Convencion | Ultima reforma publicada en el D.OF.
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos | 10 de enero de 2023. .
Humanos de las Personas Mayores, adoptada en |
Washington D.C., Estados Unidos de América, el 15
de junio de 2015.
DECRETO Promulgatorio de la Convencion | Ultima reforma publicada en el D.OF.
Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos | 20 de abril de 2023.
Humanos de las Personas Mayores, adoptada en
Washington D.C., Estados Unidos de Ameérica, el
quince de junio de dos mil quince.
CODIGOS FEDERALES
Ultima reforma publicada en el D.OF. |
el 17deenerode 2024
=0 Ultima reforma publicada en el D.O.F.
Cédigo Penal Federal. - el 07 de junio dz 2024, |
[ LEYES GENERALES |
Ley General de Salud. Ultima reforma publicada en el D.O.F;/
; el 07 de junio de 2024.

Cadigo Civil Federal.

(I
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“Ultima reforma publicada en el D.O.F.
el 20 de marzo de 2025.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ultima reforma publicada en el D.O.F.
el 02 de enero de 2025.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
| Libre de Violencia

Ultima reforma publicada en el D.OF.
el 16 de diciembre de 2024.

"Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
' Hombres.

“Ultima reforma publicada en el D.OF.
el 16 de diciembre de 2024.

' LEYES FEDERALES

| Ley de Asistencia Social.

Ultima reforma publicada en el D.O.F.
el 01 de abril de 2024.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores.

Ultima reforma publicada en el D.O.F.
el 14 de junio de 2024.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

“Ultima reforma publicada en el D.OF.
el 16 de abril de 2025.

Declaratoria de invalidez de articulos
por Sentencia de la SCJN notificada
al Congreso de la Unién para efectos
legales el 06-04-2022 y publicada
DOF 02-09-2022.

Ultima reforma publicada en el D.O F.
el 01 de abril de 2024.

Ley Federal para Prevenir
' Discriminacion.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

y Eliminar

la | Ultima reforma publicada enel D.OF. |

el 01 de abril de 2024.
Ultima reforma publicada en el D.O.F.
el 18 de mayo de 2018.

Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ultima reforma publicada en el D.OF.
el 20 de marzo de 2025 '

Ley Organica de la Administracion Publica.

Ultima reforma publicada en el D.OF. |
el 20 de marzo de 2025.

Estatuto Organico del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores.

Ultima versién publicada en octubre
de 2024 ..

LINEAMIENTOS Y REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Ultima reforma publicada en el D.O.F.
17 de julio de 2018.

Lineamientos en Materia de Austeridad
| Republicana de la Administracion Pablica Federal.

Ultima reforma publicada en el D.OF.
el 18 de septiembre de 2020.

Lineamientos Operativos del Programa E003
“Servicios a grupos con necesidades especiales”

Ultima reforma publicada en el D.OF.
el 27 de diciembre de 2019.

Lineamientos para Realizar el Servicio Social o
Practicas Profesionales en el INAPAM.

Uitima versién publicada en octubre
de 2024.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM)

A% INAPAM
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NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-
Prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo.

NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Ultima reforma publicada en el D.O.F.
09 de diciembre de 2010. ‘

Ultima reforma publicada en el D.O F.
el 30 de noviembre de 2012.

NOM 005-SSA3-2010 Requerimientos minimos
indispensables de infraestructura y equipamiento
para establecimientos para la atencion médica que |

proporcionan servicios a pacientes ambulatorios:

Ultima reforma publicada en el D.O.F. |
el 09 de julio de 2020.

NOM-015-SSA3-2023, Para la atencién medica
integral a personas con discapacidad.

Ultima reforma publicada en el D.OF. |
el 22 de mayo de 2023.

NOM-016-SSA3-2012, Que  establece las |
caracteristicas minimas de infraestructura vy |
equipamiento de hospitales y consultorios de |
atencion médica especializada.

Ultima reforma publicada en el D.O F.
el 08 de enero de 2013.

NOM-030-SSA3-2013.Caracteristicas -

arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso
y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencibn médica |
ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de

. Salud.

Ultima reforma publicada en el D.OF. |
el 12 de septiembre de 2013.

NOM-031-SSA3-2012, Asistencia Social.
Prestacion de servicios de asistencia social a
adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y
vulnerabilidad.

Ultima reforma publicada en el D.OF. |
el 13 de septiembre de 2012. !

NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002. Proteccién
Ambiental- Salud Ambiental-Residuos Peligrosos
Biologico- Infecciosos. Clasificacion y
Especificaciones de Manejo.

Ultima reforma publicada en el D.O.F. |
el 17 de febrero de 2003.

DOCUMENTOS NORMATIVOS INTERNOS

Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Manual General de Organizacion del Instituto

Ultima publicacion el 09 de julio de
2024.

Programa Institucional del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores 2021-2024.

Ultima reforma publicada en el D.O.F.
el 16 de abril de 2021.

Reglamento Interno del Centro de Atencion Integral
del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores.

Ultima actualizacién publicada en el
SANI octubre 2023.

~ PLANES Y PROGRAMAS NACIONALES

Plan Nacional de Demencias 2024

Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030.

Publicado por la Secretaria de Salud
en diciembre de 2024. |
Ultima reforma publicada en el D.OF.
el 15 de abril de 2025.

-/
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6. CRITERIOS Y REQUISITOS

Servicio: Clinica de la memoria

| Caracteristicas: Es una modalidad de atencién donde se brinda consulta externa integral

para detectar o confirmar de manera oportuna los diagnésticos de deterioro cognitivo leve 1
g . . /
o0 un trastorno neurocognitivo mayor (demencia) de manera oportuna, mediante la v

| realizacion de historia clinica y la aplicacion de métodos simplificados (pruebas de

tamizaje).

Para ser persona beneficiaria del servicio

e — \

Criterios

Requisitos

Tener 60 afios 0 mas.

Presentarse en el
espacio de la Clinica
de la memoria en el dia
y horario establecido
previa cita

No presentar
condiciones de salud
que  requieran el
manejo hospitalario.

Presentar datos o sospecha de una alteracion de la
memoria.

Acudir acompafiada de un familiar o persona cuidadora.
Presentar una identificacion oficial (INE, credencial
INAPAM, pasaporte, cartilla o cédula profesional)

Carnet de consultas (a partir de la segunda cita).

Aviso de privacidad firmado

Carta de consentimiento firmada

En algunos casos se puede llegar a solicitar a los
familiares o persona cuidadora llevar estudios de I
laboratorio y gabinete, lista de medicamentos que toma
y valoraciones médicas previas en caso de tenerlas. J

No.

Nombre

Ubicacion y horario |

memoria,

del INAPAM

Espacio de la Clinica de la
ubicado en el
Centro de Atencién Integral

I
Av. Universidad 150, Colonia Narvarte Oriente, |
Alcaldia Benito Juarez, C.P 03020, CDMX |

El servicio es gratuito y se brinda de lunes a viernes |
en un horario de 08:00 a 15:00 horas .
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7. PROCEDIMIENTO DE ATENCION GERONTOLOGICA EN LA CLINICA
DE LA MEMORIA DEL INAPAM

7.1 POLITICAS

A. De la Direccion de Gerontologia

1. La Direccion de Gerontologia coordinara la implementacion de los procedimientos
llevados a cabo en la Clinica de la Memoria, en el marco de los modelos de atencion
gerontoldgica del INAPAM.

. 2. La Direccién de Gerontologia vigilara y supervisara la atencion gerontologica brindada
a las personas adultas mayores, asi como la operacion y el funcionamiento de la Clinica
de la Memoria.

3. La Direccion de Gerontologia evaluara periddicamente la calidad de la atencion
gerontolégica proporcionada en la Clinica de la Memoria, mediante la aplicacion de
encuestas de satisfaccion a las personas adultas mayores y/o sus familiares o personas
cuidadoras (véase Anexo A).

4. La Direccion de Gerontologia emitira lineamientos técnicos y operativos para garantizar
el cumplimiento de los principios de derechos humanos, equidad, envejecimiento
saludable y atencion centrada en la persona.

5. La Direccion de Gerontologia proporcionara capacitaciéon y actualizacion continua al
personal de la Clinica de la Memoria en temas clinico-gerontolégicos, de atencién
centrada en la persona, demencias, comunicacién efectiva y derechos humanos.

B. De la Subdireccion de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion

1. La Subdirecciéon de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion asesorara técnicamente al
personal de la Clinica de la Memoria para la aplicacion de modelos de atencion
gerontolégica, actualizados y basados en evidencia.

2. La Subdireccion colaborara en la evaluacion periodica del modelo de atencién de la
Clinica de la memoria.

3. La Subdireccion brindara asistencia técnica al personal de la Clinica de la Memoria
sobre la correcta aplicacion de los instrumentos de valoracion, notas clinicas, registros
y formatos correspondientes al procedimiento.

C. Del Personal de la Clinica de la Memoria
1. El personal de la Clinica de la Memoria informara a las personas adultas mayores y/%

sus familiares o personas cuidadoras sobre los criterios y requisitos para acceder a |
atencién gerontoldgica.
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El personal debera identificar si la persona adulta mayor es candidata para recibir
atencion, siguiendo los criterios establecidos en el procedimiento, y orientar
adecuadamente cuando no sea candidata, sin discriminacién ni juicio.

La atencidn gerontologica brindada en la Clinica de la Memoria sera gratuita, conforme
a las disposiciones del INAPAM.

En caso de ser necesario, la persona adulta mayor y/o su familiar deberan entregar la
documentacién requerida para complementar la informacién de su valoracion de inicio
o consultas de seguimiento.

El personal debera aplicar los instrumentos de valoracién cognitiva, afectiva y funcional,
realizar notas clinicas conforme a la normatividad, elaborar interconsultas y programar
seguimiento, asegurando el respeto a la confidencialidad y el consentimiento informado.

El personal de la Clinica de la Memoria elaborara e integrara la documentacion
correspondiente de su intervencién en el expediente de la persona adulta mayor,
cumpliendo con las caracteristicas establecidas en la NOM-004-SSA3-2012, del
expediente clinico.

El personal debera trabajar de manera conjunta y mantener una comunicacion efectiva
e interdisciplinaria, con el fin de satisfacer las necesidades de atencién integral de las
personas adultas mayores, de acuerdo con el alcance de la clinica.

El cumplimiento del procedimiento es responsabilidad de todo el personal de la Clinica
de la Memoria involucrado en su ejecucion.

El personal debera resguardar la confidencialidad y privacidad de los datos personales
y clinicos de las personas adultas mayores, conforme a la legislacion vigente en materia
de proteccién de datos.

Los datos personales de las personas adultas mayores seran recabados y protegidos
con fundamento en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y la Ley General de Proteccion de datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

El incumplimiento de los procedimientos descritos en este Manual de Procedimientos
dara origen a las responsabilidades a las que haya lugar, en términos de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, y las demas normativas aplicables y vigentes.

7.2 PROPOSITO

Sistematizar los procesos llevados a cabo en la atencién gerontolégica que se brindan a las
personas adultas mayores en la Clinica de la Memoria del INAPAM.
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7.3 ALCANCE

Este procedimiento es aplicable y obligatorio al personal médico, de psicologia y gericultura
de la Clinica de la Memoria y a las personas adultas mayores y sus familiares o personas
cuidadoras que solicitan el servicio.

7.4 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

. | ACTIVIDAD RESPOENSABL !
Solicita informacion sobre el servicio a la Cinica de la Memoria, ubicada | Persona adulta
dentro del Centro de Atencién Integral, ubicado en Av. Universidad num. mayor y/o su

' 150, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de familiar o
México, o bien al teléfono. 55 4846 4383 o correo electronico: persona
c.memoria@inapam.gob.mx cuidadora

Proporciona a la persona adulta mayor y/o su familiar o persona | Personal de la

2 | cuidadora la informacién sobre el procedimiento y los criterios y Clinica de la

requisitos del servicio. — memoria
Persona adulta

Es la primera vez que la persona adulta mayor solicita atencion médica mayor y/o su |

3 | Si. ContinGa en actividad 4 familiaro |

\ No. Continta en actividad 11 persona

s/

| Realiza una breve entrevista para identifica si la persona adulta mayor

cumple con los criterios y requisitos de elegibilidad para acceder al

servicio, con base en la siguiente informacién proporcionada:

e Tener 60 afios 0 mas.

e Presentarse en el espacio de la Clinica de la memoria en los dias y
horarios establecidos.

e Presentar datos o sospecha de una alteraciéon de la memoria.

A e Acudir acompafada de un familiar o persona cuidadora.

e Presentar una identificacion oficial (INE, credencial INAPAM,
pasaporte, cartilla o cédula profesional)

| « Que acepte participar en el proceso de valoracion cognitiva, afectiva
y funcional (firmar el consentimiento informado y el aviso de
privacidad) '

e Que sus condiciones de salud no requieran el manejo hospitalario.

Si cumple con los criterios y requisitos. Contintia en la actividad 6.

No cumple con los criterios y requisitos. Contintia en la actividad 5.

Explica a la persona adulta mayor interesada que, al no cumplir con los

criterios y requisitos, no puede acceder al servicio y ofrece orientacién | Personal de la

5 sobre como manejar su situacién y, si aplica, recomienda alternativas Clinica de la

de atencidn o instituciones que se ajusten a sus necesidades. memoria

FINALIZA EL PROCEDIMIENTO. I — VA

Programa una cita para la persona adulta mayor para la aplicaciéon de | Personal de4a

6 una valoracion médica, cognitiva, afectiva y de la funcionalidad. También Clinica de

solicitara a los familiares o persona cuidadoras llevar estudios de memoria

Personal de la
Clinica de Ia
memoria
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laboratorio y gabinete, lista de medicamentos que toma y valoraciones

(de gericuitura)
médicas previas en caso de tenerlas.
Anexo 1. FO-DGERO-08-01 (Cita para valoracion) |
Se presenta acomparfada de su familiar o personas cuidadora en la P
- . , | Persona aduita
7 | fecha programada y entrega la documentacion requerida previamente mayor n
| para que se le realice la valoracion. g
i Solicita a la persona adulta mayor y su familiar y/o persona cuidadora la | Personal de la
8 firma del Aviso de privacidad y la Carta de Consentimiento Informado. Clinica de la /
Anexo 2. FO-DGERO-08-02 (Aviso de privacidad integral) memoria (de 1y
Anexo 3. FO-DGERO-08-03 (Carta de consentimiento informado gericultura) | \
Persona adulta
| Firma el Aviso de privacidad y la Carta de Consentimiento informado mayor y/ su
9 Anexo 2. FO-DGERO-08-02 (Aviso de privacidad integral) familiar o
Anexo 3. FO-DGERO-08-03 (Carta de consentimiento informado) persona
. cuidadora
| Asigna un numero de expediente de la Clinica de la memoria y elabora
la hoja frontal, historia clinica, el carnet y la cartilla especifica de la ;
Clinica de la memoria Personal de Ia
' Anexo 4. FO-DGERO-08-04 (Ficha de identificacién) | Clinica de la
10 Anexo 5. FO-DGERO-08-05(Historia clinica) A
Anexo 6. FO-DGERO-08-06 (Carnet de la Clinica de la memoria) (medicina y
Anexo 7. FO-DGERO-08-07 (Cartilla) el &

Continua en la actividad 15

| Personal de la

Tl Solicita el Carnet de consulta a la persona aduita mayor o a su familiar | CI:;‘:;oc:?ala '
0 persona cuidadora s
(medicina y
| ‘ gericultura) |
Entrega el Carnet de consulta al personal de la Clinica para que se | Persona aduita
12 identifique y proporcione el expediente clinico de la persona adulta mayor
mayor
| Localiza el expediente clinico de la persona adulta mayor y entrega al Pglr'spnal dala
' . ol : inica de la
13 | perspnal de .salud qtlllzando la Bitacora de Control de Expedientes y Filaaane
siguiendo el instructivo de IIenadq. . (medicina y
; Anexo 8. FO-DGERO-03-08 (Bitacora de control de expedientes) ' gericultura)
| Personal de la
Identifica y brinda la atencién solicitada por la persona adulta mayor y Clinica de la
14 | sus familiares o personas cuidadoras, conforme al protocolo clinico Memoria
establecido. (medicina y
: — gericultura) |
15 Captura en la Base de datos de la Clinica de la Memoria toda la Pglrizcilnaaggel;a ]Il‘

informacién de la persona adulta mayor sin omitir ningun dato.

Memoria
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| Anexo 9. BD-DGERO-08-01 (Relacién de personas adultas mayores |

usuarias de la Clinica de la Memoria)

deterioro cognitivo y pruebas complementarias de su estado afectivo
con apoyo de los instrumentos de valoracién

' Realiza a la persona adulta mayor las pruebas de tamlzaje para '

\";" INAPAM
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Personal de la

Clinica de la
16 | Anexo 10. FO-DGERO-08-09 (Escalas de valoracién cognitiva) Memaila
Anexo 11. FO-DGERO-08-10 (Escalas de valoraciéon afectiva) (p3|co'lo'g|a y
Anexo 12. FO-DGERO-08-11 (Escalas de valoracién funcional) medicina)
l Si a la persona adulta mayor se le detecta la presencia de algun Personal de Ia
17 trastorno neuroccognitivo mayor. Clinies de |
Si. Continua en actividad 19 M .
| No. Continua en actividad 18 B Scya
| Realiza recomendaciones a la persona adulta mayor y sus familiares o Pgﬁﬁ:naaldgﬁf
18 responsables para mantener sus funciones ejecutivas y conservarlas el ra—
maximo tiempo posible y/o refiere al servicio o especialidad lpalenta
correspondiente. (pr:g digi?1|a)y .
b ' {
\ | Programa una cita a los familiares o personas cuidadoras de la persona | Personal de la |
Nw adulta mayor para recibir un taller de orientacion general respecto la Clinica de la
condicién de salud. Memoria
Anexo 6. FO-DGERO-08-06 (Carnet de consulta)
Asiste en el dia y hora asignados al taller de orientacién, donde se les 'I Familar o .
20 explica el diagnédstico, la etiologia, el cuadro clinico, el pronéstico, el plan ARt -
de manejo de la enfermedad, el resultado de las pruebas que se le C?Ji iadtens
aplicaron a la persona adulta mayor. _
Realizan en taller de orientacién e identifican si las personas familiares
o cuidadoras de la persona adulta mayor presentan algun grado de R
21 sobrecarga de cuidado y lo registra en el formato de Registro de taller Clinica de Ia
de orientacion. En caso de identificar prolapso del cuidador se le Eleranile
| brindara contencién emocional.
Anexo 13. FO-DGERO-08-12 (Registro del taller de orientacion) =
indi : 53 Personal de la
ndica manejo farmacolégico en caso de que la persona adulta mayor lo Shirlen de 15
22 | amerite. ;
i Memoria
Anexo 14. FO-D(_;FRO-OB-13 (Receta médica) | (de medicina)
En caso de identificar alguna condiciéon neurolégica, psiquiatrica u otra
gue requiera atencién especializada fuera del alcance de la Clinica de
la Memoria, o bien la necesidad de estudios de gabinete
complementarios, elaborara la documentacién correspondiente y | Personal de la
| 23 proporcionara a la persona adulta mayor y a su familiar o persona Clinica de la
' responsable la informacién clara y suficiente sobre el lugar al que debera Memoria
acudir para su atencién, asi como las indicaciones necesarias para su (de medicin% |
| seguimiento. ,
| Anexo 15. FO-DGERO-08-14 (Nota de Interconsulta) |
| Anexo 16. FO-DGERO-08-15 (Nota de Referencia) | i
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| Anexo 17. FO-DGERO-08-16 (Solicitud de Estudios de gabinete)

Al finalizar la valoracion y los talleres, registra e integra la informacién

de la atencién e intervencion brindada a la persona adulta mayor en una |

Personal de la

24 | Nota de evolucién en el expediente de la persona adulta mayor, de Cl&;:ac;o(:?ala
acuerdo con la NOM-004 Del Expediente clinico. '
Anexo 18. FO-DGERO-08-17 (Nota de evolucién)

Agenda citas para valoraciones subsecuentes y dar seguimiento a la
e i Personal de la

o5 | Persona adulta mayor y acompafiamiento a su familia o persona Elnisalde 5
cuidadora RIE el

| Anexo 6. FO-DGERO-08-06 (Carnet de consulta)

Registra la atencién médica brindada en su Informe Diario de Consulta | Personal de la

26 | correspondiente al servicio que proporciona. Clinica de la
Anexo 19. FO-DGERO-08-18 (Informe diario de consulta) Memeia

27 Resguarda el expediente clinico de la persona adulta mayor en el | Pglzi?cnaal d(;elalla
espacio de la Clinica de la Memoria NIemBTis

Fin del procedimiento
Tiempo total: 15 dias habiles.

é‘ﬁi’?’i.- INAPAM

!
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7.5 DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento de Atencion gerontologica en la Clinica de la Memoria del INAPAM

Persona aduita mayor / Personal de la Clinica de la memoria

familiar o persona cuidadora

1. Solicita informacion sobre

Personal de gericuitura Personal de medicina Personal de psicologia

2. Proporciona a la persona adufta mayor y/o su familiar o persona cuidadora
1a informacion sobre el procedimiento y los criterios y requisitos del servicio

el servicio a la Cinica de Ia S NO ;
Memoria, ubicada dentro dei Ccﬂbngg Ui en
Centro de Atencion Integral, . Es la primera .

ubicade en Av. Universidad
nim. 150, Col Narvarte
Alcaldia Benito Juarez, CP
03020, Ciudad de México, o
bien al teléfono 55 4846
4383 o correo electronico’
¢ memoria@inapam.gob mx 4. Realiza una breve entrevista para identifica si la persona adulta mayor cumple con ios
crtenos y requisitos de elegibilidad para acceder al servicio, con base en ia siquiente
informacion proporcionada:
* Tener 60 afios 0 mas
*Presertarse en el espacio de la Clinica de la memoria en 108 dias y horanos establecidos
* Presentar datos o sospecha de una alteracion de la memoria

* Acudir acompafiada de un familiar ¢ persona cuidadora
« Presentar una identificacion oficial (INE, credencial INAPAM, pasaporte, cartila o cédula
profesional) ]
* Que acepte participar en ¢l procesc de valoracion cognitiva afectiva y funcional (firmar
el consentimiento informado y el aviso de privacidad)
« Que sus condiciones de salud no requieran el manejo hospitalario

que la persona
adulta mayor solicita
atencion médica

a persona adult
mayor cumple con los
criterios y requisitos.

NO

5. Explica a 1a persona adufta mayor interesada que a no
cumplir con los criterios y requ;snos no puede acceder al servicio
y ofrece orientacion sobre como manejar su situacion y, si aplica
recomienda altemativas de atencién o insttuciones que se
ajusten a sus necesidades.

7.Se presenta acompanada

de su familiar o personas 6. Programa una cita para la persona adulta mayor para la

cuidadora en la fecha awcargl%n de una valoracién médica, cognitiva, afectiva y de la e \
grogramada__y entrega i funcionalidad. También solicitara a los familiares o persona readlS
ocqmentacoon requeida cuidadoras Bevar estudios de iaboratono y gabinete Hsta de pe .
previamente para que se le medicamentos que toma y valoraciones médicas previas en caso

realice la valoracion, de tenerias

FO-DGERO-0801 Crapara vakaracdn
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Procedimiento de Atencion gerontologica en la Clinica de la Memoria del INAPAM

Persona aduita mayor / Personal de la Clinica de la memoria

familiar o persona cuidadora

Personal de gericultura Personal de medicina Personal de psicologis

S

8. Solcita a 1a persona adulta mayor y su famiiar y/o persona
’ . cuidadora ia fuma del Aviso de prvacidad y la Carta de
gmagg:; yella Aas:a x Consentimiento informado.

Consentimiento informado FO-DGERO-D302 {Aviso de prvacdad inegral)

FO-DGERC-0803 (Canta de consentimento
mformadgo

C-DGERC-080Z (Aviso e
prvaidad omgral
FC-DGERC-0803  (Cadta  de ) 3 p

10. Asigna un numero de expediente de la Clinica de
PO e 1a memoria y elabora [a hoja frontal, historia clinica, &l
s . P -
— carnet y la carblla especifica de la Clinica de 1a
memoria

FO-DGERC-0805 (Ficha de entficacon!

FO-DGERO-08L7 (Carnat de la Ciincade
la memoria}

FO-DGERO-0808 (Cartila)

Continua en actividad 15.

12. Entrega el Camet de
consulta al personal de la

fi .
%:;%:quepir;wmq;tgom s; 11. Solicita el Camet de consulta a la persona adulta

expediente ciinico de Ia mayor o a su familiar 0 persona cuidadora
persona adulta mayor

13. Localiza el expediente clnico de la persona adulta
mayor y entrega al personal de salud utilizando Ia
Bitacora de Control de expedientes y siguiendo el
instructivo de llenado

FO-DGERC-0308({Baacoradeconyolde
expedientes)

14. identdica y bnnda 1a atencion solicitada por: I3 persona adulta mayor y sus famiiares
0 personas cuidadoras, conforme al protocolo clinico establecido.

)
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Procedimiento de Atencion gerontoldgica en la Clinica de la Memoria del INAPAM

Personal de la Clinica de Ia memoria

Persona adulta mayor /
familiar / persona cuidadora

Personal de gericultura Personal de medicina Personal de psicologia

]

15. Captura en la Base de datos de la Ciinica de la memona loda la informacion de la
persona adulta mayor sin omitir ningin dato

— S

BO-DGEROL8-01 (Retackin de persoras adultas
mayores usuarias de la Cinaca de la memona
_-—'_._'-F

16. Realiza a 2 persona adulta mayor las pruebas de
lamizaje para deteroro cognitivo y  pruebas
complementarias de su estado afectivo con apoyo de los
instrumentos de valoracion

FO-DGERC-02L9 (Escalas de vaoranon

FC-DGERC-LE-10 (Escalas ce vaoramdn
afectva)

FC-DGERC-0E-11 (Escalas de vaorawmon
funconal)

18. Realiza recomendaciones 3 la persona adulta mayor
y sus famiiares o responsables para mantener sus
funciones ejecutivas y conservarias el maximo liempo
posble yio refiere a servicio o especialidad
correspondiente

19. Programa una cita a los famdiares o personas
cuidadoras de la persona adulta mayor para reciber un
taller de orientacion general fespecto la condicion de
salud

FO-DGERC-0808 {Carnet de conwuita)

&
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Procedimiento de Atencion gerontologica en la Clinica de ia Memoria del INAPAM

Persona adulta mayor /
familiar y/o persona
cuidadora

Personal de ia Chnica de ia memoria

Personal de gericultura

Personal de medicina

Personal de psicologia

G

20. Asiste en el dia y hora
asignados al taller de
onentacion. donde se les
exphca el diagnostco. la
etiologia. el cuadro clinico
el pronostico. e plan de
manejo de {a enfermedad.
el resuttado de las pruebas
que se le aplicaron a la
persona adulta mayor

21. Realizan en taller de orientacion e identifican si las personas
famiiares o cuidadoras de la persona adulta mayor presentan algun
grado de sobrecarga de cwidado y o registra en el formato de
Regsiro de faller de orientacién. En caso de identificar prolapso del

cuidador se le brindara contencion emocional.

FO-DGERO-08-12 {Registo el taier de onantacion) i

22. Indica manejo farmacologico en
caso de que {a persona adulta
mayor lo amerite.

FO-DGERC-08-13 (Receta médca)
-_________--._._._-_-'_-_

23. En caso de identificar alguna
condicidn neuroldgica, psiquidtrica u
otra que requiera atencion
especializada fuera del alcance de la
Cinica de la Memoria, o bien la
necesidad de estudios de gabinete
complementanos,  elaborard  l1a
documentacion  comespondiente  y
proporcionara a la persona adulta
mayor y a su famifiar o persona
responsable 13 informacion clara y
suﬁaernesobreelmgaralquedebeu
acudir para su atencion, asi como las
indicaciones necesarias para Su
seguimiento

FC-DGE RO-08-14 (Not Ge Interconsita)

FO-DGERC-08-15 (Nota de Relemaoca:

FOOGE ROOE 6 (5o ks O Estadon o0 gatsrets

. —

24. Al finalizar 1a valoracion y los talieres, registra e integra la
informacion de Ia atencion e intervencion brindada a la persona
adulta mayor en una Nota de evolucion en el expediente de ja
persona adulta mayor, de acuerdo con i3 NOM-004 Del

Expediente clinico.

FO-DGERD-08-17 (Nots de evokicion)

g
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Procedimiento de Atencion gerontologica en la Clinica de la Memoria del INAPAM

Persona adulta mayor / Personal de la Clinica de la memoria
familiar y/o persona
cuidadora Personal de gericultura Personal de medicina Personal de psicologia

g

25. Agenda citas para valoraciones subsecuentes y dar
sequimiento a la persona adulta mayor y acompafamiento a su
familia o persona cuidadora

FC-DGEROL0803  (Camet  de
consuita)

26. Registra la atencion médica brindada en su Informe Diario de
Consulta correspondiente al servicio que proporciona

FO-DGERC08-18 (Informe disro de
consults)

21. Resguarda el expediente clinico de |a persona adulta mayor en
el espacio de ia Clinica de la memona

(Findcl Procedmiento)
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RESPONSABLE DE
CONSERVARLO

cODIGO DE
REGISTRO O
IDENTIFICACION
UNICA

Cita para
valoracion

5 afos

Persona adulta
mayor y/o su familiar

0 persona cuidadora

FO-DGERO-08-01 |

Aviso de
privacidad

5 afos después de que

la persona adulta mayor
deja el servicio.

Carta de
consentimiento

5 afos después de que
la persona adulta mayor
deja el servicio.

—

Ficha de
identificacion

Historia clinica

5 afios después de que
la persona adulta mayor
deja el servicio.

Personal de la Clinica
de la Memoria

Personal de la Clinica
de la Memoria

Personal de la Clinica
de la Memoria

FO-DGERO-08-02

FO-DGERO-08-03

FO-DGERO-08-04 |

Sie

5 afios después de que
la persona adulta mayor
deja el servicio.

Carnet Clinica
de la Memoria

5 aflos después de que
la persona adulta mayor
deja el servicio.

Cartilla Clinica
de la Memoria

5 afios después de que
la persona adulta mayor
deja el servicio.

Personal de la Clinica
de la Memoria

Persona adulta
mayor y/o su familiar
0 persona cuidadora

Persona adulta
mayor

|
FO-DGERO-08-05

FO-DGERO-08-06

FO-DGERO-08-07
I

Personal de la Clinica | FO-DGERO-08-08 |

de la Memoria

Bitacora de

control de 5 afios
expedientes
Relacion de L :

5 afos después de que
felnalas la persona adulta mayor
atluitas deja el servicio.

__mayores : .
Escalas de 5 afos después de que

valoracion
cognitiva

L

la persona adulta mayor
deja el servicio.

Personal de la Clinica
de la Memoria

Personal de la Clinica
de la Memoria

BD-DGERO-08-01 7

FO-DGERO-08-09
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Escalas de 5 afos después de que T |
valoracion la persona adulta mayor deila Memor'al FO-DGERO-08-10
afectiva deja el servicio. :
Escalas de 5 afios después de que Personal de la Clinica
valoracion la persona adulta mayor . FO-DGERO-08-11
) . =+ de la Memoria
funcional deja el servicio.
Registro del =
" Personal de la Clinica
t_aller d_g 5 afos Aciita eriarty FO-DGERO-08-12
orientacion
Persona aduita
Receta médica 3 meses mayor y/o su familiar | FO-DGERO-08-13
| 0 persona cuidadora
5 afos después de que .
Nota de Personal de la Clinica
torfg ek la persona adultg mayor Bias s Mnrioia ‘ FO-DGERO-08-14
deja el servicio.
Nistal e 5 afios después de que Persona aduita
: la persona adulta mayor | mayor y/o su familiar | FO-DGERO-08-15
referencia ; = .
! deja el servicio. 0 persona cuidadora
Solicitud de 5 afos después de que Persona aduilta
estudios de la persona adulta mayor | mayor y/o su familiar | FO-DGERO-08-16
Q ™\ gabinete deja el servicio. 0 persona cuidadora
5 afios después de que _— o
Mata q’e la persona adulta mayor Fersonal ¢e la Qllnlca FO-DGERO-08-17
evolucion . Y de la Memoria
deja el servicio.
| Informe diario = Personal de la Clinica
de consulita < 8iles de la Memoria FO-DGERO-08-18

El tiempo de conservacion de registros se determind de acuerdo con el Catalogo de Disposicion Documental
del INAPAM 2024, validado y registrado ante el Archivo General de la Nacional, dictamen de validacion
DV/005/24 de fecha 26 de abrit de 2024. Ley General de Archivos, articulo 52, Fraccion Il, ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero de 2023.
Ley General de Archivos. Articulo 44. Los sujetos obligados adoptaran las medidas de organizacion, técnicas
y tecnolégicas para garantizar la recuperacion y preservacion de los documentos de archivo electronicos

producidos y recibidos que se encuentren en un sistema automatizado para la gestion documental y

administracion de archivos, bases de datos y correos electronicos a lo largo de su ciclo vital.
1

4
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8. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y REPORTE DE INFORMES
MENSUALES DE LOS SERVICIOS BRINDADOS EN LA CLINICA DE LA
MEMORIA DEL INAPAM

8. 1 POLITICAS

A. DE LA DIRECCION DE GERONTOLOGIA

1. La Direccion de Gerontologia establecera, al inicio de cada afio calendario, el
Calendario de entrega de informes mensuales, el cual sera comunicado de manera
formal al personal de la Clinica de la Memoria para asegurar su cumplimiento oportuno.

2. La Direccion de Gerontologia revisara de manera aleatoria los Informes diarios
generados en la Clinica de la Memoria, mediante visitas periédicas de supervision, las
cuales deberan ser registradas mediante el Formato de visita de supervision (Anexo B).

3. La Direccion de Gerontologia verificard que la informacion contenida en los Informes
diarios esté soportada adecuadamente en los expedientes clinicos de las personas
adultas mayores, para lo cual llevara a cabo revisiones aleatorias utilizando la Cédula
de evaluacion del Expediente Clinico (Anexo C).

4. La Direccion de Gerontologia tendra la facultad de solicitar aclaraciones o correcciones
al personal responsable, cuando detecte inconsistencias, omisiones o anomalias en los
informes recibidos.

5. La Direccion de Gerontologia recibira el Informe mensual y validara que cumpla con los
lineamientos de calidad.

B. DE LA SUBDIRECCION DE MODELOS GERONTOLOGICOS Y CAPACITACION

1. La Subdireccion de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion podra brindar asesoria
técnica, acomparnamiento y capacitacion al personal de la Clinica de la Memoria, en lo
relativo a la adecuada integracién de informes y al uso de formatos institucionales.

2. Esta Subdireccion colaborara con la Direccién de Gerontologia en la revisién de los
informes mensuales, con fines de mejora continua del modelo de atencion
gerontolégica.

3. La Subdireccion podra emitir recomendaciones técnicas y lineamientos
complementarios para estandarizar la elaboracién de informes y fomentar la calidad de
los registros clinicos.

N\
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C. DEL PERSONAL DE LA CLINICA DE LA MEMORIA

1. El personal de la Clinica de la Memoria deberd elaborar, registrar y reportar
mensualmente los servicios brindados a las personas adultas mayores en el Informe
mensual, conforme a los formatos establecidos, y entregarlo en tiempo y forma a la
Direccién de Gerontologia.

2. El personal médico responsable de la Clinica de la Memoria sera el encargado de
concentrar, compilar y validar la informacién generada por todo el equipo
interdisciplinario, y elaborar el Informe Mensual con base en los Informes diarios.

3. Todo el personal debera registrar diariamente su intervencion en el expediente clinico
de la persona adulta mayor, garantizando que los datos asentados sean claros, legibles,
sin abreviaturas, enmendaduras ni tachaduras, y que estén firmados y fechados
correctamente.

4. El formato del Informe Diario debera ser requisitado de manera completa y precisa por
cada profesional interviniente, sumando al final del mes el total de atenciones, y
entregandose en buen estado, con firma autégrafa.

atencién brindada, el personal médico responsable debera notificarlo por escrito y de

Q . En caso de detectar cualquier irregularidad o anomalia en el registro o reporte de la
inmediato a la Direccién de Gerontologia.

6. El incumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en este Manual dara
lugar a las responsabilidades administrativas correspondientes, conforme a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demas normatividad aplicable vigente
para las personas servidoras publicas.

8.2 PROPOSITO
Establecer el procedimiento de elaboracién y reporte de la atencién gerontolégica que se
brindan mensualmente a las personas adultas mayores en la Clinica de la Memoria.

8.3 ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al personal de la Clinica de la Memoria que brinda atencién
gerontologica a las personas adultas mayores y al personal de la Direccion de Gerontologia.

trabajadoras del INAPAM involucradas en el mismo, en cuanto a la vigilancia le compete a
la Direccion de Gerontologia, a la Direccidon General y a la oficina de presentacion en el
INAPAM.

El cumplimiento del procedimiento es responsabilidad de las personas servidoras publicas {
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['NO. ~ ACTIVIDAD = RESPONSABLE
_ : - Personal de la
1 Brinda la atencion gerontologica las personas adultas mayores en la Clinica de la
Clinica de la Memoria del INAPAM Memoria
| |
Registra la atencién gerontolégica brindadas a la persona adulta mayor
en su informe diario y registra sus datos y los de su familiar o persona
cuidadora en la base de datos “Relacion de personas adultas mayores Personal de la
2 | usuarias de la Clinica de la Memoria”. Clinica de la
Anexo 19. FO-DGERO-08-18 (Informe diario de consulta) Memoria
Anexo 9. BD-DGERO-08-01 (Relacion de personas adultas mayores
| usuarias de la Clinica de la Memoria) R
Persona
Registra y concentra la informacién de los informes diarios en el informe | Responsable de
3 mensual de la Clinica de la Memoria. la Clinica de la
Anexo 20. FO-DGERO-08-19 (Informe mensual de la Clinica de la Memagia
: (Personal de
Memoria) =
— medicina)
| Envia por correo electronico, el informe mensual al personal de la Persona
Direccion de Gerontologia, junto con los Informes Diarios del mes | Responsable de
P escaneados y la relacion de personas adultas mayores, al correo | la Clinica de la
| informes_dag@inapam.gob.mx, de acuerdo con el Calendario de Memoria
| recepcién de Informes. (Personal de
|| Anexo 21. FO-DGERO-08-20 (Calendario de recepcién de informes) | Medcind)
i [ Personal de la
| 5 | Recibe y revisa el Informes mensual del cada turno por correo electronico. Direccion de
! , . | Gerontologia
Revisa que los informes no presenten errores O inconsistencias en la Personal de la
6 informacion reportada Direccion de
Si tienen errores. Continua con la actividad 7 Gerontologia
No tienen errores. Continua con la actividad 8 B
: - : o e Persona
El personal de la Direccion de Gerontologia le notifica los errores y solicita Responsable de
7 revisar corregir y/o sustenta la informacién que presenta errores 0 | |5 Clinica de la
inconsistencias en el Informe Mensual Memoria
| o ) _ L Personal de la
g | Firma el Informe mensual para su envio en fisico a la Direccion de Clinica de Ia
Gerontologia Memoria
Entrega de manera fisica a la Direccién de Gerontologia el Informes Personal de la
| mensual, junto con los informes diarios y registro de talleres de Cli .”a s
9 | orientacion. o s
Memoria
(de gericultura) |

Anexo 20. FO-DGERO-08-19 (Informe mensual de la Clinica de la |

memoria)

(" 4

7
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| Personal de la

10 | Recibe fisicamente el Informe mensual. Direccion de
Gerontologia

Captura y concentra la informacién del Informe mensual de la Clinica de
| la Memoria junto con el de los Centro de Atencién Integral de ambos
turnos en el Concentrado de atencion médica del Centro de Atencion
Integral.

Anexo 22. FO-DGERO-08-21 (Concentrado mensual del Centro de
Atencion Integral)

Personal de la
Direccién de
Gerontologia

11

Reporta cada trimestre, el total de los servicios médicos otorgados a las
personas adultas mayores en el Centro de Atencion Integral, incluidos los Personal de la
12 | de la Clinica de la Memoria en el Informe estadistico a la Direccion de Direccién de
Fortalecimiento y Operacion de Politica Publica. Gerontologia

| Anexo 23. BD-DGERO-08-02 (Informe Estadistico PAT&PASH)

FIN DEL PROCEDIMIENTO
Tiempo Total: 24 dias
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8.5DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimientos elaboracion y reporte de informes mensuales de los servicios brindados en la
Clinica de la Memoria del INAPAM

Personal de la Clinica de la memoria

Personal de 1a Direccion de
Gerontologia

Personal de gericuitura Personal de medicina Personal de psicologia ,
)

1.Bnnda la atencion gerontoldgica 1as personas adultas mayores en ia Clinica de la
memoria del INAPAM

2. Registra 1a atencion gerontologica brindadas a fa persona adulta mayor en su informe
diano y registra sus datos y los de su familiar o persona cuidadora en la base de datos
‘Relacion de personas adultas mayores usuarias de la Clinica de la Memoria®

FO-DGERD-08-18 (Informe dano de consults)
BD-DGERO-0801 (Relacdn de personas adu
mayores usuanas dela Cnca de la mamona

3. Registra y concentra Ila
informacion de los Informes tranos
en el Informe mensual de fa Clinica
de la memoria

FC-DGERC-08-16 (infame
mensual de i3 Ciiwca de
Memona)

4. Envia por comeo electronico, el Informe
mensual al personal de la Direccion de
Gerontologia, junto con los Informes Diarios del
mes escaneados y la relacion de personas
adultas mayores, al cotreo:
informes_dag@mapam.gob.mx, de acuerdo
con el Calendario de recepcion de Iinformes

FO-DGERC-0820  (Camndane  de
recepcion de informes)

g .
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Procedimientos elaboracién y reporte de informes mensuales de los servicios brindados en la
Clinica de la Memoria del INAPAM

Personal de Ia Clinica de la memoria
Personal de la Direccion de
v Personal de gericultura Personal de medicina Personal de psicologia
@ 7. El personal de la Direccion de Gerontologia e notfica los errores y solicita

revisar corregir y/o sustenta la informacion que presenta errores o inconsistencias
en el Informe Mensual
8. Firma el Informe mensual para su envio en fisico a la Direccion de Gerontologia

5. Recibe y revisa el informes "

mensual del cada tumo por
correo electronico.

9. Entrega de manera fisica a
la Dweccion de Gerontologia
¢t informes mensual

SI FO-DGERC-08-10 (informe mensusl

dchClhcao.lumri_)______J

e

6. Revisa que los
informes no presenten
efrores o inconsiste_ Cias

NO

Recibe fisicamente el informe
1r5§muat

11. Captura y concentra |a
informacion del Informe mensual de
la Clinica de la memoria junto con ef
de los Centro de Atencion integral de
ambos tumos en el Concentrado de
atencion médica del Centro de
Atencion Integral

1 oncent m
del Centro de Atencion Integal)

12. Reporta cada trimestre, el tolal de
los servicios médicos olorgados a las
personas aduitas mayores en el
Centro de Atencion Integral, incluidos
los de la Clinica de la memonia en el
Informe estadistico a la Direccion de
Fortalecimiento y Operacion de

Pofitica Publica.
'_| IR (Hoa ETad®
PATAPASH)
% ____-_-

i
(Fh del Pmeommj
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8.6 REGISTROS
| TIEMPO DE_ 3
CONSERVACION cODIGO DE .
RESPONSABLE DE REGISTRO O |
| DE ACUERDO CON EL 7
REGISTRO T CONSERVARLO | IDENTIFICACION
DISPOSICION UNICA
DOCUMENTAL DEL INAPAM q,
2024 i -
s . Direccién de
Informe diario 5 afios Gerontologia FO-DGERO-08-18
Infome 5 afios Higeel [ FO-DGERO-08-19
mensual Gerontologia
Calendario de Dire.c_cién de
entrega de 5 afios p FO-DGERO-08-20
. Gerontologia
informes o
Concentrado . Direccién de
mensual Sags Gerontologia FO-DBERQ-08-21
g _ .
Estadistico - Direccién de
PAT & PASH = s Gerontologia BD-DCERG:08:02
|

El tiempo de conservacion de registros se determind de acuerdo con el Catalogo de Disposicidn
Documental del INAPAM 2024, validado y registrado ante el Archivo General de la Nacional,
dictamen de validacion DV/005/24 de fecha 26 de abril de 2024. Ley General de Archivos, articulo
52, Fraccion lI, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de enero de 2023.
'Ley General de Archivos. Articulo 44. Los sujetos obligados adoptaran las medidas de organizacion,
técnicas y tecnologicas para garantizar la recuperacion y preservacion de los documentos de archivo
electrénicos producidos y recibidos que se encuentren en un sistema automatizado para la gestion
documental y administracion de archivos, bases de datos y correos electrénicos a lo largo de su ciclo
vital.

9. QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Las personas adultas mayores y/o sus familiares o personas cuidadoras podran presentar
cualquier duda, queja y/o sugerencia sobre la atencion médica a la Direccion de
Gerontologia, ubicada en Mitla 73, Col. Narvarte, Alc. Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad
de México, via teleféonica al 55 5687 9182 o al correo electrénico:
buzoninstitucional@inapam.gob.mx

En caso de queja y/o denuncia contra alguna persona servidora publica, podra acudir a la
Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno; mediante el Sistema Integral de Denuncias
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Ciudadana, (SIDEC), en Sitio web: sidec.buengobierno.gob.mx; de manera presencial en
el Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar ubicada en Av. Paseo de la
Reforma, No. 116, Col. Juarez. Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Presentar de manera andnima cualquier alerta de actos graves de corrupcion, en los que
se encuentren involucradas las personas servidoras publicas de la Clinica de la Memoria,
a través de la plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion de
la secretaria de la Funcién Publica, en el sitio electronico:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

10. GLOSARIO

e Atencion gerontoldgica: Conjunto de servicios brindados a personas adultas mayores
con un enfoque biopsicosocial, de derechos humanos, de género, intercultural y
especializado.

e Autonomia: Capacidad de la persona para tomar decisiones por si misma, sobre su
cuerpo, su entorno y su vida, independientemente del grado de apoyo requerido.

e Aviso de privacidad integral: Documento que el responsable pone a disposicion del
] titular de los datos personales, en formato fisico, electronico o cualquier otro, desde el
Q momento en que se recaban, con el fin de informarle sobre los propésitos del
tratamiento de dichos datos.

e Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a un servicio que permiten juzgar
su valor, considerando dimensiones como seguridad, efectividad, atenciéon
centrada en la persona, accesibilidad, integracion, eficiencia, equidad vy
sostenibilidad. En los servicios de salud, se refiere a la capacidad para mejorar los
resultados en la salud de la poblacion, con base en evidencia profesional.

e Capacidad funcional: Combinacion de las capacidades fisicas y mentales de una
persona con las caracteristicas de su entorno que le permiten ser y hacer lo que
considera significativo en su vida.

e Capacidad intrinseca: Suma de todas las capacidades fisicas y mentales con las que
cuenta una persona, que puede mantenerse o fortalecerse con intervenciones
oportunas.

e Carnet de consulta: Documento individual e intransferible entregado en la primera
consulta, que permite llevar el control de las citas subsecuentes.

e Cartas de consentimiento informado: Documento firmado por la persona adulta
mayor o su representante legal, mediante el cual se acepta un procedimiento
diagnostico, terapéutico, paliativo, de rehabilitacion o investigacion, tras recibir A
informacioén sobre riesgos y beneficios.
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e Centro de Atencion Integral: Centro gerontologico del INAPAM, donde se brinda
atencion médica de primero nivel a personas adultas mayores, ubicado en Aw.
Universidad No. 150, Narvarte, Benito Juarez, Codigo Postal 03020, Ciudad de México.

e Centro Gerontologico: Espacio que independientemente de su denominacion,
régimen juridico y modalidad de atencion, donde se ofrecen servicios de asistencia ’
social para mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores.

e Clinica de la Memoria del INAPAM: Modalidad de atencion donde se brindan servicios
para la deteccion temprana y atencién oportuna a las personas adultas mayores que
presentan alteraciones de la memoria independientemente de su etiologia, con el
objetivo de promover y mantener su capacidad funcional, calidad de vida y su bienestar.

e Comorbilidad: Existencia o presencia de cualquier enfermedad o trastorno adicional
durante el curso clinico de un paciente que tiene una enfermedad indexada bajo estudio.

o Confidencialidad: Propiedad de la informacién que garantiza su acceso exclusivo a
personal autorizado.

e Cuidado centrado en la persona: Modelo de atencion que respeta y considera las §
preferencias, necesidades y valores de la persona adulta mayor, promoviendo su
participacion activa.

o Demencia: Trastorno neurocognitivo mayor que afecta progresivamente la memoria,
pensamiento, comportamiento y capacidad para realizar actividades diarias de una
persona.

« Direccion de Gerontologia: Area Responsable de los Centros gerontoldgicos del
INAPAM.

¢ Enlace Administrativo: Persona trabajadora del INAPAM designada por la Direccion
General para la administracion y organizacion interna del Centro Gerontoldgico.

o Enfoque gerontolégico: Perspectiva interdisciplinaria, cuyo proposito es reconocer la
importancia del proceso de envejecimiento y ofrecer practicas profesionales que
permitan mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores.

¢ Envejecimiento saludable: Es un proceso continuo de optimizacién de oportunidades
para mantener y mejorar la salud fisica y mental, la independencia y la calidad de vida
a lo largo de la vida.

mayor, el cual consta de documentos escritos, graficos, imagenolégicos, electronicos,
magneéticos, electromagnéticos, dpticos, magneto-opticos y de cualquier otra indole, en
el cual el personal que brinda atencion gerontoldgica a la persona adulta mayor debera
realiza los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
correspondientes a su intervencién en la atencion meédica, psicologica, social, etc.

¢ Expediente: Conjunto unico de informacién y datos personales de una persona adulta {
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o Informe diario: Formato utilizado por el personal de salud para registrar, cada dia, la
atencion médica brindada en la Clinica de la Memoria, incluyendo datos sobre la
persona atendida y el servicio proporcionado.

¢ Informe mensual: Documento elaborado por el personal de medicina responsable de
la Clinica de la Memoria, quien reporta mensualmente la atencién médica brindada a
personas adultas mayores.

o INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

o Personal del Archivo clinico: Persona designada por la persona Enlace administrativo
en turno, responsable del manejo y resguardo de los expedientes clinicos.

¢ Persona adulta mayor: aquellas que cuentan con sesenta afios o0 mas de edad y que
se encuentran domiciliadas o en transito en el territorio nacional.

o Personal de gericultura: Persona con formacion en gericultura, con conocimientos en
las dimensiones bioldgica, psicologica, social y espiritual, asi como en rehabilitacion,
nutricion, administracion de medicamentos, higiene, movilidad, aspectos cognitivos,
acompanamiento y apoyo familiar.

e Personal de medicina: Persona con formacion y competencias para brindar atencion
médica integral en el primer nivel, incluyendo acciones de promocién, prevencion,
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion con enfoque clinico-epidemioldgico y social.

e Personal de psicologia: Persona con titulo profesional en Psicologia o formacién
equivalente, capacitada para estudiar e intervenir en el comportamiento humano desde
un enfoque cientifico.

¢ Personal de la Clinica de la Memoria: Personas servidoras publicas del INAPAM que
brindan atencién gerontoldgica en la Clinica de la Memoria (personal de medicina,
gericultura y psicologia).

e Primer nivel de atencion: Nivel de atencién ambulatoria con recursos técnicos de baja
complejidad, enfocado en la atencién, prevencién y promocion de la salud, y reconocido
por la poblacién como su referencia local en salud.

o Tamizaje cognitivo: Pruebas breves aplicadas para identificar signos tempranos de
deterioro cognitivo o demencia.

e Trastorno neurocognitivo mayor o demencia: Aquellas manifestaciones
neuropsicolégicas y neuropsiquiatricas que se caracterizan por deterioro de las
funciones cognitivas y por la presencia de cambios en el comportamiento. Dicho de otra
manera, es un sindrome clinico que se caracteriza por una pérdida adquirida de
habilidades cognitivas y emocionales de suficiente severidad para interferir con el
funcionamiento social, ocupacional, 0 ambos.
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11. Anexos de los Procedimientos de la Clinica de la Memoria

Anexo 1. FO-DGERO-08-01 (Cita para valoracion)

S rwtacie de Qewnasiar

.Bienestar s:r", INAPAM

CITA PARA VALORACION EN LA CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM

Ciudad de México a de del 202_

Nombre de la persona adulta mayor:

Se le informa que junto con su familiar y/o persona cuidadora deberd presentarse el de
del 202__a las horas en la Clinica de la memoria del INAPAM para la

aplicacion de valoraciones cognitiva, afectiva y de la funcionalidad, la cual se ubica dentro del Centro

de Alencion Integral, en Av. Universidad niam. 150, Col. Narvarte, Alc. Benito Juarez, C.P. 03020,

Ciudad de México. Para complementar la valoracion, lambién se le pide presentar los siguientes

documentos:

[Jouinica sanguinea de 6 *mntoj:]ﬁlecﬁocardiogram D?;)mprobatﬂes de vacunacion contra COVID-

2 4 s - scrito donde se describan ef motivo por el que
ometria hematica c eta
[P ompl DResumen médico Di i

[TJExamen general de orina [Tuista de medicamentos DOVO L)

Nota: En caso de cambio de cita o cancelacion, favor de avisar con 2 dias de anticipacion al teléfono :
55 3923.2052 en un horario de 8:00 ama 2:30 pm, o bien directamente en la Clinica de la memoria.

Es importante que la persona familiar y/o cuidadora conozca y comparta los siguientes datos de la
persona adulta mayor

* Nombre y edad

» Fecha y lugar de nacimienlo

» Estado de salud, habitos personales, de higiene de la persona adulta mayor

= Asi como, actividades de riesgo para su salud, lipo de sangre, alergias, adicciones, enfermedades
de {os miembros de la familia

» Consumo de medicamentos prescrito y/o allemativos
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Anexo 2. FO-DGERO-08-02 (Aviso de privacidad)

»
Mo w®  Secreteris de Bienestar

% Bienestar | &% INAPAM

AVISO DE PRIVACIDAD INTECRAL

£l Instituto Nacional de las Personas Aduitas Mayares {INAPAM a traves de 1 Direccion de Gerontologia
con domiciio en Caile Mitia 73 Colonia Narvarte Oriente, Aicaidia Benito Juarez Codigo Postal 0302C, de
la Ciudad de Mexico, @5 1a autondad responsable del tratammiento de o5 datos personales que nos
proporcione, l0s cuales seran protegidos conforme a io dispuesto por 8 Ley General de Proteccion de
Datos Personates en Posesion de Sujetos Obligados {publicada en e Dianic Oficial de la Federacion i 26
de enero de 2017), los Lineamientos Generates de Proteccion de Datos Personaies para el Secter Publicc y
los Lineamientos que estabiecen los parametros, modalidades y procedimientcs para 1a perntabi:das de
datos personales y demas normateadad que resulte aplicable

Datos personales que se recaban

Se dara tratamiento alos siguientes datos pers onales

¢ Nombre de persona fisica e Estago il
¢ Sexo s Escolandad
o Cenero e Discapacidad
e Edad e Segundad social
o Clave Unica de Regstro de Poblacion + Domicio
{CURP} o Numero teleformco
o Pertenencia étnica = Nombre de personas de contacto
+ Nacionairdad o Numeros telefoncos y domuiio ce
s Fecha de nacimiento persanas de contacto
o Entidad de nacimiento

Datos personales sensibles

Se hace de su conacimiento que, durante B prestacion de ia atencion gercntologica brindan en Ia Clinica
de la memoria del INADAM, se recabaran datos personales sensibles relacionagos a su salud
antecedentes ciimcos, habitos personales de higiene, actividades de riesgo para la salud, antecedentes
familiares; mismos que seran clasficados como informacion confidencial dada que revelar aspectos como
origen racial o etnico, estado de salud presente o futuro, iInformacion genetica creencias reigios As
filosoficas y morales optniones politicas y preferencia sexual, lo anterior de conformidad con e articuio 3
fraccion X, de ia Ley General de Prateccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obhgados

Finalidad del tratamiento de los datos personales

Lot datos personales que recabamos, los utiizaremaos para las siguientes finaidades

integrar la Base de datos de personas aduitas mayores usuanas de i3 Clinica de 13 memona
Elaboracion e integracion de Expedientes clinicos

Elaboracion de informes estadisticos sobre 05 servicios del de [a Chinica de la memoria
intagrar asuntos de competencia de la Direccion de Gerantoiogia

* 0o o W

Y tendran una vigenca de 5 anos, y posteriormente seran ehminados

Fundamento legat pars el tratamiento de datos personales

e Articulos 20 del Estatuto Organico del Instituto Nacionai de las Dersonas Adultas Mayoras
+ Linearmentos Generales de Proteccion de Datos Personasies para el Sector Publico

+ De manera generai con fundamento en lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obiigados y demas normatividad que resuite aplicable

Aow Ursperiddad 3¢ 150 Col Marvarte Ormeits, C P OMI20 Ak Bordtc judrnl. Oucled 3o MéEstic Tal (551 55 123 0052 waw gab mu napam
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- Bienestar | &% INAPAM

“u,,u;,'( Secretoria de Ripnestar

Transterencias de Datos Personaies

L3 Dweccwon de Cerontoiogia, no realizard transferencias de datos personaies, saivo aquelias que sean
necesanas para cumplir con o gispuesto en materna de transparencia, 8cceso a 13 informacion pubica y
proteccion ge datos personales, y para atender solicitudes o requenmientos realizados por aytorigades
competentes, de conformidad con los articulos 22, 66 y 70 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, o cuando previamente se haya obtenido su consentimiento
expreso por escrto o por un medio de autenticacion similar

Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion {ARCO) al tratamiento de datos personales

Usted podra ejeccer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion U oposicionde sus datos personaies
{derecnos ARCO) cirectamente ante ia Unidag de Transparencia gel instituto Nacional de las Pers onas
Adultas Mayores ubicada en Caile Peten 419, Colomia Vertiz Narvarte Alcaldia Bemito Juarez, Codigo Postal
03020 ce la Gudag de Meéxico, numero telefénico 5554488916, extensiones 1005, correo electronco
e olvares@inapamgebmy, as comao presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a traves de fa
Flataforma Nacional de Transparencia, dispcnible en
https// wovew platatormadetransparencia org maweb/guest/inicio, en el apartado de Solcitudes ce Datos
Personales Asimisme, 5: desea conocer el procedimiento o recbir asesora para el ejercicio de estos
derechos pueage acuty directamente a la Unigad de Transparencia, enviar un corres electronico a a
direccion antes senalada o comunicarse al numero y extension incicada

Con fundamente en o dispuesto en los articulos 116 de la Ley General ce Transparencia y Acceso a la
informacion Publica, 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como el Trigesimo Octave, fracciones ty i y Cuadrages:imo de los Lineamientos Generales en 2
Materna ce clasificacion y desclasificacion de ia Informacion, asi como para la Eiaboracion de Versiones
Pubiicas La persona inteéresada en ejercer sus derechaos ARCOP debera manifestar expresamente ia
solicitud de acceso, rectificacion, Cancelacion, 0posicion y portabilidad de que cualguier documenic sea
pubicado con sus datos pers onales Por o antes mencionado, unicamente el INADAM podra llevar a cabe

la tzansferencia de datos personales para atender requenmientos detudamente fundados y motvaaos,
prosenentes de una autondad competente

Portabilidad de datos personales

Enelcaso de ia portabiidad de datos personaies, se informa que, por el ipo de soporte y ias caraciensticas
del tratamiento de gatos perscnales, este sistema no se adecua a 1os formatos aplicables para realizar el
procedimiento de ejercicio al derecho de portabihidad de acuerdo ¢on io establecido en el articulo 57 de
la Ley Ceneral ge Proteccion de Datos Personales en Dosesion de Sujetos Obligados

Cambios sl aviso de privacidad

Dervace de nuevos requenmientos legales el presente aviso ge privacidad puede tener modificacicnes.
cambi0se actuaiizac:ones Nos comprometemos a mantenerio informado sobre ios cambios Gue pusda
tener €f presente aw o de prvackdad atravesge nitps//fweaw gob mx/inapam

Enterado(a)

Nombre completo de ia persona adulta mayor Firma
y/o de su tamiliar o persona cuidadora
{Huella en caso de que no pueda o sepa leer)
Fecha:

Larerithdad WO TS0 Dol Narvdite Qemrnd, O F 03000 Ak Banvio jadres, Clurlad de \ealoo Tad §5%] 5% 392 2- 0052 wwwegcl Pudinapae
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Anexo 3. FO-DGERO-08-03 (Carta de consentimiento)

2 Bienestar &'z INAPAM ﬂ
et @ b Bamrar ¥ qi

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
DIRECCION DE GERONTOLOGIA
CLINICA DE LA MEMORIA

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ciudad de Méxicoa ___ de de20_

Por medio del presente, manifiesto que se me ha informado de forma clara y comprensible que en Ia
Clinica de ia Memoria del INAPAM se brindan servicios para 1a deteccion, diagnostico y orientacion
sobre alteraciones cognitivas como el deterioro cognitivo y los trastomos neurocognitivos mayores. a
fravés de, valoraciones medicas, aplicacion de escalas y pruebas cognitivas a personas adultas
mayores y tailleres de orientacion a sus familiares o personas cuidadoras

Manifiesto que se me ha explicado que los procedimientos son de bajo riesgo y no invasivos, y que los
beneficios incluyen l1a deteccion oportuna de alteraciones cognitivas, seguimiento, recomendaciones y
orientacion.

Comprendo que, derivado de la atencidn puede haber, fatiga, frustracion o incomodidad durante fa
evaluacion, posibles implicaciones emocionales ante un diagnostico de deterioro cognitivo y la
posibilidad de canafizacion a otro nivel de atencion en caso de deteccion de una enfermedad
neurodegenerativa

Por lo que de manera libre y voluntario declaro que:

+ He recibido informacion clara y compieta sobre los servicios que se brindan en 3 Clinica de la
Memoria del INAPAM.

s He tenido oportunidad de hacer preguntas y todas fueron respondidas satisfactoriamente.

» Comprendo que puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento sin que esto afecte I3
atencion.

e Oforgo mi consentimiento libre y voluntario para participar en los servicios de Ia Clinica de la
Memoria def INAPAM.

Nombre y fima del familiar o persona

"Nombre y firma de la persona adulta mayor cuidadora de la persona aduita mayor

Nombre y firma del personal de la Clinica de  Nombre y firma de una persona de testigo
la memoria (si es que aplica)

* Se puede colocar la huella en caso de que 1a persona adulta mayor no puedan o no sepa escribir, de ser &l caso
es necesario también la participacion de una persona como testigo.

Ay Urpversidad W 150 Col Marvarte Orsente, CF 00020, Ak, Bervwio judres. Oluctud de Moo Teb (55135 792 L2042 waw b muvnapar
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Anexo 4. FO-DGERO-08-04 (Ficha de identificacién)

DIRECCION DE GERONTOLOGIA
CLINICA DE LA MEMORIA

&LQ.I‘ISE‘_I—E‘I_I' M, INAPAM INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES g
FICHA DE IDENTIFICACION
N° DE EXPEDIENTE:
FECHA DE INGRESO (PRIMER CONSULTA:

NOMBRE COMPLETO:

EDAD FECHA NACIMIENTO: SEXO:

LUGAR NACIMIENTO EDO. CIVIL:

ESCOLARIDAD: OCUPACION:

RELIGION TELEFONO DE CONTACTO: Q\
DIRECCION

DERECHOHABIENTE DE: EN:

ANTECEDENTES PATOLOGICOS

MEDICAMENTOS:

CONTACTO DE EMERGENCIA:
NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSBAL O FAMILIRAR CERCANO

DIRECCION

TELEFONO (S):

OBSERVACIONES

Av. Universidad num 150, Col. Narvarte, Alc. Benito Juarez, C P. 03020, Ciudad de México
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Anexo 5. FO-DGERO-08-05 (Historia clinica)

4 BienestaraV'%. INAPAM INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
T Secietace do Seseuw = i DIRECCION DE GERONTOLOGIA
CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM

HISTORIA CLINICA

l. Ficha de Identificacion

Nombre Edad Sexo

Domicilio

Tel. Estado civil Fecha de nacimiento =
Lugar de nacimiento Domicilio

Religion Escolaridad Ocupacion anterior

Ocupacion actual

Contacto de emergencia:

Nombre completo

Direccion:

Teléfono:

Il. Antecedentes Hereditarios y Familiares

lil. Antecedentes Personales No Patolégicos

Habitacion:
Alimentos Aseo bucal al dia
Bafo General Inmunizaciones Alcoholismo =

Tabaquismo Otras adicciones Ejercicio

Servicio médico con el que cuenta
IV. Antecedentes Personales Patologicos

FO-DGERO-08-06
Av. Universidad nim. 150, Col. Narvarte, Alc. Benito Judrez, C.P. 03020, Ciudad de México. i
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DIRECCION DE GERONTOLOGIA

Bienestar: .. INAPAM INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
et
CLINICA DE 1A MEMORIA DEL INAPAM

HISTORIA CLINICA

Enfermedades

Cirugias

Traumatismos

Transfusiones

cee [

Alergias

V. Antecedentes Ginecobstétricos

Gesta Para Aborto Cesarea

Menopausia Papanicolau Mastografia

VI. Medicacion Actual

Nombre y Presentacion Dosis

Tiempo de Duracion
Desde | Hasta

yAv, Universidad nam. 156, Col. Narvarte, Alc. Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México.
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e Bienemré\"‘i?g INAPAM

- © Secretanie de

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
'DIRECCION DE GERONTOLOGIA
CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM

VIl. Padecimiento Actual

HISTORIA CLINICA

VIiil. Sintomas Generales

IX. Interrogatorio por Aparatos y Sistemas

Respiratorio

Cardiovascular

Musculoesquelético

Nervioso

Digestivo

Endocrino

Piel y Anexos

Genitourinario

Organos de los sentidos

FO-DGERO-08-06

Av. Universidad nim. 150, Col. Narvarte, Alc. Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México.
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Bienestara‘. INAPAM INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
S DIRECCION DE GERONTOLOGIA

CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM

HISTORIA CLINICA

X. Exploracion Fisica

T/A BD BI ACOSTADO
FC FR Pulso
Temperatura Peso Talla iMC

Inspeccion General

Cabeza

Cuelio

Torax

Abdomen

Genitales

Extremidades

Av. Universidad num. 150, Col. Narvarte, Alc. Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México.
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2 Bienestars\'%z INAPAM INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES %
S s = DIRECCION DE GERONTOLOGIA p

CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM

HISTORIA CLINICA
Xl. Instrumentos de Evaluacion Resultados:

INDICE DE KATZ

ESCALA DE BARTHEL

ESCALA DE LAWTON Y BRODY

ESCALA DE EQUILIBRIO Y MARCHA (TINETTI)

MiNI VALORACION NUTRICIONAL (MNA)

ESCALA DE DEPRESION GERIATRICA (YESAVAGE)

\ MINI- EXAMEN DEL ESTADO MENTAL (FOLSTEIN)

Q INVENTARIO DE RECURSOS SOCIALES DEL ADULTO MAYOR

XIL. Estudios de gabinete y laboratorio

XHI. Diagnésticos Clinicos

Nosologicos:

Sindromes Geriatricos:

FO-DGIRO-08 - 06 24
Av. Universidad num. 150, Col. Narvarte, Alc. Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México.
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Bienestara¥. INAPAM INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ‘ ﬁ
o e g 'DIRECCION DE GERONTOLOGIA

CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM
HISTORIA CLINICA
XIV. Comentarios
=

XV. Manejo Diagnodstico
XVI. Manejo Terapéutico
Nombre de la (del) médica(o):

Firma:

Cédula Profesional:
Fecha:

6

Av. Universidad nim. 150, Col. Narvarte, Alc. Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México.
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Anexo 6. FO-DGERO-08-06 (Carnet Clinica de la Memoria)

& Bienestar &' INAPAM &4
! i
ESTE CARNET ESTA DISENADO PARA USO INDIVIDUAL Y @R N ET DE CONSULTA
EXCLUSIVO DE LA CLINICA DE LA MEMORIA DEL NAPAM DE LA CLINICA DE LA MEMORIA
LA ATENCION ES TOTALMENTE GRA TUITA
NOMBRE COMPLETO
CLINICA DE LA MEMORIA
AV. UNIVERSIDAD, NUM 150, COL NARVARTE, BENITO
U SUARRT, C.F 95020, COMR EDAD NUMERO DE EXPEDIENTE
TELEFONO PARA INFORMACION Y/O CITAS: 55 3823-2052.
\ HORARIO :
FECHA DE NACIMIENTO TELEFONO (S)
\ LUNES A VIERNES DE 08 00 A 14 30 HORAS
\ .
: S DESEA PRESENTAR ALGUNA QUEJA O :l [Zl
COMENTARIO SOBRE LA ATENCION, SE PUEDE SEXO ZunE
| COMUNICAR A LA DIRECCION DE GERONTOLOGIA, AL
,S TELEFONO 5556 87 91 82
\ RS NS0 DR RMERRGNCER CRBMERASE Comk CALLE Y NUMERO COLONIAI LOCALIDAD cP
\ NOMBRE
| COMPLETO:
AL CAL DIA/MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA
TEEFONO(S):

NOTA. ES OBLIGA TORIO PRESENTAR ESTE CARNET
EN SUS CONSULTAS

CITAS
FECHA HORA | NOMBREDELPERSONAL SERVICIO OBSERVACIONES
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Anexo 7. FO-DGERO-08-07 (Cartilla Clinica de la Memoria)

Control de presion arterial - e : !
o T 1T T 11 MEdlcamentOS Blenestar o 1haPAM g |

¢ B | Diseccion de Gesontolagia
p— e g m e = Clink a de s memoria

70 i [ fdud: Fechade naami ento: |

Onginano: Estado Crl:

T = I | Ocupacin: _ i
I _1 }i I = |
I

[ | vvecon:
I

,,,,,ILV DR S [P 1T T I L Respons.abia

= - omey Antecedentes
T | N e b By e (S A R Heredofamilinres:
O,

||

| Patoldgicos: )

Cirugias

|
= = BR - | Embarazos Partos: Abortos
20 ] || = ===

IMLC. Las Padecimiento:

I'mwl * l ]u—l—“ * l l No. De fwos: Procedimiento actual

[ N——

Alergias:

e —— Toxicomantas. &

Mes | I
= !

. Cardiaca 1

F Rosp_i_r__olor&u___: - . I B 1 . . L L .
Terpercty l R S (R S R S R N
Cabezo ~ e

L. o
Cidos
L. L

| Nariz

<ucllo’ | 7 . T,, - ) I | 1 { o
I(oruzon | {

| Afterias  Venas
e ———

E Pulmones | ! | |

Pancreas
e

Rifiones

Genitales

Columna

M Superiores

| M infetiores

1 b 1 i
| Pl | 1 i .

Suefio

Aler gias |
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Anexo 8. FO-DGERO-08-08 (Bitacora de control de expedientes e instructivo de

lienado).
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 17
BIENESTAR DIRECCION DE GERONTOLOGIA '.‘\,",".' INAPAM
CLINICA DE LA MEMORIA "
BITACORA DIARIA DE CONTROL DE EXPEDIENTES
FECHA:

Personal aue recibe ol expediente Personal que recibe {de regreso)

Personal de la Cinica

2

Numero de

i

de la Memoris que
&

(] Firma

Hora de
reciblido

Hora de
entregs

ol ox peci

iente

Nombre

Firma

BIENESTAR M7 iNAPAM

-

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE BITACORA DIARIA DE CONTROL DE EXPEDIENTES DE LA CLINICA DE LA MEMORIA

El presente instiuctivo es una herramienta de apoyo para llevar el manejo interno de los expadchentes cliricos de fa Clinca
de la Memoria

Se sugiere teer y analizar 1a informacaidn y, en caso de ser necesario, iMprimur e Mstructivo para que se apoye en &l al
momento det lenado.

La brtacora de control s un mecanismo mnterno que permite lievar el registro del préstamo de los expedentes cliniCos de

ias personas adultas mayores usuanas de 13 Clinica de la Memora al personal de salud y otras personas que participen en su
atencion medica.

Para el manejo de los expedientes clinicos se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

s El personal de la Clinica de la Memoria deberd realizar el registro de movimento de Expedientes clinicos mediante
una Bitacora de Conurol de Expedientes

« Encaso de que el personal del Centro de Atencidn Integral que desee consultar aigun expediente de la Clinica
deberd solicitar I3 autorizacidon de 13 persona titular, asi como del personal de 13 Clinica, exponiendo sus motivos de

consuita y deberd realzar el registro de movimiento de Expedientes clinicos mediante Ia Bitacora de Control de
Expedientes

« Para el préstamo de expedientes Clinicos se deberan registrara la entrada y salida de éstos con fecha, hora, nombre y
firma de quien entrega y recibe ei Expechente clinico]

« El personal que tenga en préstamo un expediente sera absolutamente responsable del mismo durante ef lapso de
tiempo que 0 tenga consigo.

» Queda estrictamente prohibida fa sustraccidn de cuaiquier documento contenido en el expediente, asi como 1a
manipulacidn dei mismo.

*» Los Expedientes clinicos no podran permanecer en los consuitorios del personal médico fuera det horarnio de servicio,
POt lo que deberan ser devueltos para su resguardo correspondiente al término de su jornada laboral,
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Anexo 9. BD-DGERO-08-01 (Relacion de personas adultas mayores usuarias de
la Clinica de la Memoria)
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Anexo 10. FO-DGERO-08-09 (Escalas de valoracion cognitiva)

10.1 Evaluacién del estado mental minimo de Folstein (MMSE)

% Bienestar &% INAPAM INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES f?
S e = DRECCION DE GERONTOLOGHA P
CUNICA DE LA MEMORA CEL INAPAM

MINI-MENTAL FOLSTEIN
Nombye: Edad:
Escolaridad (en afios): Unidad:
Evaluador: N° Expediente:
1. Orientacion 18 evaluacion 2a evaluacion  3a evaluacion
Fecha:
Tiempo
¢EN qué aho estamos? 1 1 1
¢En qué mes estamos? 2 2 2
Dia del mes que es hoy 3 3 3
Dia de i3 semana que es hoy 4 4 4
¢ Qué hora es aproximadamente? 5 5 5
Totat
Espacio
¢En donde estamos ahora? 1 1 1
¢En qué pals estamos? 2 2 2
¢ Qué cuidad es ésta? 3 8 3
¢En qué calle y nimero vive? 4 4 4
¢ Cual es su colonia? 5 5 5
Total
2. Memoria reciente
Le voy a decir tres palabras, repitalas y
apréndalas: papel, bicidleta, cuchara, 1 3 1 3 1 3
rephsing 2 Total 2 Total___ 2 Tota__
3. Atencion y Caiculo
Escolaridad mayor a 8 afios 1 1 1
Reste de 7 en 7 a pattir de 100 2 2 2
93-86-79-72-65 3 3 3
4 4 4
Escolaridad menor a 8 afios 5 5 5
Reste de 4 en 4 a partir de 36
32-28-24-20-16 Yotal
4. Memoria diferida 1 3_1 3 1 3
Pida que mencione las palabras del punto 2 2 Total 2 Totat 2__ Total

VP 1
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BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSORA S ADULTA'S MAYORES -,i";"ié INAPAM
* ALBERGUES Y RE SIDENCIA$ DE DIA

VALORACION PSICOLOGICA

5. Lenguaje
Ensefar al paciente un Iapiz y un 1 1 2 1 2
reloj 2
Pregunte ¢ Como se liama esto? Total Total Total
Repeticion 1 1 1
Repita lo siguiente.
"Ni 0. i 81, Ni pero " Total Tolal Total
Comprension verbal

1Tome este papel con la 1 - 1 1

mano derecha

2 Doblelo por la mitad con 2 2 2

las dos manos —_— —_—

3 Déjelo en el suelo 3 — 3 3

Total Tota! Total
Lea y reaiice 1 1 1 .
Haga lo siguiente
(‘cierre 108 0j0S) Totai . ol ___  Totl
Escrtura 1 1 1
Escriba una oracion gramatical Total _ Totat Totat
Copia
Ensefie la tareta de  los 1 1 1
"PENTAGONOS
Pida que los dibuje en el siguiente
espacio Total _ Total Total
Esata 20 Calficacon 12 evaluacion 22 evaluacion 32 evaluacion
20 3 24 punios Detenoro leve fecha:

16 2 19 punios Detenoro Moderado
55 0 menos punlos  Defenoro Severo
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10.2 Evaluacion cognitiva Montreal (MOCA)

M INAPAM MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION GERONTOLOGICA EN S
i LA CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM &

Evaluacion cognitiva Montreal (MOCA)
Version en espaiiol 83

Nombre:
Escolaridad: Pecha de nacimiento: Sexo:
Copr i o | Ol 79 e
® - ﬁ (@ puntos)
® @ [ ‘
® © @
® (] [ [
Fiast Contomo Nimero  Manecillas 5
| DENOMINACION 5\7\. [ I (
| , — i o p -
0 |-\'E~| ,//
AN 3 Lt{‘\ @
\\; e Py
11 (R .._.!3
PIERNA ALGODON ESCUELA TOMATE | BLANCO
Les hﬂm. o 1er INTENTO -3
Gebe ‘w": puntos
Haga dos intentzs | 2do INTENTO
Recuérdeselas 5
minutos mas tarde.
A ,nﬁmmenmaeuwammm [J2 4815
{0 | Ei paciente debe repetirta en orden inverso, {1427 n
Lulahsncelunsqfa.md&oummmhmeﬂ-muumbm&mumwﬂz2
errores
[ 1 FBACMNAAJKLBAFAKDEAAAJAMOFAAB ______I1
Restar de 7 7
empezando daeﬂsde [ 153 [ )4 [ )3 [ 132 [ 125 n
&0 1 corres g carrectan: —
W Wm.mmmdwmdom [ 1
€1 artists termind su pinturs en & MOMENto exacto pars is extubicidn ] nR
Fluidez verbai Nombre ¢ maximo numero de palabras en un minuto que conwencen con la letra 8 I[ J____ (N211paisbras) Izl
Ll R N Simiituct entre o), plitano - naranjs = fruts [ Jmertilo - cessrmador [ ] oeriios - limpars __nr
R RDO Puntos por 1)
e Ur el ™5 | Deberecorderias | PERNA | ALGODON | ESCUELA | TOMATE | stAncO recuerdo =
X3 palabras sin pistas 1] 1 t1 [1 {1 SIN PISTAS
Puntuscion unicamente
indice de X2 Pista de categons
hemoria (MIS = Fea ¥ ym— MS=__ /15
{ 1Dia { 1Mes { JAane { ]Dis de la Semana { Ituger ] Ciudad 1%
Agministr sdopor. NSS ns
(Normal 2 26/30) | TOTAL __Bo
Aladir 1punte si bane < 12 sfos de escoladad

MCCA-Varstn § 3lane28 2077Q7 Hasredd ne
MO Verndnen sspano O mays 1020 '

Adactads por L Ledesma Pl
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10.3 Prueba Del Reloj

Bicnestar e INAPAM INSTITUTC NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES g
et — DIRECCION O GERONTOLOGA
CLINICA DE LA MEMORIA CEL INAPAM
PRUEBA DEL RELOJ
(Orden)

Sunderian- Hill Meilow

1 Dibuje Ia caratula de un reloj con los numesos
2. Coloque las manecillas alas 1100 horas

Calificacion. pts
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¥4 Bienestar 'z INAPAM INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES A
vk dfmme N DIRECCION DE GERONTOLOGIA i

CUNICA DE LA MEMORIA CEL INAPAM

CRITERIOS DEL PUNTUAJE DE LA PRUEBA DEL RELOJ
1. ESFERADEL RELOJ (MAXIMO 2 PUNTOS)

2 puntos «  Dibuo nommal Esfera crcular u ovalada con pequenas distorsiones por tembior
1 punto o incompieto 0 con siguna dkstorsson Sgnicasva

«  Eslera muy asmétnca
0 puntos o Ausenca o dbupo otaimente datorsonado

2. PRESENCIA Y SECUENCIA DE LOS NUMEROS (MAXIMO 4 PUNTOS)

4 puntos e 10008 i0S nNUMArDS prasenses y en ¢ Orden COMecto. Soin "PEqUENCS errores” en i3 loCBITACION €5pacal 1 MENOs I8 4 nuMeros
(2. Colocar el numero 8 en ol espacio del numerso §)

T.5puntos |+ Cuando 03 PEQUENCS ETONes. en 3 COBOION ESPACIAI &N 4 0 Mas NUMEDs

3 puntos . Tocoawmmmwihnnmhbcmupwd(q Colocar ¢ numero i en el espacio del numero 6)
NGMEras con Bigun desorden de SECUENCia (Menas de 4 NUMeros)

Omsion © accan e algun UMD, paro SIn grandes diSIFS0NES €N 105 AUMEIDS restantes
Namero con aigin orden desorden de Cia (4 0 Mds Mumeros)

Los 12 mimeros coiocados en senbdo anthorario (rotacion (mversa)
Tooosbsmmm mmwmm(mmwmodmmm&ﬁa eteh
38 de fos 1.} rusrmepros it B K u ob alingacdn numenca |

i puntos

1 punto

Rotacion inversa con falts o exceso de numeros
AuSencia 0 SSCASR representacion de NUMEN0s (manos de 8 numeros

ole o els ¢ & 0o &
¢
E.

0 puntos

3. PRESENCIA Y LOCALIZACION DE LAS MANECILLA S (MAXIMO 4 PUNTOS)

4 puntos * 3% manecias estan @n pOSICiOn COMECta y con (as proporaones adecuadas de tamano (1a hora es mas cota)

3. 3 puntos o Las ranecilias astan en posicion CoMecta, pero ambas de igual amanoc

3 puntos o Pegueros emores enld locakzacon de las maneodas (51 de las aguas en ¢ e3pacio destinado al nUMero antenor o postenor)
o Aguia de los mnutos mas conas que ka hora, con pauta horana comecta

1 puntos o Gran OSI0MN0N N & locaizacon O¢ s Maneclias (INCLSO $1 MarCan ias 0Nk y GRZ. CLNGO 103 NUMErOS Sreserian erTofes
Wuhwm
Tporto . 4 punto
. Prmad!wsobnw\oohommdohsdu
T puntos e AUSENG3 Ot manicillia O PErSEVEracon en ¢l GDUO O 123 MMas E1ecto en forma 0 -rueda o8 Camo.

CONSIDERA A SUMA DE Lt AS TRES PUNTUACIONE S

[ Frecuenca Punizacion
S\ ¢l vaior O¢ 13 suma O a3 Ues puntuaciones mﬂm;mm'Rmmoi‘ﬁﬂggm
Test positivo | [esfers. mimeros y manecitas) es menor propuesta G aphcacion y pUNtUaCION del test en
':;8 ! i s enfermedad de Alzheimer Rev Neurol 1099 28 (7) 648-055

Test = St la suma Oe las puntuaciones &5 SUPeNor a &
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10.4 Escala de evaluacion de Fluidez verbal

onestar S INAPAM  INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONA'S ADULTAS MAYORES 4
Bienestar ;% INAPA DIRECCION DE GERONTOLOGIA
CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM

Escala de evaluacion de Fluidez verbal

Nombre: tEdad: Escolaridad (aios):

Consigna: “Voy a pedirle que me diga todos los nombres de animales que recuerde. Tiene un minuto
para realizar la tarea” Al acabar la tarea, decir: “Ahora le voy a pedir que me mencione todas las
palabras que recuerde que inicien con la letra P, sin que sean nombres propios o palabras derivadas,
por ejemplo, perro, perrito”.

Evaluaciéon 1.
Fecha: /1 Aplicador:
Total semantico: Total fonolégico:
Intru.. Perse. Intru. Perse:
Evaluacion 2
Fecha /i Aplicader
Total semantico. Total fonolégico:
Intru, Perse. Intru.: Perse.
Evaluacion 3.
Fecha ! i Aplicador:
Total semantico: Total fonologico:
inmru._~~~ Perse. Intru Perse.:
Edad Escolaridad _Normmal Alt.Lleve | Alt Severa |
0-0 7-21 6-0
55-64 4-9 13-24 8-12 0-7
10-22 17 -27 12-16 0-11
0-3 5-19 0-4
65-85 4-9 9-25 2-8 0-11
10-22 14-25 8-13 0-7
| Edad |  Escolaridad _Alt.leve | Alt Severa |
0-3 6-13 3-5 0-2
55-64 4-9 7-19 2-6 0=90 -
10-22 7-19 2-6 0-1
0-3 6-13 3-5 0-2
65-85 4-9 4-17 0-3
10-22 11-16 9-10 0-8

Referencia. Ostrosky, F, Gomez. M, Matute £ Roselli M, Ardila, A, A, y Pineda, D. (2012) NEUROPS! Atencion y
memona, Manual Moderno

1
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AL %
Ejﬁ?fé}.ﬁr e INAPAM INSTITUTONACIONAL oeuDsEPERwsmtAg MAYORES &j{
CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM £

Evaluacion 1 Fecha:__ /| T$: 1S: PS: TF: IF: PF:
Nombres de animales Palabras que inician con P

ik 15. 1. 15

2. 16. 2. 18,

3. 17. 3. 17.

4 18. 4 18

5 19. 5. 19.

6. 20. 6. 20

7. 21, 7. 21,

8 22, 8. 22

9. 23 9. 23

10. 24 10. 24

11 25, . 25

12. 26. 12. 26.

13. 27. 13. 27

14. 28. . 28

Evaluacion 2. Fecha:___ 7/ T8: 1S: PS: TF: iF: PF:
Nombres de animales Palabras que inician con P

1. 15. 1. 15.

2 16. 2. 16.

3. 17. 3 17.

4 18. 4 18.

5. 19. 5. 19

6. 20. 6. 20

7 21 7. 21

8 22. 8. 22

9. 3. 9. 23

10 24 10. 24

11 25 1. 25

12 26. 12 26

13 27. 13. 27

14 28 14. 28

Evaluacion 3. Fecha:___ 7 1 T8: 1s: PS: TF: IF: PF:
Nombres de animales Palabras que inician con P

1 Sl 1 15.

2 16. 2 16.

3 N7 3 17

4 18 4 18.

5 (1S S 19.

6 20, 6. 20

7 21, 7 21

8 22, 8. 22

9 23 . 9. 23

10. 24 10. 24.

11 25 11 25.

12 26 12. 26,

13 27 13. 2

14, 28 14, 28.

*TS=T otal semantco (S = Intrusion en TS; PS = Perseverantia en TS; TF = Total fonoiooco, IF = intrusion en TF; PF = Perseveranca en TF f

2
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Anexo 11. FO-DGERO-08-10 (Escalas de valoracién afectiva)

11.1 Escala de sobrecarga de Zarit

Bienestar 2 INAPAM  iNSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONA S ADULTA S MAYORES £
beeies o buete DIRECCION DE GERONTOLOGWA
CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM
Escala de sobrecarga de Zarit
Para valorar la sobrecarga del cuidador V

Instrucciones: A continuacion, se presenta una lista de afirmaciones, en las cuales se refleja
como se siente, a veces, las personas que cuidan a otra persona. Después de leer cada PUNTOS
afirmacion. debe indicaf con que frecuencia se siente usted asi: nunca, raramente, algunas
veces, bastante a menudo y casi siempfe. A la hora de respondef piense que no existen
respuestas acertadas o egivocadas, sino tan il se experentia

Puntuacion: 0=Nunca, 1= Rara vez, 2= Algunas veces, 3= Bastantes veces, 4= Casi

usted?

siempre
1A, Cree que su familiaf | mas ayud | realmen ita?

2A ¢ Cree gue debido al tiempo que dedica a su familiar no tiene suficiente tiempo para

en su rabajo o su famikia?

3A Se siente agobiade entre cuidar a su familiar y tratar de cumplir ofras responsabilidades

4 B . Se siente averaonzado Dor la conducta de su familiar?

7 A ;Tiene mi | |

fuera I3 Unica persona de guien

5 Se si f (i il
68 (Piensa que su famihar afecta negativamente a su reiaaén con otros miembros de su
famiia?

I famili

13 A ;Sesientein modo iliar?
14A (,Cree que su familiar parece esperar que usted sea 1a persona que le cuide, como si
depende?

2

15C. (Cree que no tiene suficiente dinero para cuidar a su familiar ademas de sus otros

lob3
lNTERPRETACION
Puntuacion mdxima de 88 puntos.
“No sobrecargar” una puntuacion inferior a 46.
“Sobrecarga intensa” una puntuacién superior a 56.

| gastos?
., g jue Se apd s e /a AN |3 e
17 i nl h I | contr I Vil la enferm f
188 (,Deseana poder dejar el cuidado de su familiar a otros?
198 sSes e famili
. i g famili
1C ¢Cree ia cuidar mej

[ Ge untologist 198020 649-655

Adaptado de: Zant, SH. at al. Relatives of the impaired eidely: comaletes of feelings of burden.
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11.2 Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage

Secretans de Bensue

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONA S ADULTAS MAYORES

+*, Bienestar A% INAPAM DIRECCION DE GERONTOLOGIA

¥ CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM

Escala de Depresion Ceriatrica de Yesavage
(versiéon reducida)

#e/

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas con un “si” 0 con “no”. en
referencia a la semana previa

4]

> 4
=]

¢Esta satisfecho/ a con su vida?

¢Ha renunciado a muchas actividades?

¢Siente que su vida esta vacia?

¢ Se encuentra a menudo aburrido/a?

¢ Tiene a menudo buen animo?

. Teme que algo malo le pase?

¢ Se siente feliz muchas veces?

¢Se siente a menudo abandonado/a?

O] R N | O B W N -

¢Prefiere quedarse en casa a salir?

10. ;Cree tener mas problemas de memoria que la mayoria de la gente?

11. ;Piensa que es maravillo vivir?

12. ¢ Le cuesta iniciar nuevos proyectos?

13.¢Se siente lleno/ a de energia?

14. ; Siente que su situacion es desesperada?

15. ¢ Cree que mucha gente esta mejor que usted?

Interpretacion:

0 a 5 puntos= normal.

6a9puntos = depresion leve.

>10 puntos= depresion establecida.

-t ea] D e O ] A e O] | O ]| A - D

O O = O wu| O O] O =2 O =2 O O O -

and Intervetion. New York: Haworth, 1986.

Adaptado de: Sheikh JI, Yesavage JA. Geriatric depression scale (GDS): recent evidence and
development of shorter version. In: Brink TL, eds. Clinical Gerontology: AGuide to Assessm{t
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11.3 Inventario de ansiedad de Beck
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Bienestar "2 INAPAM
S et G e

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONA S ADULTA S MAYORES

Inventario de ansiedad de Beck

Instrucciones: Abajo hay una lista que contiene los sintomas mas comunes de la ansiedad. Lea
cuidadosamente cada afirmacion. Indique cuanto le ha molestado cada sintoma durante la ultima

semana, inclusive hoy, marcado con una X segun la intensidad de la molestia.

Sefiale una respuesta en cada
uno de los 21 rubros

Poco o Nada

(0)

Mas o menos

0

Moderadamente

@

Severamente

)

1. Entumecimiento, Hormigueo

2. Sentir oleadas de calor
{bochorno)

. Debilitamiento de las piemas

. Dificultad para relajarse

Sensacion de mareo

3
4
5. Miedo a que pase lo peor
6
7

. Opresion en el pecho, o
latidos acelerados

8. Inseguridad

S Terror

10. Nerviosismo

11 Sensacion de ahogo

12.Manos temblorosas

13. Cuerpo tembloroso

14 Miedo a perder el control

15. Dificultad para respirar

16 Miedo a morir

17 Asustado

18. Indignacion o malestar
estomacal

19. Debilidad

20 Ruborizarse, sonrojamiento

21 Sudoracion no debida al
calor

No existe punto de corte aceptado para distinguir entre poblacion normal y ansiedad. La puntuacion
media en pacientes con ansiedad es de 21 o mds y para sujetos normales es de 15 o menos.

Modificado de : Beck AT. Brown G, Epstein Ny Steer RA. An Inventory for Measuring clinical Anxiety:
Psychometric Properties. Journal of Consulting and Clinical Psychology. 1988;56:893-7.
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Anexo 12. FO-DGERO-08-11 (Escalas de valoracion funcional)

12.1 indice de Barthel

0 ¢ %‘?«‘  Bienestar -.“,:,'1 INAPAM  wsmuto NACIONAL DE LAS PERSONA.S ADULTAS MAYORES ﬂ
\ CUNICA DE LA MEMORIA DEL. INAPAM &1
|
indice de Barthel
Para las actividades basicas de la vida diaria
Alimentacion |- Totaimente independiente 10
- Necesila ayuda para corlar came, i pan, efc 5
- Dependienie 0
Lavarse - independiente: entra y sale solo dei bafio 5
(baito)  ["Dependiente 0
Vestirse - indepenchente: capaz de ponerse y de quitarse {a ropa, abotonarse, atarse los 10
zapatos
- Necesita ayuda 5
- Dependiente 0
Aseo - independiente para lavarse cara, manos, peinarse, afeitarse, maquillarse, efc. 5
(arvregiarse) (. Dependiente 0
\ Deposiciones |- Confinencia normal 10
{valorese l1a |, Ocasionalmente algin episodio de iconbnencia, o necesita ayuda para 5
semana | administrarse suposilonos olav ativas
previa) - Incontinencia [}
Miccion - Confinencia normal, o es capaz de cuidarse dela sonda si tiene una puesta 10
(vaiorese 13 [ Un episodio diario COMO MAXiMo de INCONLINENCIa, 0 Necesila ayuda para cuidar S
semana de la
previa) - Incontinencia 0
Usar el retrete |. independiente para ir al cuarto de aseo, quitarse y ponerse [a ropa... 10
- Necesita ayuda para ir al refrete pero se limpia soio 5
- Dependiente 0
Traslado |- independiente para ir al sifton a la cama 15
sillon.cama [ Minima ayuda fisica 0 Supervicion para hacerio 10
da gran ayuda, pero es capaz de mantenerse sentado solo 5
- Dependiente 0
Deambulacion |- Independiente, camina solo 50 metros 15
- Necesita ayuda fisica o supervision para caminar S0 metros 10
- Independiente en sila de ruedas si ayuda 5
- Dependients 0
Escalones |- Independiente para bajar y subir escaleras 10
- Necesila ayuda fisica o supervision para hacerio S
- Dependiente 0
Interpretacion Resultado Gindo O¢ dependencia | Totak
Menor s 20 Dependencia Total
20-35 Denendencia Grave
40-55 Dependencia Moderado
60 0 mas Dependencia Leve
100 Independiente
Adaptado de: Baztan JJ. Pérez del Molino J, Alarcon 1. Et al. indice de Barthel: Instrumento valido para
valoracion funcional de pacientes con enfermedad cerebrovascular. Rev Esp Geriatr Gerontol 4993;28:32-40. ‘
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12.2 indice de Katz

Bienestar 2'"Z INAPAM  STITUTO NACIONAL DE LAS PERSONA S ADULTA S MAYORES &
NeseLNRmen M DIRECCION DE GERONTOLOGIA
CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM |

indice de Katz

Para evaluar actividades basicas de la vida diaria

Independuente Se baﬁa enteramente solo o bien requaere ayuda umcamente en alguna zona
concreta (p.ej. espaldaj.

<)

Dependiente: Necesita ayuda para lavarse en mas de una zona del cuerpo, o bien para entrar o
salir de ia barera o duch

Independiente: Coge la ropa yse la pone é€| Io, pede abrocharse (se excluye atarse los 7
zapatos o ponerse las medias o calcetines).

VDe ndlente No se wte pOr Si MiSmo, 0 pe

rcialmente vesbdo __

Independieme. Va al W.C. solo, se arregla Ia ropa, se hmpua & solo.
De nd:ente Necesna ayuda ara iral W.C. y/lo ara Ilm arse.

Independnente Se Ievanta y se acuesta de Ia cama eI solo se levanta y se senta de una silla &l
solo. se desplaza solo.

Dependiente: Necesita ayuda para levantarse y/o acostarse, de la cama y/o de la silla. Q
Necesita ayuda para desplazarse o no desplaza. |

ln dependnente Control completo de Ia micdén y defecadén
endiente: Incontinencia parcial o total dela micaén defecaaon ___ ___ |

Independnente Come solo, fleva alimento solo desde el plato a la boca (se excluye cortar Ios
alimentos)

Dependiente: Necesita ayuda para comer, no come solo o requiere alimentacion enteral.

I

gL

: Independlente para todas Ias funaones

. Independiente para todas menos una cualquiera.

. Independiente para todas menos bafo y otra cuaiquiera.

. Independiente para todas menos bario, vestido y cualquiera otra.
Independiente para todas menos baiio, vestido, uso W.C. y cualquiera otra.
Independiente para todas menos bario, vestido, uso W.C., movilidad y cualquiera otra.
. Dependiente en todas las funciones.

ommooop|

‘Adaptado de Katss, Ford AB, Moskwitz Rw, Jackson BA, Jaffe MW. Stuge's of e ss nthe
| agd: the indexo f ADL. JAMA 1963; 185:914-919
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12.3 Escala de Lawton & Brody

Bienestar &'z INAPAM  wsTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES y
Skttt ) DIRECCION DE GERONTOLOGIA ;
CUNICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM i

Escala de Lawton & Brody
Para las actividades instrumentales de la vida diaria

Lava solo toda su ropa
Lava por si soio pequefias prendas 1
Todo el lavado de ropa debe ser realizado por otro 0

Esmpazdetmmtaxl petonomaotromdiodetrmpoﬂe

1

Men trat_\sporte publteo cuando va acorrmmo por otra persona 1
liza el ta il Sol¢ i 0
0

Realiza las compras diarias, pero necesita ayuda en las grandes compras y en los bancos 1
| Incapaz de manejar dinero 0

PUNTUACION MAXIMA 8 PUNTOS E INDICA QUE EL PACIENTE ES INDEPENDIENTE EN FOTAL:
ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA.

Adaptado de: LawtonMP, Brody EM. Assessment o folder people self-maintaining and instrumental activities
| of daily living. Gerontologis! 1968.9:179-186,
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Anexo 13. FO-DGERO-08-12 (Registro del taller de orientacion)

) b INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 1
Bienestar %2 INAPAM OIRECCICN DE GERONTOLOGIA &)
Soxretare de Bonestar CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM

REGISTRO DE TALLER DE ORIENTACION

FECHA: HORARIO:
NOMBRE DE LA PERSONA ADULTA MAYOR: EDAD:
DIAGNOSTICO DE LA PERSONA ADULTA MAYOR: N° EXPEDIENTE:
NOMBRE DEL TALLER:
TEMA (S) ABORDADO (S):
OBJETIVO (S) DEL TALLER:
PERSONAS PARTICIPANTES
NOMBRE DE LA PERSONA PARTICIPANTE SEXO | EDAD | PARENTESCO FIRMA

| CONTENIDO ABORDADO: Breve destripci

i
| OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO: Coloca retroalimentacion, aspeclos a reforzar, necesidades delectadas o acciones fuluras

NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL DE LA CLINICA DE LA NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL DE LA CLINICA DE LA
MEMORIA MEMORIA

{
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Anexo 14. FO-DGERO-08-13 (Receta médica)

Bienestar &% INAPAM &4

T e o Gy

RECETA MEDICA
Fecha

Nombre completo del paciente

Edad Sexo:
Tratamiento
Nombre y Eirma del Medico | . a }

N Titulo ¢ especiahidad Cedula profesional

Centro de Atencion Integra: {CAl) Universidad, Av. Universidad No 150, Narvarte. Berito Juarez, C 03020 .Ciudad de Mez
1215533232062
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Anexo 15. FO-DGERO-08-14 (Nota de interconsulta)

- S | INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ’
Bienestar ' lgINAPAM DIRECCION DE GERONTOLOGIA
CLINICA DE LA MEMORIA
HOJAINTERCONSULTA
FECHA:

NUM.EXPEDIENTE:

NOMBRE DE LA PERSONA ADULTA MAYOR:

EDAD

MOTIVO DE INTERCONSULTA

SERVICIO AL QUE INTERCONSULTA

RESUMEN:

NOMBRE Y FIRMA DE LA (DEL) MEDICA(O) QUE SOLICITA LA INTERCONSULTA 7
CEDULA PROFESIONAL:

Av. Universidad no. 150, Col. Rarvarte, CP. 03020, Alc. Benito Juirez, Cudad
de México. Yel: 55 3923 2052 wavwi.gob.ox/ inapam
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Anexo 16. FO-DGERO-08-165 (Nota de referencia)

. ws&r ;""_ INAPAM INSTITUTO NAC'ONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYIORES
L OIRECCION DE CERONTCLOGIA
CENTRQO DE CLINICA DE LA MEMORIA

N2 INAPAM
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x/

NOTA DE REFERENCIA
UNIDAD No. DE EXPEDIENTE
NOMBRE:
EDAD: - GENERO: FECHA: S
UNIDADQUE REFIERE:
UNIDADMA QUE REFIERE:
NOMBRE
DOMICILIO:
CALLE No, COLONIA
SERVICIO AL QUESEENVIA:

DIAGNOSTICO PRESUNCIONAL

MOTIVO DE LA REFERENCIA (RESUMEN CLINICO DEL PADECIMIENTO):

FC: FR: TA: ... TEMP PESO: TALLA:

IMPRESION DIAGNOSTICA:

NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL DE LA {DEL) MEDICA (O) QUE REFIERE

Ay Uriversidad N° 190, Job Marvarte Orierde. T P 03020 Ak, Baretn Judrer. Chsded e Meaiog Tel (5%) 55 3073 5952 waw ob maZnapam
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Anexo 17. FO-DGERO-08-16 (Solicitud estudios de Gabinete)

DIRECCION DE GERONTOLOGIA

ienestar "% INAPA} -
Blsoessar &% INDRANM INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ﬁ
CLINICA DE LA MEMORIA

SOLICITUD DE ESTUDIOS RADIOLOGICOS E IMAGEN

FECHA:
NOMBRE DE LA (DEL) PACIENTE: EXPEDIENTE:
UNIDAD DE ADSCRIPCION O PROCEDENCIA
IMPRESION DIAGNOSTICA
ESTUDIO SOLICITADO
NOMBRE Y FIRMA DE LA (DEL) MEDICA (O) SOLICITANTE. Q
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Anexo 18. FO-DGERO-08-17 (Nota de evolucion)

= Blenestar ' 2INAPAM
procaar <3

NOMBRE COMPLETO:

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
DIRECCION DE CERONTOLCGIA
CLINICA DE LA MEMORIA

NOTAS DE EVOLUCION

o

GENERO:

FECHA DE NACIMIENTO:

EDAD:
No. EXPEDIENTE:

\ FECHA'Y SIGNOS
HORA VITALES

S= SUBJETIVO O=OBJETIVO A= ANALISIS P= PLAN

Av. Unaveradad N* 150, Col. Narvarte Oriente, C.P.03020, Ak Benito Juirez, (ruddd de Mexico Tel (55155 3923-2062 wwav gob mx/inapam
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[ FECHAY | SIGNOS : - ANA s
HORA VITALES S= SUBJETIVO O=O0OBJETIVO A= ANALISIS P=PLAN
sdad NT LD Do Narvarte Quiente. TR 23000 Ak Bereic mdrer. Judsd de Meaco Tel (55) 55 319212052 waw Qob mainagam
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Anexo 19. FO-DGERO-08-18 (Informe diario de la clinica)

.\‘:('f. INAPAM

Pagina 68 de 81

. Bienestar -.s‘j;":'_- INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

DIRECCION DE GERONTOLOGIA
CLINICA DE LAMEMORIA

INFORME DIARIO DE CONSULTA MEDICA EN LA CLINICA DE LA MEMORIA

NOMBRE DE LA (DEL) MEDICA(O): FECHA:
ESPECIALIDAD: UNIDAD:
1* SUBSE = ———
EXPEDIENTE NOMBRE EDAD| VEZ |[CUENTE DIAGNOSTICO
M HIM H

sdeteto artwadn TR e niides 1o g
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Anexo 20. FO-DGERO-08-19 (Informe mensual)

ecrvtacis O Banester

. Bienestar | % INAPAM

NSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
DIRECCION DE GERONTOLOGIA
INFORME MENSUAL DEL SERVICIO DE CLINICA DE LA MEMORIA |

PEQODO DEL Dekmms AL DEL

ATENCION MEDICA | pERSONAS MAYORES  ATENDIDAS SERVICIOS

ACTIVIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES | MUIERES | TOTAL

CONSULTA MEDICA
CON NOTA

TALLER DE
ORUENTACION CON
NOTA

TOTALES

ATENCION g
PSICOLOGICA PERSONAS MAYORES ATENDIDAS SERVICIOS

ACTIVIDAD HOMBRES | MUIJERES TOTAL HOMBRES | MUJERES | TOTAL

VYALORACION
COCNITIVA CON
NOTA
TALLER DE
PSICOLOGIA CON
NOTA

TOTALES

ATENCION DE , ;
ENFERMERIA PERSONAS  MAYORES ATENDIDAS SERVICIOS

ACTIVIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRNES | MUJERES | TOTAL
ADOYO AL MEDICO

TOMA DE SIGNCS
VITALES
TOTALES

NOMBRE (5) Y FIRMA (5) DEL PERSONAL DE LA
S UEAL TG s e
ELABORO AUTORIZO
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Sl o? Secretaria de Benestar

% Bienestar | 8" INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
DIRECCION DE GERCONTOLOGIA
REPORTE MENSUAL CLINICA DE LA MEMORIA

PERIODODEL __________DEL___A DE L
POBLACION ATENDIDA
‘ TIPO DE SERVICIO BRINDADO *VEZ SUBSECUENTES
MUJXR | HOMBRE | MUJER | HOMBRE
MEDICINA GE NERAL
\& PSICOLOGIA
P
Q S POBLACION ATENDIDA
MUJER HOMBRE
TOMA DE SICNOS VITALES
INYECCIONES
CURACIONES
GLUCOSA
TOTAL
TOTALDE MUJGRES
TOTAL DE HOMBRES
TOTAL
O G D aY Moy e oo o
ELABORO AUTORIZO

4
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Anexo 21. FO-DGERO-08-20 (Calendario de entrega de informes mensuales)

BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES :‘"i_- INAPAM
- DIRECCION DE GERONTOLOGIA

RECEPCION DE INFORME $ MENSUALES DE ALBERGUE S, RESIDENCIAS DE DiA,
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL Y CLINICA DE LA MEMORIA DEL INAPAM

FECHA DE ENVIO FECHA DE ENTREGA
MES FECHA DE CORTE (CORREO ELECTRONICO) {FISICA)
Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Nota:

= Las fechas sera actualizadas cada afto por la Direccion de Gerontologia

¢ Podran modificarse, de acuerdo a las necesidades de solicitud de la informacion de las autoridades
competentes

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CLINICA -}‘;’% INAPAM

>

i
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Anexo 22. FO-DGERO-08-21 (Concentrado mensual del Centro de Atencién
Integral)

- BIENESTAR ISTITUTO NACKONAL O LIS PERSONAS ADULTAS MAORES é\‘fi;', INAPAM
DRECOON DE GERONTOLOGA J
CONCENTRADO D€ ATENCION MEDICA DAL CENTRO OE ATENOON INTECRAL

TUSD VISDERTND

.....

PQuama

wiLls
Niteadtin

L S

NG

EATINRC s

W aNS

= NOUBRE 1 FOMA DE QBN B ARRO
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Anexo 23. FO-DGERO-08-22(Estadistico PAT & PASH)

BENESTAR "% NapaM

SEIVCIO8 DF SALLD MOPORCNADOS A MERSONES ADKALTAS AYORE B 41 CHVENO D€ ATBIOON BRI

S e o o e T e T : A e e
Lot e
<] l | :
IRy .$
‘tnhw '___ ;I \.)
[ &
" — T T ‘ l Ti \
| | | ‘ | | | {
] 1 [
H [ T | T T
- 3 d
‘ | | | | | [
! | ! | [ ]
| | \
T ?
T ‘71;
{ 1
| l
| | | |
| |

T T
R B
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Anexo A. (Encuesta de Satisfaccién de la Clinica de la Memoria)

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADLILTAS MAYORES R |
Mz INAPAM

BIENESTAR DIREC CION DE GERONTOL OGIA

CUNICA DE LA MENMORIA
Encuesta de Satisfaccién de la Clinica de la Memoria

Con la finalidad de evaluar y mejorar la atencion gerontolégica que brinda la Clinica de fa Memoria
del INAPAM fe solicitamos su colaboracion para contestar esta breve encuesta.
Sus respuestas son anonimas y seran utilizadas tnicamente con fines estadisticos.

Marcar con una X su respuesta.

Fecha:

1. Sexo de la persona aduita mayor que recibio ia atencion gerontoidgica.
[[Hombre [ IMujer [Ootro:
2. Acompaiiante de la persona adulta mayor.
‘*\ [esposaro O Hijaro [nietaro Ootrafo:
3. Edad de la persona aduita mayor que recibio ia atencion gerontolégica.
[::] an os
4.; De qué forma se enteré de los servicios de ia Clinica de la Memoria del INAPAM?

DRedes sociales (Facebook, Twitter, DRecomendacién de un familiar y/o conocido
Instagram, elc))

[:IMedi.os de comunicacién (Tv, radio, prensa) [ |Otro:

D Publicidad impresa (Carteles, folletos,
volantes) ‘
|

5. ;Qué servicio recibio?

[[JConsulta de valoracion [ JTaller de orientacion [ _JConsulta de seguimiento

6. Evallie el trato que le brind6 el personatl de la Clinica de la Memoria

a) Le explicé el procedimiento para recbir el servicio ] si [J no
b) Le proporcioné informacion clara y Gtil D Si D No |
c¢) Le escucho y dedico tiempo suficiente L] si 1 No
d) Le explicd con claridad su diagndstico y tratamiento (] si {1 No
e) Fue amable s 1 N

Continue en fa parte de atrés...
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BIENESTAR B i é‘:;'*.« INAPAM

CUNICA DE LA MEMORIA

f) Utilizo lenguaje claro [ si CJ No

g) Respondio sus dudas O si [INo

7. De manera general. Evalle las condiciones de las instalaciones de la Clinica de la

Memoria

a) Limpieza de la unidad [] Buena ] Regular (] Mala
b) Ventilacion de la unidad ("] Buena [ Regutar [] Mala
¢) lluminacién de la unidad [] Buena ] Regular (] Maia
d) Espacio de la unidad [ Buena [] Regular  [] Mala
@) Ubicacion de salidas de (] Buena [] Regular [ ] Mala

emergencias

8. ;Queé tan satisfecha/o se encuentra con la atencion que brinda ia Clinica de la Memoria?
DMuy satisfecha/o D Satisfecha/o L—_] Poco satisfecha/o D Nada satisfecha/o

9. (Recomendaria la Clinica de la Memoria del INAP AM a un amigo, familiar o conocido?

DSi D Tal vez E] No

10. En caso de tener algun comentario y/o sugerencia, favor de anotario aqui.

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo B. (Formato de supervision)

BIENESTAR &%

e

Insttuto Naciona! de Ias Personas Adultas Mayores
Direccion de Cerontologia
Formato de visi ta de Supervision

Fecha de visita Hora de visita
Inicio [Termino
[ Tipo de unidad | ]
| Nombre de Unidad| |
[ Ubicacion | ]

Motivo de Ia visita

Observaciones

Recomendaciones v/o Acuerdos

Nombre y firma de Ia persona Nombre yfirma Enface
responsable de la visita Administrativo de la Unidad
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- Bienestar .‘\\‘:@ INAPAM

IS TITUTO NACIONAL DE LAS FPERSONAS ADULTAS MAYORES

ORE CCION D GERONTOLOGIA

»

Supervisién y evaluacién del Expediente Clinico de las personas adultas mayores
de los Centros Gerontolégicos del INAPAM

Iy

Fecha de visita Hora de visita
Inicio: | Término:
Tipo de Centro Gerontoldgico Nombre del Centro Gerontoléaico
Nombre de la persona aduita mayor Nimero de expediente
{seleccién al azar)
Serviclo/Area revisada

1. Datos Generales de la persona aduits mayor

Elemento Cumple (v)

No cumple (X)

No aplica (NA)

Observaciones

Nombre

Edad

Sexo

fecha de
ingreso/eqgreso

Numero de
expediente clinico

2. Documentacién Clinica

Elemento Cumple V)

No cumple (X)

No aplica (NA)

Observaciones

Historia Clinica

Notas de evolucién

Interrogatorio y
exploracién fisica
completa y detailada

Diagndsticols)

Signos vitales

registrados

Tratamiento e
indicaciones

Plan de Atencién
individualizado
Integral

Consentimientos
informados  {cuando
procede)

Q% INAPAM
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i
Notas de
interconsufta {si
aplica)
Nota de referencia y/o
traslado
Hoja de indicaciones
médicas
Reportes de Estudios
Auxiliares de
Diagnostico
Reporte de término de
servicios (Si aplica)

Comentarios de l(a
lntegndén

3. Otros elementos relevantes

Elemento Cumple (v) | Nocumple (X} | No aplica (NA) Observaciones
Letra legible, sin
\ abreviaturas

Nombre, Firma y

& cédula profesional del
personal
Registro de fecha y
hora de elaboracién

Actualizacion del
expediente clinico

4, Calidad de los Registros (MECIC: Proceso - Calidad)
Elemento Cumple (v) | No cumple (X) | No aplica (NA) Observaciones
informacién clara y
precisa
Registros
congruentes con |a
atencion brindada
Evidencia la aplicacion
de guias de practica
clinica o protocolos {si

aplica)

Justifica de}
tratamiento  y las
indicaciones

Registra la evolucién
de la persona mayor
de forma l6gica
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Se consideran las
particularidades de la
persona aduita mayor
{comorbilidades,
polifarmacia, etc) en
los reqistros
Comentarios de la
Calidad de los
Registros

5. Seguridad y Confidencialidad

Elemento Cumple (v) | No cumple (X) | No aplica (NA) Observaciones
Se garantiza la
confidencialidad de la
informacion
Se implementa la
Bitacora de control del

expediente

Existen medidas para
evitar el acceso no
autorizado

Se  cumplen los
lineamientos para la
conservacion y
archivo.

Se cuenta won
procedimientos  en
caso de extravio o

dafo
Comentarios de
Seguridad y

Confidencialidad:

7. Observaciones Generales y Recomendaciones




BIENESTAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CLINICA .\‘;", INAPAM

S DE LA MEMORIA DEL INAPAM
Cédigo: MP-DGERO-08 Revision:01 Pagina 80 de 81
?_i‘e.gs&r -E"y‘. INAPAM INSTITUTO m&:.c%“x&s zw ADUK TAS MAYORES &i’
4
Nombre y firma de la persona Nombre y firma Persona Enlace
r\‘ responsable de la visita Administrativo
Nombre y firma de la persona Nombre y firma el persona de ...

responsable de {a visita
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12. CAMBIOS DE VERSION
NUMERO DE FECHA DE LA A .-
R_ElISION_ ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
- 00 _ Octubre 2023 _____Emision del Manual
Se actualizaron e integraron mecanismos
, de control y se integré el procedimiento de
ot Junie, 2025 elaboracion y reporte de Informes
mensuales de la Clinica de la Memoria.

13.DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y DE INTERPRETACION AL )
PRESENTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CAMBIOS DE VERSION

UNICO. — Una vez aprobado el presente Manual de Procedimientos, entrara en
vigor al dia siguiente de su inclusién en el inventario vigente del Sistema de
Administracion de Normas Internas de la Administracion Publica Federal, el cual

estara

disponible

en

la pagina oficial

https://www.bienestar.gob. mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca .

14.CONTROL DE EMISION

ELABORO

C. Aniunsa Gamble; ‘

Sénhchez Gavito

Directora de Gerontologia |

Junio, 2025

REVISO _APROBO
Lca. Edga ||vares l’cdo. Jorgé Alberto
Agu in Valencia Sandoval
Subdlrector Juridico Presidente del COMERI
|' Junio, 2025 Junio 2025







