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1.- GLOSARIO

Afiliacion: El servicio de expedicién de credenciales INAPAM para las personas adultas mayores
(PAM) que asi lo soliciten y que cumplan los requisitos, con la finalidad de que tengan acceso a
los multiples beneficios y descuentos en bienes y servicios que ofrecen las instancias publicas
y privadas que tienen convenio con el Instituto.

Albergues: Son espacios donde se brinda el servicio de atencidon gerontoldgica en la modalidad
de estancia permanente a personas adultas mayores.

Atencion gerontoldgica: El conjunto de bienes y servicios que se brindan con un enfoque
biopsicosocial, de derechos humanos, de género, intercultural y especializado a personas
adultas mayores.

Carta de vinculacién productiva: Es un documento otorgado por el INAPAM a personas
adultas mayores que lo soliciten, con la finalidad de informar a las empresas del interés de
participar en el proceso de seleccion del personal, o bien, que les permita incorporarse a
realizar una actividad voluntaria de empacador de mercancias, para obtener un ingreso.

Centro de Atencion Integral: Espacio que brinda el servicio de atencién médica de primer
nivel con enfoque gerontoldgico, cuyo objetivo es proteger, promover y restaurar la salud de
las personas adultas mayores.

Centros Culturales: Espacios que brindan servicios y actividades culturales, fisicas, de
esparcimiento y recreativas que responden a la necesidad de las personas adultas mayores de
ejercer sus derechos culturales en entornos gerontolégicamente adaptados.

Centros Gerontoldgicos: Espacios en donde se brinda atencién gerontoldgica especializada
en modalidad de estancia permanente o temporal con el propésito de favorecer el bienestar
de las personas adultas mayores y el ejercicio de sus derechos humanos.

Clubes: Grupos de personas adultas mayores con intereses comunes, que se relnen en
espacios comunitarios y autogestivos, que promueven y realizan diversas actividades de
esparcimiento, que contribuyen a su bienestar.

Condiciones de Bienestar Social: El conjunto de factores basicos que las personas adultas
mayores necesitan para lograr y alcanzar una mejor calidad de vida y un envejecimiento activo
y saludable. Entre ellos se encuentra la alimentacién, salud y cuidado, educacion y vivienda.

Convenio: Documento a través del cual se plasma la voluntad entre el INAPAM con empresas,
corporativos, organizaciones de la sociedad civil, dependencias de la Administracion Publica
Federal, organismos auténomos, entidades federativas, municipios, universidades,
instituciones educativas, entre otros, para establecer mecanismos de concertacion,

colaboracién y coordinacion orientados a la consecucidon de acciones y estrategias orientadas
s |
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a la promocién, garantia, difusiéon y proteccidon de los derechos de las personas adultas
mayores, entre las que se encuentran brindar un descuento y/o tarifa preferencial en los
productos y/o servicios que ofertan.

Desarrollo Sostenible: Satisfaccion de las necesidades de la generacién presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Discriminacion: Toda distincién, exclusién o restricciéon con intencién que tiene por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades.

Edadismo: Estereotipos, prejuicios y discriminacion contra otras personas o autoinflingido por
razones de edad. Este puede ser explicito, implicito, institucional, interpersonal o segun el
género.

Envejecimiento: Proceso universal, heterogéneo, continuo que se desarrolla durante el curso
de vida y que conlleva cambios bioldgicos, fisioldgicos, psico-sociales y funcionales de variadas
consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dindmicas y permanentes entre el sujeto
y su medio.

Envejecimiento saludable: Es el proceso continuo de optimizacion de las oportunidades para
mantener y mejorar la salud fisica y mental, la independencia y la calidad de vida a medida que
las personas envejecen.

Estatuto Orgdnico: Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 16 de agosto de 2019.

Geriatria: Es la especialidad médica dedicada al estudio de las enfermedades propias de las
personas adultas mayores.

Gerontologia: Estudio cientifico sobre la vejez y de las cualidades y fendmenos propios de esta
etapa etaria.

Inclusion social: Integracién a la vida comunitaria de todas las personas que conforman a la
sociedad, independientemente de su género, raza, color, origen nacional o étnico, religidn,
opinién politica edad, o cualquier otra condicién, asegurando que estas puedan ejercer sus
derechos y beneficiarse de las oportunidades que se encuentran en su entorno.

Instancias: Cualquiera de los tres érdenes de gobierno (federal, estatal, municipal), entidades
de la administracién publica, organismos publicos auténomos, érganos fiscalizadores,
instituciones académicas, privada y social o persona fisica.

Lineamientos: Lineamientos de Operacidn del Programa E048 “Servicios a grupos con
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necesidades especiales” del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Orientacion Juridica: Servicio legal que se brinda a las personas adultas mayores sobre
problemas juridicos en materia civil, familiar, arrendamiento, entre otros, asi como
asesoramiento en cualquier otro tramite administrativo, o en su caso, la canalizacion mediante
oficio a las instituciones competentes.

Persona Adulta Mayor: Persona que cuente con sesenta afios o0 mas de edad residente,
domiciliada o en transito en el territorio nacional.

Poblaciéon Potencial: Las personas adultas mayores residentes en el territorio nacional
derivado de la universalidad de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Poblacién Objetivo: Las personas adultas mayores residentes en el territorio nacional
derivado de la universalidad de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Programa: Programa Presupuestario E048 "Servicios a Grupos con Necesidades Especiales".

Residencias de dia: Espacios donde se brinda atencion gerontoldgica en la modalidad de
estancia temporal a las personas adultas mayores.

Vejez: Construccion social de la ultima etapa del curso de vida.

Vinculacién productiva: Servicio de intermediacion que contribuye al ejercicio de los derechos
de las PAM que desean incorporarse a una actividad productiva; a través de la gestion y
celebracion de convenios de colaboracién con instancias del sector publico y privado.

Vulnerabilidad: Situacién que aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacién que
presentan determinadas condiciones o caracteristicas que ocasiona que sus derechos
humanos sean negados o vulnerados.
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2.- SIGLAS Y ACRONIMOS

APF: Administracion Publica Federal.

BIENESTAR: Secretaria de Bienestar.

CAI: Centro de Atencién Integral.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

DFOPP: Direccién de Fortalecimiento y Operacidon de Politicas Publicas.
DGERO: Direccién de Gerontologia.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares.
INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LDPAM: Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

ODS: Objetivos del Desarrollo Sostenible.

ONU: Organizacidon de las Naciones Unidas.

PAM: Persona Adulta Mayor.

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

PNDS: Programa Nacional de Desarrollo Social 2021-2024.
PP: Poblacién Potencial.

PO: Poblacién Objetivo.

PSB: Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SJ: Subdireccién Juridica del INAPAM.



;Bienestar | &'% INAPAM

Secretaria de Bienestar

3.-INTRODUCCION

El Programa Presupuestario E048 (anteriormente E003)', “Servicios a grupos con necesidades
especiales” del INAPAM, busca garantizar los derechos de este grupo etario y fortalecer las
acciones a su favor en todos los niveles de las Administracién Publica Federal (APF) y la
poblacién en general.

En este sentido, las Personas Adultas Mayores (PAM) son parte de los grupos que han
experimentado histéricamente exclusién, segregacion y vulnerabilidad, violando
sistematicamente sus derechos humanos. Por lo que, el Gobierno de México busca revertir
deudas histéricas con los grupos vulnerables propiciando una oportunidad para que
programas y politicas publicas logren un futuro estable para este grupo cada vez mas
importante y cuantioso de la sociedad mexicana.

Con fundamento en el articulo 59, fracciones V, VI y IX de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; articulo 18 fracciones VI, X, XV y XXII del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores (Estatuto Organico INAPAM) y con el objetivo de asegurar una
aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos ejercidos, se
emiten los presentes Lineamientos de Operacion del Programa E048 “Servicios a grupos con
necesidades especiales”.

Los presentes Lineamientos toman como base el objetivo del INAPAM, dispuesto en la Ley de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM) que consiste en coordinar, promover,
apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y programas, para
procurar el bienestar social de las PAM, entendido como, el proceso tendiente a brindar a este
sector de la poblacién, empleo u ocupacion, retribuciones justas, asistencia y las oportunidades
necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida, orientado a reducir las
desigualdades extremas y las desigualdades de género, que aseguren sus necesidades basicas
y desarrollen su capacidad e iniciativas en un entorno social incluyente.

Asimismo, de conformidad con el articulo 24 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores y las atribuciones conferidas por dicha Ley al Instituto en su articulo 28, entre las que
destacan las siguientes:

e Impulsarlas acciones de Estado y sociedad, para promover el desarrollo humano integral
de las PAM, coadyuvando para que sus distintas capacidades sean valoradas y
aprovechadas en el desarrollo comunitario, econémico, social y nacional.

' El Programa “Servicios a Grupos con Necesidades Especiales”, que se identificé con la clave presupuestaria “E003"

hasta 2025, afio en el que, por reacomodos en la clasificacion programatica de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (SHCP) cambié su clave por la “E048".
_____________________________________________________________________________________________________
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e Proteger, asesorar, atender y orientar a las PAM y, en caso de ser necesario, canalizar
ante la autoridad competente.

e Coadyuvar en la prestacidn de servicios de asesoria y orientacién juridica con las
instituciones correspondientes.

o Disefiar, establecer, verificar y evaluar directrices, estrategias, programas, proyectos y
acciones en beneficio de las personas adultas mayores;

e Promover en coordinacién con las autoridades competentes y en los términos de la
legislacion aplicable, que la prestaciéon de los servicios y atencién que se brinde a las
personas adultas mayores en las instituciones, casas hogar, albergues, residencias de dia
o cualquier otro centro de atencion, se realice con calidad y cumplan con sus programas,
objetivos y metas para su desarrollo humano integral.

e Celebrar convenios con los gremios de comerciantes, industriales o prestadores de
servicios profesionales independientes, para obtener descuentos en los precios de los
bienes y servicios que presten a la comunidad a favor de las personas adultas mayores;

e Expedir credenciales de afiliacidn a las personas adultas mayores con el fin de que gocen
de beneficios que resulten de las disposiciones de la presente Ley y de otros
ordenamientos juridicos aplicables.

e Promover la participacion de las personas adultas mayores en todas las areas de la vida
publica, a fin de que sean coparticipes y protagonistas de su propio cambio. 6

Para dar cumplimiento a dichas atribuciones, el INAPAM tiene a su cargo el Programa E048
“Servicios a grupos con necesidades especiales”, mismo que se encuentra clasificado y definido
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como “Prestacion de Servicios Publicos”
y “Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general atendiendo a las personas en sus diferentes
esferas juridicas”, respectivamente, a través de las siguientes finalidades:

i) Funciones de gobierno.
i) Funciones de desarrollo social.
iii) Funciones de desarrollo econédmico.?

Los Lineamientos de Operacién del Programa E048 son de orden publico y de observancia general
para todas las unidades responsables del INAPAM. Se presentan como parte de los esfuerzos
del Instituto por mantener vigentes los documentos normativos del Programa, a fin de
asegurar la relevancia y coherencia entre sus objetivos, sus componentes, la planeacion
nacional y la realidad de las personas adultas mayores en el pais.

2 SHCP. Manual de Programacion y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2024, Anexo 2 Clasificacién de programas

presupuestarios. Enlace: https://www.gob.mx/shcp/documentos/disposiciones-para-la-programacion-y-

presupuestacion-2024
e —
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En este sentido, se establece que la actualizacién de estos Lineamientos sera bianual, o cuando
se presenten cambios sustanciales en el programa, sus procedimientos, la poblacién objetivo
o en el Fin o Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Dicha actualizacién
correra a cargo de la Direccion de Fortalecimiento y Operacién de Politicas Publicas, a través
de la Subdireccién de Coordinacion de Politicas Publicas. La Poblacion Objetivo (PO), Poblacion
Potencial (PP) y el problema publico se actualizaran en el mismo periodo de tiempo.

De conformidad con el derecho al acceso a la informacién publica y el principio de
transparencia, los Lineamientos seran publicados en la Normateca Interna del INAPAM para que
estén disponibles para cualquier persona o institucién interesada, siguiendo con el principio de
maxima publicidad.

4.- CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

Los planes y programas de la Administracion Publica Federal (APF) deben alinear sus objetivos
y estrategias con la planeacion nacional plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-
2030%En este sentido, el PND 2025-2030, consta de cuatro Ejes Generales y tres Ejes
Transversales. El Programa presupuestario E048, se encuentra alineado con el Eje General 2:
Desarrollo con Bienestar y Humanismo, el cual pretende que el Estado “fortalezca y amplie la
red de proteccién social, con especial atencion a quienes enfrentan condiciones de
desigualdad, pobreza o marginacién, o a aquellos que por diversas razones se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad.

Esta alineacion refuerza el cometido de que cada persona se distinga como sujeta de derechos
y alcance el bienestar sin importar la region que habiten, el nivel socioeconémico que ostenten,
el grupo étnico al que pertenezca, su orientacién sexual, creencias o edad. Con esto se asegura
que el Programa E048 contribuya a que las PAM sean participes de la vida social, permitiéndoles
construir en cada ambito de su vida, un sentido de pertenencia e identidad propiciando una
vida digna con igualdad en el ejercicio y garantia de sus derechos.

5.- VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030

En 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y los paises miembros adoptaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establecieron 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que guian las acciones de los Gobiernos y Organismos en favor de
las personas, el planeta y la prosperidad. Dichos objetivos deben ser igualmente tomados en

3 Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/981072/PND_2025-2030 v250226 14.pdf
e ——————————————————— e ———
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cuenta en la planeacion nacional, sectorial e institucional, por lo que el Programa E048 se
encuentra vinculado de manera directa con el ODS 1: Fin de la pobreza, y de manera indirecta
con el ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico y el ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.

El ODS 1 menciona en su meta 1.4 lo siguiente: “...garantizar que todos los hombres y mujeres,
en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y
otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
econémicos, incluida la micro financiacién.*

Se observa una alineacién del Programa E048, del INAPAM con este objetivo ya que contribuye
a su cumplimiento a través de los servicios que brinda en aras de la mejora de las condiciones
de inclusién social de las PAM, y de manera especial al cuidado, la atencién de la salud, el
ejercicio de sus derechos culturales, la contribucion a la certeza juridica y la creacién de vinculos
para obtener ocupaciéon remunerada.

Por su parte, el ODS 8 promueve la creacidon de puestos de trabajo decentes, a través de
politicas orientadas al desarrollo que apoyen, ademas, actividades productivas, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, fomentando la formalizacién y el crecimiento

de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, relacionandose con el servicio de 8
vinculacion productiva.

Con estas acciones se ha logrado integrar a las personas adultas mayores a la sociedad, al
reconocer su experiencia y fomentando la inclusién y desarrollo en el area laboral.

Mientras que el ODS 10 refuerza al ODS 1 promoviendo la inclusién social, econédmica y politica
de las PAM, sin importar su edad, género, discapacidad, origen, situacién econémica o
cualquier otra situacion.

Finalmente, la contribucién a los objetivos de la Agenda 2030 permite al Instituto participar a
nivel nacional e internacional con objetivos prioritarios globales que en el corto y largo plazo
contribuyen en la disminucion de la pobreza y la desigualdad haciendo asi justicia a las
personas adultas mayores.

4 Objetivos de Desarrollo Sostenible https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/
e —
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6.- OBJETIVOS

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores otorga distintas atribuciones al
Instituto, entre las que destacan: proteger, asesorar, atender y orientar a las PAM, asi como
coadyuvar a la prestacion de servicios y promover su participacion en todas las areas de la vida
publica desde una perspectiva de derechos, género e igualdad.

Por lo que, el Programa E048 es una de las herramientas de politica publica del INAPAM para
brindar atencién integral a las personas adultas mayores con la finalidad de que alcancen un
envejecimiento digno y vejez con bienestar.

Objetivo general

Contribuir a que las personas adultas mayores residentes en el territorio nacional mejoren sus
condiciones de bienestar social.

Objetivos especificos

e Contar con espacios para tramitar documentos de identificacién como persona adulta
mayor. 9

e Crear entornos con perspectiva de derechos humanos.

e Brindar orientacion juridica sobre el ejercicio de sus derechos.

e Promover el envejecimiento saludable.

e Otorgar especializacién gerontoldgica.

e Buscar entornos favorables para la empleabilidad de las personas adultas mayores.

e Registrar espacios habilitados para el desarrollo de actividades culturales y de
esparcimiento.

e Disponer de infraestructura y personal para el cuidado de las personas adultas
mayores.

7.-POBLACIONES

Poblacién Objetivo y Potencial
Los datos referentes a la poblacidon de personas adultas mayores utilizados para determinar la

poblacién potencial (PP) y poblacion objetivo (PO) del Programa E048 se obtienen a partir de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2022 (ENIGH) realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la cual se realiza cada dos afios.
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En términos metodoldgicos y para efectos de los presentes lineamientos, la poblacion potencial
y objetivo estan definidas como las personas adultas mayores residentes en el territorio
nacional.

8.-COBERTURA

El INAPAM cuenta con cobertura nacional mediante la disposicidn de oficinas en las 32
entidades federativas, mismas que se encuentran en funcionamiento gracias a la firma de
convenios de colaboracién con instituciones publicas y algunas dependencias de la
Administracion Publica Federal (APF) en distintos estados y municipios.

9.-CARACTERISTICAS, CRITERIOS Y REQUISITOS DE LOS SERVICIOS INAPAM

Los servicios que brinda el INAPAM en el marco del Programa E048 sus criterios y requisitos de
acceso, se enlistan a continuacién:

1. Credenciales INAPAM

La credencial, expedida por el INAPAM permite acceder a multiples beneficios y descuentos en 10
bienes y servicios tanto del sector publico como del privado, derivados de los convenios
celebrados con el Instituto. De esta manera enunciativa, pero no limitativa, tales servicios
refieren atenciones dentro de las areas de alimentacidn; asesoria y servicios legales; educacion,
recreacion y cultura, pagos de servicios (como predial y agua), salud; transporte; vestido y
hogar.®

Ademas, en fecha 05 de noviembre de 2021, el Instituto celebré el Convenio Marco de
Colaboracién® con la Subsecretaria de Bienestar de la Secretaria de Bienestar y las Delegaciones
de Programas para el Desarrollo en las Entidades Federativas con la finalidad de lograr una
mayor cobertura en la promocién, garantia, difusiéon y proteccion de los derechos de las
personas adultas mayores, y de manera especial el servicio de expedicidn de credenciales. Por
lo que, en el Manual de Procedimientos de Afiliacion se encuentran descritos los dos procesos
para expedir la credencial; dicho manual se puede consultar en el siguiente enlace:

5 Informacion disponible en el Manual de Procedimientos de Afiliacién (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/Manual de Procedimientos de Afiliaci
on_compressed.pdf
6 Convenio Marco de Colaboracién celebrado entre el INAPAM, la Subsecretaria de Bienestar de la Secretaria de Bienestar, y
las Delegaciones de Programas de Desarrollo, de fecha 05 de noviembre de 2021. https://inapamgob-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/scyp transparencia_inapam_gob mx/ERM _DAXIFodDioeqFg1Hrv8BhsAlfyMLs |sEls
igiFCg?e=b5P5iA

e ——————————————————— e ———
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https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/MPA]24.pdf

Criterios y Requisitos Credencial INAPAM

Criterios Requisitos

e Tener 60 afios 0 mas. 1.- Identificacion oficial vigente.
e Vivir o transitar en el territorio 2.- Acta de nacimiento.
mexicano. 3.- Clave CURP.

4.- Comprobante de domicilio.

5.- Dos fotografias tamafo infantil.

6.- Nombre de contacto en caso de emergencia, nimero
telefénico y CURP

Para conocer y consultar los Médulos de Atencién INAPAM, consultar la siguiente liga
electronica:

http://200.188.126.49/CINAPAM.bienestar/

Véase Anexo 2 para visualizar “Formato de solicitud de afiliacion”.
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2. Servicio de Orientacién Juridica

EI INAPAM proporciona a las personas adultas mayores el servicio de atencién, asesoria juridica
gratuita y canalizaciéon en sus tres modalidades: presencial, telefénica y correo electrénico.
Dicho servicio es adaptable a la particularidad del problema expuesto e implica una
canalizacién a las instancias que sean competentes, para conocer y en su caso resolver el
problema, procurando brindar una respuesta eficaz.”

Criterio y Requisitos Asesoria Juridica
Criterios ‘ Requisitos

e Tener 60 afios 0 Mas. 1. Presentar Credencial INAPAM o una
identificacién oficial con fotografia (INE,
Licencia de conducir, pasaporte, etc.).

2. Registrarse en el Area de Trabajo Social.

3. En caso de acudir con acompafiante, este
deberd presentar identificacién oficial para
registro.

7 Informacién disponible en Manual de Procedimientos del Servicio de asesoria Juridica Gratuita otorgado a las personas

adultas mayores (2024)

https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sIntSus/MPSAG24.pdf
__________________________________________________________________________________________|
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Véase Anexo 2 para visualizar “Formato multiple de asesoria juridica”.

Para recibir una asesoria presencial, las personas adultas mayores deberan presentarse en las
siguientes ubicaciones:

e (Calle Petén 419, Col. Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, CDMX, de lunes a viernes
en un horario de 08:00 a 15:00 horas.

e Avenida Universidad 150, Unidad Habitacional IMSS, Narvarte, Narvarte oriente, Benito
Juarez, CP 03020, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 17:30 horas.

e Moddulo de Atencién INAPAM del Estado de Querétaro ubicado en Calle Estadio 106, Col.
Centro Sur, CP 76070, Querétaro, Querétaro, en un horario de 09:00 a 14:00 horas.

La modalidad remota (correo electrénico o telefénica) se brindard a través de la direccién
electrénica: asesoriajuridicainapam®@inapam.gob.mx; o mediante llamada telefénica al
numero: 55 59 25 53 66. Desde cualquier lugar del pais.

3. Servicios de Salud

El INAPAM ofrece acceso a servicios de salud adaptado a las necesidades especificas de las
personas adultas mayores. Dichos servicios consisten en asistencia médica gratuita en Centros

12

Gerontolégicos y acciones de promocién del envejecimiento saludable.

La asistencia médica gratuita consiste en consultas médicas generales y de especialidad en
distintos Centros Gerontoldgicos. Este servicio se otorga en los siguientes espacios:

Centro de Atencion Integral (CAI)

Es un espacio que brinda servicios médicos gratuitos de primer nivel con enfoque
gerontolégico, cuyo objetivo es proteger, promover y restaurar la salud de las personas adultas
mayores; de lunes a viernes en un horario de 08:00 a 15:00 horas en el turno matutino y de
14:30 a 21:00 horas en el turno vespertino.

Entre los servicios que se otorgan se encuentran: consultas de medicina general, estudios de
gabinete (electrocardiograma y ultrasonido) y las siguientes especialidades: audiologia, clinica
de la memoria, dermatologia, geriatria, ginecologia, homeopatia, nutricion, odontologia,
optometria, ortopedia, psicologia, psiquiatria, rehabilitacién, reumatologia y tanatologia®.

Criterios y Requisitos Centro de Atencién Integral (CAI):

8 Informacién disponible en el Manual de Procedimientos del Centro de Atencién Integral del INAPAM (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/MPCAI24.pdf
e ——————————————————— e ———
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Criterios ‘ Requisitos
e Tener 60 afios 0 mas. 1. Presentar Credencial INAPAM o una
e Presentarse en el Centro de Atencion Integral identificacién oficial con fotografia (INE, Licencia
en los dias y horarios establecidos. de conducir, pasaporte, etc.).
2. Carnet de consultas (a partir de la sequnda
cita.)
3. Aviso de privacidad firmado.
4. Carta de consentimiento firmada.

Véase Anexo 2 para visualizar “Carta de consentimiento informado”.

El INAPAM cuenta con un Centro de atencién Integral, ubicado en Avenida Universidad #150,
U Hab IMSS Narvarte, Narvarte Oriente, Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México, CDMX.
Teléfono: 55 3923 2052.

Albergues INAPAM

Son espacios donde se brinda atencidn gerontoldgica en la modalidad de estancia permanente

a personas adultas mayores, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. La atencién
gerontolégica que se proporciona consiste en: alojamiento permanente, servicios médicos,
servicio de alimentacién, cuidados, actividades fisicas, recreativas, ocupacionales, culturalesy 13
de estimulacién cognitiva.®

Criterios y Requisitos Albergues
Criterios ‘ Requisitos

e Tener 60 afios 0 mas. Si la persona adulta mayor cumple con los

e Expresarsudeseoyvoluntad propia para | criterios de ingreso, debe aceptar la
ingresar (No sus familiares, amigos o | valoracién gerontoldgica y entregar los
conocidos). resultados de los estudios de laboratorio y la

e Presentar dificultad para realizar | documentacién que se solicitan a
actividades instrumentales de la vida | continuacion:

diaria. 1. Quimica sanguinea de 6 elementos.
e Contar con insuficientes recursos | 2. Biometria hematica completa.
econdmicos y redes de apoyo. 3. Examen general de orina.

e Contar con dos personas responsables. | 4. Tele de térax.

5. Electrocardiograma.

6. Historial médico

7. Recetas médicas actualizadas.

% Informacion disponible en el Manual de Procedimientos de Albergues y Residencias de Dia INAPAM (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sIintSus/MPARD24.pdf
___________________________________________________________________________________________]
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8. Comprobantes de vacunacién contra
COVID-19.

9. Comprobante de domicilio de la persona
adulta mayor y de sus responsables.

10. Fotografia tamafo infantil o fotografia
digital de la persona adulta mayor.

11. Copia credencial INE de la persona adulta
mayor y de sus responsables.

12. Copia credencial INAPAM.

13. Acta de nacimiento.

14. CURP.

15. Comprobantes de ingreso de la persona
adulta mayor para la asignacién de cuota de
recuperacion, en caso de que cuente con él.
16. Aviso de privacidad firmado.

17. Carta de consentimiento firmada.

Nota: El ingreso a uno de estos espacios depende de los recursos econémicos disponibles del Instituto, asi como del
resultado de la valoracion gerontoldgica.

Véase Anexo 2 para visualizar “Formato de cita para valoracion gerontoldgica”.

El Instituto cuenta con 6 albergues: 4 ubicados en la Ciudad de México, 1 en Guanajuatoy 1 en
Oaxaca. 14

Nombre del
Albergue

Ubicacion

Calle Alabama num. 17, Col. Napoles, C. P. 03810, Alcaldia Benito
Juarez Ciudad de México.

Celsa Aguirre | Calle 10 esquina Calle 17, Col. Infonavit, C.P. 68370, Tuxtepec,
Viuda de Bravo Oaxaca.

Calle Gemelos nim. 10y 14, Col. Prado Churubusco, C. P. 04230,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.

Calle Moras num. 818, Col. Acacias, C. P. 03240, Alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México.

Calle Nebraska num. 180, Col. Napoles, C. P. 03810, Alcaldia
Benito Judrez, Ciudad de México.

Nicéforo Guerrero | Callejon de los Hospitales nim. 8, Col. Centro, C. P. 36000,
Sr Guanajuato, Guanajuato.

1 Alabama

3 | Gemelos

4 Moras

5 Nebraska

Residencias de dia INAPAM
Son espacios donde se brinda atencién gerontoldgica en la modalidad de estancia temporal a
las personas adultas mayores, en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas. Entre
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los servicios que proporcionan se encuentran: servicios médicos, atencion psicoldgica,
cuidados, un tiempo de comida, intervencién de trabajo social, terapia ocupacional y

estimulacién cognitiva.®

Criterios y Requisitos Residencias de Dia INAPAM

Criterios

e Tener 60 afios 0 mas.

e Expresarsudeseoyvoluntad propia para
ingresar (No sus familiares, amigos o
conocidos).

e Presentar dificultad para realizar
actividades instrumentales de la vida

Requisitos

Si la persona adulta mayor cumple con los
criterios de ingreso, debe aceptar la
valoracién gerontolégica y entregar los
resultados de los estudios de laboratorioy la
documentacion que se solicitan a
continuacion:

diaria. 1. Quimica sanguinea de 6 elementos.
e Contar con insuficientes recursos | 2. Biometria hematica completa.
econdémicos y redes de apoyo. 3. Examen general de orina.
e Contar con una persona responsable. 4. Tele de térax.
5. Electrocardiograma.
6. Historial médico
7. Recetas médicas actualizadas.
8. Comprobantes de vacunaciéon contra

COVID-19. 15
9. Comprobante de domicilio de la persona
adulta mayor y de su responsable.

10. Fotografia tamafo infantil o fotografia
digital de la persona adulta mayor.

11. Copia credencial INE de la persona adulta
mayor y de su responsable.

12. Copia credencial INAPAM.

13. Acta de nacimiento.

14. CURP.

15. Comprobantes de ingreso de la persona
adulta mayor para la asignacion de cuota de
recuperacion, en caso de que cuente con él.
16. Aviso de privacidad firmado.

17. Carta de consentimiento firmada.

Nota: El ingreso a uno de estos espacios depende de los recursos econémicos disponibles del Instituto, asi como del
resultado de la valoracién gerontoldgica.

Véase Anexo 2 para visualizar “Formato de cita para valoracidon gerontoldgica”.

"9 Informacién disponible en el Manual de Procedimientos de Albergues y Residencias de Dia INAPAM (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sIintSus/MPARD24.pdf
___________________________________________________________________________________________]
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El INAPAM cuenta con 6 Residencias de Dia; 5 ubicadas en la Ciudad de México y una en el
estado de Zacatecas.

Nombre de la

No. | cesidencia de dfa Ubicacién

Calle Churubusco esquina Durazno, Col. Huertas de San José, C.P.
99379, Jerez, Zacatecas.

Calle Cerro San Andrés nuim. 440, Col. Campestre Churubusco,
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04200. Ciudad de México.

Calle Sacramento num. 25, Col. Corpus Christi, Alcaldia Alvaro
Obregoén. C.P. 01530. Ciudad de México.

Calle Dr. Atl nim. 29, Col. Villa Coapa, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14310.

1 Antonio de Haro

2 | Cerro San Andrés

3 | Corpus Christi

4 | Dr.Ad Ciudad de México.
5 Guadalupe Calle 7 y Corona del Rosal, Col. Guadalupe Proletaria, Alcaldia
Proletaria Gustavo A. Madero, C.P. 07600. Ciudad de México.

Calle Héroes del 47 num. 79, Col. San Diego Churubusco, Alcaldia

Hé | 47
6 éroes de Coyoacan, C.P. 04120, Ciudad de México.

4. Vinculacion Productiva

Es un servicio de intermediacion que contribuye a la no discriminacion por edad y el ejercicio
de los derechos de las personas adultas mayores que desean incorporarse a una actividad

16

productiva y que generen un ingreso, de conformidad con su oficio, habilidad o profesion.™

Lo anterior, a través de la gestién y celebracién de convenios de colaboracién' con instancias
del sector publico y privado, que realizan buenas practicas de responsabilidad social,
incluyentes y no discriminatorias, enmarcado en dos estrategias:

e Empleo formal: promoviéndose a través de este el acceso al mercado laboral, en el cual
se le retribuye un salario.

¢ Sistema de Empacado Voluntario de Mercancias: por el cual se desarrolla una actividad
voluntaria relacionada al empacado de mercancias en tiendas de autoservicio.

" Informacion disponible en Manual de Procedimientos del Servicio de Vinculacién Productiva (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/Manual _de Procedimientos del Servic
io_de Vinculacion Productiva_compressed24.pdf

12 Los convenios de colaboracién celebrados cuentan con una vigencia indefinida, siendo que cualquiera de las partes

puede darlo por terminado en cualquier momento, previa notificacion por escrito con 30 dias de anticipacion.

Asimismo, la base de datos que contiene dichos convenios se actualiza de manera trimestral.
__________________________________________________________________________________________|
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Criterios y Requisitos Vinculacién Productiva

Criterios Requisitos

e Tener 60 afios 0 mas. 1. Presentar Credencial INAPAM o una
e Presentarse en uno de los Mdédulos de identificaciéon oficial con fotografia (INE,
Atencion INAPAM para la Vinculacion Licencia de conducir, pasaporte, etc.).
Productiva, tanto para empleo formal | 2. Clave Unica de Registro de Poblacién

como para el Sistema voluntario de (CURP)
empacador de mercancias.

Véase Anexo 2 para visualizar “Carta de vinculacion para empleo formal”y “Carta de vinculacion
al Sistema voluntario de empacador de mercancias”.

Para conocer y ubicar los Médulos de Atencidon INAPAM, consultar la siguiente liga electrénica:

https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/vinculacion-productiva-para-personas-

adultas-mayores

5. Servicios culturales y de esparcimiento

Son servicios ofrecidos por el INAPAM y entidades afines para propiciar el derecho a la cultura
y al esparcimiento de las personas adultas mayores. Para ello, las personas interesadas
deberan identificar los espacios de INAPAM disefiados para este fin e inscribirse en las
actividades culturales y de esparcimiento de su eleccion.

17

Los espacios INAPAM disefiados para acceder a estos servicios son:

e Centros culturales.
e Clubes.

Las caracteristicas especificas de cada tipo de espacio, sus criterios y requisitos se describen a
continuacién.

Centros Culturales

Espacios donde se da respuesta a las necesidades e intereses de las personas adultas mayores
que buscan convivir con otras personas y de manera simultanea aprovechar el tiempo libre a
través de la imparticién de actividades fisicas, culturales, recreativas, entre otras que
promueven el fortalecimiento de su capacidad funcional y el despliegue de sus potencialidades


https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/vinculacion-productiva-para-personas-adultas-mayores
https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/vinculacion-productiva-para-personas-adultas-mayores
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dentro de los ambitos familiar y comunitario, con el fin de promover el envejecimiento activo y
saludable.

Criterios y Requisitos Centros Culturales

Criterios

Contar con 60 afios 0 mas.

Acudir al Centro Cultural de su preferencia.
Solicitar su inscripcion en los periodos
establecidos, los cuales se haran del
conocimiento mediante su publicacién en los
Centros Culturales.

Seleccionar las actividades en las que desea
participar y mostrar documentacién original

Requisitos

Fotocopia de identificacion oficial vigente.
Fotocopia de credencial INAPAM.

Impresién de Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP).

Dos fotografias tamafo infantil (color o
blanco y negro).

Certificado médico en donde se especifique la
aptitud para la realizacién de las actividades

seleccionadas en el Centro Cultural,
enfermedades y medicamentos habituales.

6. Formato de inscripcién en Centros Culturales
del INAPAM firmado.

7. Aviso de privacidad integral firmado.

8. Cubrir la cuota de recuperacién por concepto
de cada una de las actividades seleccionadas
a cursar en un trimestre; de acuerdo con lo 18
establecido en los “Tabuladores para el cobro
de los servicios brindados en Albergues,
Residencias de dia y Centros Culturales del
Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores” vigentes.

para cotejo.

Véase Anexo 2 para visualizar “Formato de inscripcion en centros culturales.”

En la Ciudad de México existen 4 Centros Culturales:

b2l e Ubicacion

Centro Cultural

1 | Alhambra Calle Alhambra #1113 BIS, Col. Portales, Alcaldia Benito Judrez,
Ciudad de México, C.P. 03300.
3 Calle Aragén #224, Col. Alamos, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
2 | Aragdn o
México, C.P. 03400.

'3 Informacion disponible en el Manual de Procedimientos de Centros Culturales (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sIntSus/MPCC24.pdf
B9 > > - >>>—>D—H-————-———=
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Avenida Cuauhtémoc #956, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México, C.P. 03020.
Calle San Francisco #1809, Col. Actipan, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México, C.P. 03230.

3 | Cuauhtémoc

4 | San Francisco

Clubes

Los clubes de personas adultas mayores estan conformados por personas de 60 afios y mas
con intereses comunes, que se relinen en espacios comunitarios autogestivos que promueven
y realizan diversas actividades sociales, culturales, fisicas, recreativas y de ensefianza, las cuales
contribuyen a mejorar su calidad de vida.™

Ademas, constituyen una alternativa permanente para el desarrollo integral de las personas
adultas mayores a través de la participacion, la iniciativa, la activacion fisica, la estimulacién
cognitiva, el intercambio de experiencias, la convivencia, la ocupaciény el aprendizaje.

Criterios y Requisitos Clubes INAPAM

Criterios ‘ Requisitos
e Tener 60 afios o mas. 1.-Presentar Credencial INAPAM o una
e Ser wuna persona autéonoma Yy | identificacion oficial con fotografia (INE, 19
funcional fisica y cognitivamente. Licencia de conducir, pasaporte, etc.).

e Presentarse en uno de los Clubes con | 2.-Fotografia reciente tamafio infantil.
los que cuenta el INAPAM y solicitar su | 3.- Copia de Clave Unica de Registro de
incorporacion. Poblacién (CURP)
4.-Certificado Médico (expedido por una
Institucién publica o privada).
5.-Firmar la cédula de inscripcién.

Véase Anexo 2 para visualizar “Cédula de inscripciéon”.

La mayoria de las entidades federativas cuentan con clubes, mismos que se encuentran
enlistados en el Directorio de Clubes a nivel nacional, el cual se encuentra disponible en la
siguiente liga electrénica:

https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/clubes-inapam-a-nivel-nacional

4 Informacion disponible en Manual de Procedimientos de Clubes de Personas Adultas Mayores (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/ManualPCPAM2024.pdf
———aa—a = x
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6. Servicios de Cuidados

EI INAPAM otorga servicios de cuidados en dos espacios: en los albergues y residencias del dia,
los cuales estan conformados por: apoyo a la alimentacién, valoracién y consultas médicas,
terapia ocupacional, trabajo social y servicios de enfermeria que incluyen aplicacién de
inyeccién, de oxigeno y de suero, apoyo médico, aseo bucal, asistencia al W.C., cambio postural,
curacion, toma de glicemia capilar, vigilancia del patréon de suefio, ministracion de
medicamentos, asistencia al arreglo personal, bafio asistido, cambio de pafal desechable,
tendido de cama, corte de cabello y ufias.

Las caracteristicas especificas de cada tipo de espacio, sus criterios y requisitos se describieron
en el apartado 3.- Servicios de salud.

9.1.- Manuales de Procedimientos

Cada uno de los servicios brindados por el Instituto, debera contar con su propio Manual de
Procedimientos, definido por la Guia Técnica para Elaborar y Actualizar Manuales de
Procedimientos del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores', como el documento
qgue contiene en forma ordenada y sistematica la informaciéon que describe con precision las
actividades que se desarrollan para alcanzar los objetivos institucionales.

20

Del mismo modo, deberd presentar de forma esquematica y grafica las actividades,
responsables, documentos de apoyo y formatos, utilizados en cada servicio, siendo estos una
referencia obligada para lograr el aprovechamiento de los recursos y el desarrollo de las
funciones asignadas.

La actualizacién de los Manuales debera realizarse cada afio, o cuando se hayan presentado
cambios en los procedimientos, derivados de la mejora de estos o en caso de que existan
cambios en la normatividad aplicable a los procedimientos e impliquen adecuacién o supresion
de estos. Se anexa liga en donde se podran consultar los Manuales de Procedimientos de todos
y cada uno de los servicios mencionados en estos Lineamientos:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca

'S Guia Técnica para Elaborar y Actualizar Manuales de Procedimientos del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
https://www.bienestar.gob.mx/work/models/INAPAM/Normateca/NorInterAdmNoSuj/GuiaTecnicaEAManualesProIN

APAM.pdf
—_—_-------- .- ,,_----0000090909.°..+5
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9.2.- Padron de beneficiarios

El Programa E048 brinda servicios de credencializacién, asesoria juridica, canalizacidn,
vinculacion productiva, salud, acceso a la cultura, recreacién y esparcimiento a las personas
adultas mayores. Dichos servicios no se definen como programas, subsidios o apoyos de
ningun tipo. Por esta razon, este programa no requiere de un padrén de beneficiarios, al no
cumplir con las caracteristicas para formar parte del Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales.'®

No obstante, el Instituto dispone de un registro denominado Registro Electrénico de PAM que
contiene la informacién derivada del servicio de afiliacién cuyo propdsito es llevar un registro
de la poblacidn adulta mayor atendida en este servicio, en concordancia con el procedimiento
propio del Instituto descrito en el Manual de Procedimiento de Afiliacion.

En este sentido, el servicio de expedicidén de credenciales en coordinacién con la Secretaria de
Bienestar y en virtud del Convenio Marco de Colaboracion, cuenta con su propio registro de
poblacién atendida, mismo que sera elaborado por las Delegaciones Estatales de Programas
para el Desarrollo de cada entidad federativa.

9.3.- Derechos y obligaciones de las personas adultas mayores 21

Las personas adultas mayores que acuden a solicitar algun servicio que brinda el Instituto
tienen derecho a recibir:

a) Lainformacioén necesaria, de manera claray oportuna para ser usuaria del Programa E048.

b) Los servicios que otorga el Programa en los lugares, fechas y horarios establecidos, cuantas
veces lo solicite.

c) Trato dignoy respetuoso, con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna, con igualdad,
sin distincién de género por parte del personal del Instituto.

d) La reserva y privacidad de sus datos personales en los términos de las disposiciones
normativas aplicables.

e) Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes por el incumplimiento
y/o por irregularidades en la prestacion de los servicios.

Las obligaciones con las que deben cumplir las personas adultas mayores al recibir los servicios
del INAPAM son:

a) Presentarse en las oficinas donde se brindan los servicios en los dias y horarios

16 Que se condicionan a la entrega de subsidios, la operacién, ejecucién o coordinacién de las modalidades E, F, G, P
y R, ni con el ejercicio de recursos provenientes del capitulo 4000.
s n—nnnn
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establecidos, asi como a sujetarse a la capacidad instalada para atencién en las mismas.

b) Asistir con puntualidad a las citas programadas y seguir las indicaciones que emita el
personal del INAPAM.

¢) Observar un trato respetuoso hacia el personal del INAPAM y demas personas adultas
mayores, tratandolos con respeto y sin ningun tipo de agresion verbal o fisica.

d) Cumplir con la normatividad y procedimientos que se establezcan en materia de los
servicios que le otorga el INAPAM.

e) Ante eventos no considerados en los presentes lineamientos, cumplir con los protocolos,
programas y/o recomendaciones dispuestas por el Instituto y la autoridad competente
para garantizar su bienestar y seguridad.

10.-INSTANCIAS PARTICIPANTES

Instancias Ejecutoras
La instancia Ejecutoray responsable del Programa E048, sera el INAPAM a través de la Direccion

de Fortalecimiento y Operacién de Politicas Publicas (DFOPP), Direccién de Gerontologia
(DGERO), asi como de la Subdireccién Juridica (S)), de acuerdo con la siguiente clasificaciéon por
tipo de servicio.

Tipo de Servicio Unidad Responsable

22

Credencial INAPAM DFOPP
Asesoria Juridica SJ

Centro de Atencion Integral DGERO
Vinculacion Productiva DFOPP
Centros culturales DGERO
Clubes DFOPP
Albergues DGERO
Residencias de dia DGERO
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Instancia Normativa

El Instituto a través de la Subdireccién Juridica sera la instancia normativa del Programay estara
facultada para interpretar los presentes Lineamientos y resolver sobre aspectos no
contemplados en ellos.

10.1.-Mecénica Operativa

Las instancias ejecutoras realizaran las actividades relacionadas con la operacion,
administracion y ejecucion de los recursos, de acuerdo con lo establecido en cada uno de los
Manuales de Procedimientos correspondientes a cada tipo de servicio, los cuales se encuentran
publicados en la pagina oficial del Instituto - Normateca Interna, enlace electrénico:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca

Para todos los servicios, las personas adultas mayores que deseen acceder a los servicios del
Programa E048 deberan estar afiliadas al Instituto. Corresponde a las instancias ejecutoras
verificar que los usuarios cumplan con los criterios y requisitos (documentacién especifica) que
requieran para proporcionar los servicios.

23

11.- PLATAFORMAS DIGITALES

El Instituto, a través del area de Comunicacion Social, publicara en la pagina oficial del INAPAM,
asi como en redes sociales Institucionales (Facebook, Instagram, Twitter/X y YouTube), la
informacién referente a cada uno de los servicios y sus modalidades de atencién para que las
personas adultas mayores y/o el publico en general tengan acceso a los servicios.

12.-AVANCES FISICOS Y FINANCIEROS

El Programa E048 reporta los avances en el logro de sus objetivos de manera trimestral, anual
y sexenal’, a través del establecimiento de metas cuantificables, con la finalidad de evaluar los
avances de este con base en los indicadores expuestos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). El Programa E048 tuvo modificaciones a raiz de las observaciones emitidas
por evaluaciones externas, por lo que se plantearon indicadores asociados a la igualdad
institucional y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas, ademas de que se buscé
reorientar el sentido para reportar de manera clara los servicios otorgados de salud, cuidados,

7 Los Informes trimestrales, anuales y sexenales, se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/transparencia-inapam/11-planes-programas-e-informes
e —
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culturales y recreativos.

13.- MECANISMOS DE EVALUACION

La operacion y resultados del Programa E048 podra evaluarse con la finalidad de enfocar su
gestion en el logro de resultados, fortalecer la rendiciéon de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos otorgados.

14.- AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Los recursos que el INAPAM ejerce a través de este Programa podran ser revisados por la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), y en su caso por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten
competentes.

Como resultado de las acciones de auditoria que se lleven a cabo, la instancia de control que
las realice mantendra un seguimiento interno que permita emitir informes de las revisiones
efectuadas, dando principal importancia a la atencién en tiempo y forma de las anomalias
detectadas hasta que queden totalmente solventadas.

15.- MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

Proceso de Difusion

El drea de Comunicacién Social del INAPAM serd la encargada de realizar la promocién y
difusion de los Lineamientos de Operacién del Programa E048, para que sean puestos a
disposicién de la poblacién adulta mayor.

Lo anterior, conforme al articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS): La publicidad
y la informacién relativa a los programas de desarrollo social deberdn identificarse con el Escudo
Nacional en los términos que establece la ley correspondiente e incluir la siguiente leyenda: "Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social".

Los Lineamientos estaran disponibles para su consulta en la pagina oficial del Instituto, enlace:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca
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16.- ACCIONES DE BLINDAJE ELECTORAL

En la operacidn y ejecucion de los recursos federales y servicios sujetos a los presentes
Lineamientos, el INAPAM observara y atendera las medidas de caracter permanente, asi como
aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales,
estatales y municipales por la Unidad del Abogado General y Comisionado para la
Transparencia de la Secretaria de Bienestar, y que se deriven de las disposiciones en materia
de legalidad y transparencia, con el objeto de garantizar su correcta aplicacion.

17.- PERSPECTIVA DE GENERO

En el ambito de su competencia, el Programa E048, incorporara la perspectiva de género, para
lo cual podra identificar las circunstancias que profundizan las brechas de desigualdad,
generando sobrecargas o desventajas, en particular hacia las mujeres, a fin de determinar los
mecanismos que incidan en su reduccion o eliminacion y potenciar la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres para alcanzar un desarrollo pleno, en condiciones de igualdad, que
garantice la vigencia y el ejercicio de sus derechos.

18.- QUEJAS Y DENUNCIAS 25

Las quejas y denuncias podran realizarse de manera directa en las oficinas del Instituto de
lunes a viernes en un horario de atencion de 09:00 a 14:00 horas, o por escrito via electrénica:

Directa: Oficinas ubicadas en Petén #419, Colonia Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03020, Ciudad de México.

Correo electrénico: buzoninstitucional@inapam.gob.mx

Oficina de representacién en el INAPAM

Ubicada en San Francisco #1827, Colonia Actipan, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03230, Ciudad de
México.

La presentacion de la inconformidad sera a eleccidn del promovente, a través de los medios
remotos de comunicacion electrénica, utilizando los medios de identificacion en sustitucion de
la firma autdgrafa, o en forma escrita, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquel en que
ocurra el acto presuntamente irregular; o bien a aquel en que el inconforme tenga
conocimiento de este, debiendo reunir en ambos casos dicha inconformidad.
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Sistema de ciudadanos alertadores internos y externos de la corrupcion

Las personas beneficiarias del programa E048 y el publico en general pueden acceder a la
plataforma creada por la Secretaria de la Funcién Publica con la finalidad de que las ciudadanas
y los ciudadanos puedan alertar actos graves de corrupcién como el desvio de recursos
publicos, cohecho o peculado en las que se encuentren involucradas personas servidoras
publicas federales.

Se anexa liga virtual de la plataforma: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/.
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ANEXO 1
FORMATOS

1.- Credenciales INAPAM

Formato de solicitud de afiliacion

,m, 0K LAS ADULTAS MAYORES

BIENESI'AR 7 rODIORR e
SOLICITUD DE AFILIACION

Facha de on: ! / [TH M)
dd mm aaaa Sexn Folo de la Credencial

Datos de la persona adulla mayor
118t s - @ emmarts gt

lApenido paermo

Apellido matemo.

Nombre (s)
Fecha de / / Lugar de r 2 (lotograta)

Calle y numero CP.

Entickad &

[Contacto en caso de 0 - Nim. T

Documentcs probatorios
‘mnu«l -

Credencial para votar

Licencia de manejo

Pasaporte vigonte

Cartilla Militar

Cédula Profesional

Credencial de aflliacion (IMSS, ISSSTE,

PEMEX)
Otro

Aviso de Privacidad Simplificado de gob.mx
La Coordnacon de Esratege Digtal B Ofcine oo s a-m-.muw&nmmuu
recomctan da Hrme gereral 8 raves do gobome E8%0 no nciuye aguotos delos que e fome por s
00 QOB mx M 3uS MGE. MICTOSLOS y Medol SOCAIN. QAeNes 30N 7BSPOTSalES PO 108 MISMOS. mmmuumw&nwm
can-mmuw»nwapmsmwwmommbmmudpm
L 08 Aes perssrais de B persores nhuyMyLoyFMCYWyw..
Irécemmeion Puskes. qu-w.m-u-m.nwmmm
|Barc prutosia oo decr verdad 1070 Gue 08 WEUMENOS Solxdos o ol Lrkmils oo efilecion pare ootener I Cedenciel INAPAM 8on BgHTOS y esgeddos @ m¥ trvor
jpor s auondaces cormeapondentes. 7 ca30 contrano me hare acreedor a e sanciones sefeleda en ef ariulo 243 del Codgo Penal Federst

Firma 'do Ia persona aduita mayor

s 07 s e e wsei

Firma del representanie Parentesco con 1a persona Baulta mayor
Mddulo de A

Nombre completo y firma de ka persona servidora pobiica
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2.- Servicios de orientacién juridica

Formato multiple de asesoria juridica

BIENESTAR

SUBDIRECCION JURIDICA
ASESORIA JURIDICA

FORMATO MULTIPLE DE ASESORIA JURIDICA

-
T AR RS 0 iy Gorersi de T pamnciny Acme 2 ia

B e CE T U
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Lo dotn

MOMBDE v FiDeA DE LA DEDSOMA ADULTA MA YOS

NOSMBOE v FIDNMA
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3.- Servicios de Salud

Formato de cita para valoracién gerontoldgica (albergues y residencias de dia)

BIENESTAR &% INAPAM

CITA PARA VALORACION GERONTOLOGICA

Nombre de la persona adulta mayor:
Sobnmqmpmmmwmmdﬂmmwmz a las 00:00 horas en

lugar para realizar la valoracion gerontologica integral y entregar los estudios de
laboratorio, gabinete y demas documentacin para complementar su valoracion médica y estudio
SOC0economico

" “En caso de cambio de cita o cancelacion. favor de avisar con 2 dias de anticipacion al tekéfono.
55 9155 4154 en un horario de $:00 am a 2:30 pm
** La aplicacion de la valoracion gerontoldgica no garantiza el ingreso a un aibergue o residencia de dia, el

aclamen de aceplacion de ingreso depende del analisis de los resultados de su valoracion gerontoldgica por
parte del Comité de Ingreso y Casos Especiales de Albergues y Residencias de dia del INAPAM,

29
___El dia de la cita debera presentar la siguiente documentacion:
Rmbno para valoracion médica: Requisitos para estudio socioeconémico:
1.- Quimica sanguinea de 6 elementos. 1.- Comprobante de domicilio de la persona adulta
2 .- Biometria hemética completa mayor y de su responsable (s).
3.- Examen general de orina. 2.- Fotografia tamafio infantil o folografia digital de la
4.-Tele de térax persona adulta mayor
§ - Electrocardiograma 3.- Copia credencial INE de la persona adulta mayor y
6. Historial médico de su responsable (s)
7. Recetas médicas actualizadas. 4.- Copsa credencial INAPAM
6.- Comprobantes de vacunacion contra COVID-19 5. ML:R de nacimiento.
6.- CURP
*Nota: Los estudios deberan tener una vigencia de 7.- Comprobante de ingreso de la persona mayor ylo de
maxmo 3 meses responsable (s) que se encargaran de realzar el pago
mensual de la cuola de recuperacion

Es importante que su responsable conozca y comparta los siguientes datos de la persona adulta mayor.

Nombre y edad

Fecha y lugar de nacimiento

Estado de salud de la persona adulta mayor

Si cuenta con seguridad social

Consumo de medicamentos prescrito y/o alternativos

Si requiere de alimentacion especifica (presentar diagnéstico médico que lo soporte)
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Carta de consentimiento informado (Centro de Atencion Integral CAI)

- BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL D LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES S INAPAM

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ciudad de Méxicoa ___de de20

Comprendo que el Centro de '
mmwnmwammmmesmmmmm

atencién médica de primer nivel a personas adultas mayores con el objetivo de promover, proteger y

restaurar la salud.

m«mmum«mmﬂm médica general y de algunas

especialidades como: audiologia dermatologia, geriatria, ginecologia, homeopatia, nutncion,
\ odontologia, optometria, ortopedia, psicologia, psiquiatria, rehabilitacion, reumatologia y trabajo social.

Ademas, realiza estudios de gabinete: electrocardiograma y ultrasonido

‘ Comprendo que de no cumplir con las indicaciones seflaladas por el personal de salud durante la
\ atencidn que se me brinde, el no apegarme al tratamiento y no asistir a citas de seguimiento, puede
tener consecuencias negativas para mi salud

Comprendo que, dada la naturaleza de los diversos servicios que ofrece el Centro de Atencion Integral,
serd necesario otorgar mi consentimiento para cada uno de ellos, de manera adicional

Con el presente documento, doy fe de que el personal del Centro de Atencidn Integral aclard mis dudas
sobre la prestacion de los servicios que brinda, por lo doy mi consentimiento de manera voluntana,

30

para acceder a la atencion médica que se me en el Centro de Atencion Integral.

Asi mismo, acepto que he leido Myestoydoaamdoeonmmmmsswmosen
dwmw(}m& Integral.

Firma de consentimiento

Av UniereihSent ne U0, M Mervarte CF G000, Al Bewitn Retenr, Onadent o At wton
Tt (A TR JOAD @ U SAO4 BOAA y LA RAT XN AN S e S
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4.- Cartas de Vinculacion productiva

Carta de vinculacion para empleo formal

BIENESTAR é\';"b,. INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
CARTA DE VINCULACION PARA EMPLEO FORMAL

FO-OFOPP 0408

Fecha

ey

Nombre de la Empresa

Nombre de la persona entrevistadora de la Empresa

Domucilio

Por este conducto me permito presentarle a la Persona Adulta Mayor

31

Como CANDIDATO(A) » 1a vacante de

Atlentamente

Nombre completo de |a Persona Servidora
Publica Firma de la Persona Servidora Publica

Es mu voiuntad participar en ¢l Servicio de Vinculacon Productiva, deslindando al INAPAM de cualquier
responLabindad ol penal admurustrativa, laboral o cullguier Otra de que se e tratase de involucrar, ya
JuUC L PIOgrama conwste unxa y exclusivamente en informar a las empresas sobre las solicitudes de
Vinculacion reatzadas por las Personas Adultas Mayores sin que elio implique una relacion laboral con el
Instituto

Eltirmante autonza a este Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores a utihizar los datos personales

ICSCHION en ) presente Cartad de vinculacion, para umica y exclusivamente informar a la empresa y
morcaal Lo atihacon conespondiente a Servito de Vinculacion Productiva /
Nomuore completo de |a Persona Adulta Mayor Firma de |a Persona Aduita Mayor

EL TRAMITE DE VINCULACION PRODUCTIVA ES SIN COSTO: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS NO PUEDEN
SOUICITAR, NI ACEPTAR NINCUN TIPO DE RECALO, OBSEQUIO O DADIVA POR MOTIVO DE SUS FUNCIONES.
CUALQUIER QUEJA Y/O DENUNCIA FAVOR DE REPORTARLA AL SIGUIENTE CORREO ELECTRONICO:

buzonaliiacion vinculacionginapamgob my.

LR BREUE P OGS B DO RN BASEINES BOE (ECALGIS y rotegais Con Rndamerdo on & Ley Generdd y Loy Fodeal 08 TIansdarencs
FACCE B0 A 8 OGN PUDECA. Ly Geoersl 3o FY0teccion O Salos Per sonales on P Se Topeeos O y Loy Federa o Motecoon
X Datos Fevueair s 00 Poasson de o8 Particulares
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Carta de vinculacién al sistema voluntario de empacador de mercancias
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

CARTA DE VINCULACION AL SISTEMA VOLUNTARIO
DE EMPACADOR DE MERCANCIAS

FO-DF OPP-0O4-07

Fecha

il TUTVOOOD

Nombre de la Empresa

Nombre de ia persona entrevistadora de la Empresa

Domicilio

32

Por este conducto me permito presentarie a la Persona Adulta Mayor

Afillado(a) a este Instituto, el cual desea integrarse al Sutema Volumano de
Empacador de Mercancias

Atentamente

S

Nombre compieto de la Persona Firma de la Persona Servidora Publica
Servidora Publica

Es mi voluntad participar en el “Sistema Voluntario de Empacador de Mercancias’
deshincandao al INAPAM y a la Empresa receptora de la presente carta de cualquier
responsabiided civil, penal, agmunistrativa, laboral © cusiquier otra ge que se ie tratase de

involucrar

El tumante awtonza al INAPAM para utiizar 105 datos personales descritos en 1a presente
carta ge vinculacion, para unka y exclusivamente informar a la empresa comercial, la
presente solicitud de incorporacion al Sistema Voluntario de Empacador de Mercancias
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El firmante y ia Empresa conocen y se comprometen a cumplir cabalmente con la Lista de
Actividades de! Empacador Voluntario de Mercancias

El firmante se compromete a respetar ¢l Convenno de Colaboracion, celebrado entre ¢l

INAPAM y la Empresa, el cual establece que, no constituye relacion laboral con el INAPAM,

ni con la empresa, en virtud de que las Personas Aduitas Mayores afiliadas al Instituto, no

realizatan un trabajo ni estaran subordinadas a la empresa y/o al INAPAM, y en
onsecuencia no devengaran un salano

Firma de la Persona Adulta Mayor

Nombre de la Persona Adulta Mayor

33

EL TRAMITE DE VINCULACION PRODUCTIVA ES SIN COSTO: LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS NO PUEDEN SOLICITAR, NI ACEPTAR NINGUN TIPO DE
RECALO, OBSEQUIO O DADIVA POR MOTIVO DE SUS FUNCIONES. CUALQUIER QUEJA A
Y/O DENUNCIA FAVOR DE REPORTARLA AL SIGUIENTE CORREO ELECTRONICO:
buzonafiliacion_vincuiacion{itinapam.gob.mx.

LOS Gal0s personaies Oe s DIvSonas SOICEANies Sean recabados y prolegdos con indamento en la Ley General y Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informaceon Publica Ley General de Proteccon de detos Personales ea Posesin de
Supetos Obigados y Ley Feceral de Prateccon de Datos Personales en Poseson de jos Partculares
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5.-Servicios Culturales y de Esparcimiento

Cédula de inscripcion Clubes

Direcion de Fortoleciivento y Operocon de Politicas Pubbcas
Subdireccion de Vinculooon, Coardinooon y Concertacion
Depcrioments de Vincuiooen Estotaf

Clubes de Personas Adultos Mayores
Cédula de inscripcion FOTO
FO-DFOPP-02-04
Club: [
Fecha de ingreso: [ Fecha de aplicacion: [
CURP: | No. INAPAM: [__
Elabors: | — ——

1. DATOS PERSONALES®
Nombre | =i
' |

Fecradenacmiemte | | | | se0 [ izim SiH
Eztads =) Persona Soltera { D1 Persona Scltera par wilde? (Z) Persona Cazada
Cw Ziunscn libre () Persona Cworciaca
pomiciia |

TelFio | | vet ceiutar |

Excolandad [

M RS

Ozupacion actua |
2. INFORMACION MEDICA
Cuento con & servico madico de

=) IMSS (THISSSTE (Z)SECENA (I) PEMEX (T INSABI (=) OTRO

700 de sangre

A ergias

Padec menrtos

Medicamentos que
nQero

Nomkre de’ doctor
Que IMe atiengs
Tesforode m
doctor

34



f}iﬁ%& o . 0 .
2. Blenestar | N\, INAPAM
%;‘;ié‘ Secretaria de Bienestar i \ir = INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

N Drreccson de Fortolecmeenta y Cperacion de Politcas Pubicas
e Subdirection de Vinculocsén, Coordinocion y Concertocion
Departamento de Vincwiowon Estotal

Clubes de Personas Adultas Mayores

3. DEPENDENCIA ECONOMICA

Trana o aciuamenta? =S (Z)No
R Do penson? (=)Si (ZiNO
JSoy rdepend ente economicamente? (Z) S [Dase a &) (ZiNo

Lual es e patentesco con mi pnincpal proveedor?
4. VIVIENDA

Tipode Vivienda {C) Casa {z) Departamento (O) Vec ndad
iC) Otro {Esoec fique) [7 l

Propiedad de 12 Vivenda
oProoa (=) Remtada |0} Prestada (O} Asilada
{ )Ouo (Escecfiqus) [ ]

_J
=

Nombre de yuna persora Con quien vivo

Parentesco |

5. ACTIVIDADES RECREATIVAS

35

Si  No Espec fique cuaes o da gue LoD

(Perterezco 3 3 Guna asoc acon oclub?
(AS 510 3 eventos culturales?

¢ Dasarrolio alquna actwdad manual?

(Me gusta asstr 3 platicas o conferencias?
<Me qusta realizar excurs.ones?

(Realizo actv dades deport vas?

<Tenqo pasatempos 0 hobdes?

Actividades en las que deseo participar




Bienestar | s\'%. INAPAM

- \0/ &
Secretaria de Bienestar INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Drrecoion de Fortaiecmento y Operocon de Polucas Pubihcas
.2 Subdireccion de Vinculooon, Coardinocion y Concertocon
Departamento de Vincuiooon Estetal

‘

Clubes de Personas Adultos Mayores

6. OBSERVACIONES

7. MANIFIESTO DE CONFORMIDAD"

Yo, en plero uso de mis facultades
mentales autorzo a 1a persona ttuar del ciud ds ias personas adulas Mayores 3 que, en caso de
smergencia médica o acadente, ‘ocalce a mi famillar o responsable para M atencion, y de ro
encontrarlo me canalice 3l servicio méedico resoeCtivo y/o Mas cercanc

8. DATOS DEL RESPONSABLE O FAMILIAR®™

Apeiido ) Apeisdo 2 wombee (1)

i Domicilio | ] 36

Cabe N Colorss B ———
. [ 32 MuniCiped Entdad I

i Tel.Fijo | | Tel.celular | |

Por este madio, 0ec aramos que hemos l2ido el reglamento y estamos de acusrdo en cumplir con 135
normas estatlec das para el puen desatrclo y convivencia del club de las personas adultas mayores

* = Aviso de Privecided Simplficado de gobmu (4 oot s on de Lrated 3 0 310 Nadens 30 8 Do nade g S dena ae 2Reooa
S B

3 esporaabin ded S R TR IS 3 ot W tes Jgran 32 o 2 Jieds I no Mot 13400 it

ot Je gl

] mAeEest iy LA G 8 V2 0 JITIT J0HN B3 BUVE M OITL Ls i reded K St

3o & PESITRIE €8 OOt § Jor o0 IHCALAN D67 GOB I RPN U1 2530 SO L D Sad Je haler Tegdt €

z 32 S ™ B e SIOC e v, 3 a3 Il % P oAt 60 0 S0 Wk ee TRt dadanegry
FIRMA DE PERSONA MAYOR* FIRMA DE FAMILIAR RESPONSABLE™

FIRMA DE RESPONSABLE DE CLUB



Bienestar | s\'%. INAPAM

- \0e/ &
Secretaria de Bienestar INSTITUTO NACIONAL DE LAS
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Formato de inscripcion en Centros Culturales

BIENESTAR % INAPAM

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccion de Gerontologia = pessssss==e

Formato de inscripcién en Centros Culturales

Centro Culturat Fecha de Inscripcién AR ¢

Datos personales Lecmcemenas
Poterno —. Materno Nombre(s) [ S—
Sexo 4 M Edod.______ CURP Pertenencia étnico Si  No
Fecha de nocimiento / / Fntidod de nocimiento

Estodo civil Solverc(a) Cassoola] Viudofa)  Umon libre

Escoiaridad Primaris  Secundaris  Est Téenicos  Licenciatura Posgrado  Sinestudios
Dyscopocidod No Audtiva  Intelectual Motrz  Psicosocal  Visual
Jubiladofo) S No Pensionadofol S No

Serviclo médico IMSS  ISSSTE  INSABI  Privecio No  Owo

Numero de seguridod secial
Domicilio 37
Calle No. Ext Na Int. Colonio.
Municipic/Alcoidio___ PRI . o PSRN SRR o N
Teléfono Correo electronico.
Contactos
Paterro Materno Nombre(s) Parentesco Teléfono
Parerno Marerno Nombre{s) Parentesco Teléfono
Paterno Materno Nombre{s) Porentesco Teléfono

Autorizo al personal del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores a que, en caso de que sufra
un accidente o algun problema importante de salud al interior del Centro Cultural, localice 3 las personas
referidas para dar aviso y, de no encontrarles, me refiera al servicio médico mas cercano

Asimismo, manifiesto que he leido y me comprometo a respetar las disposiciones establecidas en el
"Reglamento interno de Centros Culturales del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores”,
elaborado er septiembre de 2021,

Nombre y firma de conformidad Nombre y flrma
Persona Adulta Mayor usuarla Enlace Administrativo de Centro Cultural

* 0. e serd A5.gnaco an &l mMomento oe la Inscrpaion




