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1. GLOSARIO

Afiliacion: El servicio de expedicién de credenciales INAPAM para las personas adultas mayores
que asi lo soliciten y que cumplan los requisitos, con la finalidad de que tengan acceso a los
multiples beneficios y descuentos en bienes y servicios que ofrecen las instancias publicas y
privadas que tienen convenio con el INAPAM.

Albergues: Son espacios donde se brinda el servicio de atencidon gerontoldgica en la modalidad
de estancia permanente a personas adultas mayores.

Atencion gerontoldgica: El conjunto de bienes y servicios que se brindan con un enfoque
biopsicosocial, de derechos humanos, de género, intercultural y especializado a personas
adultas mayores.

Carta de vinculacién productiva: Es un documento otorgado por el INAPAM a personas
adultas mayores que lo soliciten, con la finalidad de informar a las empresas del interés de
participar en el proceso de seleccion del personal, o bien, que les permita incorporarse a
realizar una actividad voluntaria de empacador de mercancias, para obtener un ingreso.

Centro de Atencion Integral: Espacio que brinda el servicio de atencién médica de primer
nivel con enfoque gerontoldgico, cuyo objetivo es proteger, promover y restaurar la salud de
las personas adultas mayores.

Centros Culturales: Espacios que brindan servicios y actividades culturales, fisicas, de
esparcimiento y recreativas que responden a la necesidad de las personas adultas mayores de
ejercer sus derechos culturales en entornos gerontolégicamente adaptados.

Centros Gerontoldgicos: Espacios en donde se brinda atencién gerontoldgica especializada
en modalidad de estancia permanente o temporal con el propésito de favorecer el bienestar
de las personas adultas mayores y el ejercicio de sus derechos humanos.

Clubes: Grupos de personas adultas mayores con intereses comunes, que se relnen en
espacios comunitarios y autogestivos, que promueven y realizan diversas actividades de
esparcimiento, que contribuyen a su bienestar.

Condiciones de Bienestar Social: El conjunto de factores basicos que las personas adultas
mayores necesitan para lograr y alcanzar una mejor calidad de vida y un envejecimiento activo
y saludable. Entre ellos se encuentra la alimentacién, salud y cuidado, educacion y vivienda.

Convenio: Documento a través del cual se plasma la voluntad entre el INAPAM con empresas,
corporativos, organizaciones de la sociedad civil, dependencias de la Administracion Publica
Federal, organismos auténomos, entidades federativas, municipios, universidades,
instituciones educativas, entre otros, para establecer mecanismos de concertacion,

colaboracién y coordinacion orientados a la consecucidon de acciones y estrategias orientadas
s |
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a la promocién, garantia, difusiéon y proteccidon de los derechos de las personas adultas
mayores, entre las que se encuentran brindar un descuento y/o tarifa preferencial en los
productos y/o servicios que ofertan.

Desarrollo Sostenible: Satisfaccion de las necesidades de la generacién presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Discriminacion: Toda distincién, exclusién o restricciéon con intencién que tiene por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades.

Edadismo: Estereotipos, prejuicios y discriminacion contra otras personas o autoinflingido por
razones de edad. Este puede ser explicito, implicito, institucional, interpersonal o segun el
género.

Envejecimiento: Proceso universal, heterogéneo, continuo que se desarrolla durante el curso
de vida y que conlleva cambios bioldgicos, fisioldgicos, psico-sociales y funcionales de variadas
consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dindmicas y permanentes entre el sujeto
y su medio.

Envejecimiento saludable: Es el proceso continuo de optimizacion de las oportunidades para
mantener y mejorar la salud fisica y mental, la independencia y la calidad de vida a medida que
las personas envejecen.

Estatuto Orgdnico: Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 16 de agosto de 2019.

Geriatria: Es la especialidad médica dedicada al estudio de las enfermedades propias de las
personas adultas mayores.

Gerontologia: Estudio cientifico sobre la vejez y de las cualidades y fendmenos propios de esta
etapa etaria.

Inclusion social: Integracién a la vida comunitaria de todas las personas que conforman a la
sociedad, independientemente de su género, raza, color, origen nacional o étnico, religidn,
opinién politica edad, o cualquier otra condicién, asegurando que estas puedan ejercer sus
derechos y beneficiarse de las oportunidades que se encuentran en su entorno.

Instancias: Cualquiera de los tres érdenes de gobierno (federal, estatal, municipal), entidades
de la administracién publica, organismos publicos auténomos, érganos fiscalizadores,
instituciones académicas, privada y social o persona fisica.

Lineamientos: Lineamientos de Operacidn del Programa E048 “Servicios a grupos con
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necesidades especiales” del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Orientacion Juridica: Servicio legal que se brinda a las personas adultas mayores sobre
problemas juridicos en materia civil, familiar, arrendamiento, entre otros, asi como
asesoramiento en cualquier otro tramite administrativo, o en su caso, la canalizacion mediante
oficio a las instituciones competentes.

Persona Adulta Mayor: Persona que cuente con sesenta afios o0 mas de edad residente,
domiciliada o en transito en el territorio nacional.

Poblacion Objetivo: Las personas adultas mayores residentes en el territorio nacional
derivado de la universalidad de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Poblacién Potencial: Las personas adultas mayores residentes en el territorio nacional
derivado de la universalidad de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Programa: Programa Presupuestario E048 "Servicios a Grupos con Necesidades Especiales".

Residencias de dia: Espacios donde se brinda atencion gerontoldgica en la modalidad de
estancia temporal a las personas adultas mayores.

Vejez: Construccion social de la ultima etapa del curso de vida.

Vinculacién productiva: Servicio de intermediacion que contribuye al ejercicio de los derechos
de las PAM que desean incorporarse a una actividad productiva; a través de la gestion y
celebracion de convenios de colaboracién con instancias del sector publico y privado.

Vulnerabilidad: Situacién que aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacién que
presentan determinadas condiciones o caracteristicas que ocasiona que sus derechos
humanos sean negados o vulnerados.
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2. SIGLAS Y ACRONIMOS

APF: Administracion Publica Federal.

CAIL: Centro de Atencién Integral.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

DFOPP: Direccién de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas.
DGERO: Direccién de Gerontologia.

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares.
INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LDPAM: Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

ODS: Objetivos del Desarrollo Sostenible.

ONU: Organizacidn de las Naciones Unidas.

PAM: Persona Adulta Mayor.

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

PO: Poblacién Objetivo.

PP: Poblacién Potencial.

SABG: Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SJ: Subdireccién Juridica del INAPAM.



;Bienestar | &'% INAPAM

Secretaria de Bienestar

3. INTRODUCCION

El Programa Presupuestario E048 (anteriormente E003)', “Servicios a grupos con necesidades
especiales” del INAPAM, busca garantizar los derechos de este grupo etario y fortalecer las
acciones a su favor en todos los niveles de las Administracién Publica Federal (APF) y la
poblacién en general.

En este sentido, las Personas Adultas Mayores (PAM) son parte de los grupos que han
experimentado histéricamente exclusién, segregacion y vulnerabilidad, violando
sistematicamente sus derechos humanos. Por lo que, el Gobierno de México busca revertir
deudas histéricas con los grupos vulnerables propiciando una oportunidad para que
programas y politicas publicas logren un futuro estable para este grupo cada vez mas
importante y cuantioso de la sociedad mexicana.

Con fundamento en el articulo 59, fracciones V, VI y IX de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; articulo 18 fracciones VI, X, XV y XXII del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores (Estatuto Organico INAPAM) y con el objetivo de asegurar una
aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos ejercidos, se
emiten los presentes Lineamientos de Operacion del Programa E048 “Servicios a grupos con
necesidades especiales”.

Los presentes Lineamientos toman como base el objetivo del INAPAM, dispuesto en el articulo
24 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM) que consiste en
coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y
programas, para procurar el bienestar social de las PAM, entendido como, el proceso tendiente
a brindar a este sector de la poblacién, empleo u ocupacién, retribuciones justas, asistencia y
las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida,
orientado a reducir las desigualdades extremas y las desigualdades de género, que aseguren
sus necesidades basicas y desarrollen su capacidad e iniciativas en un entorno social incluyente.

Asimismo, el articulo 28 de la LDPAM le confiere al INAPAM las siguientes atribuciones, entre
otras:

e Impulsarlas acciones de Estado y sociedad, para promover el desarrollo humano integral
de las PAM, coadyuvando para que sus distintas capacidades sean valoradas y
aprovechadas en el desarrollo comunitario, econémico, social y nacional.

e Proteger, asesorar, atender y orientar a las PAM y, en caso de ser necesario, canalizar
ante la autoridad competente.

' El Programa “Servicios a Grupos con Necesidades Especiales”, que se identificé con la clave presupuestaria “E003"

hasta 2025, afio en el que, por reacomodos en la clasificacion programatica de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (SHCP) cambié su clave por la “E048".
_____________________________________________________________________________________________________
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e Coadyuvar en la prestacidn de servicios de asesoria y orientacion juridica con las
instituciones correspondientes.

o Disefiar, establecer, verificar y evaluar directrices, estrategias, programas, proyectos y
acciones en beneficio de las personas adultas mayores;

e Promover en coordinacion con las autoridades competentes y en los términos de la
legislacion aplicable, que la prestacion de los servicios y atencién que se brinde a las
personas adultas mayores en las instituciones, casas hogar, albergues, residencias de dia
o cualquier otro centro de atencion, se realice con calidad y cumplan con sus programas,
objetivos y metas para su desarrollo humano integral.

e Celebrar convenios con los gremios de comerciantes, industriales o prestadores de
servicios profesionales independientes, para obtener descuentos en los precios de los
bienes y servicios que presten a la comunidad a favor de las personas adultas mayores;

e Expedir credenciales de afiliacion a las personas adultas mayores con el fin de que gocen
de beneficios que resulten de las disposiciones de la presente Ley y de otros
ordenamientos juridicos aplicables.

e Promover la participacion de las personas adultas mayores en todas las areas de la vida
publica, a fin de que sean coparticipes y protagonistas de su propio cambio.

Para dar cumplimiento a dichas atribuciones, el INAPAM tiene a su cargo el Programa E048
“Servicios a grupos con necesidades especiales”, mismo que se encuentra clasificado y definido 7
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como “Prestacion de Servicios Publicos”

y “Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general atendiendo a las personas en sus diferentes
esferas juridicas”, respectivamente, a través de las siguientes finalidades:

i) Funciones de gobierno.
i) Funciones de desarrollo social.
iii) Funciones de desarrollo econémico.?

Los Lineamientos de Operacion del Programa E048 son de orden publico y de observancia general
para todas las unidades responsables del INAPAM. Se presentan como parte de los esfuerzos
del INAPAM por mantener vigentes los documentos normativos del Programa, a fin de
asegurar la relevancia y coherencia entre sus objetivos, sus componentes, la planeacion
nacional y la realidad de las personas adultas mayores en el pais.

En este sentido, se establece que la actualizacién de estos Lineamientos sera bianual, o cuando
se presenten cambios sustanciales en el programa, sus procedimientos, la poblacién objetivo

2 SHCP. Manual de Programacion y Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2024, Anexo 2 Clasificacién de programas

presupuestarios. Enlace: https://www.gob.mx/shcp/documentos/disposiciones-para-la-programacion-y-

presupuestacion-2024
e —
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o en el Fin o Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Dicha actualizacion
correrd a cargo de la Direccion de Fortalecimiento y Operacidn de Politicas Publicas, a través
de la Subdireccién de Coordinacion de Politicas Publicas. La Poblacién Objetivo (PO), Poblacién
Potencial (PP) y el problema publico se actualizaran en el mismo periodo de tiempo.

De conformidad con el derecho al acceso a la informacién publica y el principio de
transparencia, los Lineamientos seran publicados en la Normateca Interna del INAPAM para que
estén disponibles para cualquier persona o institucién interesada, siguiendo con el principio de
maxima publicidad.

4. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

Los planes y programas de la Administracidn Publica Federal deben alinear sus objetivos y
estrategias con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 el cual consta de cuatro Ejes
Generales y tres Ejes Transversales. El Programa presupuestario E048, se encuentra alineado
con el Eje General 2: Desarrollo con Bienestar y Humanismo, que pretende que el Estado
“fortalezca y amplie la red de proteccién social, con especial atenciéon a quienes enfrentan
condiciones de desigualdad, pobreza o marginacion, o a aquellos que por diversas razones se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad.”

Esta alineacién refuerza el cometido de que cada persona se distinga como sujeta de derechos
y alcance el bienestar sin importar la region que habiten, el nivel socioeconémico que ostenten,
el grupo étnico al que pertenezca, su orientacion sexual, creencias o edad. Con esto se asegura
que el Programa E048 contribuya a que las PAM sean participes de la vida social, permitiéndoles
construir en cada ambito de su vida, un sentido de pertenencia e identidad propiciando una
vida digna con igualdad en el ejercicio y garantia de sus derechos.

5. VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030

En 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y los paises miembros adoptaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establecieron 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que guian las acciones de los Gobiernos y Organismos en favor de
las personas, el planeta y la prosperidad. Dichos objetivos deben ser igualmente tomados en
cuenta en la planeacion nacional, sectorial e institucional, por lo que el Programa E048 se
encuentra vinculado de manera directa con el ODS 1: Fin de la pobreza, y de manera indirecta
con el ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico y el ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.

El ODS 1 menciona en su meta 1.4 lo siguiente: “...garantizar que todos los hombres y mujeres,
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en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y
otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
econdmicos, incluida la micro financiacién.®”

Se observa una alineacién del Programa E048, del INAPAM con este objetivo ya que contribuye
a su cumplimiento a través de los servicios que brinda en aras de la mejora de las condiciones
de inclusién social de las PAM, y de manera especial al cuidado, la atencién de la salud, el
ejercicio de sus derechos culturales, la contribucién a la certeza juridica y la creacién de vinculos
para obtener ocupaciéon remunerada.

Por su parte, el ODS 8 promueve la creacidon de puestos de trabajo decentes, a través de
politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacién, fomentando la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, relacionandose con el servicio de
vinculacion productiva.

Con estas acciones se ha logrado integrar a las personas adultas mayores a la sociedad, al
reconocer su experiencia y fomentando la inclusién y desarrollo en el area laboral.

Mientras que el ODS 10 refuerza al ODS 1 promoviendo la inclusidn social, econémica y politica
de las PAM, sin importar su edad, género, discapacidad, origen, situacién econdémica o
cualquier otra condicién que presenten.

Finalmente, la contribucidn a los objetivos de la Agenda 2030 permite al INAPAM participar a
nivel nacional e internacional con objetivos prioritarios globales que en el corto y largo plazo
contribuyen en la disminuciéon de la pobreza y la desigualdad haciendo asi justicia a las
personas adultas mayores.

6. OBJETIVOS

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores otorga distintas atribuciones al
INAPAM, entre las que destacan: proteger, asesorar, atender y orientar a las PAM, asi como
coadyuvar a la prestacion de servicios y promover su participaciéon en todas las areas de la vida
publica desde una perspectiva de derechos, género e igualdad.

Por lo que, el Programa E048 es una de las herramientas de politica publica del INAPAM para
brindar atencién integral a las personas adultas mayores con la finalidad de que alcancen un

3 Objetivos de Desarrollo Sostenible https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/
e —
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envejecimiento digno y vejez con bienestar.
Objetivo general

Contribuir a que las personas adultas mayores residentes en el territorio nacional mejoren sus
condiciones de bienestar social.

Objetivos especificos

e Contar con espacios para tramitar la credencial de afiliacion INAPAM, a través de los
madulos de atencidn designados para tal efecto.

e Crear entornos con perspectiva de derechos humanos.

e Brindar orientacion juridica sobre el ejercicio de sus derechos.

e Promover el envejecimiento saludable.

e Otorgar especializacién gerontoldgica.

e Buscar entornos favorables para la empleabilidad de las personas adultas mayores.

e Registrar espacios habilitados para el desarrollo de actividades culturales y de
esparcimiento.

e Disponer de infraestructura y personal para el cuidado de las personas adultas
mayores.

7. POBLACIONES

Poblacion Objetivo y Potencial
Los datos referentes a la poblacién de personas adultas mayores utilizados para determinar la

poblacién potencial (PP) y poblacién objetivo (PO) del Programa E048 se obtienen a partir de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la cual se realiza cada dos afos.

En términos metodoldgicos y para efectos de los presentes Lineamientos, la poblacién potencial
y objetivo estan definidas como las personas adultas mayores residentes en el territorio
nacional.

8.-COBERTURA

El INAPAM cuenta con cobertura nacional mediante la disposicidn de oficinas en las 32
entidades federativas, mismas que se encuentran en funcionamiento gracias a la firma de
convenios de colaboracidon con instituciones publicas y algunas dependencias de la APF en
distintos estados y municipios.

10
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9. CARACTERISTICAS, CRITERIOS Y REQUISITOS DE LOS SERVICIOS INAPAM

Los servicios que brinda el INAPAM en el marco del Programa E048 sus criterios y requisitos de
acceso, se enlistan a continuacion:

1. Credenciales INAPAM

La credencial, expedida por el INAPAM permite acceder a multiples beneficios y descuentos en
bienes y servicios tanto del sector publico como del privado, derivados de los convenios
celebrados con el mismo. De esta manera enunciativa, pero no limitativa, tales servicios
refieren atenciones dentro de las areas de alimentacién; asesoria y servicios legales; educacion,
recreacion y cultura, pagos de servicios (como predial y agua), salud; transporte; vestido y
hogar.*

Ademas, en fecha 05 de noviembre de 2021, el INAPAM celebr6 el Convenio Marco de
Colaboracién® con la Subsecretaria de Bienestar de la Secretaria de Bienestar y las Delegaciones
de Programas para el Desarrollo en las Entidades Federativas con la finalidad de lograr una
mayor cobertura en la promocién, garantia, difusidon y proteccion de los derechos de las
personas adultas mayores, y de manera especial el servicio de expedicidn de credenciales. Por
lo que, en el Manual de Procedimientos de Afiliacion se encuentran descritos los dos procesos
para expedir la credencial; dicho manual se puede consultar en el siguiente enlace:

11

https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/MPA]24.pdf

Criterios y Requisitos Credencial INAPAM

Criterios ‘ Requisitos ‘
e Tener 60 afios 0 mas. 1.- Identificacién oficial vigente.
e Vivir o transitar en el territorio 2.- Acta de nacimiento.
mexicano. 3.- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) certificada
preferentemente.

4.- Comprobante de domicilio.

5.- Dos fotografias tamafio infantil.

6.- Nombre de contacto en caso de emergencia, nimero telefénico
y CURP

4 Informacidn disponible en el Manual de Procedimientos de Afiliacién (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/Manual de Procedimientos de Afiliaci
on_compressed.pdf

5 Convenio Marco de Colaboracién celebrado entre el INAPAM, la Subsecretaria de Bienestar de la Secretaria de Bienestar, y
las Delegaciones de Programas de Desarrollo, de fecha 05 de noviembre de 2021. https://inapamgob-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/scyp_transparencia_inapam gob_mx/ERM DAXIFodDioegFg1Hrv8BhsAlfyMLs JsEls
igiFCg?e=b5P5iA
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Para conocer y consultar los Médulos de Atencién INAPAM, consultar la siguiente liga
electronica:

http://200.188.126.49/CINAPAM.bienestar/

Véase Formato 1. Credenciales INAPAM para visualizar “Formato de solicitud de afiliaciéon” en
el apartado de Anexos.

2. Servicio de Orientacién Juridica

El INAPAM proporciona a las personas adultas mayores el servicio de orientacidn juridica, el
cual consta de asesoria juridica gratuita y canalizacién en sus tres modalidades: presencial,
telefénica y correo electrdnico. Dicho servicio es adaptable a la particularidad del problema
expuesto e implica una canalizacién a las instancias que sean competentes, para conocer y en
su caso resolver el problema, procurando brindar una respuesta eficaz.®

Criterio y Requisitos Asesoria Juridica

Criterios ‘ Requisitos

e Tener 60 afios 0 mas. 1. Presentar Credencial INAPAM o una
identificacidn oficial con fotografia (INE, Licencia
de conducir, pasaporte, etc.).

2. Registrarse en el Area de Trabajo Social.

3. En caso de acudir con acompafante, este 12
debera presentar identificacion oficial para
registro.

Véase Formato 2. Servicios de orientacién juridica para visualizar “Formato multiple de asesoria
juridica” en el apartado de Anexos.

Para recibir una asesoria presencial, las personas adultas mayores deberan presentarse en las
siguientes ubicaciones:

e C(Calle Petén 419, Col. Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, COMX, de lunes a viernes
en un horario de 08:00 a 15:00 horas.

e Avenida Universidad 150, Unidad Habitacional IMSS, Narvarte, Narvarte oriente, Benito
Judrez, CP 03020, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 17:30 horas.

e Mobdulo de Atencién INAPAM del Estado de Querétaro ubicado en Calle Estadio 106, Col.
Centro Sur, CP 76070, Querétaro, Querétaro, en un horario de 09:00 a 14:00 horas.

¢ Informacion disponible en Manual de Procedimientos del Servicio de asesoria Juridica Gratuita otorgado a las personas

adultas mayores (2024)

https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sIntSus/MPSAG24.pdf
___________________________________________________________________________________________]
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La modalidad remota (correo electrénico o telefénica) se brindard a través de la direccidén
electrénica: asesoriajuridicainapam@inapam.gob.mx; o mediante llamada telefénica al
ndmero: 55 59 25 53 66. Desde cualquier lugar del pais.

3. Servicios médicos

El INAPAM ofrece acceso a servicios médicos adaptado a las necesidades especificas de las
personas adultas mayores. Dichos servicios consisten en asistencia médica gratuita en Centros
Gerontolégicos y acciones de promocién del envejecimiento saludable.

La asistencia médica gratuita consiste en consultas médicas generales y de especialidad en
distintos Centros Gerontoldgicos. Este servicio se otorga en los siguientes espacios:

Centro de Atencion Integral (CAI)

Es un espacio que brinda servicios médicos gratuitos de primer nivel con enfoque
gerontolégico, cuyo objetivo es proteger, promover y restaurar la salud de las personas adultas
mayores; de lunes a viernes en un horario de 08:00 a 15:00 horas en el turno matutino y de
14:30 a 21:00 horas en el turno vespertino.

Entre los servicios que se otorgan se encuentran: consultas de medicina general, estudios de
gabinete (electrocardiograma y ultrasonido) y las siguientes especialidades: audiologia, clinica

de la memoria, dermatologia, geriatria, ginecologia, homeopatia, nutricién, odontologia, 13
optometria, ortopedia, psicologia, psiquiatria, rehabilitaciéon, reumatologia y tanatologia’.

Criterios y Requisitos Centro de Atencién Integral (CAI):

Criterios Requisitos

e Tener 60 afios 0 mas. 1.Presentar  Credencial INAPAM o una
e Presentarse en el Centro de Atencidn Integral identificacién oficial con fotografia (INE, Licencia
en los dias y horarios establecidos. de conducir, pasaporte, etc.).
2. Carnet de consultas (a partir de la sequnda
cita.)
3. Aviso de privacidad firmado.
4. Carta de consentimiento firmada.

Véase Formato 3. Servicios médicos para visualizar “Carta de consentimiento informado” en el
apartado de Anexos.

7 Informacién disponible en el Manual de Procedimientos del Centro de Atencién Integral del INAPAM (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/MPCAI24.pdf
———aa—a = x
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El INAPAM cuenta con un Centro de Atencidn Integral, ubicado en Avenida Universidad #150,
U Hab. IMSS Narvarte, Narvarte Oriente, Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México, CDMX.
Teléfono: 55 3923 2052.

Albergues INAPAM

Son espacios donde se brinda atencién gerontoldgica en la modalidad de estancia permanente
a personas adultas mayores, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. La atencién
gerontolégica que se proporciona consiste en: alojamiento permanente, servicios médicos,
servicio de alimentacién, cuidados, actividades fisicas, recreativas, ocupacionales, culturalesy
de estimulacién cognitiva.®

Criterios y Requisitos Albergues
Criterios ‘ Requisitos

e Tener 60 afios 0 mas. Si la persona adulta mayor cumple con los
e Expresar su deseo y voluntad propia para | criterios de ingreso, debe aceptar la valoracién
ingresar (No sus familiares, amigos o | gerontoldgica y entregar los resultados de los
conocidos). estudios de laboratorio y la documentacién que se
e Presentar dificultad para realizar actividades | solicitan a continuacién:
instrumentales de la vida diaria. 1. Quimica sanguinea de 6 elementos.
e Contar con insuficientes recursos econémicos | 2. Biometria hematica completa. 14
y redes de apoyo. 3. Examen general de orina.
e Contar con dos personas responsables. 4. Tele de térax.
5. Electrocardiograma.
6. Historial médico
7. Recetas médicas actualizadas.
8. Comprobantes de vacunacién contra COVID-19.
9. Comprobante de domicilio de la persona adulta
mayor y de sus responsables.
10. Fotografia tamafio infantil o fotografia digital
de la persona adulta mayor.
11. Copia credencial INE de la persona adulta
mayor y de sus responsables.
12. Copia credencial INAPAM.
13. Acta de nacimiento.
14. CURP certificada, preferentemente.
15. Comprobantes de ingreso de la persona adulta
mayor para la asignacion de cuota de
recuperacién, en caso de que cuente con él.
16. Aviso de privacidad firmado.
17. Carta de consentimiento firmada.

& Informacion disponible en el Manual de Procedimientos de Albergues y Residencias de Dia INAPAM (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sIintSus/MPARD24.pdf
___________________________________________________________________________________________]
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Nota: El ingreso a uno de estos espacios depende de los recursos econémicos disponibles del INAPAM, asi como del
resultado de la valoracién gerontoldgica.

La cuota de recuperacion mencionada en el numeral 15 de la tabla de Criterios y Requisitos
Albergues, se fija de acuerdo con el levantamiento de un estudio socioeconémico. Los montos
se pueden conocer a través del Tabulador de Cuotas de recuperacion mensual en Albergues
INAPAM vigente, disponibles en:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/Certificacin tab
uladores-INAPAM.pdf

Véase Formato 3. Servicios de Salud para visualizar “Formato de cita para valoracién
gerontolégica”y “Tabulador (_)” en el apartado de Anexos.

Asimismo, se debera acudir a la Direccidn de Gerontologia ubicada en calle Mitla, nimero 73,
colonia Narvarte Oriente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México en un horario de
9:00 a 14:30 horas, de lunes a viernes, para entrega de requisitos, y en su caso, solicitar mas
informacién.

El INAPAM cuenta con 6 albergues: 4 ubicados en la Ciudad de México, 1 en Guanajuatoy 1 en
Oaxaca.

15

Nombre del Ubicacién

Albergue

Calle Alabama num. 17, Col. Napoles, C. P. 03810, Alcaldia Benito
Juédrez, Ciudad de México.

Celsa Aguirre | Calle 10 esquina Calle 17, Col. Infonavit, C.P. 68370, Tuxtepec,
Viuda de Bravo Oaxaca.

Calle Gemelos nim. 10y 14, Col. Prado Churubusco, C. P. 04230,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.

Calle Moras num. 818, Col. Acacias, C. P. 03240, Alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México.

Calle Nebraska num. 180, Col. Napoles, C. P. 03810, Alcaldia
Benito Judrez, Ciudad de México.

Nicéforo Guerrero | Callején de los Hospitales num. 8, Col. Centro, C. P. 36000,
Sr Guanajuato, Guanajuato.

1 Alabama

3 | Gemelos

4 Moras

5 Nebraska

Residencias de dia INAPAM

Son espacios donde se brinda atencién gerontoldgica en la modalidad de estancia temporal a
las personas adultas mayores, en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas. Entre
los servicios que proporcionan se encuentran: servicios médicos, atencidn psicolégica,


https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/Certificacin_tabuladores-INAPAM.pdf
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/Certificacin_tabuladores-INAPAM.pdf

Biggestar | ,\\]'('f, INAPAM

PERSONAS ADULTAS MAYORES

cuidados, un tiempo de comida, intervencién de trabajo social, terapia ocupacional y
estimulacién cognitiva.®

Criterios y Requisitos Residencias de Dia INAPAM
Criterios ‘ Requisitos

e Tener 60 afios 0 mas. Si la persona adulta mayor cumple con los
e Expresar su deseo y voluntad propia para | criterios de ingreso, debe aceptar la valoracién
ingresar (No sus familiares, amigos o | gerontoldgica y entregar los resultados de los
conocidos). estudios de laboratorio y la documentacién que se
e Presentar dificultad para realizar actividades | solicitan a continuacién:
instrumentales de la vida diaria. 1. Quimica sanguinea de 6 elementos.
e Contar con insuficientes recursos econémicos | 2. Biometria hematica completa.
y redes de apoyo. 3. Examen general de orina.
e Contar con una persona responsable. 4. Tele de térax.
5. Electrocardiograma.
6. Historial médico
7. Recetas médicas actualizadas.
8. Comprobantes de vacunacién contra COVID-19.
9. Comprobante de domicilio de la persona adulta
mayor y de su responsable.
10. Fotografia tamafio infantil o fotografia digital
de la persona adulta mayor.
11. Copia credencial INE de la persona adulta 16
mayor y de su responsable.
12. Copia credencial INAPAM.
13. Acta de nacimiento.
14. CURP certificada, preferentemente.
15. Comprobantes de ingreso de la persona adulta
mayor para la asignacion de cuota de
recuperacién, en caso de que cuente con él.
16. Aviso de privacidad firmado.
17. Carta de consentimiento firmada.
Nota: El ingreso a uno de estos espacios depende de los recursos econémicos disponibles del INAPAM, asi como del
resultado de la valoracién gerontoldgica.

Véase Formato 3. Servicios de Salud para visualizar “Formato de cita para valoracion
gerontolégica” en el apartado de Anexos.

El INAPAM cuenta con 6 Residencias de Dia; 5 ubicadas en la Ciudad de México y una en el
estado de Zacatecas.

?Informacién disponible en el Manual de Procedimientos de Albergues y Residencias de Dia INAPAM (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sIintSus/MPARD24.pdf
___________________________________________________________________________________________]
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Nombre de la

MO R esidencialde dia Ubicacién

Calle Churubusco esquina Durazno, Col. Huertas de San José, C.P.
99379, Jerez, Zacatecas.

Calle Cerro San Andrés num. 440, Col. Campestre Churubusco,
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04200. Ciudad de México.

Calle Sacramento num. 25, Col. Corpus Christi, Alcaldia Alvaro
Obregén. C.P. 01530. Ciudad de México.

Calle Dr. Atl nim. 29, Col. Villa Coapa, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14310.

1 Antonio de Haro

2 | Cerro San Andrés

3 | Corpus Christi

4 | Dr.Ad Ciudad de México.
5 Guadalupe Calle 7 y Corona del Rosal, Col. Guadalupe Proletaria, Alcaldia
Proletaria Gustavo A. Madero, C.P. 07600. Ciudad de México.

Calle Héroes del 47 nim. 79, Col. San Diego Churubusco, Alcaldia

6 | Heroes del47 Coyoacan, C.P. 04120, Ciudad de México.

4. Vinculacién Productiva

Es un servicio de intermediacion que contribuye a la no discriminacion por edad y el ejercicio
de los derechos de las personas adultas mayores que desean incorporarse a una actividad

productiva y que generen un ingreso, de conformidad con su oficio, habilidad o profesion.

17
Lo anterior, a través de la gestién y celebracidn de convenios de colaboracién' con instancias

del sector publico y privado, que realizan buenas practicas de responsabilidad social,
incluyentes y no discriminatorias, enmarcado en dos estrategias:

e Empleo formal: promoviéndose a través de este el acceso al mercado laboral, en el cual
se le retribuye un salario.

e Sistema de Empacado Voluntario de Mercancias: por el cual se desarrolla una actividad
voluntaria relacionada al empacado de mercancias en tiendas de autoservicio.

1® Informacion disponible en Manual de Procedimientos del Servicio de Vinculacién Productiva (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/Manual _de Procedimientos del Servic
io_de Vinculacion Productiva_compressed24.pdf

" Los convenios de colaboracién celebrados cuentan con una vigencia indefinida, siendo que cualquiera de las partes

puede darlo por terminado en cualquier momento, previa notificacion por escrito con 30 dias de anticipacion.

Asimismo, la base de datos que contiene dichos convenios se actualiza de manera trimestral.
__________________________________________________________________________________________|
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Criterios y Requisitos Vinculacién Productiva

Criterios ‘ Requisitos
e Tener 60 afios o0 mas. 1. Presentar Credencial INAPAM o una
e Presentarse en uno de los Moddulos de identificacién oficial con fotografia (INE,
Atencion INAPAM para la Vinculacidn Licencia de conducir, pasaporte, etc.).

Productiva, tanto para empleo formal como | 2. CURP certificada, preferentemente.
para el Sistema voluntario de empacador de
mercancias.

Véase Formato 4. Cartas de Vinculacién productiva para visualizar “Carta de vinculacién para
empleo formal” y “Carta de vinculacién al Sistema voluntario de empacador de mercancias” en
el apartado de Anexos.

Para conocer y ubicar los Médulos de Atencidn INAPAM, consultar la siguiente liga electrénica:

https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/vinculacion-productiva-para-personas-
adultas-mayores

5. Servicios culturales y de esparcimiento

Son servicios ofrecidos por el INAPAM y entidades afines para propiciar el derecho a la cultura

y al esparcimiento de las personas adultas mayores. Para ello, las personas interesadas 18
deberan identificar los espacios de INAPAM disefiados para este fin e inscribirse en las
actividades culturales y de esparcimiento de su eleccion.

Los espacios INAPAM disefiados para acceder a estos servicios son:

e Centros culturales.
e Clubes.

Las caracteristicas especificas de cada tipo de espacio, sus criterios y requisitos se describen a
continuacién.

Centros Culturales

Espacios donde se da respuesta a las necesidades e intereses de las personas adultas mayores
que buscan convivir con otras personas y de manera simultanea aprovechar el tiempo libre a
través de la imparticién de actividades fisicas, culturales, recreativas, entre otras que
promueven el fortalecimiento de su capacidad funcional y el despliegue de sus potencialidades
dentro de los ambitos familiar y comunitario, con el fin de promover el envejecimiento activo y
saludable.?

2 Informacion disponible en el Manual de Procedimientos de Centros Culturales (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sIntSus/MPCC24.pdf
———aa—a = x
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Criterios y Requisitos Centros Culturales

Criterios

Contar con 60 afios 0 mas.

Acudir al Centro Cultural de su preferencia.
Solicitar su inscripcién en los periodos
establecidos, los cuales se haran del
conocimiento mediante su publicacién en los
Centros Culturales.

Seleccionar las actividades en las que desea
participar y mostrar documentacién original

Requisitos

Fotocopia de identificacion oficial vigente.
Fotocopia de credencial INAPAM.
Impresién de CURP
preferentemente.

Dos fotografias tamafio infantil (color o
blanco y negro).

Certificado médico en donde se especifique la
aptitud para la realizacién de las actividades

certificada,

seleccionadas en el Centro Cultural,
enfermedades y medicamentos habituales.

6. Formato de inscripcién en Centros Culturales
del INAPAM firmado.

7. Aviso de privacidad integral firmado.

8. Cubrir la cuota de recuperacién por concepto
de cada una de las actividades seleccionadas
a cursar en un trimestre; de acuerdo con lo
establecido en los “Tabuladores para el cobro
de los servicios brindados en Albergues,
Residencias de dia y Centros Culturales del
Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores” vigentes. 19

para cotejo.

Véase Formato 5. Servicios Culturales y de Esparcimiento para visualizar “Formato de
inscripcién en centros culturales” en el apartado de Anexos.

En la Ciudad de México existen 4 Centros Culturales:

Nombre del -
No: Centro Cultural Ubicacién

Calle Alhambra #1113 BIS, Col. Portales, Alcaldia Benito Judrez,
Ciudad de México, C.P. 03300.

Calle Aragén #224, Col. Alamos, Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de
México, C.P. 03400.

Avenida Cuauhtémoc #956, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México, C.P. 03020.

Calle San Francisco #1809, Col. Actipan, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México, C.P. 03230.

1 Alhambra

2 | Aragon

3 | Cuauhtémoc

4 | San Francisco

Clubes

Los clubes de personas adultas mayores estan conformados por personas de 60 afios y mas

con intereses comunes, que se redinen en espacios comunitarios autogestivos que promueven
. ___________________________________________________________________________________________________________________]
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y realizan diversas actividades sociales, culturales, fisicas, recreativas y de ensefianza, las cuales
contribuyen a mejorar su calidad de vida."

Ademas, constituyen una alternativa permanente para el desarrollo integral de las personas
adultas mayores a través de la participacion, la iniciativa, la activacion fisica, la estimulacién
cognitiva, el intercambio de experiencias, la convivencia, la ocupacién y el aprendizaje.

Criterios y Requisitos Clubes INAPAM

Criterios Requisitos

e Tener 60 afios 0 mas. 1.-Presentar Credencial INAPAM o una
e Ser una persona autéonoma y funcional | identificacion oficial con fotografia (INE, Licencia
fisica y cognitivamente. de conducir, pasaporte, etc.).

e Presentarse en uno de los Clubes con los | 2.-Fotografia reciente tamafio infantil.
que cuenta el INAPAM vy solicitar su | 3.- Copia de CURP certificada, preferentemente.
incorporacién. 4.-Certificado Médico (expedido por una
Institucion publica o privada).
5.-Firmar la cédula de inscripcién.

Véase Formato 5. Servicios Culturales y de Esparcimiento para visualizar “Cédula de inscripcién”
en el apartado de Anexos.

La mayoria de las entidades federativas cuentan con clubes, mismos que se encuentran 20
enlistados en el Directorio de Clubes a nivel nacional, el cual se encuentra disponible en la
siguiente liga electrénica:

https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/clubes-inapam-a-nivel-nacional

6. Servicios de Cuidados

EI INAPAM otorga servicios de cuidados en dos espacios: en los albergues y residencias del dia,
los cuales estan conformados por: apoyo a la alimentacién, valoracién y consultas médicas,
terapia ocupacional, trabajo social y servicios de enfermeria que incluyen aplicacién de
inyeccién, de oxigeno y de suero, apoyo médico, aseo bucal, asistencia al W.C., cambio postural,
curacién, toma de glicemia capilar, vigilancia del patréon de suefio, ministracion de
medicamentos, asistencia al arreglo personal, bafio asistido, cambio de pafal desechable,
tendido de cama, corte de cabello y ufias.

'3 Informacion disponible en Manual de Procedimientos de Clubes de Personas Adultas Mayores (2024)
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/ManualPCPAM2024.pdf
———aa—a = x
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Las caracteristicas especificas de cada tipo de espacio, sus criterios y requisitos se describieron
en el apartado 3.- Servicios de salud.

9.1 Manuales de Procedimientos

Cada uno de los servicios brindados por el INAPAM, debera contar con su propio Manual de
Procedimientos, definido por la Guia Técnica para Elaborar y Actualizar Manuales de
Procedimientos del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores', como el documento
que contiene en forma ordenada y sistematica la informaciéon que describe con precision las
actividades que se desarrollan para alcanzar los objetivos institucionales.

Del mismo modo, deberd presentar de forma esquematica y grafica las actividades,
responsables, documentos de apoyo y formatos, utilizados en cada servicio, siendo estos una
referencia obligada para lograr el aprovechamiento de los recursos y el desarrollo de las
funciones asignadas.

La actualizacién de los Manuales debera realizarse cada afio, o cuando se hayan presentado
cambios en los procedimientos, derivados de la mejora de estos o en caso de que existan
cambios en la normatividad aplicable a los procedimientos e impliquen adecuacién o supresion
de estos. Se anexa liga en donde se podran consultar los Manuales de Procedimientos de todos

21

y cada uno de los servicios mencionados en estos Lineamientos:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca

9.2 Padron de beneficiarios

El Programa E048 brinda servicios de credencializacién, asesoria juridica, canalizacidn,
vinculacion productiva, salud, acceso a la cultura, recreacion y esparcimiento a las personas
adultas mayores. Dichos servicios no se definen como programas, subsidios o apoyos de
ningun tipo. Por esta razén, este programa no requiere de un padrén de beneficiarios, al no
cumplir con las caracteristicas para formar parte del Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales.'®

No obstante, el INAPAM dispone de un registro denominado Registro Electréonico de PAM que
contiene la informacién derivada del servicio de afiliacion cuyo propésito es llevar un registro

4 Guia Técnica para Elaborar y Actualizar Manuales de Procedimientos del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

https://www.bienestar.gob.mx/work/models/INAPAM/Normateca/NorInterAdmNoSuj/GuiaTecnicaEAManualesProIN

APAM.pdf

15 Que se condicionan a la entrega de subsidios, la operacién, ejecucién o coordinacién de las modalidades E, F, G, P

y R, ni con el ejercicio de recursos provenientes del capitulo 4000.
e —
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de la poblacidn adulta mayor atendida en este servicio, en concordancia con el procedimiento
propio del INAPAM descrito en el Manual de Procedimiento de Afiliacion.

En este sentido, el servicio de expedicidén de credenciales en coordinacién con la Secretaria de
Bienestar y en virtud del Convenio Marco de Colaboracién, cuenta con su propio registro de
poblacién atendida, mismo que sera elaborado por las Delegaciones Estatales de Programas
para el Desarrollo de cada entidad federativa.

9.3 Derechos y obligaciones de las personas adultas mayores

Las personas adultas mayores que acuden a solicitar algun servicio que brinda el INAPAM

tienen derecho a recibir:

a)
b)

0)

d)

e)

La informacién necesaria, de manera clara y oportuna para ser usuaria del Programa E048.
Los servicios que otorga el Programa en los lugares, fechas y horarios establecidos, cuantas
veces lo solicite.

Trato digno y respetuoso, con calidad y equitativo, sin discriminacidn alguna, con igualdad,
sin distincién de género por parte del personal del INAPAM.

La reserva y privacidad de sus datos personales en los términos de las disposiciones
normativas aplicables.

Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes por el incumplimiento
y/o por irregularidades en la prestacién de los servicios.

Las obligaciones con las que deben cumplir las personas adultas mayores al recibir los servicios
del INAPAM son:

a)

b)

0)

e)

Presentarse en las oficinas donde se brindan los servicios en los dias y horarios
establecidos, asi como a sujetarse a la capacidad instalada para atencién en las mismas.
Asistir con puntualidad a las citas programadas y seguir las indicaciones que emita el
personal del INAPAM.

Observar un trato respetuoso hacia el personal del INAPAM y demas personas adultas
mayores, tratandolos con respeto y sin ningun tipo de agresion verbal o fisica.

Cumplir con la normatividad y procedimientos que se establezcan en materia de los
servicios que le otorga el INAPAM.

Ante eventos no considerados en los presentes Lineamientos, cumplir con los protocolos,
programas y/o recomendaciones dispuestas por el INAPAM y la autoridad competente para
garantizar su bienestar y seguridad.
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10.INSTANCIAS PARTICIPANTES

Instancias Ejecutoras
La instancia Ejecutoray responsable del Programa E048, sera el INAPAM a través de la Direccion

de Fortalecimiento y Operacién de Politicas Publicas (DFOPP), Direccion de Gerontologia
(DGERO), asi como de la Subdireccién Juridica (S)), de acuerdo con la siguiente clasificacién por
tipo de servicio.

Tipo de Servicio Unidad Responsable

Credencial INAPAM DFOPP

Orientacion Juridica SJ

Centro de Atencién Integral DGERO

Vinculacion Productiva DFOPP

Centros culturales DGERO

Clubes DFOPP

Albergues DGERO 23
Residencias de dia DGERO

Instancia Normativa

El INAPAM, a través de la Subdirecciéon Juridica sera la instancia normativa del Programa y
estara facultada para interpretar los presentes Lineamientos y resolver sobre aspectos no
contemplados en ellos.

10.1 Mecanica Operativa

Las instancias ejecutoras realizaran las actividades relacionadas con la operacién,
administracion y ejecucion de los recursos, de acuerdo con lo establecido en cada uno de los
Manuales de Procedimientos correspondientes a cada tipo de servicio, los cuales se encuentran
publicados en la pagina oficial del INAPAM - Normateca Interna, enlace electrénico:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca

Para todos los servicios, las personas adultas mayores que deseen acceder a los servicios del
Programa E048 deberan estar afiliadas al INAPAM. Corresponde a las instancias ejecutoras


https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca
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verificar que los usuarios cumplan con los criterios y requisitos (documentacion especifica) que
requieran para proporcionar los servicios.

11. PLATAFORMAS DIGITALES

EIINAPAM, a través del area de Comunicacién Social, publicara en la pagina oficial del INAPAM,
asi como en redes sociales Institucionales (Facebook, Instagram, Twitter/X y YouTube), la
informacién referente a cada uno de los servicios y sus modalidades de atencidn para que las
personas adultas mayores y/o el publico en general tengan acceso a los servicios.

12. AVANCES FISICOS Y FINANCIEROS

El Programa E048 reporta los avances en el logro de sus objetivos de manera trimestral, anual

y sexenal', a través del establecimiento de metas cuantificables, con la finalidad de evaluar los
avances de este con base en los indicadores expuestos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). El Programa E048 tuvo modificaciones a raiz de las observaciones emitidas

por evaluaciones externas, por lo que se plantearon indicadores asociados a la igualdad
institucional y la sensibilizaciéon de las personas servidoras publicas, ademas de que se buscé
reorientar el sentido para reportar de manera clara los servicios médicos, de cuidados, 24
culturales y de esparcimiento.

12.1 Presupuesto

Se presenta el Proyecto de Presupuestos de Egresos del Programa E048 desglosada por
capitulo y programa:

16 Los Informes trimestrales, anuales y sexenales, se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/transparencia-inapam/11-planes-programas-e-informes
e —
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PEF 2026 V3A Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Capitulo / Concepto / Partida

Fuente de Financiamiento

Propios Fiscales
Programa Presupuestario E048 3,000,000.00 246,138,657.00
1000 Servicios Personales 0.00 235,479,394.00
[ ] 11301 Sueldo base - 78,851,731.00
12101 Honorarios - 16,014,528.00
13101 Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados - 1,340,713.00
13201 Primas de vacaciones y dominical - 2,509,252.00
13202 Aguinaldo o gratificacién de fin de afio - 6,126,301.00
13407 Compensaciones adicionales por servicios especiales - 2,109,268.00
13410 Compensacioén por actualizacién y formacién académica - 14,232,375.00
14101 Aportaciones al ISSSTE - 11,210,572.00
14105 Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez - 3,806,673.00
14201 Aportaciones al FOVISSSTE - 4,196,965.00
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro - 1,678,797.00
14302 Depésitos para el ahorro solidario - 2,468,135.00
14401 Cuotas para el seguro de vida del personal civil - 907,978.00
14405 Cuotas para el seguro colectivo de retiro - 231,678.00
15401 Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o i 6,985,448.00
contratos colectivos de trabajo
15402 Compensacion garantizada - 14,336,664.00
15403 Asignaciones adicionales al sueldo - 27,719,953.00
15901 Otras prestaciones - 40,752,363.00
2000 Materiales y suministros 700,000.00 | 0.00
Productos alimenticios para personas derivado de la prestacién
de servicios publicos en unidades de salud, educativas, de
22102 readaptacion social y otras 700,000.00 -
3000 Servicios Generales 1,300,000.00 | 10,659,263.00
[ ] 31101 Servicio de energia eléctrica 500,000.00 -
31201 Servicio de gas 200,000.00 -
31301 Servicio de agua 500,000.00 -
32301 Arrendamiento de equipo y bienes informéticos - 6,365,270.00
32601 Arrendamiento de maquinaria y equipo - 2,083,803.00
32701 Patentes, derechos de autor, regalias y otros - 2,210,190.00
38301 Congresos y convenciones 100,000.00 -
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 1,000,000.00 0.00
[ ] Gastos relacionados con actividades culturales, deportivas y de
1,000,000.00 -

44101 ayuda extraordinaria

El Programa Presupuestario E 048 "Servicios a grupos con necesidades especiales" es exclusivo
del INAPAM por lo que brinda Unicamente servicios los cuales no incluyen subsidios, estimulos

0 apoyos en efectivo o especie.
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12.2 Metas Fisicas

En este sentido, se anexan las metas fisicas absolutas de los indicadores correspondientes a
cada componente:

Componentes MIR 2026

Indicador Unidad de Meta
Medida Anual
C1.1 Porcentaje de credenciales INAPAM entregadas a personas adultas Credencial 1.000.000
mayores respecto de las solicitadas. INAPAM e
C1.2 Porcentaje de credenciales INAPAM entregadas a mujeres adultas Credencial 550 000
mayores respecto de las entregadas a personas adultas mayores. INAPAM !
C2.1 Porcentaje de servicios de orientacién juridica otorgados a personas -
Servicios 4,500

adultas mayores respecto de los solicitados.

C2.2 Porcentaje de servicios de orientacion juridica otorgados a mujeres
adultas mayores respecto de los servicios de orientacién juridica Servicios 2,480
otorgados a personas adultas mayores.

C3.1 Porcentaje de servicios médicos otorgados a personas adultas
mayores en el Centro de Atencién Integral del INAPAM respecto de los Servicios 30,000
solicitados.

C3.2 Porcentaje de servicios médicos otorgados a personas adultas

. Servicios 6,000
mayores en los albergues del INAPAM respecto de los solicitados.
C3.3 Porcentaje de servicios médicos otorgados a personas adultas -
. . . . Servicios 2,900 26
mayores en las residencias de dia del INAPAM respecto de los solicitados.
C3.4 Porcentaje de servicios médicos otorgados a mujeres adultas
mayores en el Centro de Atencion Integral, los alberguesy las residencias .
y, g - g . -y Servicios 20,000
de dia del INAPAM respecto del total de servicios médicos otorgados a
personas adultas mayores.
. . s . . Cartas de
C4.1 Porcentaje de cartas de vinculaciéon productiva entregadas a nivel ) 9
. . Vinculacién 13,000
nacional respecto de las solicitadas. :
Productiva
C4.2 Porcentaje de cartas de vinculacion productiva entregadas a Cartas de
mujeres adultas mayores a nivel nacional respecto de las entregadas a Vinculacion 5,800
personas adultas mayores. Productiva

C5.1 Porcentaje servicios culturales y de esparcimiento otorgados a las
personas adultas mayores a nivel nacional respecto de los solicitados.
C5.2 Porcentaje de servicios culturales y de esparcimiento otorgados a
mujeres adultas mayores a nivel nacional respecto de los otorgados a Servicios 900,000
personas adultas mayores.

C6.1 Porcentaje de servicios de cuidado otorgados a personas adultas

Servicios 1,050,000

mayores en los albergues del INAPAM a nivel nacional respecto Servicios 646,000
solicitados

C6.2 Porcentaje de servicios de cuidado otorgados a personas adultas

mayores en las residencias de dia del INAPAM a nivel nacional respecto Servicios 48,000

de los solicitados.
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C6.3 Porcentaje de servicios de cuidado otorgados a mujeres adultas
mayores en los albergues y las residencias de dia del INAPAM a nivel Servicios 389,700
nacional respecto de los otorgados a personas adultas mayores.

13. MECANISMOS DE EVALUACION

Las evaluaciones se realizaran de acuerdo con lo establecido por la Unidad de Politica y
Estrategia para Resultados, de la SHCP, y conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacién y demas normatividad aplicable.

Asimismo, se podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas
conforme a las necesidades del Programa y los recursos disponibles.

Los indicadores y metas del Programa E048 a nivel de Propdsito y Componente de la Matriz de
Indicadores para Resultados vigente, se presentan en el Anexo 6 “Matriz de Indicadores para
Resultados 2026" de los presentes Lineamientos de Operacion.

14. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Programa esta sujeto a las disposiciones federales aplicables y podra ser auditado en el
marco del Sistema Nacional de Fiscalizacién conforme a la legislacion vigente y en el ambito de
sus respectivas competencias por las siguientes instancias: la Auditoria Superior de la
Federacién, el Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar, asi como, cualquier
Unidad Administrativa adscrita a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG).

La Instancia ejecutora y el INAPAM, dara todas las facilidades a dichas Instancias Fiscalizadoras
para realizar los actos de fiscalizacidn que consideren necesarios (auditorias, Vvisitas,
intervenciones de control interno, evaluaciones de politicas publicas, verificaciones de calidad,
o cualquier otro) y en el momento en que lo juzguen pertinente; asimismo, efectuaran las
acciones necesarias para dar atencidn a las recomendaciones planteadas en cada una de las
observaciones y/o recomendaciones, independientemente de las sanciones a que hubiere
lugar.

15. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA
15.1 Proceso de Difusion

El area de Comunicacion Social del INAPAM serd la encargada de realizar la promocion y
difusion de los Lineamientos, para que sean puestos a disposicion de la poblacién adulta mayor.

Lo anterior, conforme al articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS): La publicidad

27



. Bienestar | S\ INAPAM

Secretaria de Bienestar INSTITUTO NACIONAL DE LAS

':\' PERSONAS ADULTAS MAYORES

y la informacién relativa a los programas de desarrollo social deberdn identificarse con el Escudo
Nacional en los términos que establece la ley correspondiente e incluir la siguiente leyenda: "Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social".

Los Lineamientos estaran disponibles para su consulta en la pagina oficial del INAPAM, enlace:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca

15.2 Proteccion de Datos Personales

En todo momento la persona interesada podra ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion) de los datos personales recabados.

Los datos personales recabados seran utilizados con la finalidad de validar que se cumpla con
los requisitos de elegibilidad para ser persona usuaria del Programa. Por lo tanto, se garantiza
la proteccién de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

15.3 Aviso de Privacidad

El INAPAM pone a disposicién su aviso de privacidad, el cual puede consultarse a través del
siguiente enlace:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/AVISO DE PRIV
ACIDAD INTEGRAL 2023.pdf

El ejercicio de los derechos ARCO de los datos personales recabados, se podra realizar a través
de la Unidad de transparencia con domicilio en Calle Petén nimero 419, Colonia Narvarte,
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de
atencion de 08:00 a 15:00 horas, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia
en http://www.plataformadetransparencia.org.mx

16. TEMAS TRANSVERSALES
16.1 Enfoque de Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa; se hara valer
el derecho de las personas adultas mayores, tomando en cuenta un enfoque de derechos ante
la situaciéon de vulnerabilidad de los grupos histéricamente discriminados.

28


https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/AVISO_DE_PRIVACIDAD_INTEGRAL_2023.pdf
https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/AVISO_DE_PRIVACIDAD_INTEGRAL_2023.pdf
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Secretaria de Bienestar

Bienestar | &'z INAPAM

16.2 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacién y ejecucion de los recursos federales asignados a este Programa, se deberan
observar y atender las medidas de caracter permanente contenidas en las leyes federales y/o
locales en materia electoral aplicables, ademas de las disposiciones emitidas por las
autoridades electorales federales y/o locales, asi como las demas disposiciones normativas
aplicables.

16.3 Perspectiva de Género

El programa atenderad los principios establecidos en la legislacidn nacional y los compromisos
internacionales asumidos por el Estado Mexicano a favor de la igualdad y en contra de la
discriminacion y violencia por motivos de género.

Este Programa garantiza que las mujeres accedan a los derechos sefialados en estos
Lineamientos en igualdad de condiciones, para contribuir al respeto y proteccién de los
derechos humanos de las Mujeres, al logro de la igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres,
y a la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra ellas.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS
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Las PAM y/o personas interesadas, tienen derecho a presentar quejas y/o denuncias por el
incumplimiento en la ejecucién y operaciéon ante las instancias correspondientes, asi como
solicitar informacién relacionada con el Programa y sus Lineamientos.

17.1 Denuncias en contra de servidores publicos
Las quejas y denuncias podran realizarse de manera directa en las oficinas del INAPAM de lunes
a viernes en un horario de atencién de 09:00 a 14:00 horas, o por escrito via electrénica:

Directa: Oficinas ubicadas en Petén #419, Colonia Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03020, Ciudad de México.

Correo electrénico: buzoninstitucional@inapam.gob.mx

Oficina de representacion en el INAPAM: Ubicada en San Francisco #1827, Colonia Actipan,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03230, Ciudad de México.

La presentacion de la inconformidad sera a eleccidn del promovente, a través de los medios
remotos de comunicacion electrdnica, utilizando los medios de identificacion en sustitucién de
la firma autégrafa, o en forma escrita, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquel en que
ocurra el acto presuntamente irregular; o bien a aquel en que el inconforme tenga
conocimiento de este, debiendo reunir en ambos casos dicha inconformidad.
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Sistema de ciudadanos alertadores internos y externos de la corrupcién: Las personas
usuarias del Programa y el publico en general pueden acceder a la plataforma creada por la
SABG con la finalidad de que las ciudadanas y los ciudadanos puedan alertar actos graves de
corrupcion como el desvio de recursos publicos, cohecho o peculado en las que se encuentren
involucradas personas servidoras publicas federales.

Se anexa liga virtual de la plataforma: https://alertadores.buengobierno.gob.mx/

17.2 Solicitudes de informacion
Las solicitudes de informacién podran realizarse por escrito a través del correo electrénico
buzoninstitucional@inapam.gob.mx y seran atendidas de acuerdo al marco normativo

aplicable de la Plataforma Nacional de Transparencia
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/inicio )
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ANEXOS
FORMATOS

1. Credenciales INAPAM

Formato de solicitud de afiliacién
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2. Servicios de orientacion juridica

Formato multiple de asesoria juridica

BIENESTAR

SUBDIRECCION JURIDICA
ASESORIA JURIDICA

FORMATO MULTIPLE DE ASESORIA JURIDICA
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3. Servicios médicos

Formato de cita para valoracién gerontoldgica (albergues y residencias de dia)

BIENESTAR &% INAPAM

CITA PARA VALORACION GERONTOLOGICA

Nombre de la persona adulta mayor:
Sobnmqmpmmmwmmdﬂmmwmz a las 00:00 horas en

lugar para realizar la valoracion gerontologica integral y entregar los estudios de
laboratorio, gabinete y demas documentacin para complementar su valoracion médica y estudio
SOC0economico

" “En caso de cambio de cita o cancelacion. favor de avisar con 2 dias de anticipacion al tekéfono.
55 9155 4154 en un horario de $:00 am a 2:30 pm
** La aplicacion de la valoracion gerontoldgica no garantiza el ingreso a un aibergue o residencia de dia, el

aclamen de aceplacion de ingreso depende del analisis de los resultados de su valoracion gerontoldgica por
parte del Comité de Ingreso y Casos Especiales de Albergues y Residencias de dia del INAPAM,
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___El dia de la cita debera presentar la siguiente documentacion:
Rmbno para valoracion médica: Requisitos para estudio socioeconémico:
1.- Quimica sanguinea de 6 elementos. 1.- Comprobante de domicilio de la persona adulta
2 .- Biometria hemética completa mayor y de su responsable (s).
3.- Examen general de orina. 2.- Fotografia tamafio infantil o folografia digital de la
4.-Tele de térax persona adulta mayor
§ - Electrocardiograma 3.- Copia credencial INE de la persona adulta mayor y
6. Historial médico de su responsable (s)
7. Recetas médicas actualizadas. 4.- Copsa credencial INAPAM
6.- Comprobantes de vacunacion contra COVID-19 5. ML:R de nacimiento.
6.- CURP
*Nota: Los estudios deberan tener una vigencia de 7.- Comprobante de ingreso de la persona mayor ylo de
maxmo 3 meses responsable (s) que se encargaran de realzar el pago
mensual de la cuola de recuperacion

Es importante que su responsable conozca y comparta los siguientes datos de la persona adulta mayor.

Nombre y edad

Fecha y lugar de nacimiento

Estado de salud de la persona adulta mayor

Si cuenta con seguridad social

Consumo de medicamentos prescrito y/o alternativos

Si requiere de alimentacion especifica (presentar diagnéstico médico que lo soporte)




. Bienestar | &'’ INAPAM

‘ '
Secretaria de Bienestar INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Carta de consentimiento informado (Centro de Atencion Integral CAI)

- BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL D LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES S INAPAM

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ciudad de Méxicoa ___de de20

Comprendo que el Centro de '
mmwnmwammmmesmmmmm

atencién médica de primer nivel a personas adultas mayores con el objetivo de promover, proteger y

restaurar la salud.

m«mmum«mmﬂm médica general y de algunas

especialidades como: audiologia dermatologia, geriatria, ginecologia, homeopatia, nutncion,
\ odontologia, optometria, ortopedia, psicologia, psiquiatria, rehabilitacion, reumatologia y trabajo social.

Ademas, realiza estudios de gabinete: electrocardiograma y ultrasonido

‘ Comprendo que de no cumplir con las indicaciones seflaladas por el personal de salud durante la
\ atencidn que se me brinde, el no apegarme al tratamiento y no asistir a citas de seguimiento, puede
tener consecuencias negativas para mi salud

Comprendo que, dada la naturaleza de los diversos servicios que ofrece el Centro de Atencion Integral,
serd necesario otorgar mi consentimiento para cada uno de ellos, de manera adicional

Con el presente documento, doy fe de que el personal del Centro de Atencidn Integral aclard mis dudas
sobre la prestacion de los servicios que brinda, por lo doy mi consentimiento de manera voluntana,
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para acceder a la atencion médica que se me en el Centro de Atencion Integral.

Asi mismo, acepto que he leido Myestoydoaamdoeonmmmmsswmosen
dwmw(}m& Integral.

Firma de consentimiento

Av UniereihSent ne U0, M Mervarte CF G000, Al Bewitn Retenr, Onadent o At wton
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4. Cartas de Vinculacion productiva

Carta de vinculacion para empleo formal

BIENESTAR é\';"b,. INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
CARTA DE VINCULACION PARA EMPLEO FORMAL

FO-OFOPP 0408

Fecha

ey

Nombre de la Empresa

Nombre de la persona entrevistadora de la Empresa

Domucilio

Por este conducto me permito presentarle a la Persona Adulta Mayor
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Como CANDIDATO(A) » 1a vacante de

Atlentamente

Nombre completo de |a Persona Servidora
Publica Firma de la Persona Servidora Publica

Es mu voiuntad participar en ¢l Servicio de Vinculacon Productiva, deslindando al INAPAM de cualquier
responLabindad ol penal admurustrativa, laboral o cullguier Otra de que se e tratase de involucrar, ya
JuUC L PIOgrama conwste unxa y exclusivamente en informar a las empresas sobre las solicitudes de
Vinculacion reatzadas por las Personas Adultas Mayores sin que elio implique una relacion laboral con el
Instituto

Eltirmante autonza a este Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores a utihizar los datos personales

ICSCHION en ) presente Cartad de vinculacion, para umica y exclusivamente informar a la empresa y
morcaal Lo atihacon conespondiente a Servito de Vinculacion Productiva /
Nomuore completo de |a Persona Adulta Mayor Firma de |a Persona Aduita Mayor

EL TRAMITE DE VINCULACION PRODUCTIVA ES SIN COSTO: LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS NO PUEDEN
SOUICITAR, NI ACEPTAR NINCUN TIPO DE RECALO, OBSEQUIO O DADIVA POR MOTIVO DE SUS FUNCIONES.
CUALQUIER QUEJA Y/O DENUNCIA FAVOR DE REPORTARLA AL SIGUIENTE CORREO ELECTRONICO:

buzonaliiacion vinculacionginapamgob my.

LR BREUE P OGS B DO RN BASEINES BOE (ECALGIS y rotegais Con Rndamerdo on & Ley Generdd y Loy Fodeal 08 TIansdarencs
FACCE B0 A 8 OGN PUDECA. Ly Geoersl 3o FY0teccion O Salos Per sonales on P Se Topeeos O y Loy Federa o Motecoon
X Datos Fevueair s 00 Poasson de o8 Particulares
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Carta de vinculacién al sistema voluntario de empacador de mercancias

BIENESTAR &%z INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

CARTA DE VINCULACION AL SISTEMA VOLUNTARIO
DE EMPACADOR DE MERCANCIAS

FO-DF OPP-0O4-07

Fecha

il TUTVOOOD

Nombre de la Empresa

Nombre de ia persona entrevistadora de la Empresa

Domicilio

36

Por este conducto me permito presentarie a la Persona Adulta Mayor

Afillado(a) a este Instituto, el cual desea integrarse al Sutema Volumano de
Empacador de Mercancias

Atentamente

S

Nombre compieto de la Persona Firma de la Persona Servidora Publica
Servidora Publica

Es mi voluntad participar en el “Sistema Voluntario de Empacador de Mercancias’
deshincandao al INAPAM y a la Empresa receptora de la presente carta de cualquier
responsabiided civil, penal, agmunistrativa, laboral © cusiquier otra ge que se ie tratase de

involucrar

El tumante awtonza al INAPAM para utiizar 105 datos personales descritos en 1a presente
carta ge vinculacion, para unka y exclusivamente informar a la empresa comercial, la
presente solicitud de incorporacion al Sistema Voluntario de Empacador de Mercancias
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BIENESTAR &% INAPAM

El firmante y ia Empresa conocen y se comprometen a cumplir cabalmente con la Lista de
Actividades de! Empacador Voluntario de Mercancias

El firmante se compromete a respetar ¢l Convenno de Colaboracion, celebrado entre ¢l

INAPAM y la Empresa, el cual establece que, no constituye relacion laboral con el INAPAM,

ni con la empresa, en virtud de que las Personas Aduitas Mayores afiliadas al Instituto, no

realizatan un trabajo ni estaran subordinadas a la empresa y/o al INAPAM, y en
onsecuencia no devengaran un salano

Firma de la Persona Adulta Mayor

Nombre de la Persona Adulta Mayor
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EL TRAMITE DE VINCULACION PRODUCTIVA ES SIN COSTO: LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS NO PUEDEN SOLICITAR, NI ACEPTAR NINGUN TIPO DE
RECALO, OBSEQUIO O DADIVA POR MOTIVO DE SUS FUNCIONES. CUALQUIER QUEJA A
Y/O DENUNCIA FAVOR DE REPORTARLA AL SIGUIENTE CORREO ELECTRONICO:
buzonafiliacion_vincuiacion{itinapam.gob.mx.

LOS Gal0s personaies Oe s DIvSonas SOICEANies Sean recabados y prolegdos con indamento en la Ley General y Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informaceon Publica Ley General de Proteccon de detos Personales ea Posesin de
Supetos Obigados y Ley Feceral de Prateccon de Datos Personales en Poseson de jos Partculares
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5. Servicios Culturales y de Esparcimiento

Cédula de inscripcion Clubes

Direcion de Fortoleciivento y Operocon de Politicas Pubbcas
Subdireccion de Vinculooon, Coardinooon y Concertacion
Depcrioments de Vincuiooen Estotaf

Clubes de Personas Adultos Mayores
Cédula de inscripcion FOTO
FO-DFOPP-02-04
Club: [
Fecha de ingreso: [ Fecha de aplicacion: [
CURP: | No. INAPAM: [__
Elabors: | — ——

1. DATOS PERSONALES®
Nombre | =i
|

Fecradenacmiemte | | | | se0 [ izim SiH
Eztads =) Persona Soltera { D1 Persona Scltera par wilde? (Z) Persona Cazada
Cw Ziunscn libre () Persona Cworciaca
pomiciia |

TelFio | | vet ceiutar |

Excolandad [

M RS

Ocupacionactua |
2. INFORMACION MEDICA

Cuento con & servico madico de

=) IMSS (THISSSTE (Z)SECENA (I) PEMEX (T INSABI (=) OTRO

700 de sangre

A ergias

Padec menrtos

Medicamentos que
nQero

Nomkre de’ doctor
Que IMe atiengs
Tesforode m
doctor
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N Drreccson de Fortolecmeenta y Cperacion de Politcas Pubicas
e Subdirection de Vinculocsén, Coordinocion y Concertocion
Departamento de Vincwiowon Estotal

Clubes de Personas Adultas Mayores

3. DEPENDENCIA ECONOMICA

Trana o aciuamenta? =S (Z)No
R Do penson? (=)Si (ZiNO
JSoy rdepend ente economicamente? (Z) S [Dase a &) (ZiNo

Lual es e patentesco con mi pnincpal proveedor?
4. VIVIENDA

Tipode Vivienda {C) Casa {z) Departamento (O) Vec ndad
iC) Otro {Esoec fique) [7 l

Propiedad de 12 Vivenda
oProoa (=) Remtada |0} Prestada (O} Asilada
{ )Ouo (Escecfiqus) [ ]

_J
=

Nombre de yuna persora Con quien vivo

Parentesco |

5. ACTIVIDADES RECREATIVAS

Si  No Espec fique cuaes o da gue LoD

(Perterezco 3 3 Guna asoc acon oclub?
(AS 510 3 eventos culturales?

¢ Dasarrolio alquna actwdad manual?

(Me gusta asstr 3 platicas o conferencias?
<Me qusta realizar excurs.ones?

(Realizo actv dades deport vas?

<Tenqo pasatempos 0 hobdes?

Actividades en las que deseo participar
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Drrecoion de Fortoiecmento y Operocon de Polucas Pubicas
L/ Subdireccion de Vinculooon, Coardinacion y Concertocon
Departamento de Vincuiooon Estetal

Clubes de Personas Adultos Mayores

6. OBSERVACIONES

7. MANIFIESTO DE CONFORMIDAD"

Yo, en plero uso de mis facultades
mentales autorzo a la persona titu'ar del cluo de ias personas adulas Mayores 3 que, en Caso de
smergencia medica o acadents, localice a mi familiar © responsable para mu atencion, y de ro
encontrarlo me canalice 3l servicio medico resoeCtivo y/o Mas cercano

Apelido 2 wombre (3] ]
i Domicilio [ J
£ Caie D) Coloraa
: 40
b ]
<P Mun i nudad
Tel. Fijo | | Tel celutar | |

Por este madio, 0ec aramos que hemos lzido el reglamento y estamos de acusrdo en cumplir con 135
normas estatlec das para el buen desatrclo y convivencia del club de las personas adultas mayores

Wi dReoo2
Al =]

* *Aviso de Privecided sumpificadodegobme - Tt
3 R RS

a e e Poc rar e e Y Sostag

$ N ERNRILNE O RO Sa T ' WA e oo ol el i

e L ol 3
) el % padconsate e = Pl SR ath A Sl I |2 laid w vl

FIRMA DE PERSONA MAYOR* FIRMA DE FAMILIAR RESPONSABLE™

FIRMA DE RESPONSABLE DE CLUB
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Formato de inscripcion en Centros Culturales

BIENESTAR % INAPAM

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccion de Gerontologia = pessssss==e

Formato de inscripcién en Centros Culturales

Centro Culturat Fecha de Inscripcién AR ¢

Datos personales Lecmcemenas
Poterno —. Materno Nombre(s) [ S—
Sexo 4 M Edod.______ CURP Pertenencia étnico Si  No
Fecha de nocimiento / / Fntidod de nocimiento

Estodo civil Solverc(a) Cassoola] Viudofa)  Umon libre

Escoiaridad Primaris  Secundaris  Est Téenicos  Licenciatura Posgrado  Sinestudios
Dyscopocidod No Audtiva  Intelectual Motrz  Psicosocal  Visual
Jubiladofo) S No Pensionadofol S No

Serviclo médico IMSS  ISSSTE  INSABI  Privecio No  Owo

Numero de seguridod secial
Domicilio 41
Calle No. Ext Na Int. Colonio.
Municipic/Alcoidio___ PRI . o PSRN SRR o N
Teléfono Correo electronico.
Contactos
Paterro Materno Nombre(s) Parentesco Teléfono
Parerno Marerno Nombre{s) Parentesco Teléfono
Paterno Materno Nombre{s) Porentesco Teléfono

Autorizo al personal del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores a que, en caso de que sufra
un accidente o algun problema importante de salud al interior del Centro Cultural, localice 3 las personas
referidas para dar aviso y, de no encontrarles, me refiera al servicio médico mas cercano

Asimismo, manifiesto que he leido y me comprometo a respetar las disposiciones establecidas en el
"Reglamento interno de Centros Culturales del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores”,
elaborado er septiembre de 2021,

Nombre y firma de conformidad Nombre y flrma
Persona Adulta Mayor usuarla Enlace Administrativo de Centro Cultural

* 0. e serd A5.gnaco an &l mMomento oe la Inscrpaion
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6. Matriz de Indicadores para Resultados 2026

Detalle de la Matriz
Ramao: 20 - Blenesstar
Unidad Responsable: WA, - [nstiuin Macional de las Personas Aduitas Mayores
Clave y Modalidad del Pp: [ - Frestadtn de Sendo Fillioe
Denominacion del Fp: E-{48 - Sarvicios & grupos oo recesidaces epadales
Finalidad: 1 - Desarmllo Sodal
Funcidn: 5 - Protecdon Socel
Subfuncidn: B - Ot Grupas Yulerables
Objetive Orden Supusstos
Lirt despendencias y entidackss de los tres riviles de pobierno, (retandas dal ssctor privisdo, ongantzaciones de
Cortribuir & & inclusion socisl y econdrics de |as personst aduitas mayans. 1 s sdedad chil y actons: estratioioos particpen de maners atha en & desamoll de sodones que promuean
| inciusidn social v econdmica de 8 pereonas adultes mayoms,
N Tipo de Valor de la N Dimension del Frecuencia de
Indicadar Definicidn Método de Calculo Meta Unidad de Medida | Tipo de Indicador 1 Medios de Verificacidn

B indicador mide & cambio bienal relatio dal numen de

perions adulas mayons que no S endusntran en sEuacin de

pobreza, ri de vulnerabildad social o por ingreses,

D conformidad con & arficuio 3 de & Ley de los Derechos de | [[NOmeno de personas adultss

L Personas Adukas Mayores, s entiende como "Persoras TayorEs o pobnes y g "Periones adukas mayores no pobres v o vunenables":
Tasa de warladin del momerode | Adultas Mayores® (PAR) & aquellas personas que “tuenten con | vulnerables & rivel nacional en & programs de chlould y bases de datos de |a "Medicdn de b
P adulas mayones o sty ok 0 mis de adad v que s encuertnen domidlisdas of periado t/ Momers de peraonas | Relathve Tasa de variackn Estratégicn Eficaca Bl Pobrezs", Dlsponibles en:
pabres v no wulferabies it brénsito an & terrioa nacinal”. adukas mayones na pobres v Ho itk Fevawa. conenaal g, g/ Medi don Paginas/Pobrezalnido. x5

Ca prtiende como "indusidn sodal vy eondmics” & ks Secdn  [vulnerables & rivel nacional en & pot. Coonemaal,

&t |& que una PAM ouents oon gerartiss pars ejener s periodn +-2) - 1] * 100

desrechios sociales establacidos an & aticulo § de s Ley Ganera|

e Dessarmoiio Soclal y con Ingresios que |& permiten adguirir la

cariasta basca alimentaria y s no alimentaria.

Objetive Orden Supusstos
Lt perannas adultes mayores reddertes en o tertnnn nscons metoren sus condidonss de bienestar socsl. 1 Lix goblesrmios estataks v muni) coondnan acoiones & favor de las 1 i ultes
Indicadar Definicitn Métnda de Calcula """"’:::d"“ Unidad de Medida | Tipo de Indicador "'I“:ﬁ" = F'ml"d'd’ Medias de Verificacidn
[{Nimero de personas adultes

B indicador mide &l camblo bend relathn dal nomen de myores an sfuacdn de carencla

perirs adulas mayones que e encuentran en dhusddn de | por scoea & b alimentaddn,

carendls por st & b almentacn, drends de s & Carenda dé s & serdcod de

. apriciod de dalud, canencia de caldad v enados de la vivienda, | salud, cananda de calidad v .
Tais de wariacdn del mmen da y eBrenrin de Beoesn & bos servicios bisins &0 |8 vivend, & | sspacis i b siviends, y earencia Periones adubas mayores én Sthuscdn de carends por Boosn
IS BOURSS MOV ) dorade o INAPIM ofrece sevicos de llmertaciin | sccesn a s serviios bisicrs 8 |8 limerdz i, carencis dé boc=n & serics de sahud,
situsciin de canenda por Botesn & . carencla de calidad v egpecios de la vidends, y canenda da
15 alimentacidn, crencla de sires siudabie, s, cuidads, espamimiento y vivienda digna. E!hmhm enel pericdotf BorEn & ot sErcios bisiers en la vivienda™: programas de
& servicios de sakud. carsrcls de Lixs custro carencias sodales s digienn como una rmens de peraones sdukas Rslative T de variackn Estratégicn Eficaca Bdarul chiculy y besess s dates de la "Medickin de I P .
r.alldmhemam-.:;e L e, aprasimadion al aoncepis de “Condidones de Blenestar Sodal®, | mayores an stuacidn de carencia Dispuoribias e
' | que e erfdende como &l conjurn de facores bisioos que las | por actesn & bs alimentaddn, . ]

carencls de s & b8 srddoes itk Fevawa. conenaal g, g/ Medi don Paginas/Pobrezalnido. x5
bhsiees o 13 viierda perionsd adulas mayons necestan pars skarcar und melr | carends de socesn & serddod de . Coneal,

calidad de vida y un process de erveleciniento sda y s, carenda de calidsd v

saludaile; entre esas cordicionss s encuening & S & epacios de la viviends, y carends

almentacin sludable, sericos de salud, serdoos de culdadn, | de saean & los seridos bisios

esparcimiento y viviends digna. e & viviends en & perioda t-2) -

1]* 100
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Indicador Definicin Método de Calculo

Unidad de Medida | Tipo de Indicador

"Servicios de orentacon jurkdca otorgados™: “Informe de
Gestidn sobre of Desempefio de & Entidad comespondiente al
primer trimestre”; “Informe de Autoevaluacion sobre of

Desempeto General de la entidad correspondiente al primer

El indicador mice el porcentaje de servicios de arlentacdn
juridica (asesorias o canalzaciones) otorgados 2 personas  |(Ndmero de servidos de

C2.1 Forcentaje de servidos de | acultas mayores en refacién con o total de servicios de orientackin juridica ctorgadas 3
orientacién juridica ctorgados 2 | orentacidn uridica solicRados por personas adulas mayores.  [personas acultas mayores /
personas adutas mayores respecto |Los senicios de crentacién Juridica que otorga of INAPAM son [ NGmero total de servicios de

de ks solidtades las asesorbs juridicas v las canalzaciones; en este sentido, ura [orientacidn juridica solidtadas por
| persona adulta mayor puede recibir uno © mds sevicos de
orientaciin prisca.




\01

. INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

El Indcador mide el porcentaje de senvicios médicos otorgades
a personas acultas mayores en of Contro de Atendon Integral
del INAPAM respecto del total de servicios médicos

por personas adultas mayores en of Centro de Atencién Integral
del INAPAM.

El iIndicador mide el porcentaje de servicios médicos
3 personas adultas mayores en s residencias de dia del
INAPAM en relacién con o total de servidos médh

on las residendias de diz del INAPAM.

W“ personas  aduk mﬂnﬂromuum 3 vauntara o
remunerads.

*Servicos médicos ctorgados en el Centro de Atencion Integral
del INAPAM": *Informe de Gestion sobre ef Desempefio de la
Entidad corespondiente al peimer trimestre”; “Informe de

4n sobre el o General de b enticad
Wlmm “Informe ce Gestidn sobre|

General de & Entidad al tercer

Mmmuwuna

G 'a--unu' Despeniies en:

WIW INAPRM.

el Centro de Atencitn Integral
del INAPAM": mawmdwﬁh
Entidad corespondiente al peimer trimestre”; "Informe de
on sobre ef o General de ks enticd
Wip—sm “Informe de Gestidn sobre
General de & Entidad al tercer
wmmuwm-
D Gi i de la entidad™. en:

Qob.
e

nformes. INAPAM.

apamy11-plar

Pprogr

INAP2M": “Informe de Gestidn scbre ef Desempefio de la
mw:p—.wmu
fio General de b enticad
Mumm "Informe de Gestidn sobre
General de b Entidad al tercer
wmmmwmn
X ' '——‘dlhdihd' Desponibies en:

WIWW

ce dis del
[INAPRM": “Informe de Gestidn sobre ef Desempefio de |2
Entidad coespondiente al peimer trimestre”; *Informe de
Mmuwmunm
lm &Gﬂﬂlﬂl

c4. Cartas d gad ]
Indicador Definicién Método de Calculo “’"':"" Unidad de Medida | Tipo de Indicador | Dimension del """""‘l“ Medlos de Verificacién
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El indicador mice ef porcentaje de cartas de vinodackin
Mmamn‘mmam

Gestién sotve of o de & Enticad
primer trimestre”; “Informe de Autoevaluacion sobre ef

40 General de la entidad al

|semestre”; “Informe de Gestidn sobre ef Desempefio General de.

a

con 25 cartas ce m"mm i Entidad correspondiente ai tercer trimestre’; “Informe Al
C4.1 centa de :‘ . - 3dur:as mayores 3 nives nacenal de Autoevaluaciin sobre of Desempefo General de b entidad”.
2 nivel nacional respecto de s dmammmubm:mr :.mi"ma“ Rekativo Porentaie |Gesadn Eficada P gob. TSpar
solidtadas finalicad de informar a L. del nterés de on | idtadas a nivel nacional en el napam/11-planes-progs nformes. INAPAM.
dmde-dlﬂp-uﬂ.oh\.ulsm periodat) * 100 "Cartas de = "Informe de
2 reafizar una Gestién sotve of de b Entidad al
de mercandas, para chtener un Ingreso. [primer trimestre™; mmm-mmd

General de la entidad

M.mummuwma

Método de Calculo

CS. Servidos ¥ de espar 9 5 par estas thammﬁmodmh
realzacién de s mismas.
Tipo de Valor de la Dimensién del Frecuencla de
Indicador Definickon Método de Calculo » Unidad de Medida | Tipo de Indicador Indicad ‘Medicié ly&lhm
de Gestin sabre of fio de |3 Enidad
al primer trimestre”; *Informe de Gn sobre o
General de la entidad 2l primer
(Nimero de servicios culurdles y unﬂu' mummuwa—ua
Ge esparcimiento otorgadas 3 la Entidad 3 “Informe Arval
(=%} senvicios mice e de servicios yde personas adultas mayores 3 nivel uwmcwma-m
de abs gads 2 dcukas may en el periodo t / Nimero
mmm;“ relacion con los servicos salickados por personas adukas de senvicos culturales y de kol Pommatage Gesain Scacn P, gob.
respecto de ks esparcmiento solcitacos por Inapamy11-planes-programas-e-nformes. INAPAM.
personas adultas mayores a nivel yde * “Informe
macional en el peripdo t) * 100 de Gestin sobre of flo de la Entsdad
al primer trimestre”; *Informe de Autoevaluaciin sobre o
Desempefio General de la entidad carrespondiente 2l primes
"; “Informe de Gestidn sobre of Desempefio General de
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El indicador mide el porcentaje de servicios de cuidado

(NGmero de servidos de cuidado
ctorgados a personas adultas
maycores en ios abergues ded

SEVOE OF USUSO0 D0 Qe S ws (E e s
"Informe de Gestion sobre ef Desempefic de la Entidad
correspondiente al primer trimestre”; “Informe de
Autoevakacidn sobre of Desempefio Generaf de L enticod
correspondiente 3l primer semestre”; “Infarme ce Gestion sobre
el Desempefio General de b Entidad correspondiente al tercer
trimestre”; “Informe Anual de Autoevaluacion sobre of

EERRI ¥ pRtcs B pror 2 personas ddutas mayores en los abergues dof INAPAM 3 nived nacional en o Desempesio General de Ia entidad”™. Disponibies en:
:“:‘”‘m“m“"w INAPAM respecto de los servicios de cuidado solickados en los  |periodo t / Nimeso de servicos de | Eotve Porcentae (Gesttin EAcacts Trimestral htrps:/ fmww. Blenestar Gob. mx/ pbindex. cho, T ansparenca-
respectn rd;tm albergues cel INAPAM. (culdado sobcitados en los inapamy11-planes-programas-e-informes. INAPAM.
albergues del INAPAM a nhed "Servicos de oudado solickados en los abergues ded INAPAM®™:
macional en el periodo t) * 100 "Informe de Gestion sobre ¢ Desempefio de la Entidad
correspondiente al primer trimestre”; “Informe de
Autoevakaciin scbre el Desempefio General de & enticad
correspondiente al prmer semestre”; “Informe de Gestidn sobre
mmac—nmdn—mah
PRYRTID NESER Y PR
(Nimero de servidos de ouidado ST |
ctorgados a personas aduitas T TROEARE P
62 Servicios o - ) o aga |maycres en ks residencias de da el T IS
osdao s e de oo |0 TNAPAM 2 nihved nacional en ef o SEeTT>) 3t
dulas may s el THAPAM o relackén AR T [periodo t / Nimeso de servidos de |Relativo |Gessén Efcacl Trimestral g1 AT =
i sl dia cel INAPAN. e i s M.
respecto de os residencias de dis dol INSPAM 3 AP o A
| rével nacional en el pericdo ) * [ TR TR AL PR
|entidsa prmer . “Informe di
PR DY PR
- o Gestidn sotre
a mujeres smayonsen
lmabuvuezvhsrmdeuadﬂw “Informe de
x Gestién sotre of D de & Enticad al
g;md:mdenl:am primer trimestre”; “Informe de Autoevaluscion sobre of
C5.3 Forcentaje de servicios de maycres en ios aber: as Desempefio Gereral de la entidad correspondiente al primer
-poertd semestre”; “Informe de Gestidn scbre ef Desempefio General de
asdado otorgadas 3 mujeres El Indicador mide ef porcentaje de senvicios de cuidddo residencias de dis ded INAPAM 2 \a Entidad al torcer : "nforme Aneal
adukas mayores en los abergues y 2 mugeres adulas mayores en kos abergues y s nivel nacional en ef pericdo t/ de R in sobre o D deld
las residencias de dia cel INAPAM | residendias ce dis del INAPAM en relacion con ef total de NUmero de servicios de culdddo Relativo [Porcentaje Gesson Eficacs Trimestral Py G"‘“ entxiad".

2 nivel Pacional respecto de los
otorgados a personas aduitas
mayores

Servicos de OSdado CROrgacios 3 personas adultas mayores en
kos abergues y las residendas de db del INAPAM.

gados 2 personas adultas
mayores en ko abergues y las
residencias de dia def INAPAM 2
mivei nacional en ef pericdo t) *
100

it/ fmww. Dienestar gob. my/pb/findex. php/transparencia-
inapany11-planes-programas-e-nformes. INAPAM.
*Servicios de ouddado chorgados 3 personas adultas mayores en
los aibergues v las residencias de cia del INAPAM”: “Informe de
Gestién sobre of Desempeio de & Entidad comespondiente al
pﬂmef trimestre”; “Informe de Autoevaluacion sobre ef

ALCL Operar los méculos de atendon de afackdn a nived nacional

Las condiciones de seguridad y cimatolagicas ded entorno fisico en donde se ubican los médulos de atenddn

de 2liacidn permiten su operacion.
Indicador Definicién Método de Calculo Tipo de Valor de 3 | 4454 ge Medida | Tipo de Indicador - o Medios de Verificacién
Moty Medicion |
"HGdU0s Oe atenoon G FNIS00N TeQETa00s GuE operany |
reportan sus actividades”: “Informe de Gestion sobre of
Desempedo de & Enticad comrespondiente al primer rimestre”;
*Infiorme ce in sobre of D ‘o Gereral de la
A enticad al primer ; "Informe de
ALCL. Porcentaje de moddos de | Este indicador mide el porcentaje de médulos de stencién de 2’:"“‘"‘”‘“"”"“’" Gestién sobre o Desempedio General de la Entidad
atencidn de FBaCion regitrados | #iackn registrados GUE GPEraN y FEpCrtan Sus AMEes :’:‘:“""“’n‘“‘“ . correspordiente al tercer trimestre”; “Informe Anual de
Que operan y reportan sus respecto del nimero total de modulos de atencidn de 2Mladon v - t) R 5 G En Tri n mmmuwmsn:uma

actividades a nhved nacional
respecto de ke modulos de
atencidn de Bacion regstrados

registrados. ;
Los modulos de Jtencion de aflacion son los espacios que
etdn 2 argo ded INAPAM.

NGmero de médudos de atenciéa
de affiacion registrados 2 nivel
macional en el periodo t) * 100

Deponibies erc

hitps://mww.bienestar gob. mw/ pby/index. php Transparencia-
inapam/11-planes-programas-e-nformes. INAPAM.

"Modulos de atencidn de 2f8iacion registradas™: “Informe de
Gesticn sotve o Desempefio de b Entidad comespondiente al
primer trimestre”; “Informe de Autoevaluacion sobre of
Desempedfo Gereral de la entidad carrespondiente al primer

Objetive _

ALC2. Registrar 3 b5 personas adulias mayores que solican 1os senicios de onentacion ridic

ante

Las personas adultas mayores deciden continuar con ef Servico Aricico respecto ded que fueron asesorados

2 Ia que fueron
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Indicador Definicién Método deCalculo | "0 %" 9B | igad de Modida | Tipo de Indicador | mepion ot | Frecuenc de Medios de Verficacin
nnuncm;udﬁa mmawmmedoanm
de b Entidad comespondiente al primer trimestre”; *Informe de

4 Autoevakackin scbre of Desempeho General de b enticad
(Numnﬂepuwnsp::m al primer ; "Informe de Gestidn sotve
ALC2. Porcentaje de personas Elindk mide el os o - &;  furidica y meddehmmmalm
g&“’"s"::’m’"" registradas para reckir 106 servicios de oriertactin juidca | canaizackin a nivel nacional en ¢f M&"mr:““mm‘.“
18 2 rivel {asesorias y/o canalizaciones) con respecto af ndmero de periodo t / Nimero de personas  |Relativo Porcentaje Geston Efcaca Trimestral b b ¥ s ¢
stoas R0 (EPECK) | orscrac achitac mayores ue solotaron los servicios da adukas mayores solictantes de P A ol
de s personas adultas mayores e yrida d a3 lmm’llmwm-enmlwm
. el d 3 "Personas adukas mayores solcitantes de servicios de
100 acral e pertos §) orientacion juridica”: *Infoeme de Gestion sobre of Desempefio
de i Entidad comrespondiente al primer trimestre”; *Informe de
Atcevakaciin sobre el Desempehio General de & entidad
cornesp: alprmer ; "Informe de Gestién sotre
ALC3. Capackar 3l personal especiaizado
de Valor de la
Indicador Definickin Método de Calculo Tipo Unidad de Medida de Indicador Ind Madicis
b [Fers0nas Servicoras PUDICaS CIpacEagas on tomas o sug - |
mmwmedmw\o«umm
[ 3l primer ", “Informe de
Mm&mumﬂom‘neum
. s | peimer 7 "Informe de Gestion sobve
(Nimero de personas servidoras £ e
L taje de p B de sm.f:ocuvade ::r:im wmmdalw
servidoras pblcas capackadas en [Elindcador mide ef porcentaje de personas servidoras plblicas |salud 3 nivel nadonal en of periodo w.'o deb bles en:
temas de salud a nivel racional capactadas en temas de akud en reladion con el nimerode [t/ Nimeso de personas servidoras |Relativo Porcentaje Gesion Efcaca Trimestral - Dispon o
. X hitps:/fmww. bienestar gob. mg'pbyindex. php ransparencia -
especn de s r servidoras pablicas que solidtaron capackadon. pn.bkxmlse solickaron inagam/11-planes-programas-¢-nformes. INAPAM,
s . ) ‘;o.":mm - *Personas servidoras pablicas que solickaron capackadion en
temas de sakad™: "Irforme de Gestién sobre of Desempelio de la
Entidad corr 3l primer ": "Informe de
Autoevakacidn sobre of Desempefio General de & enticad
cor 2l peimer ; "Informe de Gestidn sobre
ALCA. Operar los mddukes de Mendon de vinouackon productiva a nivel nacional 4 Las personas adultas mayores cuentan con oportunidades de frmaciin y capacacion para o trabajo.
de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calcl. | "P° Unidad de Medida de Indicador Medios de Verificacin
Mata .o Indicagor Modicidn | = =
operan y reportan sus actividades”: *Informe de Gestidn sobre
el Desempeiio de |a Entidad correspondiente 2l primer
+ “Informe de A #n scbre ef Dy i
(Ndmero de mddulos de atendion General de la entidad cor al primer s
a1.c4 de g de vinculacion productha w«:ammeammmmeum
o ““: e El Indicador mide el porcentaje de modulos de atencidn de registrados que operan y reportan correspondiente al tercer trimestre”; *Informe Arual de
2 nivel “mque vincuiaciin productiva registrados que operan y reportan sus s acthidades 2 niveld naconal en T " Atoevakaciin scbre of Desempefio General de & enticad”.
g"Yf ton 95 4 actividades en refacdn con o nimero de macubos de atencdén [l periado t / Nimero de médulos ‘ Disponibles erc
de bos de vinoudacin productta registradas 2 nivel nacional. ce atencién de vinatackn https:/fwww.blenestar.gob. my'pbyindey. php ransparenda -
Pk mostrados procuCtiva registrades 3 nive inapamy11-planes-programas-c-nformes. INAPAM.
nacional en el periodo t) * 100 *Modulos de atencidn de vinculadidn productiva
*Informe de Gestin sobre of Desempefio de la Entidad
cor al primer + "Informe de
Autoevakaciin sobre of Desempelio Generad de b enticod
Ghfete. LTy T
AL.CS. Reportar los espacics hatiltados que Informan sobre sus adividades 5 Las personas acultas mayores asisten con reguianidad 3 ks espacios habilkados.
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
e Deleldn Lol Meta it e S|y o Bnciendor | i Medicidn Hiadion de Yerstcacye
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actividades™: 'muemmedwah
Entidad comespondiente al peimer trimestre”; “Informe de
Autoevakaciin sobre el Desempehio General de & enticad
y cormespordiente al primer semestre’; “Informe de Gestidn sobre
(Nimero de espadis habiitados
ALCS. Porcentaje de espacios registrados que operan y reportan dmﬂxd‘:;;wwmmzmm
habitacos registrados que El Indcador mide el porcentaje de espacios habilkados 55 actMdades 2 nived nacional en unm“mw‘o!’ Comal i me‘ s
informan sobre 225 actdades 3 [ registradcs que operan y reportan sus acthidades en reélackén [l pericdot/ Nimem totalde  [Relativo Porcertaje Gesaon Encacis Trimesal ey lw"m"""" el S
nivel nacional respecto del total de [con ef total de espacios habiitados registradas 3 nived naconal. [espacics habilkados registrados 3 S s
espacics hatilkados regtrades rivel macionl en ¢l perioda ) * Inapam/11-planes-programas-e-nfomes. INPAM.
1% Espacios habiltadcs regetrados “Informe de Gestién sotre o
Desempesio de & Entidad conrespondiente al primer trimestre”;
"Informe de Autoevaluackén sobre o Desempetio General de la
entidad comespondiente 3l primer semestre”; “Informe de
Gestidn sobre of Desempeo General de a Entdad
Objetivo T i b S S 48
ALCE. Capackar 2l personal especkalzado en cukdados gerontaldgicos 6 Las persons cuidadoras aplican ks conodmientics adquiridos en Ls capackaciones.
Tipo de Valor de la Dimension del | Frecuencia de
Indicador Definickon Método de Calculo Unidad de Medida | Tipo de Indicador Medios de Verificacién
Moty Indicador Modicidn | —
personas adukas mayores en domiciia”: “Informe de Gestidn
N sobre el fio de ks Entidad comesp al primer
Mmmm trimestre”;, “Informe de Autosvaluadidn sobre el Desempefio
de personas adukas mayores en ?umldehmmamm‘;
ALCS Porcentaje depersonas [ L & comiciio a el nacina en & m*mx‘dwmﬁm:m
audacors capackadas en pom—s periodo t / Nimeso tokal de correspardiente ai tercer trimestre”; “lnforme
bskos & 5 capacitadas en culdados bisicos de personas adultas mayores s on Retatho Gestn Efcacts Timesyal Autoevakaciin sobre el Desampefio General de & entidad”.
rivel nacknsl especto de 135 mmmmr&o@mdwummmm solctaron capackadén en ) Disponibles enc
personas cuchdaras solickantes. | o cpactacin. culdados bisicos de persons It/ fmww. benestar Gob. m/pbindex. php ransparendia-
aduk; mayores en domictio 3 Inapamy11-planes-programas-e-nformes. leM.
nivel nadonal en ef pericdo t) * Personas cudadors que solickaron capacitacién en cudades
100 mammmmmmmtwﬂmm
Gestidn sobre of Desempedo de & Entidad comespondiente al
mmm “Informe de Autoevaluscion sobre of
S Lacarsl As by setidad al nrsnse




