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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como érgano rector de la politica
nacional en favor de las personas adultas mayores tiene, dentro de las atribuciones que le
confiere la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, la de promover que la
prestacion de servicios y atencién que se brinde a las personas adultas mayores en
cualquier institucion o centro se realice con calidad para el beneficio de su estado de
bienestar.

Los albergues del INAPAM tienen el objetivo de brindar atenciéon gerontogeriatrica en la
modalidad de estancia permanente a personas adultas mayores.

ANTECEDENTES

El 22 de agosto de 1979, el Ejecutivo Federal creé el Instituto Nacional de la Senectud
(INSEN) con el objeto de “proteger, ayudar, atender y orientar a la vejez mexicana y estudiar
sus problemas para lograr las soluciones adecuadas”.

Esta accion en beneficio de las personas de 60 afios de edad y mas permitio el desarrollo
de programas econémicos, sociales, educativos, psicolégicos y de investigacion, asi como
poner en funcionamiento las primeras unidades gerontoldgicas para brindar servicios de
asistencia social de estancia permanente y temporal para personas adultas mayores.

En 1982y con el fin de dar cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo, el Gobierno Federal
promovio la integracion del Sector Salud, constituyendo dentro de éste el Subsector de
Asistencia Social, integrado por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), el Instituto Nacional de la Senectud (INSEN), los Centros de Integracién Juvenil (ClJ)
y la Junta de Asistencia Privada (JAP).

El 17 de enero de 2002 el Ejecutivo Federal establecié, mediante decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, que el INSEN pasaba a formar parte de la Secretaria de
Desarrollo Social, cambiando su nombre a Instituto Nacional de los Adultos en Plenitud y
manteniendo los programas, actividades y servicios brindados.

El 25 de junio del mismo afio, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, mediante la cual se establecio la creacion del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio
propio, autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos
y fines;

De acuerdo con la Ley, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores es el érgano
rector de la politica nacional en favor de las personas adultas mayores y tiene por objeto
general coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas,
estrategias y programas que se deriven de ella, de conformidad con los principios, objetivos
y disposiciones contenidas en la misma.
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Dentro de las atribuciones que le confiere la Ley, el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores es encargado de “promover, en coordinacion con las autoridades
competentes y en los términos de la legislacion aplicable, que la prestacion de ios servicios
y atencidon que se brinde a las personas adultas mayores en las instituciones, casas hogar,
albergues, residencias de dia o cualquier otro centro de atencion, se realice con calidad y
cumplan con sus programas, objetivos y metas para su desarrollo humano integral”.

Derivado de lo anterior, y con el objetivo de garantizar el ejercicio de los derechos humanos
de las personas adultas mayores que reciben atencién integral en la modalidad de estancia
permanente en sus albergues, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores emite
el presente Reglamento, con la firme intenciéon de garantizar que éstos sean ejercidos
dentro de un ambiente que fomente valores como el respeto, el reconocimiento, la
participacion, la solidaridad, entre otros.

Toda persona involucrada con los servicios brindados en los albergues del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores debera conducirse de acuerdo con las normas
establecidas en el presente Reglamento, a fin de fortalecer las bases de respeto y
comunicacioén en las unidades gerontologicas.

MARCO JURIDICO

'ORDENAMIENTO APARTADO

DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Ultima reforma publicada en el D.O.F.

de mayo de 2021.

28

LEYES

Ley General de Salud Ultima reforma publicada en el D.O.F. 19
de febrero de 2021.

Ley de Asistencia Social Ultima reforma publicada en el D.O.F. 24
de abril de 2018.

Ley de los Derechos de las Personas Ultima reforma publicada en el D.O.F. 20

Adultas Mayores de mayo de 2021.

Ley Federal de Procedimiento Ultima reforma publicada en el D.O.F. el

Administrativo. 18 de mayo de 2018.

Ley General de Responsabilidades Ultima reforma publicada en el D.O.F. el

Administrativas 13 de abril de 2020.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a  Ultima reforma publicada en el D.O.F. el

la Informacién Publica 27 de enero de 2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a  Ultima reforma publicada en el D.O.F. el

la Informacion Publica

13 de agosto de 2020
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Ley Organica de la Administracion Publica  Ultima reforma publicada en el D.O.F. el

Federal. 11 de enero de 2020.

Ley General de Proteccién de Datos Ultima reforma publicada en el D.O.F. el

Personales en Posesion de Sujetos 26 de enero de 2017

Obligados.

Ley General de Desarrollo Social. Ultima reforma publicada en el D.O.F. 23
de junio de 2018.

Ley General para la Inclusion de las Ultima reforma publicada en el D.O.F. 12

Personas con Discapacidad de julio de 2018.

Ley General de Proteccién Civil Ultima reforma publicada en el D.O.F. 20
de mayo de 2021.

Ley General de Acceso de las Mujeres Ultima reforma publicada en el D.O.F. 01

a una Vida Libre de Violencia de junio de 2021.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Ultima reforma publicada en el D.O.F. 20

Discriminacion de mayo de 2021.

Ley Federal de Austeridad Republicana Ultima reforma publicada en el D.O.F. el
19 de noviembre de 2019.

Cédigo Civil Federal. Ultima reforma publicada en el D.O.F. el 11

de enero de 2021.

OTROS
Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores. Ultima reforma
publicada en el D.O.F. 16 de agosto de 2019.

Programa Institucional del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, publicado
en el D.O.F el 16- 04- 2021.

ACUERDO por el que se determinan los criterios para la administracién de los recursos
humanos en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal con el
objeto de reducir el riesgo de contagio y dispersion del coronavirus SARS-CoV2.
Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica
Federal.

Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral.

Lineamiento general para la mitigacion y prevencion de COVID- en espacios publicos
cerrados. "

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a personas con
discapacidad. Publicada en el D.O.F. 14 de septiembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas
arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con
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discapacidad en establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del
Sistema Nacional de Salud. Publicada en el D.O.F. 12 de septiembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios
de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vuinerabilidad.
Publicada en el D.O.F. el 16 de agosto de 2019.

Norma Oficial Mexicana NOM-SSA2-2012. Servicios basicos de salud. Promocion y
educacion para la salud en materia alimentaria.

OBJETIVO

Establecer las disposiciones de caracter obligatorio a las que estaran sujetas las personas
adultas mayores candidatas y albergadas, sus responsables y visitantes, asi como el
personal que labora en los albergues y cualquier ocupante de la unidad; para asegurar que
la organizacién y el funcionamiento de los albergues ocurra dentro de un ambiente
respetuoso.

ALCANCE

El presente Reglamento es aplicable y obligatorio para todos los albergues del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores: Alabama, Gemelos, Moras y Nebraska (Ciudad
de México); Celsa Aguirre Viuda de Bravo (Tuxtepec, Oaxaca) y Nicéforo Guerrero Sr
(Guanajuato, Guanajuato). Asi mismo para las personas servidoras publicas adscritas a la
unidad, a las personas albergadas y sus familias y personas prestadoras de servicio social
y quién realice practicas profesionales.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El contenido del presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion

y el funcionamiento de los albergues del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, asi como establecer las normas a que estaran sujetas las personas adultas
mayores candidatas y albergadas, sus responsables y visitantes, el personal que laboraen/,
los albergues y cualquier ocupante de la unidad.

Articulo 2.- Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento seran de
observancia obligatoria para las personas adultas mayores candidatas y albergadas, sus
familiares y visitantes, asi como el personal que labora en los albergues y cualquier
ocupante de la unidad.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:
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l. Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): las tareas que permiten la
supervivencia y el bienestar basicos, que estan orientadas al autocuidado,
incluyendo la alimentacién, la higiene personal, el uso del sanitario, bafarse,
vestirse, movilizarse dentro de la casa, asi como la continencia urinaria y fecal; las
personas que no son independientes para realizarlas requieren de la asistencia de
alguien mas;

Il. Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD): las tareas que permiten vivir
independientemente en un entorno social, e implican mayor complejidad que las
basicas, incluyen actividades como: utilizar el teléfono, hacer compras,
preparacion de la comida, cuidado de la casa, lavado de la ropa, uso de medios
de transporte, responsabilidad respecto a la medicaciéon y administracion de su
economia;

ll. Actividades avanzadas de la vida diaria (AAVD): a las tareas complejas que
requieren de multiples capacidades para llevarse a cabo y que se ven afectadas
por cambios en el estado de salud, tales como el trabajo, los pasatiempos, la
participacion social y el juego;

gerontologica en la modalidad de estancia permanente a personas adultas .
mayores las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; de acuerdo con la Norma Oficial
Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social. Prestacion de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo vy
vulnerabilidad, que son: Ciudad de México. Alabama, Alabama num. 17, Col.
Napoles, C. P. 3810, Alc. Benito Juarez. Gemelos, Gemelos nium. 10 y 14, Col.
Prado Churubusco, C. P. 04230, Alc. Coyoacan. Moras, Moras num. 818, Col.
Acacias del Valle, C. P. 03230, Alc. Benito Juarez. Nebraska, Nebraska num. 180,
Col. Napoles, C. P. 03810, Alc. Benito Juarez. Guanajuato, Nicéforo Guerrero
Callejon de los Hospitales num. 8, Col. Centro, C. P. 03600. Oaxaca, Celsa Aguirre
Vda. de Bravo, Calle 10 esq. Calle 17, Col. Infonavit, C.P. 68370, Tuxtepec;

V. Albergue: Unidad gerontologica del INAPAM en donde se brinda atencion §

V. Atencidn gerontogeriatrica: el conjunto de bienes y servicios que se brindan con
un enfoque psicosocial, de derechos humanos, de género, intercultural, diferencial
y especializado para satisfacer las necesidades fisicas, materiales, bioldgicas,
emocionales, sociales, educativas, laborales, culturales, recreativas, productivas y
espirituales de las personas adultas mayores. Con la finalidad de propiciar las
condiciones de una vejez y un envejecimiento activo con bienestar;
/

V1. Autonomia: Facultad de la persona de obrar segun su criterio, tenga o no
discapacidad o situaciones de dependencia de otra persona e independientemente
de la opinion o deseo de otras;

VII. Capacidad funcional: Se compone de la capacidad intrinseca de las personas, las
caracteristicas medioambientales y su interaccion;
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Capacidad ocupada: Numero de persona adultas mayores que reciben el servicio
de estancia permanente en la unidad,

Capacidad instalada: Capacidad maxima de personas adultas mayores que se
pueden atender, considerando recursos humanos, financieros e infraestructura de
la unidad;

Consentimiento informado. Documento en el que se informa sobre el alcance,
caracteristicas, riesgos y limitaciones de los servicios y en el cual la persona adulta
mayor albergada manifiesta haber sido informada de los mismos y acepta recibir,
libre de coercidn y por voluntad propia, los servicios.

Comité de ingresos y casos especiales: Comité de ingresos a albergues vy
residencias de dia del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, cuya
funcién es sesionar para analizar los resultados de la valoraciéon gerontogeriatrica
de la persona adulta mayor candidata y dictaminar sobre su ingreso a alguno de
los albergues o residencias de dia del INAPAM; asi mismo tomar conocimiento y
dar seguimiento a casos y situaciones especiales. Se compone de acuerdo con la
siguiente estructura:

Directora(or) General del INAPAM — Presidenta(e)

Directora(or) de Atencion Geriatrica — Secretaria(o)

Subdirectora(or) de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion — Secretaria(o)
suplente

Jefa(e) del Departamento de Modelos

Médica(o) Geriatra

Médica(o) Psiquiatra o Neuréloga(o)

Psicéloga(o)

Gerontéloga(o)

Trabajadora(or) Social

Enfermera(o)

Asimismo, durante cada sesidén acudira como invitada la persona responsable o
trabajadora(or) social de la unidad a la que se pretende el ingreso; quién tendra
voz y no voto; lo anterior, con la intencién de que emitan su opinién con respecto
de los casos.

Cuota de Recuperaciéon: Monto a cubrir de manera mensual por la persona adulta
mayor o su responsable por concepto de los servicios recibidos por parte del
albergue, determinado a partir del resultado del estudio socioecondémico, mismo
que se actualizara anualmente;

Cuidados: Acciones llevadas a cabo por el personal asignado por la persona
responsable del albergue con el fin de asistir, apoyar y/o supervisar a las personas
adultas mayores, de acuerdo con su grado de funcionalidad, con el objetivo de
salvaguardar su integridad y dignidad;

N

™
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XIV. Departamento de Disefio de Modelos: Jefatura de Unidad Responsable de
coordinar las unidades gerontologicas del INAPAM;

XV. Direccion de Gerontologia: Area responsable de las unidades gerontoldgicas del
INAPAM;
XVI. Discapacidad: Consecuencia de una dependencia o limitacién en una persona, que

al interactuar con las barreras que le impone su entorno social, puede impedir su
inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas;

XVILI. Entrevista: Entrevista realizada por el equipo de valoracién integral de la
Subdireccion de Modelos Gerontologicos y Capacitacion a la persona adulta mayor
interesada en ingresar a un albergue; misma que tiene por objetivos:

a) Identificar las necesidades de la persona adulta mayor considerando su capacidad
funcional, intereses y situacion especifica

b) Verificar que la persona adulta mayor cumple con los criterios de ingreso

C) En su caso, canalizar a la persona adulta mayor a una unidad del INAPAM o de
cualquier otra institucién que brinde los servicios requeridos.

d) En su caso, informar a la persona adulta mayor del procedimiento a seguir para el
ingreso y fijar fecha para la valoracién gerontogeriatrica; §

XVIIl.  Equipo de Valoracidén Integral: Equipo de profesionistas trabajadoras(es) del
INAPAM con formacidn gerontoldgica cuya funcién es realizar una valoracion
gerontogeriatrica a la persona adulta mayor candidata para ingresar a algun
albergue, elaborar informe de la misma y presentar los resultados ante el Comité
de Ingresos y casos especiales;

XIX. Estudio socioecondmico: Consiste en la aplicacién de un instrumento disefiado
para conocer la dinamica familiar, las redes de apoyo con las que cuenta, el ingreso
y egreso econdmico de la persona adulta mayor o de su responsable y condiciones
de vivienda;

XX. Expediente: Conjunto unico de informacién y datos personales de una persona
adulta mayor, el cual consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos,
electronicos, magnéticos, electromagnéticos, Opticos, magneto-6pticos y de
cualquier otra indole, en los cuales el personal de las Unidades Gerontolégica
debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificacion
correspondientes a su intervencion en la atencién médica, psicologica y social de
la persona mayor, con apego a las disposiciones aplicables;

)

XXI. INAPAM: Instituto Nacional de las Persona Adultas Mayores;
XXIl.  INSABI: Instituto Nacional de Salud y Bienestar;

XX, IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social;
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ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado;

Maltrato: Cualquier acto u omisién que tenga como resuitado un dafo, que vulnere
o ponga en peligro la integridad fisica o psiquica, asi como el principio de
autonomia y respeto de los derechos fundamentales de la persona, el cual puede
ocurrir en el medio familiar, comunitario o institucional;

Persona adulta mayor: Aquella que cuente con sesenta afios 0 mas de edad y que
se encuentre domiciliada o en transito en el territorio nacional:

Persona adulta mayor albergada: Persona adulta mayor que reside de manera
permanente en un albergue;

Persona adulta mayor candidata: Persona adulta mayor que ha mostrado interés
por ingresar a un albergue y que cumple con los criterios de ingreso;

Persona responsable de persona adulta mayor: Persona que se asume ante el
INAPAM como la responsable de una persona adulta mayor, candidata o
albergada, que se compromete a estar al tanto y satisfacer sus necesidades
materiales, fisicas y sociales;

Persona responsable de albergue: Persona trabajadora del INAPAM que, por
designacién de la Direccion de Gerontologia del Instituto, se encarga de la
administracién del albergue;

Personal que labora en el albergue: Persona servidora publica del INAPAM cuya
adscripcioén corresponde a alguno de los albergues o que, independientemente de
su esquema de contratacion, ha sido designada por la Direccion de Gerontologia
para desarrollar sus funciones dentro de un albergue;

Practica profesional: Proceso mediante el cual las y los estudiantes egresados(as)
de una institucion académica formalizan las habilidades y conocimientos
adquiridos durante su formacion profesional al llevarios a la practica durante
determinado periodo en un contexto laboral;

Prestador(a) de servicio social: Persona que realiza su servicio social;

Realizador(a) de practica profesional: Persona que realiza su practica profesional;
Servicio social: Proceso mediante el cual las y los estudiantes de una institucion
académica refuerzan las habilidades y conocimientos adquiridos en su formacién

profesional realizando una labor social a manera de devolucién a la comunidad en
un periodo determinado;

jl
)
\
(7
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XXXVI. Subdirecciéon de Modelos Gerontologicos y Capacitacion: Area responsable de
supervisar las unidades gerontoldgicas;

XXXVII. Unidad gerontoldgica: Albergue del INAPAM;

XXXVIII. Valoracién gerontogeriatrica: Valoracion médica, psicolégica y social realizada a la
persona adulta mayor por el Equipo de Valoracion Integral;

XXXIX. Valoracién médica: consta de una bateria de instrumentos para determinar la
capacidad funcional, estado nutricional, riesgo de caidas, presencia de sintomas
depresivos o de enfermedades psiquiatricas, entre otros aspectos del estado de
salud fisica, mental y emocional de las personas adultas mayores al momento de
su ingreso al albergue del INAPAM, dicha valoracién se realiza por medio de una
visita domiciliaria, la cual consta de la realizacién de una entrevista y aplicacion de
escalas de valoracion donde se recogen todos los datos relevantes, con el objetivo
de elaborar un diagnéstico y un informe de resultados;

XL. Valoracion psicolégica: es la evaluacion que realiza el area de psicologia que tiene
por objeto determinar el estado de salud mental de una persona adulta mayor,
suele acomparniarse de la realizacion de pruebas psicolégicas para establecer su
estado cognitivo, afectivo y emocional;

XLI. Valoracion social: Consta de una visita domiciliaria en donde se realiza una
entrevista y se aplica una serie de escalas de valoracion donde se obtienen todos
los datos relevantes y significativos de la vida y las interacciones de la persona
adulta mayor con el objetivo de elaborar un diagnéstico y un informe de resultados.

XLIl.  Visitante: Persona que acude al albergue para convivir por un tiempo determinado
con una persona adulta mayor albergada;

XLl Voluntariado: Expresion de solidaridad organizada que implica compromiso de una
0 mas personas para con las necesidades de una persona o grupo social con
caracteristicas determinadas; la realizacién de voluntariado implica la participacion
activa, solidaria y voluntaria, por lo que la realizacién de actividades no precisa de
ninguna remuneracién o devoluciéon econémica o de cualquier otro tipo;

XLIV.  Voluntarios(as): Persona(s) que realizan voluntariado.
CAPITULO II. DE LOS CRITERIOS DE INGRESO !

Articulo 4.- Seran sujetas de la atencion gerontologica brindada en los albergues del
INAPAM, las personas adultas mayores que expresen su deseo de ingresar por voluntad
propia y que cumplan con los siguientes criterios:

. Tener 60 afos de edad;
. Contar con una identificacién;
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M. Valerse fisica y mentalmente por si misma;
V. No contar con enfermedades psiquiatricas o infecciosas que puedan poner en
riesgo a usuarios y personal de la unidad,;
V. Preferentemente contar con un solidario responsable;

Articulo 5.- La persona adulta mayor u otra persona debera presentarse en la Subdireccion
de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion del INAPAM para entrevista en el caso de los
albergues ubicados en la Ciudad de México; y directamente en el albergue en ios casos de
Guanajuato y Oaxaca;

Articulo 6.- En caso de que la persona adulta mayor no cumpla con los criterios de ingreso
y que, por su condicién particular requiera de atencion especializada, el area de trabajo
social de la Subdireccion de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion la orientara y
canalizara con alguna institucién publica o privada que pueda brindarle la atencion
requerida.

Articulo 7.- Si en la entrevista inicial queda determinado que la persona adulta mayor es
candidata para ingreso, debera aceptar la realizacién de valoracién médica, psicoldgica y
social por parte del equipo de valoracion integral determinado por la Subdireccion de
Modelos Gerontolégicos y Capacitacion, valoracion que incluye visita al domicilio en el que
vive. Durante la misma, se le hara entrega en formato fisico del presente Reglamento para
su firma.

Articulo 8.- El equipo de valoracion integral debera realizar una valoracion
gerontogeriatrica a la persona adulta mayor candidata e integrar el expediente
correspondiente, para presentar los resultados ante el Comité de Ingresos y casos
especiales.

Articulo 9.- El Comité de ingresos y casos especiales dictaminara la viabilidad del ingreso
considerando:

l. La capacidad instalada y ocupada del albergue; en caso de no contar con un
lugar disponible, se ofrecera informacion a la persona adulta mayor sobre otras
instituciones publicas y privadas;

. El bienestar de las personas adultas mayores albergadas; en caso de que el
ingreso de una persona represente un riesgo para la integridad de las personas
albergadas, el Comité de Ingresos y casos especiales instruira al area de trabajo
social a orientar y canalizar a la persona adulta mayor candidata con alguna
institucién publica o privada que pueda brindarle la atencidn requerida;

M. El bienestar de la persona adulta mayor candidata; el ingreso de la persona
adulta mayor a un albergue del INAPAM estara orientado, en todos los casos, a
mejorar su calidad de vida y a mantener y/o mejorar su estado de salud y su
capacidad funcional; en los casos en los que el Comité de Ingresos y casos
especiales determine que existen instituciones o programas de intervencion que
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brinden una respuesta mas oportuna a la situacién particular de la persona
adulta mayor candidata, éste instruira al area correspondiente a asesorar y
canalizar a la persona adulta mayor y/o a sus familiares.

Articulo 10.- El area de trabajo social de la Subdireccion de Modelos Gerontologicos y
Capacitacion notificara el dictamen del Comité de Ingresos y casos especiales a la persona
adulta mayor a mas tardar el siguiente dia habil y; en caso de ser favorable, establecera
fecha para ingreso al albergue.

CAPITULO Ill. DEL INGRESO

Articulo 11.- La persona adulta mayor tendra que presentarse en el albergue en la fecha
establecida por la Subdireccion de Modelos Gerontologicos y Capacitacion para su ingreso,
acompafiada de las personas responsables ante el INAPAM y sus pertenencias y articulos
personales.

Articulo 12.- En caso de contar con servicio médico proporcionado por el Estado (IMSS,
ISSSTE, INSABI u otro) la persona responsable debera realizar el cambio de adscripcién
de la persona adulta mayor a la unidad médica mas cercana al albergue y presentar la
documentacién que conste la actualizacién, en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir
de la fecha de ingreso.

Articulo 13.- En caso de que la persona adulta mayor que ingresa no cuente servicio
médico, la persona responsable debera realizar las gestiones necesarias a fin de que la
persona adulta mayor cuente con un servicio de atencién médica en la unidad médica mas
cercana al albergue y presentar la documentacion que conste el alta, en un plazo no mayor
a 20 dias habiles a partir de la fecha de ingreso.

Articulo 14.- En caso de que la persona adulta mayor que ingresa no cuente con una
persona responsable, el area de trabajo social del INAPAM debera realizar las gestiones
necesarias a fin de que la persona adulta mayor cuente con un servicio de atencion médica
en la unidad médica mas cercana al albergue.

Articulo 15.- En la fecha de su ingreso al albergue, la persona adulta mayor debera llevar,
consigo Unicamente los siguientes articulos, mismos que se revisaran y sanitizaran previ
al ingreso:

Prendas | /
Hombre Mujer
5 juegos de ropa interior 5 juegos completos de ropa interior
5 camisas 5 blusas
5 pantalones 5 vestidos, faldas o pantalones
5 pares de calcetines o calcetas 5 pares de medias o calcetas
3 suéteres 3 suéteres
2 chamarras 2 chamarras
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1 bufanda 1 bufanda o chalina
2 pijamas 2 pijamas o camisones
2 pares de zapatos 2 pares de zapatos
1 par de sandalias 1 par de sandalias
1 traje (opcional) 1 saco (opcional)
2 juegos de pants (opcional) 2 juegos de pants (opcional)
1 par de tenis (opcional) 1 par de tenis (opcional)
1 bata de bafio (opcional) 1 bata de bafio (opcional)
Articulos de arreglo e higiene personal

1 champu 1 cepillo dental
1 jabon para bafio 1 paquete de 18 rollos de papel
1 zacate o esponja para bafo higiénico
1 desodorante 2 toallas para bafio completo
1 talco antimicético (para pies) 2 toallas para manos
1 perfume o locion 1 cortaunas
1 bote de crema humectante 1 alicatas
1 peine o cepillo para cabello 2 limas para ufias de manos y pies
1 gel o spray para cabello (opcional) 3 rastrillos desechables (hombres)
1 pasta dental 1 crema de afeitar (hombres)

Medicamentos
Si la persona adulta mayor se encuentra bajo algun tratamiento médico debera llevar sus
recetas médicas y medicamentos. Asi como cualquier otra ayuda técnica que requiera
como bastones, andaderas, lentes, auxiliares auditivos, entre otros.
Si la persona adulta mayor presenta incontinencia, debera llevar anticipadamente la

cantidad de pafiales o calzoncillos desechables que necesita cada mes.

Articulo 16.- Los articulos de la tabla sefialada en el Articulo anterior deberan ser repuestos
por la persona adulta mayor o su responsable de manera periédica y con maximo 5 dias
posteriores a recibir la solicitud; la persona responsable del albergue solicitara dichos
accesorios con minimo 5 dias de anticipacion para que la persona albergada cuente con
los elementos minimos para su cuidado, arreglo e higiene personal.

CAPITULO IV. DE LOS SERVICIOS
Articulo 17.- EI INAPAM brindara a la persona adulta mayor albergada:
l. Alojamiento permanente en habitacion compartida;

. Alimentacion sana y balanceada, en cantidad y calidad suficiente, distribuida en
desayuno, comida y cena; ademas, colaciones por prescripcion médica;

1. Atencién médica y de enfermeria;

V. Cuidados;
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V. Atencidn psicologica;

VI. Trabajo social;

VII. Terapia ocupacional;

VIII. Actividades fisicas, culturales y recreativas;
IX. Lavanderia;

Articulo 18.- Las personas adultas mayores seran incorporadas a las areas, habitaciones,
camas y mesa del comedor de acuerdo con su funcionalidad y estado de salud.

CAPITULO V. DE LOS DERECHOS DE LA PERSONA ADULTA MAYOR ALBERGADA
Articulo 19.- Son derechos de la persona adulta mayor albergada:

l. Ser tratada con respeto en un ambiente que garantice la dignidad humana y el
ejercicio de sus derechos;

. Recibir alojamiento;

Il Recibir alimentacion sana y balanceada, suficiente y adecuada dentro de los &
horarios establecidos en el albergue;

V. Recibir atencién médica especializada y de calidad acomparfada de servicios de
enfermeria;

V. Recibir asistencia, apoyo, cuidados en caso de ser necesario;

V. Recibir atencidn psicoldgica;

VII. Recibir atencién por parte del personal de trabajo social;

VI Participar en las actividades de terapia ocupacional, fisicas, culturales y recreativas

organizadas en el albergue;

IX. Recibir el servicio de lavanderia;

'
X. Habitar en un espacio que le proporcione seguridad y proteccion;
XI. Salir del albergue previa solicitud por escrito de la persona responsable o de ella

misma en caso de no contar con responsable; la solicitud debera presentarse a la
persona responsable del albergue con la debida anticipacién y en la misma deberan
especificarse los motivos y el lapso de tiempo. Una vez presentada la solicitud, la
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persona responsable de la unidad determinara la pertinencia de la salida
considerando el estado de salud de la persona albergada, asi como su funcionalidad
y autonomia. No sera necesario presentar la solicitud con anticipacion unicamente
en los siguientes casos:

Accidente de un familiar
Muerte de algun familiar
Problema familiar inesperado

Manifestar toda inconformidad de manera escrita y/o verbal para su atencion por
parte de la Subdireccion de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion

CAPITULO VI. DE LAS OBLIGACIONES DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

ALBERGADA

Articulo 20.- Son obligaciones de la persona adulta mayor albergada:

VI

VII.

VIII.

Manifestar toda inconformidad

Tratar a las personas adultas mayores albergadas, al personal y demas
ocupantes de la unidad con respeto;

Consentir y participar activamente en las valoraciones del equipo
multidisciplinario

Llevar a cabo las pruebas clinicas o de laboratorio y cualquier tipo de estudios
indicados por el personal médico, psicoldgico y de trabajo social de la unidad,

Realizar diariamente su aseo y arreglo personal; si su capacidad funcional se lo
permite.

Mantener limpio y ordenado el espacio asignado para su alojamiento, asi como
prendas de vestir y accesorios de arreglo e higiene personal; si su capacidad
funcional se lo permite

Ingerir sus alimentos en el comedor en los siguientes horarios: desayuno de 9:00
a 9:30 horas, comida de 13:30 a 14:15 horas y cena de 19:00 a 19:30 horas.
Solamente se podran ingerir los alimentos en los dormitorios por prescripcion
médica, o dado que la funcionalidad de la persona albergada asi lo requiera;

Realizar el pago correspondiente a la cuota de recuperacion en la cuenta
bancaria sehalada para tal fin y presentar a la persona responsable del albergue
el recibo correspondiente en los primeros siete dias habiles de cada mes, dicho
pago con base en el “Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la
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metodologia a los que deberan sujetarse los procesos de clasificacion
socioecondmica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
atencion médica de la Secretaria de Salud”. El retraso del pago de tres meses
consecutivos o diferidos sera considerado como la voluntad de la persona
albergada y/o su responsable de renunciar a los servicios recibidos en el
albergue y significara la baja definitiva.

En caso de requerir salir por un periodo menor a 24 horas:

a. Debera presentar una solicitud por escrito por lo menos con un dia de
anticipaciéon

b. Requisita el formato correspondiente a salidas por periodo menor a 24 horas

c. Permanecer fuera del albergue sélo entre las 07:00 y las 18:00 horas

d. Solicitar como maximo tres salidas por semana

En caso de requerir salir por un periodo mayor a 24 horas, presentar la solicitud
escrita por lo menos con siete dias de anticipacion y firmar pase de salida;

No debera ausentarse por mas de dos meses, independientemente de los
motivos (viajes, vacaciones, tramitacién de documentos, problemas familiares,
etcétera), en el entendido de que, de no reincorporarse al albergue a mas tardar &
en el dia inmediato posterior a la fecha estipulada, la ausencia sera considerada
como la voluntad de la persona albergada y/o su responsable de renunciar a los
servicios recibidos en el albergue y su baja definitiva.

Para un adecuado control farmacoloégico y para disminuir el riesgo de
prescripciones inapropiadas; entregar, independientemente de su capacidad (
funcional, todo medicamento al personal de enfermeria. Toda ministraciéon de
medicamentos sera soportada so6lo con receta médica;

Participar en todas las actividades de terapia ocupacional, fisicas, culturales y
recreativas; salvo que su estado de salud o funcionalidad lo impidan;

Dar en resguardo a la persona responsable del albergue cualquier objeto
personal con un valor superior a $100.00 (Cien pesos 0/00 M.N.); hecho que
debera quedar asentado por escrito. Los objetos no declarados no seran
responsabilidad del INAPAM.

Ante eventos no considerados en el presente reglamento, implementar los |}
protocolos dispuestos por el instituto o autoridad competente, para garantizar la
seguridad de las personas adultas mayores, personal y demas ocupantes.

Articulo 21.- Queda estrictamente prohibido:
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Introducir al albergue bebidas alcohdlicas, drogas enervantes, armas e
instrumentos punzocortantes;

Presentarse al albergue en estado de embriaguez ¢ bajo el influjo de cualquier
droga;

Fumar dentro de las instalaciones del albergue incluidos los espacios al aire
libre, en el entendido de que las instalaciones constituyen propiedad de la
Federacion;

Introducir medicamentos sin entregarlos al personal de enfermeria;

Introducir cualquier tipo de alimento al albergue;

Introducir cualquier tipo de mascota, televisores u objetos ruidosos al albergue;

Robar o dafar cualquier material o instalacion propiedad del INAPAM o de las
demas personas adultas mayores; ‘

Dar dadivas en dinero o especie, asi como solicitar préstamos al personal del
albergue, personas albergadas, Vvisitantes, realizadores(as) de practica
profesional, prestadores(as) de servicio social o voluntarios(as);

Vender cualquier tipo de mercancia y ejercer cualquier actividad u oficio
remunerado hacia el interior o exterior de la unidad.

Causar disturbios o dafo a las personas adultas mayores albergadas, al
personal del albergue o a cualquier ocupante de la unidad;

Cometer agresién fisica o verbal, o robo a las personas adultas mayores
albergadas, al personal adscrito al albergue o a cualquier ocupante de la unidad;

Violentar sexualmente a las personas adultas mayores albergadas, al personal
del albergue o a cualquier ocupante de la unidad;

Destruir o dafiar intencionalmente bienes del INAPAM;

CAPITULO VII. DE LAS OBLIGACIONES DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA

PERSONA ADULTA MAYOR ALBERGADA

Articulo 22.- Son obligaciones de la persona responsable de la persona adulta mayor

albergada:

Registrar sus entradas y salidas en el libro de visitas; por motivos de seguridad,
en caso de no mostrar identificacion le sera negado el acceso;
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Tratar a las personas adultas mayores albergadas, al personal y demas
ocupantes de la unidad con respeto;

Entregar al personal de trabajo social, en tiempo y forma, la documentacién
original, para cotejo, que solicite a efecto de validar la informacién proporcionada
en la realizacién del estudio socioecondémico, asi como para la integracion del
expediente de la persona adulta mayor;

Entregar en tiempo y forma la informaciéon y documentacién solicitada por la
persona responsable del albergue concerniente a la estancia de la persona
adulta mayor en el albergue;

Acompanfiar a la persona adulta mayor el dia de su ingreso;

Hacerse cargo de los traslados, tramites y acompafiamiento de la persona adulta
mayor a consultas, estudios y/o cualquier atencion médica, psicolégica y de
cualquier otra indole que requiera;

Ante urgencia médica y aviso por parte del personal del albergue, acudir de
inmediato al mismo o a la unidad de salud referida para dar seguimiento
permanente al estado de salud de la persona adulta mayor;

Hacerse cargo de los traslados, tramites y acompafamiento de la persona adulta
mayor para la realizacién de tramites administrativos o de cualquier indole;

Realizar el pago y presentar oportunamente los recibos de los depdsitos
correspondientes a la cuota de recuperacion;

Entregar a la persona responsable del albergue, con un maximo de 5 dias
posteriores a la fecha en que recibio la solicitud, los articulos sefialados en el
Articulo 16, para garantizar que la persona albergada cuente con los elementos
minimos para su cuidado, arreglo e higiene personal;

Proporcionar el material que la persona responsable del albergue le solicite para
la realizacion de actividades de terapia ocupacional de la persona adulta mayor;

Acudir puntualmente a las citas que indique el INAPAM,;
Visitar a la persona adulta mayor por lo menos cuatro veces por mes;
Integrar a la persona adulta mayor en festejos como cumplearios, navidad y afio

nuevo cumpliendo con los requisitos establecidos para salidas en el presente
Reglamento;
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XV. Cumplir lo dispuesto por el INAPAM para los casos no previstos en el presente
reglamento;
XVI. En caso de defuncién de la persona adulta mayor; hacerse cargo de las
gestiones, tramites y gastos correspondientes al sepelio;
XVII. En caso de alguna situacion que le impida lo estipulado en las Fracciones VI,

VII, VI, XII, o XVI del presente Articulo; podra designar por escrito a otra
persona, previo aviso a la persona responsable del albergue o al personal de
trabajo social.

XVIIL. Salvaguardar en su hogar a la persona mayor albergada ante contingencias
sanitarias, desastres naturales y/o emergencias sociales; y ante cualquier otra
situaciébn no prevista en el presente Reglamento durante los periodos
establecidos por la autoridad competente. {

XIX. Acatar las sanciones que por el incumplimiento del presente reglamento se

dictaminen por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

protocolos dispuestos por el instituto o autoridad competente, para garantizar la
seguridad de las personas adultas mayores, personal y demas ocupantes.

XX. Ante eventos no considerados en el presente reglamento, implementar los &

Articulo 23.- Queda estrictamente prohibido:

l. Intervenir en el funcionamiento interno del albergue;

Il. Presentarse al albergue en estado de embriaguez o bajo el influjo de cualquier
droga;

1. Fumar dentro de las instalaciones del albergue incluidos los espacios al aire
libre, en el entendido de que las instalaciones constituyen propiedad de la
Federacion;

V. Introducir al albergue medicamentos sin reportarlos al responsable del albergue /
o personal de enfermeria.

V. Introducir bebidas alcohdlicas, drogas enervantes, sustancias psicotropicas,
armas u objetos punzocortantes;

VI. Dar dadivas en dinero o especie, asi como solicitar préstamos al personal del
albergue, personas albergadas, visitantes, realizadores(as) de practica
profesional, prestadores(as) de servicio social o voluntarios(as);
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VII. Robar o dafar cualquier material o instalacion propiedad del INAPAM o de las
personas adultas mayores albergadas; Causar disturbios o dafio a las personas
adultas mayores albergadas, al personal del albergue o a cualquier ocupante de
la unidad,;

VIII. Cometer agresion fisica o verbal, o robo a las personas adultas mayores
albergadas, al personal adscrito al albergue o a cualquier ocupante de la unidad;

IX. Violentar sexualmente a las personas adultas mayores albergadas, al personal
del albergue o a cualquier ocupante de la unidad,

X. Destruir o dafar intencionalmente bienes del INAPAM:;

CAPITULO VIIl. DE LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL QUE
LABORA EN LOS ALBERGUES DEL INAPAM

Articulo 24.- De manera universal, la funcién principal del personal que labora en los
albergues del INAPAM es la asistencia, apoyo y cuidado de las personas adultas mayores
albergadas, procurando el desarrollo arménico de sus facultades y aptitudes, asi como el |\
despliegue de sus potencialidades; salvaguardando su integridad bajo un enfoque que
prioriza el bienestar de las personas adultas mayores y el ejercicio de sus derechos
humanos.

Articulo 25.- La Direccidon de Gerontologia del INAPAM designara a una persona
responsable de cada albergue. Cuando ésta no se encuentre en las instalaciones de la ¥
unidad, la responsabilidad recaera en al area de enfermeria y trabajo social, en ese orden.

Articulo 26.- Es obligacion del personal que labora en los albergues tratar a las personas
mayores albergadas, compafieras(os) y demas ocupantes de la unidad con respeto; lo que
supone abstenerse de realizar cualquier acto u omisién que implique maltrato, en sus
multiples dimensiones y manifestaciones.

Articulo 27. Ante eventos no considerados en el presente reglamento, implementar los
protocolos dispuestos por el instituto o autoridad competente, para garantizar la seguridad
de las personas adultas mayores, personal y demas ocupantes.

Articulo 28.- Las demas especificadas en la normatividad vigente.

CAPITULO IX. DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE
SERVICIO SOCIAL, REALIZADORAS DE PRACTICA PROFESIONAL, VOLUNTARIA

Y CUALQUIER OTRO OCUPANTE )

Articulo 29.- Son obligaciones de las personas prestadoras de servicio social, realizadoras
de practica profesional, voluntarias y cualquier otro ocupante:
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l. Presentar un plan de trabajo calendarizado a la Subdireccién de Disefio de
Modelos y Capacitacion, para desarrollar la actividad correspondiente, cuya
autorizacion dependera de su pertinencia;

1. Registrar sus entradas y salidas en el libro de visitas; por motivos de seguridad,
en caso de no mostrar identificacion le sera negado el acceso;

M. Tratar a las personas adultas mayores albergadas, al personal y demas
ocupantes de la unidad con respeto;

AVA Constatar con la persona responsable de la residencia de dia que las actividades
propuestas no pongan en riesgo la integridad de las personas adultas mayores
residentes;

V. Hacer caso de las indicaciones de la persona responsable del albergue;

V1. Realizar actividades unicamente en beneficio de las personas aduitas mayores;

VII. Respetar la voluntad de las personas adultas mayores con respecto de las

actividades propuestas;

XIV. Abstenerse en todo momento de dar y recibir dadivas en dinero o especie, asi
como solicitar préstamos al personal del albergue, personas albergadas,
visitantes, y/o cualquier ocupante de la unidad;

XV. Abstenerse en todo momento de vender cualquier tipo de servicio o mercancia
hacia el interior del albergue;

XVI. Respetar y hacer un uso adecuado de cualquier material o instalacién propiedad
del INAPAM o de las personas adultas mayores albergadas;

XVILI. Ante eventos no considerados en el presente reglamento, implementar los
protocolos dispuestos por el instituto o autoridad competente, para garantizar la
seguridad de las personas adultas mayores, personal y demas ocupantes.

CAPITULO X. DE LOS(AS) VISITANTES Y LAS VISITAS

Articulo 30.- Toda persona visitante debera registrar sus entradas y salidas en el libro de
visitas; por motivos de seguridad, en caso de no mostrar identificacion le sera negado el
acceso.

Articulo 31.- Las visitas por parte de las personas responsables podran efectuarse de las
10:00 a las 13:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, los 365 dias del afno.

Articulo 32.- Las visitas por parte de las personas responsables estan limitadas a las areas
designadas para tal fin.
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Articulo 33.- En caso de que la visita no sea efectuada por la persona responsable, el
desarrollo de la visita dependera de la voluntad de la persona adulta mayor.

Articulo 34.- Las personas visitantes no podran intervenir en la medicacion ni en las labores
administrativas u operativas del personal.

Articulo 35.- Las personas visitantes que deseen invitar a salir a la persona adulta mayor
albergada con regreso el mismo dia, deberan informar al area de trabajo social para su
autorizaciéon y ajustarse a los horarios de salida y regreso estipulados en el Articulo 22,
Fraccion VI, Incisos b, ¢ y d del presente Reglamento.

Articulo 36.- Queda estrictamente prohibido:
l. Intervenir en el funcionamiento interno del albergue;

Il. Presentarse al albergue en estado de embriaguez o bajo el influjo de cualquier
droga;

M. Fumar dentro de las instalaciones del albergue incluidos los espacios al aire
libre, en el entendido de que las instalaciones constituyen propiedad de la
Federacion;

V. Introducir al albergue medicamentos no autorizados, bebidas alcohdlicas,
drogas enervantes, sustancias psicotropicas, armas u objetos punzocortantes.

V. Dar dadivas en dinero o especie, asi como solicitar préstamos al personal del
albergue, personas albergadas, visitantes, realizadoras(es) de practica
profesional, prestadoras(es) de servicio social o voluntarias(os);

VI. Robar o dafar cualquier material o instalaciéon propiedad del INAPAM o de las
personas adultas mayores albergadas;

VII. Causar disturbios o dafio a las personas adultas mayores albergadas, al
personal del albergue o a cualquier ocupante de la unidad,;

VIII. Cometer agresion fisica o verbal, o robo a las personas adultas mayores
albergadas, al personal adscrito al albergue o a cualquier ocupante de la unidad;

IX. Violentar sexualmente a las personas adultas mayores albergadas, al personal

del albergue o a cualquier ocupante de la unidad; /

X. Destruir o dafiar intencionalmente bienes del INAPAM,;
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CAPITULO XI. DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION

Articulo 37.- La asignacién de cuota de recuperacién dependera de los resultados del
estudio socioecondmico realizado por el area de trabajo social conforme a los criterios
establecidos en el Manual de Procedimiento de Cuotas de Recuperacion.

Articulo 38.- La cuota de recuperacion se actualizara de manera ordinaria una vez por afio,
por lo que en el mes de junio las personas responsables o las personas adultas mayores,
en caso de no tener responsables, deberan atender las solicitudes de documentacion e
informacion por parte del area de trabajo social.

Articulo 39.- La cuota de recuperacién se actualizara de manera extraordinaria cuando el
area de trabajo social o la persona responsable del albergue identifique que las
circunstancias y/o posibilidades econémicas de las personas adultas mayores albergadas
y/o sus responsables han cambiado.

CAPITULO XII. DE LA FUNCIONALIDAD DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

ALBERGADA N
Articulo 40.- La funcionalidad de cada persona adulta mayor albergada presupone una \{
multiplicidad de escenarios particulares, por lo que las situaciones no consideradas en el
presente Reglamento seran sometidas al Comité de Ingresos y casos especiales para su
tratamiento y resolucion.

Articulo 41.- En los casos en que la persona adulta mayor presente un deterioro cognitivo
que le impida ejercer su autonomia, el personal que labora en el albergue obrara siempre
en beneficio de su estado de bienestar y el respeto de sus derechos humanos.

Articulo 42.- La persona adulta mayor en el ejercicio de su autonomia administrara sus
recursos econémicos.

Articulo 43.- En los casos en que la persona adulta mayor albergada no pueda ejercer su
autonomia para administrar sus recursos econémicos, se notificara a la familia, en caso de
tenerla y para el caso de que ésta no exista se contactara a la institucion otorgante para la
cancelacién de la misma.

~ Articulo 44.- Queda estrictamente prohibido al personal que labora en el albergue
administrar los recursos econémicos de las personas adultas mayores albergadas.

Articulo 45.- En el caso de que alguna persona adulta mayor albergada desarrolle durante
su estancia deterioro cognitivo avanzado, demencia o algun padecimiento psiquiatrico que
ponga en riesgo la integridad de la propia persona, de las personas adultas mayores
albergadas, personal adscrito o cualquier otro ocupante de la unidad; la misma sera
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canalizada a una institucion que brinde atencion especializada para personas adultas
mayores con dichas caracteristicas.

CAPITULO Xill. DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 46.- En caso de incumplimiento de las obligaciones y/o por la ejecuciéon de actos
0 acciones establecidas como prohibidas en el presente Reglamento, por parte de las
personas adultas albergadas o sus responsables, se procedera previa investigacion por
parte de personal designado por la Direccidn de Gerontologia de la siguiente manera:

l. Amonestacion verbal por parte de la persona responsable del albergue;

. En caso de una primera reincidencia, la persona responsable del albergue
realizara una nota dirigida a la Subdireccion de Modelos Gerontoldgicos y
Capacitacion, con copia a la persona adulta mayor albergada y su responsable,
describiendo los hechos. La nota quedara asentada en el expediente de la
persona adulta mayor,

M. En caso de una segunda reincidencia, la persona responsable del albergue
realizara una segunda nota dirigida a la Subdireccibn de Modelos
Gerontolégicos y Capacitacién, con copia a la persona adulta mayor albergada
y su responsable, describiendo los hechos. La segunda nota quedara asentada
en el expediente de la persona adulta mayor;

AVA La acumulacién de dos notas de amonestacion en el expediente de la persona
adulta mayor, independientemente de si éstas responden a una misma situacion
o a diversas, implicara el analisis del asunto por parte del Comité de Ingresos y
Casos Especiales, mismo que determinara la sancién a aplicar o en su caso la
baja definitiva.

Articulo 47.- Las sanciones determinadas por el Comité de Ingresos y casos especiales
seran notificadas por escrito, por parte de la Subdireccion de Modelos Gerontoldgicos y
Capacitacion, con visto bueno de la Direccién de Gerontologia a la persona adulta mayor
albergada y/o su responsable con copia a la persona responsable del albergue.

Articulo 48.- Sera motivo de baja definitiva automatica de la persona adulta mayor
albergada:

l. El incumplimiento de lo establecido en los Articulos 13 y 14 del presente |;
Reglamento;

Il. El retraso de pago de tres meses de la cuota de recuperacion, consecutivos o
diferidos;
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M. El incumplimiento de lo establecido en el Articulo 25 Fracciones I, 1V, Xl y

XVIII,

V. El incumplimiento de lo establecido en el Articulo 25 Fracciones Vill y XVII sin
causa justificada;

V. Introducir al albergue bebidas alcohdlicas, drogas enervantes, armas e

instrumentos punzocortantes por parte de la persona adulta mayor o su
responsable;

VI. Causar disturbios o dafio a las personas adultas mayores albergadas, al
personal del albergue o a cualquier ocupante de la unidad por parte de la
persona adulta mayor o su responsable;

Vil Cometer agresion fisica o verbal, o robo a las personas adultas mayores
albergadas, al personal adscrito al albergue o a cualquier ocupante de la unidad
por parte de la persona adulta mayor o su responsable; \

del albergue o a cualquier ocupante de la unidad por parte de la persona adulta

VI Violentar sexualmente a las personas adultas mayores albergadas, al personal
/
mayor o su responsable;

IX. Destruir o dafar intencionalmente bienes del INAPAM por parte de la persona
adulta mayor o su responsable;

Articulo 49.- En caso de baja definitiva, la persona responsable de la persona aduita mayor
albergada debera presentarse por ésta en un plazo no mayor de 72 horas; dado el caso de
no presentarse, el INAPAM iniciara la denuncia en las instancias correspondientes.

Articulo 50.- En caso de abandono, por parte de la persona responsable de sus
obligaciones o de la persona adulta mayor albergada, el INAPAM hara del conocimiento del
Ministerio Publico.

Articulo 51.- En caso de incumplimiento de las obligaciones y/o por la ejecucion de actos
0 acciones establecidas como prohibidas en el presente Reglamento, por parte de las(os)
trabajadoras(es) del INAPAM, se procedera conforme a las Condiciones Generales de
Trabajo del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores y la demas normativida
vigente.

Articulo 52.- En caso de incumplimiento de las obligaciones y/o por la ejecucion de acto

o acciones establecidas como prohibidas en el presente Reglamento, por parte d

prestadores(as) de servicio social, realizadores(as) de practica profesional vy
voluntarios(as), se procedera de la siguiente manera:

l. Amonestacién verbal por parte de la persona responsable del albergue;
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I En caso de reincidencia, la persona responsable del albergue realizara una nota
dirigida a la Subdireccion de Modelos Gerontolégicos y Capacitacidon, con copia
a la persona que incumple obligacién describiendo los hechos. La Subdireccion
de Modelos Gerontolégicos y Capacitacion determinara la sancion a aplicar o la
cancelacién definitiva de la actividad desarrollada.

Articulo 53.- Sera motivo de la cancelacién definitiva automatica de la actividad
desarrollada por parte de prestadores(as) de servicio social, realizadores(as) de practica
profesional y voluntarios(as):

l. Introducir al albergue bebidas alcohdlicas, drogas enervantes, armas e
instrumentos punzocortantes;

1. Causar disturbios o dafio a las personas adultas mayores albergadas, al
personal que labora en el albergue o a cualquier ocupante de la unidad,

M. Cometer agresion fisica o verbal, o robo a las personas adultas mayores
albergadas, al personal que labora en el albergue o a cualquier ocupante de la
unidad;

AVA Violentar sexualmente a las personas adultas mayores albergadas, al personal
que labora en el albergue o a cualquier ocupante de la unidad;

V. Destruir o dafiar intencionalmente bienes del INAPAM;

Articulo 54.- En caso de incumplimiento de las obligaciones y/o por la ejecucion de actos
0 acciones establecidas como prohibidas en el presente Reglamento, por parte de las
personas visitantes, la persona responsable del albergue solicitara que se retiren de la
unidad o bien notificara a las instancias correspondientes para su atencion.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por
parte del Comité de Mejora Regulatoria Interna del Instituto Nacional de las Personas Adulta
Mayores (COMERI del INAPAM), publicandose mediante medios electronicos en |
Normateca Interna del Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores.
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