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El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como órgano rector de la 
politica nacional en favor de las personas adultas mayores y encargado de 
promover que la prestación de servicios y atención que se les brinde en instituciones 
y centros de atención se realice con calidad para su desarrollo humano integral; 
tiene, dentro las atribuciones que le confiere la Ley de los Derechos de las Personas 
Adultas Mayores en su Articulo 28, Fracción XIII  la que a la letra dice· 

"Artículo 28. Para el cumplimiento de su objeto, el Instituto Nacional de fas 
Personas Adultas Mayores tendrá las siguientes atribuciones: 

XIII. Realizar visitas de inspección y vigilancia a instituciones públicas y 
privadas, casas hogar, albergues, residencias de día o cualquier otro centro 
de atención a las personas adultas mayores para verificar las condiciones de 
funcionamiento, capacitación de su personal, modelo de atención y 
condiciones de la calidad de vida." 

Por lo anterior, y con la labor de realizar visitas de supervisión a instituciones 
públicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores, 
comprendiendo éstas como todas aquellas que independientemente de su 
denominación, régimen jurídico o modelo de atención; brinden servicios de 
asistencia social mediante atención gerontológica tendiente a mejorar las 
condiciones de vida de las personas adultas mayores; la Dirección de Gerontologia 
establece el presente Manual de Procedimiento, cuyo propósito es el de 
estandarizar y homologar la definición de objetivos y funciones, delimitando 
responsabilidades y ámbitos de competencia para dar cumplimiento a los objetivos 
institucionales. 

El presente manual de procedimiento permitirá al Instituto Nacional de las Personas 
Adultas mayores contar con un mecanismo que posibilite la realización de visitas de 
supervisión; contar, ante la creciente generación de Instituciones que brindan 
servicios a personas mayores, con un instrumento sencillo y de fácil manejo que 
posibilite reducir los tiempos, optimizar los recursos e implementar mecanismos de 
control en el procedimiento; contribuir con la mejora permanente en la calidad de 
los servicios que brindan las Instituciones públicas y privadas a las personas adultas 
mayores; e iniciar procedimientos con las instancias correspondientes en caso de 
violación de sus derechos. 

El Instrumento de supervisión de instituciones públicas y privadas que brindan 
servicios a personas mayores fue diseñado y estructurado por un Equipo 
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Multidisciplinario conformado por personal del Instituto que tuvo por instrucción de 
la Subdirección de Modelos Gerontológicos y Capacitación, generar una 
herramienta que permita la supervisión de las Instituciones teniendo como base la 
Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Socia/. Prestación de 

servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situación de riesgo y 

vulnerabilidad; asi como otras recomendaciones emitidas por el INAPAM en relación 
con la atención gerontológica. 

En relación con la estructura del instrumento de supervisión, este se conforma de 
nueve categorías que valoran el cumplimiento de las disposiciones establecidas en 
la NOM-031-SSA3-2012: 

1 .  Datos Generales 
2. Operación 
3. Población 
4. Ingreso 
5. Servicios 
6. Recursos humanos 
7. Infraestructura 
8. Organización y funcionamiento 
9. Observaciones I comentarios 

Sobre el contenido, el instrumento de supervisión considera 349 campos o datos 
recogidos durante su aplicación, a partir de los cuales se genera un informe 
diagnóstico sobre la prestación de los servicios por parte de la institución 

El instrumento está diseñado para que su aplicaclón sea práctica y sencilla, además, 
cuenta con la característica de que puede ser trabajado haciendo uso de las nuevas 
tecnologías de la información y la comunicación ya que puede ser trabajado desde 
computadoras de escritorio, portátiles, tabletas electrónicas y teléfonos móviles 
inteligentes. 

Lo anterior permitirá la optimización de los tiempos del procesamiento y análisis de 
la información pues al rellenarlo de manera digital, la captura de los datos ya no es 
necesaria; lo que reduce el riesgo de sesgo de información. 

Además del diseño del instrumento de supervisión, el Equipo Multidisciplinario 
trabajó en el diseño de un mecanismo de control a partir del procesamiento de la 
información que permita concentrarla y resguardarla de manera sistemática y 
ordenada, así como emitir recomendaciones específicas y puntuales en relación co 
las disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012; mismas que será 
entregadas a la institución correspondiente con el objetivo de que ésta realice la 
implementaciones, adecuaciones y acctones de mejora correspondiente. 
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OBJETIVO DEL MANUAL 

Proporcionar a la Dirección de Gerontología una herramienta que estandarice el 
desarrollo del procedimiento de Supervisión de instituciones públicas y privadas que 
brindan servicios a personas adultas mayores a nivel nacional, conforme a sus 
atribuciones y responsabilidades, con la finalidad de alinear y homologar el 
desarrollo de las actividades que competen a las áreas que la conforman. 

BASE LEGAL 

ORDENAMIENTO 

DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES 

APARTADO 

Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 

LEYES 

Ley General de Salud 

Ley de Asistencia Social 

Ley de los Derechos de las Personas 
Adultas Mayores 
Ley Federal de Procedutuento 

Administrativo 
Ley General de Responsabilidades 
Administrativas 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública 
Ley General de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública 
Ley Orgánica de la Administración Pública 
Federal. 
Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados. 
Ley Federal de Austeridad Republicana 

Ley General de Archivos 

Última reforma publicada en el 0.0.F. 17 
de mayo de 2021 

Última reforma publicada en el O O.F 19 
de febrero de 2021. 
Última reforma publicada en el O O.F. 24 
de abril de 2018. 
Última reforma publicada en el 0.0.F. 20 
de mayo de 2021. 
Última reforma publicada en el 0.0.F. el 
18 de mayo de 2018. 
Última reforma publicada en el O.O F. el 
13 de abril de 2020. 
Última reforma publicada en el D.O.F. el 
27 de enero de 2017. 
Última reforma publicada en el 0.0.F. el 
13 de agosto de 2020 
Última reforma publicada en el 0.0.F. el 
11  de enero de 2020 
Última reforma pubhcada en el D.O.F. el 
26 de enero de 2017 

Última reforma publicada en el O O F el 
19 de noviembre de 2019. 
Publicada en el O.O F. el 15 de junio de 
2018. 

I 
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DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS 

Manual Administrativo de Aplicación 
General en Materia de Control Interno. 
Guia técnica para elaborar y actualizar 
Manuales de Procedimiento del Instituto 
Nacional de las Personas Adultas 
Mayores. 
Guia para Emitir Documentos Normativos 

OTRAS DISPOSICIONES 

ACUERDO por el que se ordena la 
publicación del Estatuto Orgánico del 
Instituto Nacional de las Personas Adultas 
Mayores. 
NORMA Oficial Mexicana NOM-031- 
SSA3-2012, Asistencia social Prestación 
de servicios de asistencia social a adultos 
y adultos mayores en sttuacrón de riesgo y 
vutnerabüoeo. 

Procedimiento de Supervisión y 
evaluación de modelos de atención 
qerontolóptca. en Manual de 
Procedimientos de ta Dirección de 
Atencron Geriátrica. 

POLÍTICAS 

Última reforma publicada en el O.O F el 5 
de septiembre de 2018 
INAPAM, Segunda actualización octubre 
de 2019. 

Subsecretana de la Función Pública, 
Unidad de Mejora y Gestión Pública, junio 
de 2011. 

Publicado en el O.O. F. el 16 de agosto de 
2019 Última reforma publicada en el 
D O  F  el 27 de diciembre de 2019. 

Publicado en el D 0.F el 13 de 
septiembre de 2012. 

INAPAM. 2016, página 102 a 156. 

1 .  El(la) Director(a) de Gerontologia coordinará la supervisión de instituciones 
públicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores a nivel 
nacional; habilitará a los promotores de supervisión adscritos a dicha unidad; 
suscribirá los oficios para la realización de supervisiones y las 
Recomendaciones derivadas ellas y; en su caso, notificará a las autoridades 
competentes sobre las instituciones que no proporcionen evidencia 
probatoria de la atención de las Recomendaciones. 

2. El{la) Subdirector(a) de Modelos Gerontológicos y Capacitación supervisará 
el procedimiento; diseñará y mantendrá actualizado el instrumento de 
supervisión; capacitará al personal en el desarrollo del procedimiento; emitirá 
las Recomendaciones puntuales y específicas para las instituciones 
supervisadas conforme lo observado en la visita en relación con la 
disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012, en las que ofrecerá 



Código: MP·OGR0-02 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISIÓN 
DE INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS QUE 

BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS 
MAYORES 

Revisión: 01 

�"'� INAPAM 
"" _., .. " ,. . . . .  

u  �"-·-······· 

Página 8 de 33 

un plazo no mayor a seis meses para su atención posterior a la recepción de 
las mismas y dará aviso a la Dirección de Gerontología en el caso de las 
instituciones que una vez cumplido el plazo no hayan atendido las 
Recomendaciones emitidas; integrara y resguardará los expedientes que 
contienen la documental generada por la supervisión. 

3. Los(as) Promotores(as) de Supervisión realizarán visitas de supervisión a 
fas instituciones, presentando oficio con orden de visita, realizando recorrido 
por el inmueble y rellenando et instrumento de supervisión que es parte 
integrante del acta circunstanciada de la visita y: elaborarán informe 
diagnóstico sobre la visita, mismo que remitirán a la Dirección de 
Gerontología 

El incumphmiento del Procedimiento regulado en este Manual, dará origen a las 
responsabilidades administrativas a las que haya lugar, en términos de la Ley 
General de Responsabilidades Administrativas y la demás normatividad aplicable y 
vigente. 

PROCEDIMIENTO 

Procedimiento de Supervisión de mstltucrones públicas y privadas que brindan 
servicios a personas adultas mayores 

PROPÓSITO 

Realizar visitas de supervisión a las Instituciones públicas y privadas que brindan 
servicios a personas adultas mayores en el territorio nacional para verificar que su 
operación y funcionamiento ocurra en apego con la normatividad vigente para 
promover et ejercicio de derechos de las personas adultas mayores. 

ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable y obligatorio al personal de la Dirección de 
Gerontología que interviene en el desarrollo de las acciones correspondientes a la 
supervisión de instituciones públicas y privadas que brindan servicios a person 
adultas mayores. 
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DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE 
Subdirector(a) 

1 Define las instituciones a supervisa, con apoyo del Registro de Modelos 
Único. Gerontológicos 

Y Caoacitación 

2 Habilita a los(as) Promotores s mediante oficio (FO- Director(a) de � DGER0-02-01l Gerontoloaía 

3 Emite oficio con Orden de visita de supervisión (FO- Director(a) de 
DGER0-02-02l Gerontoloaia 

Proporciona los documentos necesarios a los(as) Subdirector(a) 
de Modelos 4 Promotores S para la realización de visita (FO-DGER0-02- 
Gerontológicos 01, FO-DGER0-02-02, FO-DGER0-02-03) Y Capacitación 

5 Recibe documentos cara realizar suoervisión. Promotor(a) S 
6 Se nresenta en la institución. Promotor(a) S 

Se identifica y presenta con el(la) Responsable de 
7 Institución oficio con orden de visita de supervisión (FO- Promotor{a) S 

DGER0-02-02). 
Recibe oficio y permite el acceso. 

Responsable "1 
8 Sí. Continúa en actividad 9 

No. Continúa en actividad 14 de Institución 

9 
Aplica el instrumento de supervisión, como parte integrante 

Promotor{a) S � del Acta Circunstanciada (FO-DGER0-02-03). 

10 Responde el instrumento de supervisión (FO-DGER0-02- Responsable 
03). de Institución 

11  Solicita Documentos para cotejo al(la) Responsable de 
Promotor(a) S Institución. 

12 Exhibe Documentos solicitados al(la) Promotor(a) S y facilita Responsable 
el recorrido por el inmueble. de Institución 

13 Realiza recorrido y corrobora los aspectos que por su 
Promotor(a) S naturaleza requieren apreciación visual. 

14 Levanta el acta circunstanciada (FO-DGER0-02-03) y Promotor(a) S recaba firmas. 

15 Firma acta circunstanciada (FO-DGER0-02-03). Responsable 
de Institución 

Informa al(la) Responsable de Institución sobre la fecha 

b7 16 estrmada para recibir Recomendaciones y da por concluida Promotor(a) S 
la visita de supervisión. , 

17 Elabora informe de la visita de supervisión (FO-DGER0-02- 
Promotor{a) S / 04l. 

• 
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Tiempo total 20 dias hábiles por insntucion 

NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE 

18 
Integra expediente con oficio comisión de vista, de orden de 

Promotor(a) S 
visita, acta e informe tFO-DGER0-02, 01,02,03 v 04) 

19 Entrena exnediente a la SMGC. Promotort a) S 
Subdirector(a) 

20 Recibe expediente y analiza la información. 
de Modelos 

Gerontológicos 
Y Canacitación 

Encuentra Anomalías. Subdirector(a) 

21 Si. Continúa en actividad 22 
de Modelos 

No. Continúa en actividad 30 
Gerontológicos 
Y Canacitación 
Subdirector(a) 

22 
Emite Recomendaciones y define plazo para su atención de Modelos 
(FO-OGER0-02-05). Gerontológicos 

Y Caoacitacrón 

Subdirector(a) 

23 
Envía Recomendacmnes a la Institución (FO-DGER0-02- de Modelos 
05). Gerontológicos 

Y Canacitación 

24 Recibe Recomendaciones {FO-DGER0-02-05). 
Responsable 
de Institución 

25 
Realiza las implementaciones, adecuaciones y/o acciones Responsable 

�"" de melera ccrresconcientes conforme el olazo fiiado. de Institución 

26 
Informa sobre las acciones desarrolladas, justificando con la Responsable � �  documentación oue brinde el sooorte ccrresoondiente. de Institución 
Recibe informe de las acciones desarrolladas con el soporte Subdirector(a) 

27 
correspondiente de Modelos 
Sí. Continúa en actividad 30 Gerontológicos 
No. Continúa en actividad 28 Y Caoacitación 

Subdirector{a) 

28 Informa Anomalías a la DGERO. 
de Modelos 

Gerontológicos 
Y Canacitación 

29 
Da aviso a la autoridad competente sobre las Anomalías Director(a) de 
detectadas. GerontoJonía 

Integra información y resguarda expediente. 
Subdirector(a) 

de Modelos 
30 

Gerontológicos 
Termina el procedimiento. 

Y Caoacitación 

' 
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Supervisión de instituciones pUb�cas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores 

Subdirecto,o(a) de Modelo� 
Promoto<(a) S Responsable de lnstituciOn Dlrector(a) de 

Geron!o16g,;os y Capac,taoón Gerontología 
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RESPONSABLE 
CODIGO DE 

TIEMPO DE REGISTRO O 
REGISTRO CONSERVACIÓN DE IDENTIFICACIÓN CONSERVARLO ÚNICA 

Subdirección de e Oficio de comisión Modelos FO-DGER0-02- 
de visita 5 años Gerontológicos y 01 

Caoacitación 

Oficio de orden de Subdirección de 
visita de Modelos FO-DGER0-02- 

supervisión 
5 años 

Gerontológicos y 02 
Caoacitación 

Acta Subdirección de 
circunstanciada Modelos FO-DGER0-02- 

I -, de visita de 5 años Gerontológicos y 03 
supervisión Capacitación 

Subdirección de � 
Informe Modelos FO-DGER0-02- 

diagnóstico 5 años 
Gerontológicos y 04 

Caoacitación 

Subdirección de 
Modelos FO-DGER0-02- 

Recomendaciones 5 años Gerontológicos y 05 
Capacitación 

GLOSARIO 

• Anomalías: Disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012 y ciernas 
normatividad vigente que son incumplidas por las Instituciones supervisadas. 

• Autoridad competente: Instancia de gobierno que puede ejercer 
competencias en diversas materias a quien se daré aviso de las anomalias 
detectadas en la visita de supervisión, de acuerdo con la naturaleza de las 
mismas. 
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• DGERO: Dirección de Gerontología. 

• Documentos: Documentos originales de las Instituciones para cotejo que 
comprenden: Registro Federal de Contribuyentes, Registro Federal de 
Organizaciones de la Sociedad Civil, Registro en Directorio Nacional de 
Instituciones de Asistencia Social, Registro Sanitario, Acta Constitutiva, 
licencias de funcionamiento, expedientes de personal y de personas adultas 
mayores, reglamentos internos, programas de los servicios brindados por la 
Institución, programas de capacitación de personal, programas de evaluación 
o autoevaluación, plano general de inmueble y aquellos que resulten 
necesarios para sustentar las información proporcionada por la persona 
Responsable de la Institución. 

• Implementaciones, adecuaciones y/o acciones de mejora. Acciones 
realizadas por la Institución para atender las Recomendaciones derivadas de 
la visita de supervisión. 

• INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores. 

• Informe diagnóstico: Informe sobre la institución que incluye datos generales, 
información sobre su operación, modalidad, Responsable, población, 
ingreso, servicios, personal, inmueble, organización y funcionamiento; y que 
presenta un diagnóstico en relación con el cumplimiento de tas disposiciones 
establecidas en la NOM-031-SSA3-2012. 

• Institución o Instituciones: Instituciones públicas y privadas que brindan 
servicios a personas adultas mayores. 

• Instrumento de supervisión: Cuestionario de supervisron de instituciones 
públicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores: que 
forma parte integrante del Acta circunstanciada de visita de supervisión. 

• NOM-031: Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social. 
Prestación de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en 
situación de riesgo y vulnerabilidad. 

• Promotor(a) S: Promotor(a) de supervisión; persona servidora pública del 
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores que realiza accion 
enfocadas en la supervisión de instituciones públicas y privadas que brinda 
servicios a personas adultas mayores. 
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• Recomendaciones: Documento dirigido a la Institución con recomendaciones 
puntuales y especificas en relación con las disposiciones incumplidas por la 
misma; en donde se especifica el plazo para su atención. 

• Registro Único: Registro Único de Instituciones públicas y privadas que 
brindan servicios a personas adultas mayores. 

• Responsable de Institución: Dueño(a), director(a), representante legal, 
coordinador(a), administrador(a) yfo persona designada por la Institución 
para recibir la visita de supervisión y realizar las acciones que se desprendan 
de la misma. 

• SMGC: Subdirección de Modelos Gerontológicos y Capacitación. 

• Supervisión: El procedimiento de inspección y vigilancia física que lleva a 
cabo la Dirección de Gerontologia a las Instituciones públicas y privadas que 
brindan servicios a personas adultas mayores a nivel nacional, a fin de 
constatar el cumplimiento de las disposiciones que le sean aplicables. 

• Visita de inspección y vigilancia: Vistta de supervisión, supervisión. 

• Visita o visitas: Visita de Supervisión a Institución, que consta de las 
siguientes etapas 

1.  Presentación del Promotor de Supervisión al inmueble debidamente 
identificado y presentado de oficio de orden de visita de supervisión. 

2. Aplicación del instrumento al responsable, solicitando los Documentos 
necesarios para cotejo. 

3. Recorrido por el inmueble completo, para observar las condiciones del 
mismo y complementar la información proporcionada por el 
responsable. 

4. Relleno del acta circunstanciada de la visita con firmas autógrafas de 
las presentes y adjuntando identificación oficial de las firmantes. 

5. Información de la fecha aproximada para entrega de Recomendaciones 
a la Institución. 
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Oficio de Comisión de visita. FO-DGER0-02-01. 

ln,Muto NX""'31 ce l;,s ""'"°""' Aault;,o Mayo,"'° 
cr,ecciór, ee,,..,..1 

D,oea:oón ª" c.,,,...101cgl• 
Scbe1t<0<:ci6n º" MWelos Gerontol09'Cos y Capac�aclón 

c,�cad de M�,cc • <4 "' m;oyo de 2021 
Aocn:o S..conf\c,re Comislon po,a ,aalinr wlsl<a do "'"'�ic:oción 

EJcP•<H&nte No. No. Elcped°-t• 
t.<>. OC,c,c No. Oficia do comisión do '"sil• 

Nombr• pen.ona •-Klora pública 
�'� 

"'"'"""'" 
con J\Jndamtlf1tO..,, lo o,,pu*Sto por los a<tOCulos 14 y !ti do a. c.:on<ut,;c;oón 1'<,11\lc¡o o• los Es,8dos un,oos 
Me<lcanos: l3 hcciOn � 4Scei.. l..ey Ofg�nlca ce laAcm,n,.ttacl<>n P,jbllca Fec,;u1, 1. 2.3yn de la Ley FO'Clefal 
ce Entldaoes Pa, .... ,eures: 24 2s 28 fr...:d<>r>M X( J(J11, x,v ce lo 1..ey ce los De<éd>OS..., rn �""'""�""• 

Mayo,es as, como le< ;,rtículos 1. 2, J,, 9, 1:5,, ;e, 30, 32, 62 al 69, 81, 82 yoem:h. '"'"""°'Y aphcobl<'O oe 13 ley �e,,e,al 
ce ProcMlml .... 10 11C1ml,uS111t,vo. los utic\Jlo,, 1'. ¡•, 6' "" '"" lfocclcr,H XI, X" XIII XIV: 23 hcc:k:,rw• 1 y Xt ¡,,. 
f<ocaones •x � X: y de<nh ,elaH""' y lpllc•blos d"' e,1ar,,no O.�t>ico oltl hstnv,o Narn>n•I de las Pe<..,...., 

Acuitas Ma)<IIH; .. .,.. ..... O!lc,11 Me<ICIN t..OM·031·5SA3-W12, As<stenc1• ;oc,11 P,-...:1on de -..i<,o,; ce 
1Sl,ten<l1 soc,al • adultos yaoulto,¡ ma¡.<>rM"" •�>JKJón de ,..,¡¡o yvulno·r-U><lodad, l•ngo a b¡..,., <:omi1iona11lo 
P••a q.,. de'"'""" ordir.o,ri.o,.., di;,, y h0<as t,¡t,11es, o ultao«IN>rl<>. •n cu•lquic,r tiompc, ll- • cabo 13 
vlslta de lnspiac:<:ión r Vl\Jllancio Fislcl de lA INSTITIJCIÓN PÚBLICA o PPIVADA. CASn t-OGAlt ALllEIK,UE_ 
PESIDENCV, DE Di, y/o CEt..Tll'O DE I\TEt,,CIOt,, A LAS PEPSOt,,I\S I\OUlll\S MI\YOPES OENOMINl\00 
NOM8RE OE lA INSTITUCIÓN, UB<Cl\0.'- EN DOMICILIO DE lA INSTITUCIÓN, par• <t=uor Visita de 
Inspección y vlgbncla FÍ1k•. con <11 oti.etoOBlETIVO DE lA VIS!TA u, como "'il i., el cumpon,...ntod .. 1a 
l"91:aoc1én y dem"' c,>po<oc,onH no,matl•U aphc�bl,,.._ 

Con 11 hnal,oao oe ro1><.<1ecer 10 anteroorment� o,p,.. .. ,o. mene ono e�• al"''""' la Vit\ta de lru.pac:ci6n r 
v,gilancl� Fl,Wca,"" lA lt..STITUC•ON PÚBUCI\O PPIVAOA,CASAhOOAl>,ALBE<><:.UE, �ESIDEN<::•A DE DfAy/o 
CHff<IO DE ATENCIÓN A LAS PEQOO�A$ hDULTA$ MhVOPfS ccn C'en<>mO'l•clOo NOMBRE DE LA 
INSlllUCIÓN, UBICJ\On E� DOMICILIO DE LA INmluclON, eet,e,¡ .. ,lub<, la c,ec ....... ,ar que lo ... ..,.�,,e� .. 
como 1><1t1or>al de la Outteo°" oe C.rontolac,¡l.o QU" lo nab,I ta para ,e,,hu, º"'"" fl.r.:,on eeber.do notrl,c•r y 
"""""'"' lo Orde,, ce Vlsha de inspección yVl¡¡ilanc"' H1lca..,, la ot.e '" p,ecl<e el lug•• el cl:.e,o, .,C3""e 
co..e """"',......,.. y oas d,spos,cior,es legar,,..'-"' "' que"' lur.damt!nU y el t�m,no º" la c,1,;,,,nc,e. lev.mta, 
A<:to Clrct.n,;tanc,ac• ce lo V.Slta º" ,,,,c,ecc,ényV.'101.>nd> Fo5'c• enp,-ncie <le ces te,,t,go, P<CQ\.eotcs pe, 
la �'"'"" con Qt. .,., oe nt.boere at...-.o,oc la c,hgenc,a o,"" =o <Je r.egot,�o. oo, V,to>o con las !,,mu ce 
Ct.ou,.... lnterv,rne,on en la m,,m� S, el \OsllOcoo •� ,ep,......,,ante 11'9"1 oe r.eger= • firmar cebe•• asentor la 
,a,on relat,"11 Cor,clt.<da I• o,l,genc,a, deber, ,.......,tr un ,ntom,., pormeoor,u<:10 •l "-SC"to cobre e,I ,r.u�aco ce 
I• �,,ot� oe """�"""''""' ad.t.otor.do 1.1 docum&ntac,.,., "c,e'�"" 

A.tcntamonte 

Nombre de Dírc,clor(a! de c;.,on1olo9/& 
Dtrecto,o ae C,e<c,ntolc>goa 

.. . . .  ·• ",.,, .. . . ..  

--� ' .. 
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Oficio de Orden de Visita de Supervisión. FO-DGER0-02-02. 

�· ··. BIENESTAR �) . 

Instituto N11cion1tl de las Personas Adultas Mnyores 
D,recc,ón General 
Dirección de Cerontologia 
Subd,rección de Modelos Cerontológk.os y Capactt&elón 

Cll.ldad de Me�,CQ a 24 de mayo de 2021 
Asunto: Orden de Visita de Supervisión 

E�ped1ente No NO. EXPEDIENTE 
No. Deófkio NO. OFICIO DE ORDEN DE VISITA DE SUPERVISIÓN 

C. Prop"'tar,o(al o representante legal o responsable o encargado(al u ocupante de la ,nst,tuc,6n 
públtca o pnvada. casa hogar, albergue, re-sidenc1a de día o cualquier centro de atencón a los 
personas adultas mayoresdenommado NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN. ubicada en DOMICILIO DE 
LA INSTITUCIÓN. 
PRESENTE. 

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 14 y 16 Constitución Política de los Estados 
unidos Mu.icanos; 1, 3 fracción 1, 45 de la Ley Orgiinlca de la Administración Pública Federal: 1. 2, 
3 y 11 ele la Ley Federal de En11d&des Paraestatall!'S, 24 25. 28 fracciones XI XIII, XIV de l¡i Ley de los 
Dorechos de las Porsonas Adultas Mayores. ¡¡5/ como los artículos 1, 2. 3. 28, 30. 32. 62 63. 64 65 66, 

67 68, 69. 81 82y demás relativos y ¡¡phcobles de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo 
los art,culos 1°. 2". e- en sus fracc,ones XI. XII, XIII, XIV: za fracciones l. 11 VI. XI, XVII!. 24 frac dones l. V. 
X XIV. XX; y demás relatlvos y apl,cab1es del Estatuto Org,nlco del Instituto Nacional de las 
Personas AdultM Mayores, Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSAJ.-2012. Asistencia social. 
Prl!'Staclón de sorvicios de asistoncia social a adultos y adultos mayores en situación de riesgo 
y vulnerabilidad: y demás ordenamientos legales aplicables. sirva se atende1 la visita de inspección 
y v1g1lancra conforme a la orden correspondiente que será practicada en ese e5tablecimiento por 
los(as] NOMBRE PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS: visitadores(as) adscritos(as] al Instituto 
Nacional de las Pe™Jnas Adultas Mayores, quienes podrán actuar en el desarrollo de la diligencia en 
forma conjunta o separada; cuya(s) fotografia[s) aparece(n) en el presente documento así como en 
lals) credencialles) v1gente(s) con que se 1dent1fica[n). expedida Is) por la Dirección General de este 
Instituto. hab,1,tlindose y autmiilindose a los(as) serv,dores[as) públ,cos(as) señaladoslas) para que. 
de ser neceseno. se practique ,m;luso en dlas y horas inhábles v,sita de lnspecc.On y vigilancia. 
tomando en consideración que el estoblecrm,ento reahza sus ecnvicaces fuera de ros días y horas 
señalados en el articulo 28 de la Ley Federal de crccecrrmento Adrmmstrauvc 

I\OM8REVISITAD0Rf¡\ 1 

.....,,,,, .. ,·�,,. ...... "'' •'"'"'"' ......... � '"'"'"'"'�h 
�,,,¡,,,,,,. _, ... _ �- 

t-.OM8RE VISIT,\OOR I, 2 



',: � 13.!.�_r:l��TAR 
- ,. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISIÓN 
DE INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS QUE 

BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS 
MAYORES 

INAPAM 
.. - ... , ·- . 

--� .. �"""- .. 

Código: MP-DGR0-02 Revisión: 01 

.;..,11;. INAPAM 
-1r- - ..... - ........ � . 

....................... 

Página 18 de 33 

OBJETO DE LA VISITA Visita de inspección y vigilancia a instituciones públlcn y privadas. c.asu 
hogar, albergues, residencias de día o cualquier centro de atención a las porsonas adultas 
mayores para YGrificar las condiciones de funcionamiento, capacitación de su personal, modelo 
de atención y condiciooes de ta calidad de vida. 

ALCANCE· Verifü:ar las condiciones de funcionami90to, c.apacitaclón de 5U personal, modelo de 
ahtf";ión y condiciones do ta calidad de vida, de las instituciones púbJic:H y/o privadas que..., 
dediQuen a la atención de IH personH adultas mayores, en cualquiera de sus modalidades de 
albergue, asilo. casa de reposos, residencia de dla, caia hogar y/o cualquier otro centro de 
atención de las personai adultas mayores en la República Mexicana, ,oolicitar documontacl6n 
legal y técnica que ampare el funcionamiento del establecimiento, identifica, anomalías y, en 
su caso, hacer del conocimiento de las autorldade,s competentH las anomalías que� dotocten 
durante las visitas realizadas. 

De conrormidad con el articulo 64 de la Ley recetar de Procedrmrentc Admlnistrat,vo, los 
propietar,os. ,esponsable,s, enca,gados u ocupantes del establecimiento objeto de vrsrta estar;!in 
obl,gOOos a perrmnr el acceso y dar facihdades e informes a los{as) v,s,tadores(as) para el eeseucne 
desu labor 

se hace de su conocimiento que el dom ic,ho de esta Dt1ecc1ón de Gerontologfa del I nst,tuto Nac'onat 

de las Personas Adultas Mayores, es el ubicado en la calle de Mrtla numero 73, Colon,a Narvam,, 
Alcand;a Benito Juétez, Ciudad de Méx,co, CP 03020, mtsmo dom,cilio en el que puede se, 
consultado el expediente gener,i,do con mot,vo de la presente vrsua. 

Finalmente, con fundamento en lo dispuesto por la fracción XV del articulo 3'' de la Ley Federal de 
Procedmiento Administrativo se hace de su conocimiento que derivado de los actos de la presente 
vlsrta cuenta como medio de defensa con el recurso de revisión prev,sto en el articulo 83 de la dt:add 
Ley. 

Atentamente 

Nombre de Directoria) de Gerontología 
ürrectore de Ge1ontol0gía 

2 

...... ,�, ........ , . 

'"('> "''" "''"' 

. .. 

I 

e,¡,,� CU3IQU><:! aci<l!�CICln. qu,cdo O ,,., >t,,V,C,O ill Do,ea:00<, de (¡mont<rloQIJ 
H•<lo 7!,. Cok><,., "'"""'""'""'°kl>e c!<mtoJ,;61e,,C,<.Kll,(I de M/o>IC<I C.P.0.!020 
55 9'.55 t.,:;.,, I wpcr,tston,:,m,,r,arn.(:I«) m, 
www u<>bJ,,J"mJ""m 
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Acta Circunstanciada de Visita. FO-DGER0-02-03 

, BIENESTAR 
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. ,.,_., __ . 

Instituto N11cional do las P•r1.on11� Adultas Mayores 
Oo,ecc,ón General 
O,recclón de Gerontologla 
Subd1recctón de Modelos Gerontológ,cosy Capacitación 

ÉXpediente No. NO. EXPEDIENTE 
No de Oficio NO. OFICIO DE ORDEN DE VISITA DE SUPERVISIÓN 

Acta Circunstanciada de la visita de supervisión de institución pública o privada que brinda 

"rvicíos a personas adultas mayores 

Con fundamanto en el Artículo 28 Fracctón XIII de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas 
Mayores. en MUNICIPIO. ENTIDAD, siendo las __ horas de! dla __ del mes de 
----------'''--- en cumphm,ento a la Orden de veae de Supervisión numero NO. 
OFICIO DE ORDEN DE VISITA DE SUPERVISIÓN de fecha_ de de 2021, errut-da po, 
NOMBRE DE DIAECTOA(A) DE CEAONTOLOGÍA. en su carkter de Directora de Cerontologia del 
lnstrt.uto Nacional de las Personas Adultas Mayores: los suscritos 

1dent1fica 
oomrcrhc 

qu,en 

y manifiesta se, el (13) del eseeeiecumerac y tener como 
med,os de contacto el teléfono y correo 
electron,co quien recibe copia de la Orden de Vis ta y 
se le exhorta para que corrobore que lals) fotograf,a{s) que aparece(n) en d1chalsl credencrahes] 
concuerda In) con los ra5905 f s,onom,cos de(losl que a�tua(n) 

__ . identificados con credencial vigente con fotograf1a, expedida por e Lic. Jorge Alberto Valencia 
Sandoval, Encargado de Despacho de la Dirección General del Instituto Nacional de las Personas 
Adultas Mayores con fundamento en lo d1spue510 por el articulo 45 del Estatuto Org�nico del 
INAPAM, se con�t1tuycn en dom1c1lio ub,c3dO cm DOMICILIO DE LA INSTITUCIÓN, requiriendo la 

presencia del [la) Propieta1 >0la) o repre5entante legal o responsable o encargado(a) u ocupante de 
la 1nst1�uc1on pública o privada. casa hog3r, albergue. residencia de dia o cualquier centro de 
atención a las personas adultas mayoies denominado NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN. siendo 
atend,cos durante la dillgenc,a por el (la) C 

con ,,o 

'º---------------------------------- 

Se le hace saber el de,echo que nene para nombrar "dos test,gos(as) de esrstence y en caso de no 
hacerlo ést05{�5) serán des,gnados(,ss) por el(los) prop,os vis1tOOore�,ssJ. quedando designa.dos por 
parte dellla] e qu,enesdeberán estar 
presentes durante etoese.rcucee la vrsne. e111a1 e -------------------- 
qu<en se «sennrce con con 
dom1c,lio en 

dom1c,tio ... 

v 

elllal C --------------------------------quien se 
•dentifica con 

''° 
en 

'. ,., 
" . .  ,  ..  
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Acto seguido se les hace sebe- a los{as) presentes el objeto y alcance de la vrsrte que se motean en la 
orden descrita anteriormente. y vrstc el contenido se procede a practicar la d,llgenc,a en el 
establec,m,ento en los térm.,1oss19u1entes. 

OBJETO DE LA VISITA. Visiu, de inspección y vigilancia a instituciones pUblicas y priv¡,,das, casas 
hogar, ltlbotgues, rll'Sidencla,; de dia o cualquier centro de atención a las person;,s adultas 
mayorc,s para v.rifícar las condiciones da funcionamiorito, capacitación de su personal, modelo 
de •tendón y condiciones da la c:alidad de vida. 

ALCANCE: \le,ificar lu condicione, de funcionamiento, capacitación da su par$Onal, modelo da 
uandón y condiciones da 111 c&lid11d da vida, da las Instituciones públicas y/o privadas qua se 
dacliquen a la 11tandón da h,s parson&s adultas mayores, en cualquJera da sus mod•lidadas da 
albergue. uilo, c:asa da raposos, residanda da dia, casa hogar y/o cualquier ot,o ,,_ntro de 
atención da tas pers,:,nas adultas mayores en ta R�ublica Mexicana, solicitar documentación 
leg11I y técnic:a qua ampare ,1 funcionamiento del establecimiento, identificar anomaliu y, an 
su caso, hacer del conocimiento de las autoridades competentH las anomalías que r.o detecten 
durante las visitas realizadas. 

C1rcunstanc1a de la cual se deja constancia. misma que debidamente firmada por res partes que 
,ntervienen en la presente Acta circunstanciada de la visite de supervisión de la cual es pa,te 
integrante el Instrumento de suparvi,ión de instituciones pUblicas y privadas que brindan 
servicios a personas adultas mayaras en la cual se adJuntan fotocopia de las identtficaclones, 
'ormarti parte integral de la rrusme. 

""'' .......... ... 
r "., • .,, "'"' ..,......_. , ...., 
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Instituto Nacionnl de �s Per$0nas Adulta$ Mayor<i$ 
Dirección de Gerontologia 

Subdirección de Modelos Gerontológicos y c .. pacitación 
Instrumento de supctvJslón de Instituciones públic.is y 

privadn que brindDn servicios II pc,,sonas adultas mayores 

.,,•,;,. INAPAM 

-·-----· 
,. i BIENESTAR 
� . 

ln<,tr�,;,c,�n�� 
C•otur•, '""°" � d�,,., �" M,wJscu!.A!;, �on ucepc><":r, "" ce,,""" �«ó,.,GS 
so,,,,,.,, <>'• dxcmcrntos 16c1>co ><1rror,,su�u= p,:11.> «>I'-'!'> 
<:omp errenca, i,� ,�ou.sta$ ele¡¡, pe·s,;,r,.; 1,i,<pens.able �c,r, 10 <>t>s<t·v,c� dutant� .. ,e;;e.rr,�o 

,¡,,,a,,a, �ni,....., sl,o ,.., f"'""'!" ,�, "' � .. ....,.,, '°' <ft('ot,k!u< ,, IH, !••,<>, ..... "'"''� ... 

;¡,¡�01>.!.1 la 'uma d& lil f>"'r.O'"' r'!j.¡,:,,v.a�I� � �tlilh1A1 

L O;,tosG<>nernl.M 

Follo do �-'P'l"' �lón!ll'!!!!!!!!I Fc,:n;,dcSUDCMS6"l /1'10-M<!S 

Moa al dad de serv,oo O Estanc,a P<''"'ª"'cnte O Esunoa temporal O ML<to 

l. Qpomc:IOn 

T1podesocedad 0Goo Fede"'I 
ose. 

OCob f.5t.1ta 
O Re 1¡¡<>Sa 

OCob Munlclpa 
001,0 

OAC 01AP { I B P  

F<!'r'1ad<! C.ClrtSl 1.,c: 6n 
1,,,:r1;,do nciodcopcrJ,,o.,cs 

• 

::.1"9 am,¡mto ,nt&rno 
M:irt.,,.l<t< '""" ro :idm,rt,�vnt'\'Os 

p,oqrJmJ do tcJtx!JQ 
l'rogra"'J momo de c-ntcccrén CfVll 

PrO!J'ª"'" n<Jtnc;onal 
l�c,,d,emes adm nr;ua: vos de l;,,s oerseees "'1a,.o•es 

Meca-, 'lmO de a\Pnc ón deq"PJasy �ugprpnc,�s de ¡)<!c::<>-as -i.ll}'tY"s y fum I a,..,, 
Dt·ccto, o de C"'l<>t'(!Cnc;,s 

os º"º os 
º"' OS' 
º"' os, 
º"' osr 
º"' os! 
º"' 051 
º" 

º" º"º 
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La fnstrtuc,on opera con recut<;O'; cer ES\aoo O To1a1menie O Parclalm(>nte O No 

Dlas de la �mana que bronca �Mc,o,s Cll.,..ne:. QM3ne1; CM1ercoles Olc.ev!!'$ ov,e,neo OSat,;,do ODom1ngo 

horaHo ce ::.eNic,o O Ma1 ... 1u,o lma,..ana) 
!-'Ol3fl0 

Míi4§4.Ni!t:W 

11.ombre C>f1 la p,,rsona reopcn"3ble ce¡,, ,n,;t,tuc,cn 
Puesto I cargo 

Gr,dode estuo,oe;OPromaro• O s.ec ... noar,a O 6.lcn,Uerato O ER Ttkn.co� O Ucenctatura O P<lJ'"ºº O s,ri e,:;1.,..a,o,: 
Prolesl6n Te!éf<ln Co'feoelectrónlco 

l. Población 

Gracc de t..ncionahcac m,n,ma de ,ngr� Otncepeno,ente OSol!mor'ICepeno�nte ODepencleme O son graoc mfnimc 

• 
Numero o e mv;e,es ,noe,pe,nolentes IIIIIJ' 

"-umerooem,..Jere-:;serrunoepen<lient,..,; � 
Ni,merooe muJeres depeno,entes m;;j] 

Né.mNo ce nombrer. ,ncepencaentes -.1! Total ce hombres 01.e rec,be,;ervioos-=:i' 
t.umerod" nomt,,e-; sem,ncepend1entes ..:ti 

t.Lmerode ncmbreo oepeooierm,• m¡)¡ 

tdac monlm• ee Ingreso- 

ML.<!reo QLe r..clben penslon para el b,ene<t3r ce las persones Multas m;iyores - 
1-'omores que reciben peno.oo para el t.,oene,st.ar de las personas ,-,o ul!3S m�yores 

Total oe p=nao ma,<:>res qLe reciben pens,On pan, el b,ene:.tar oe las peroa,ao aeultasm;iyo,eo 

Promee,ode ecac:1 ce las personas mayores Eoad de la per..:>ni con mas anos en le lns11uc,ón- 
ateno,03s EdaCI ele la pe<sona con menos al\os.en la lnstJ!LCton- 

t.úmero ce pere:oms m3yore,;,nco,peno,entes � Total ce penon:.s mayc,,e,; qve recibe ,�c,o-.� 
t.ume,ode per.ON• mayc,essem,noepencoenu,. me¡¡ 

t.>:merode personas majC)re<depeno,entes 

El •nQreso oe la p,,rsona aou�a ma:,or QL{t(Ja detlnlco por. 
ODLeno ORespons.:,ble Ocom,1e QEcu1pomL1\,01::,:,p1,narlo 

Se recu,.,..e füma ce con,;o,nt,m,ento onformaco oa,a ,r.;¡,ew O SI O No 
S..perrr,ote ,c,gre,;o de personas mayores con ceteftorO cognot,...., OS, O No 

� pe,m,te 1ng1e,;o oe per.onas mayores con d1�nóstocopsiculj1nco O Si O t.o 
Se re<>L"treo,.Ln ,.,oponsable p,,ra el on.¡r.,...ode la pe,..,...3 mayor Os, O t.o 

Se reah?a �alorac•ón geronto�,átt,ca al ,ng,.,...c oe la per..,na mayo< O 51 O t.o 
Se reoLlere ,:,.eta ,::elng,.....,u, IJ peroona ,0 ... 11, mayo, O Si O :>.o 

, . .: 
MoH....,s; miscomune,; para el ,ngr.,...ooe perwn�s m3yo,..., 

O sene de re<;u,w, O Falta de VIVle-nd3 

O 5u�a cc:mpañla O Aeah:ar act,v1oacles 
O No t<e= f3r,1ha 
O /\<,s�nc,a ce �Lrdador(a) 

O M�ltrato 

O Me.•c,rar e,;t�doOe saluc 
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En 1., ,net,tuc.on se b<1nda ser.,c,o oe 
CAio.amiento pe<mar.ente 
Q/'Jo.am1entotemporal 
O tJ,mMtac,or, 

O Vestido 
01\!enclón rneoka 
OEnfo,mer,a 
oc ,c::1ad<Y, 
ac ,c•dcs paha11vo• 

C 1<ehatl<1<1Jc1ón 

WIWJIIWZ,iti41· ,i 

O AtO'nc,6n psocológ1ea 

O Traba¡o soc,al 
O Ter;1p,a ocupac,onal 
O ¡\poyc_,.r,o,co 
O Act,,,.,daoes fi"'cas 
CJ Actl'lld3C<"', dep::,<ti.dS 
O /\ctMdace:. culturales 
O Ach\lloaa� rec,eat.,as 

O Act,v,oaces p,od ... ct,vao 

O Act"'i<l•d&:. Pª"' pe,,;onas 
mayores con o�tenoro cOgrnU'-'t>o 

cem&ne,a 
O A<:trv,oac"" ,,.hg,ooas 

Los ahmeo,tos..., elaboran "9"'""ºº m""'º"' h>Q-1cas 
Los al1mentos cul!<ltan con los apom,, cato.,cos y n._1,.mentales nec..-a,,os; y se a, uotan a partir de 

recorr,.,ncac,c.nes méa,cJs 
Se <,1rve ou.ay,..nc 

Se'""" corr,ida 
Se"'"" .;,¡na 

Se o,rven col�c,c,nes 
Los al,mentos t,.,..,..n b<..en aspecto y �bo<;y se $1.,,..,n encantod�o ycali<lMI acorde al estaoo ce sal<JC 

El m,m., � colrc<:J a!;, \flS!a ce lao pers.cnJsma)'OrU 

M-Mi#UW 

W-iMM,9HJ,,iSIQ.I 

OSI 0No 

OS, 0No 
OS( Or,.c 

OS( O No 
OSI O No 
Os. ONo 
O Si O No 
OS, 0No 

El vesuoo oe las personas aoult3s mayo,esseenCl..e,ntra en buen -•do, limpio, ce-s,nfecuoo es córneo o yaoecu,oo 
consiceranoo !;is conmcoon<tS clrmát1cas O S. O Ne 

El ca ludo de las p<,rsonas adultas ma,.o,es<e encc.entra en bc.en estado, l1mp,o, ces,nfec!ado. es comedo y acecuaoo 
cons,oerando tas cor;c,.c,ones clim�ticas O Sí O No 

P�venti•�• 
0Sí01'o 

De r.ehabol1tac16n 
OSa OM 

,., 

la atenc,on méclca se brinca pnnc,palm<'nte O En<,sUt:Nec,m,ento O Pcr """"'"' ext6mo O Atenoón programaoa 

L� ,n,,t,tvc,on cc.enta cc.n con-,,o con se,.,,c,oe><1emooe nencoon mt.clca OS, O"º 

Enfermedades I condiciones m3s comc.nm�nte P3dec,oas por las personas mayores uo;c.aroas 
Caro,ovascuaru os, 0No Dsm,nuoónv,sual 05i 0No 0<teoa,1,c ... 1a,es 05i ONo 

Deterooroc0<;n,t,.o/oemenc,a OSI 0Nc Ftach,racec,,dera OS. ONo l>esp,rato,,as OS, ON<> 
D13bH"" OSI 0No Gastrc,ntest,nales 051 ONo TMstornoce.1n,,ecao OS( QNo 

DosrrnnL.J<;,on�uo,1,v.1 os, ONo 1ncont1t"H!nc,a os, ONo Tra«ornooepro,swo OSo ONo 

�1.-merooe defunc,cnn"" loo Ll11mc, 1:l m.,...e, - 
1'i.'.me,o do, ,ng,esos l"IO\p,1alar,os en lo,; 1,.�1m0". l� meSM!llm 
"1.-me,o de a,;;,:;tenc,as a Sf!MCIO de ,._,genoasen los Lit1mos 1':2 mese5- 

Lo:; e,p<,<1,..,,,r. clín>eos cc.mp�n con la �0"'1-000,.·SSf-3·201:2, Del E>.pe,O,ente Cl,nico osr O �o 
Los e�i:,,,o,entes cuent.1n con h�tona cl1n1c.1 y """luac,on geront�er,¡l¡r,c¡ os, O No 

Los expe<:1<'nte:. cc.entan con º"'ll""•t1Co<.. ""31Lac,ones l\..nc.cnale,;. p,ono:.i.cos y tratamientos Os, O No 
U>s e,Pedlentes cuentan con Mt<.>oios ce labo•atorioygabonete Os, O No 

�o� e>q>ed,entes cuentan occLmentos oe relerenc,a /!fa'l!aco en SL u� os, O No 
Lo,: t>pec,en!es CL.,,...uncon eot\..d10 p,,co,:o,:,a¡ OS• O No 
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L1 awnc,on med•c� cot1<1oera "c1iv>0aoes p,e.,...,.,rn1,is ce eo,..caclon y p,ornoc,on oe la salc.c qu" prom,....,..a a l�s 
persona� mJ.,.ore� ele,;¡ir h.11:atos setcoe ble� os, O No 

L1 atencron medica corisklera act,..,da<l� p,even1rva5 º'-'" fomenten un;, cult'-''" oe o,gruficac,ón oe las persona5 
mJ;'Ores, 1mphcando la OJf\.516n de p,Kepto� gercn1ologicos cue pe,m,13'1 conocer y compre"º"' el P<º'""° de 
e,we,ec,m1en10 OS! O f'.o 

En I� m�1tuc'6n se realou 13 d"tecc,cn oPOfl'-'n3 º" factor= d<' ,..,.....<,¡o y enferm..cáore. .,.,,� pteven,r ,.,...,u.,las 
c"sc3pac11Jr11<,s, mant..,..... y prolcr>Qar la fl.ncr<>nal,cad y J'-'tonomia 1,.,,a mental, emocional y soc:•al de la per<0na 
maye, os, ONo 

Fro,c:uencla con cue se ,eal,z,n las valorac,ones ¡;,e,ontcgero.lirs:as Oun,ca 0Mens,.,al 0Trnnestral Oserne,1ral 0/\no.,al 

En la ,nsmi,cion se proco.,,a el o,,...l'\o y apllcactol'\ ce prog,amas crfentaCO$. a -,, P<'fOOl"IOS mayctes con accione:; relat,vu 
� orienMc,on nultlcional, pre-..encoon oe enle,medaoes b<..ules. pre...enc,cn oe alte,aoor.,s PS•coatectNas prevenclon 
de ca,oas y �coderues. prevención ce ad,cd<Clf\ff, pre""noon de h.ibitos nocl=• para la"'"'º· fomento oe SI ac,iv!<1;m 
fowca y µromoc•Ól'l óe l� ,nte,dcc,ón !dm,ha, ysoc,dl OS, O No 

La ,nstttuc:lon reallu acd� ce refer�noa para la resoli,aonoei,,g&nc;1�,; méd,coqufn:rglus os, O No 

Ll ,r,si,1uc,6n entrega ,eporte ep.d,.m,olog,co a la SKre!arta ce !'.:!luo "" mar,era mensual O SI Ot>.o 

WNMffib!i3é,i 

Las actwoo...,es ce re�bihtaoón sede,;.:,rrollanoe ac�eroo con las neces,d3Cles part,ci,la,es de lao persona• mayores"" 
la e<;fera cogno:mt,va. al<e<:t,va y pslcomotora O SI O �o 

La tnstl\uc:lón ceS3r,olla pro¡¡,ames y actlV1oao.,. c¡o.,e promuev,;n la mco,porac,on de la person., mayor a la Vida lamrr,a,, 

social y prod�c,,,,. OSI O No 

Los programasº" «>hab,lltac,ón fis,c .. psicológica, oo..paclonal, de en1renamsento Slt>cral co.,ltvrale-; � reo�t,...x se 

,r.c:IU)"'n act.v,oade:: corno· cooro,n11eron p<lcomotnz ¡¡ri,� y �na, prevención y at .. nción ce detormicad.,.. h,..cas.. 
manum,mientode 13 concie,,c,3 del ..-..o<.ema corporal m3nt.,.11m1entode la"°""'"""'ª º""',P!CIO. h..ncoonal,o•o celos 
sentid� elaboraclon "" t, abaJOS manua ies.. actlVI03c5 ,;oc,;,IM, actMoaoe-; ce autOC\J1oaoo, actMoao"" OC<-Pa<:ionales. 
y re"""''""� osr or-.o 

o sr cwe 
Q5i0NO 
os,o"º 

c.reccres 

/\plicación ce sceecs e inye,cciones 
Qepotte opo,1,,no ce ir,,:ioenc,as 

OSI O�o 
OSI O�o 
0510"º 
os, º�º 

El ""'""'lo ce "n'"'"'""" ccn,;rc:e,3 
Acm1n1.iractón de meo,came-ntos 

P�is1roo., 1om;i ce meo,camenios 
Toma"'""� ""'"!.lno,;.�itil"s 
Toma oe nl""les ce ¡¡luces.a 

Ni SS&liff 

El se,v,croce c�ooaoos consloera 
As«, persr,r,;,I c,ario 

C3mb<odo,pai'lal 
Cambro d" ropa ce c3m3 

Camboo,: po:to.,r3leo 
f,poyoen �llm.,ntacrón 

os,o"º 
0Si0"o 
0Si0"o 
ov o-e 
oe.c-,« 

Apoyo er, trasl3c¡o o e. O No 
Apoyo en ve,;l,mt!Ota Q5i O"º 

Curac,ones osr O No 
Mot,,..,,clón 3 13 re31iz:,clón ce 3ct1v!o3oe:; OS( O No 

Pepor!e cpo,tuno ce 1nc>donc,as OSI O"º 

' 
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El �ic,o ce c1,,dados palt.luvos cor,.,dera 
AIMo ool do•o, 

Hod1•tac1ón 

Lo..tmcac•cn ce ple! 

Confort en cama y .. 11on 

OsrO"º 
os.º"º 
05' º"º 
os. Ot\o 

A<omp&f,•ml""'º ,�nbtológ,co 

lmpaetaclon leul 
�rte oportunoee 1nc1c1enc,as 

Os,º"º 
0Sí0No 
OSI QNo 

Mf.iihJi t\.:Afil 

Las,><t,v,cac"" ce uaba¡o soc,al cor,s,ceran 
i:«;al,u,c,on de e,;to..010 ,:ocral al ingreso Os, QNo 

Promov.,, la lf'HeQrac.On de la pe,sona m.,yo,-en su nucle-ofamlhlr O Si O No 
,\pcy<) en la referencia a 1,n,daoesce atenc,ón m�1ca O Si O No 

;.poyo en t,amote, legales y aom1nos1,at"'"' O SI QNo 
Apoyo en la real,zacton ce .a<:Uvkl2des recrut,vasy c1,l!1,r;,les O Sí QNo 

Gr.i116n de descuent<>'l y c0<1ces,cnes QSf QNo 
l\pO'fO en tt.lmttes en mo111uc,one: oe oeg,..,,cao ooc,.,1 Os, O No 

Apoyo en kl real!z.lclon ce �ctMoaoes ce ter.lP,a OCwpaclorul O Si O No 

La ,aenc,on ps,colllyca con,-.,dera 

f,comp;,,.,am1en101n01v1duol o sr º"º 
Acompa,.,om,entogrup.ll OS• 01'o 

Act<111oade,, para el b,er.cstarce cu,caooroo (eo) y pe<;onol Os, O No 
/\ct,vld3ces para fam•l,eree;ce laoperr.c""s mayo,,... O 5f O'-o 

En la ,nst,tuc,on se realizan aci,,,,cacesq,..elomemen el enve,ec,m,ento actovoy salucable OSI O No 

En la ,nst,tuci6n se dE'$.111rol1an accione.. oue prom\.even las relac,on.,,. lntergener.lcu:.na1e1, Os, O No 

L:>o actMdaoM �s,cas, Cult\.rOles y recreatrvos c�..arrcllada: por la ln:rn ... c,ón conoide,an IJ func,onol,d,>e gl,SIOO e 

mte,eses ""las""'"""�' m�yo,.,.; osr º"º 

Las act,,,oaoes procc.ct,vas ces,:,,ro11acas en la •Ml•lLCIÓn cons,cer.>n la "'nculec,on abora1 OS< QNo 

Las 1c1,v1oac:es ce terapia oc<.pac,onal cesarrolladac,en la 1nst1tuc,on c1.entan con un p,cg,ama que 1ncl1,ye ob.eto=y 
cal.,ncar<o 051 01'o 
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• 

G Rocu,sos humnno,; 

Considere p,,/'$0/>al fi¡c aq=f qutJ /3t,o,a d1rect;,m,mrt1 en /:, m'>!r:uc,ón ¡,o, lo menos c,nc-o días por s,tm.,,u y pt!rscnal 
e�:emo •que/ que /3bór.J d,: '"""""• espo,ád,c-a o ,;,ybr<' scl,c,rvd 

L.:, onst,tuc,on CLlmta r:on el �,gL-iente peroon31 

"""'' 
Person11I Persa NI 

"º 
0J<1;11rno 

Re$p<>nsable 

t,cm,r,rot,�1 ... 0 

Medoco:•I 

Enle,mera(o) 

Genc1.ltosta 

CLuC:aco<:a) 

P$1Col<>ga:ol 

Trab.:!,adcr(a) Social 

Prcn,010<:a) e .. s�1 .. c 

Gerontól�a(o) 

Terapeuta Ocupac,cnal 

t-uu,olcg.a(o) I D,eto<u 

Cocmera(ol 

1,ner.c1enc1a 

u,9,laockl 

Tetare,; 
• • 

Nume,o total de pe,son•I � 
r- .. mero mrn,mo ce person.,I pe< o,a a;;;;;;;;;;;;¡¡ 

El pe,scw,a,1 cc.<,n!J ccn compo,tenc,asoocvmen,aoa�en Jtenc•0<1 ge,rontolog,u 051 O No 
El personal c._.entJ c0<1 up¡oc,nc,on para acto,ar anteeme,g'°""''ª" m6olcas O S.I O No 

El pers.on11I cu<,nta con capacitac,ón en Pfimercs awuho-; O 51 O No 
El perwnal c�e,r,ta concap,,c,tac,ón en proteccióo CMI 051 O No 

L.a lnst,tuc,c:.-, c�enta ccn .,st,at�••• para P'""""" ,c.,n1,�car y atenc.,, sob<eu,go ,,., C'J1Mo0<as(e�) 051 O No 
El person1I ,ec,be capac,tac,6n en temas oe""J<'2yenve ec,m,en!o por lo meneo vn• ""' pcr �r'lo O 5f O No 

El Pf!<SO"al C\..enta C0<1 e•pedrente laboral Os, O No 
El pe•=I c,..en,a con contrato OS, O No 

El p,,rsoNI cuenl3 con ,cpa /urnlorme acec"ªºº para el d..s,urcUo ces"s actMCac...:: 05' O No 

N"me,o ce prestaoo,e<. jasl ce ..,r.,c,o social - 
1'.:mero oe pracfle3rl!<'S prof...::t0<1ale:; - 

N\..meroo"Jo,,ene<. connr"�r,do e1 I\Jturo - 
N�rne,o oevol�nunos [as)- 

To,�I de colat>oradore<. (n)IS.t 
Total oe -eco-scs humanos o 

8 
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El "1mueble h..eoi,;e'lacooe• odapt�copara lo p, ... 1ac,ón de"'""''°" o pe,sorias mayores O o,.eflodo O 11.0aptaco 

Sot1.-ac1on l""9al del ,nm.._e� O ProplCl O !<entado O En ccmod�to O En l,t1910 O Otro·········· 

l'>.o. ce pi amas - 

El ,nrrn.eble c....,nta ron olmens,� 50.J�C"'""''· ..entilac1ose ,11.-m,Mcaspara albergar el a rea aomrn,<;trati,a ¡c.,ecc,on. 
,�epe,=. lfMtfbi..lo) Osr O No 
El ,nmueble cuenta con d,menslones ,,..�c,emes. ""M•ladas e 1luminaoa� pata la atención bnnoaoa a las personas 
mayo,..,, osr 01>.o 

El ,nm<..eble cuenta C0<1 arHse-.pec1!K:as para la aumc:lon ce personas mayo,es cepeno•<entes Os, O r-o 
El 1nm<.eble petm1te la mC\lolroao ce una per-.ona mayot ""silla ce ,�oo•• O SI Or-o 

El 1nm,..,;Ole c<Jenla con 
O"CCeS<J ¡:x,r,c,p31 
DDOrm,10,,os 
093ilo:5 
Occn,ul!orio mfod,co 
Oflre• ce en!erm,.r,a 

OCoc,na 
OCon,«jor 
0SaladeTV 
OS•I• de'-""' mult,ples /Sal0<1 
O Esp;,,::,osal ª"" libre 

06ooega de al,mento:a 
DLav.,nce«• 
Dcap,lla 
OEstacoonam1K1to 
OElev•oor I es.cal"'ª mecan,ca 

r,,.,..mffo de oorm,to"os ,n,:h.,dualc-; - 
t,,,:me,o ce cc,m,10,ios grupa..-; - 

Numero ce cotm1tcr1cs mammcnlales - 
r- ._mero tC!JI oe dorm>torlo,, J1111f11J 

El .,,p,,c,o, lummaocn, ""'1ldJc1one h19,er.e de losdorm1tot,o:. son�º"''-ªªº' OSI O No 
LascarYM> c ... entan con pa2mancs p<6x,mos O 51 O No 

La> camasc ... en1an cor, -.,,1.,ma ce alMma contra .-,,end10$ymec1ca prox,mo O Sí O No 
Los m,_.,1;1e<; ,e.,nc1..entr�n a«•guraoos 3 la paree OS[ O No 
Las p�ertas de los oorm1torics abr<en Mc,a ale.era O Sí O No 

E• n1..me,o ce t>.oi'los. ,eg�d.,,-;n, WC. y lavabos ess ... tic,ente oe acueroo con el numero ce usua,ios 
El e<p.,c,o 1luminac10n, vent,lac,on e h191enede los ba,.,os son ac,ec ... ade< 

Los ba,.,o,, c1..entan con pasamane,,: !ubc.lare-, e,n W,C � r�de,as 
Los lavabosestan a5"9urados a la pate<l con m"ns:ulas 

ws P1..er!J$ de los b.Ji\os 3b,en h�c,a 3f,..er3 
Se '""nt� con ,;,llas a1,.<1l1a,.-.. parJ bai\o 

OSI OM 
os,º"º 
os. o s» 

os,º"º 
os,º"º 
os,º"º 

El espacio ,lum,nac,cn, vent1l,>e1on e h,g,ene o� consultcr10 meoHCO son �cec1,.3eos OSI O No 
El consultono m<!d,cocuenta con cama oc explcrac16n O� O No 
U ,n:1,1 ... cion cu"n13 con botcq1..1n de p<1me<o,; a1..<1l,os OSI O No 

u ,not,11..coon c1...,nta 'º" e:.1e1<r.cop,o b•3ur,c1,.1a, OS, O No 
U m,1,1 ... coón c ... .,n13 con e,;fingcman6metro(bJ1..man6met,o) O 5i O No 

U 1n'it1t1..d6n C\..enta con est1..cheo,�gnó<toco OS. O No 
Lil 1nst111..c1on cu&nt• con ao;pirador oe SKreciom,s O Sí O No 

w,nsHt,..c,onc ... entacontano1..eceo<igeno osr ONo 
U 1ne:t,t..cl6n C\..enta con P'-ls,oxlm<'tro O Sí O No 

La 1nsm ... coón cuenta con 911..cometro Os, O No 

El espacie, olum,nacOón, vr,nu1ac,on e r,,9,ene cel �rea oeenlerme,la sen sutclenu,s O Sr O t-.o 
El e:;pacio. ,r ... mrn.ac,on, vent,ladone h191ene oe la coc,na -.on sufio.,ntes OSI O t.o 

El espac,o. d,_rn,n.ac'6n, ven!olacion e h,.¡,enedel cernedor son suficientes O sr O tso 
El e:sp.,c,o, 111..m,nadon, ven!lladOn e h,¡¡oene oe l�M s.,l�jsj sen sufic,ente,; O 5¡ o t.o 

El o,spac,o. ilc.minac,cn venMac,on" h1g1eoe<te la lavande"a son sufioenteo O Sr O"º 
El t'S¡>,le<o e h,g,ene ce los �c,o:a al ue hbre son S\.�c,.,n,es O Sí O r,,.0 

•., 

' 
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Los pisos sen 1.n,'or,,.,.,.;yce mat.,..,al ant,derrapan,e OS< O No 
Lils e,scaleras C\.."'1tan con barnncale--; O SI O No 

Las area• comunes oe '-'<Y.ó m1.1t1ple,;cuent•n con pas:,mano, O 5; O No 
Puertas y canceles ce \flduo cuentan con bandas oe color C\..E" ,m,,ouen s1. p1<-<enc1a OS< O No 

Pareo es, techQS y P<oertas CU"'1tancon acabaccs nscs O SI O No 
la 1ns1alac,ón h1crAul1c.:, re,..ne lasconc,c,cne-s para consumo humano O SI O �o 

El ,nm,.et,jec1.ema con c,s1erna oe ag1.a o con ,,,..accs que almacenen la ca"uo;w su�c,ente O SI O No 
El rnmuet,je c1.en1J con red de agua c3hente pa,o boi'\os Os, O No 

El ,nmueblec1.enta con c*lentaoore,: ce &0'-3 O 51 O No 
El onmuet,je cuento con h . .ces ce emerger><1a en c1.ar1csy 11.gJres e:.tra1egocos Os, O No 

El 1nm1.eble c .... enla con uncl...,l'lo 3rqu11ectcrncooc:.. permite� c�..alo.o en CJSC de S<n1estro O SI O No 
El ,nm1.eble cuento con <ret<'..'C!crcsooh1.mo 1nstalaoos en el tecnc Os, O No 

El lnmuet,le cuenta ccn e.i,ntorescolocaaos en l,..gares es1ratég,cos O sr O No 
El imn1.eble cu·n!a con s,;1ema ce alarma sonoro Os, O No 

1:1 <nmLeble c1.enta con �la miemos ce proteo:!ór1 c,...,1 (('VaCuaclor., zona oe oegurodad) O sr O"º 

El ,nm<..eble c,..enta con s.shoa c"emerger,cl,) O s.· O "º 
El lnmuebl" cu.,nta con m1.,os oe m�teoale-s no,n�amables OS< O r,o 

l.:! 1n,t1tu<:<cn c1.er,ta c,:,n ..,...,,c,o oe fl..m,gacóón, de-s1nleccu5r,y control de !'"3Q3� OS, O No 
El Inmueble recree m3mer.,m,entoperlÓ<l1cc O 51 O"º 

II Org�nlu,cióll y lunc:.onam,onlo 

En I� ins1,t .. ercnse permnen "'º"ª' O Sí º"º 

La ,nst,ts.crón cuenta con <..n ltbrooe registro ce "'sitas O Sf O No 

l..lo pc,roon30 mayo re,; pucclen entrar y s31,r l11>r.,m,,,,u, d" 3cu.,rdo con su .. 1 ... ;xoón oc tuncionalicad y at.tor,om,3 

051 or.e 

Lo ln�t,t<..coór, cuenta con 1.n pr�rama do evai .. acion o a<.toev•luacoór1 os, 0No 
Quecon,,:;teen;IIIIIIIIIIIIÍliÍIÍIIIIIIIIIIÍlllllililÍIIÍIIIIIIÍIIIIIIIÍillllÍÍllllllllllllllllllllllllllllllll 

las c1.otas s.on o��n,cas mecrente es11.o,o•;odoeconom,co OS( O"º OS,n cu0!3.!. 

Penoorc,oac ce las cuotas O U noca 051:m3f\.ll OQ\.lncenal OM.,,,s<..al 08,m=ralOTrim.,._tral Oseme:.!ral 
QAnual ova,tos QS,n cuelas 

La mst,n.clón acepta prestadorH oeserv,ciosoco;il 05' O No 
l'.umerc ce se,..c•C::. :;oc,ale,: realizados en los 1.lt1mo,; 12 mesH - 

la ,nst,t<..c,on 3cepu la rnl,zacoón de prJct,cas profe-s,onales 0Sf 01'.o 
NO::mero ce prJcticM p<ofesocnaie.. rul1udas en los <..U,mos 12 me-.,es- 

La ,nst,tvclon fiQura en el programa J<iwnesConstniyendo el FLtu,o 051 O No 
Nt.m.,..o ce_¡6ver,e,s en los u1t,m0< 12 m..-;e,:- 

t.., onst1t1.c,on acepta la r"al,:t3coon ae \o"Ol1.ntarlaoo Os, Ot,,o 
IJt.me<oce .-oluntarlaoosen los ult,mos 1':1 =- 
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9 Ob<....,rvnclol'!OS / comontnrlor. 

"B"jo proten:> de dc<:,r vord.�d. ma ... ifür�lo que, los d:>tos proporciona- en este cuest>onario con voridicos 
y ciertos" 

Focha, _ Nombro yfüm:, de 1:, potson.� ,o,;pons:.blo, _ 

11 
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Leido lo anter,or, se nace del conoc,m,entodel(la) P,op,et;¡r,o(a) o representante legal o respcnsabte 
o errcargadola) u ocup.,nte de la institución pública o privada. casa hoga,. albergue. residencia de 
día o cualquier centro de atención a las personas adultas mayoresdenom1nado el derecho que tiene 
de declara, o manifesur lo que a su derecho convenga quien en uso de la voz mdk:d que 

Prt'"""' lectura de la p,esente aera ante todos tos p.irt1c1pante,s, visto el contenido de l.i misma y 
secedcres de los delitos en que incurren los falsos declarantes ante autoridad adrrurustt auva, la 
presente diligencia se c,erra siendo las __ horas con __ minut05 del día __ del mes de 
______ de_ tnmando los que en ella participan para todos los efectos egales a que 
haya luga1. dejando cccu de todo k> actuecrc consistente en __ hojas en el poder de 

Visitador(aJ 1 Visltador{II) 2 

e e 

Propietario(il) o repre..entanta lag11I o ,asponsabla o encargado{a) u ocupante de 111 

institución públic11 o privada, casa hogar, alba,gua, ,..,idancia de día o cualquier centro de 
atención a ltrs personas adultas mayor&S 

e 

Dom,c,110 

Testigo(af l Testigo{:,) 2 

e e 

Domrcll10 Domic,ho 

" 
> M• 

12 

Po,3 cunlqu..:, oclor""'6n, q<.ICdo a su """"""" 1:, D"<'.CO<'tn de Gcron\ol<,;¡I,, 
'1<tl� 73.Colon'" �ar.<11\e,AIC'akl"' 3er,lt<>Ju.i,�, C•<Xl<><l de M<:,..:o. e , UY.llO 
SS 91S:./ 5.<; / SUp<.IYISK>rlO>napom.¡¡ob m,, 

,·,ww {l<lhm,/,nar..:,rn 
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Informe diagnóstico FO-DGER0-02-04. 

, . BIENESTAR 
\Ji, .. . . 

lrn.tituto Nac.onal de res oerseoes Adulta!. Mayor e,; 
oeeccee General 
Dnecctón de Gerontología 
Subdirección de Modelos Geronto16gocos y Capacttacron 

C,udad de Méu:o. xx de nxxxxx de 2021 
As,mto Informe d,agnóstico de VtSita de superv,srón 

Expediente No Expedionto No. ol'"OLIO. 
No. Ofic,o No Oficio de visiu de supetvislon 

•INSTITIJCION,, oSUP_DIA• de •SUP_MES, de •SUP_ANO• 

Nombre de D!rector(a) de Gerontología 
Directora de Gerontología 
Presento 

Los ¡as) C. ,OAOMOTOR...SUP• y actuanco en ,epre,sentacion del lnst,10..10 Nacional ce In Per;.onas r.,:,1,.ltas 
May,ore, no,; dir,g,mos a usted a �n de pre,entarle el ,nforme ce la sup,,rv,sión que, ccmc �,te ce las 
at •• b\..c10ne,de nuestta 1nst1h.c16n, con fundamento en el MíC\Jlo28 F,3cc,ón XIV dela Leyde los Derechoo<:e 
las Per;.onasAdt.ltas Ma:,<,res, se reahzocon el E><peolen,e No ,fOLIO. a la ,nst,tuc,on que brinaa se"'ºº' de 
.,1,u,ncia soc, .. 1 a p,,r,ona• ..:1.-ltas mayor ... "n la ,nooal,oad •MOD/,LIDflD•, cuya d&nom,nación es 

•IN$TITUCION•. 

Con toco , ... peto y 3C3tam,ento se ,eahzo una v!s,ta ce S\..pervis,on "" el lnmu..t>le ceeeee en • TIPO_V�LI DAD• 
• NOM_ VlflLIDflD• • Nó-EXT • • NO.JNT•. •TIPO..ASENT flMIE NTO• «NOM..ASE1' TflM IE NTO•, , MUNICIPIO., 
,ESTADO,, e P ,CP•. requ,rienao �,a Mle acto la presenc,a ce la P"f'l<lna 1Ml)On�bleys,endo atend1c:o,; por 
q1.-1en 01.·o se, el llal ,PUESTO• C ,I.ESPONSJIBLE• aulen man,féSto tener el rete •• co <>nc:a,go en la institución 
•INSTITUOON· •SEDE•. m,sma que ... d,e tlpO ,TIPQ_INSTITUCION· y q1.-e fue const�ulda e1 ,CONST_Olfl.> oe 
•CONST_M ES• ce -CONS T...ANO•, 1n,c,anoo operac1or>es el •lf\...OP _DI!\> oe ,11,_QP _MES, de ,1r,._op ..ANO. 

Durante lá "'"U ,e recabe ene11nstr1,.mentocon,..pcnc1ente ,nlormación scbre el lunc,onam...nto pcblac1Ó<>. 
,ng,,..o, S!lfVlcios, re<:1.-rscs h1.-manos e inlra ... 1rucn,ra de la mstitucion, ª" ccmo sobre la percepción oue t,e,...,n 
las personas ad,;ltas ma}'<),.,. de ro. ..,....,c,osa ,eob<oo,. Come rMul,aoo ae 1,1 .. si,a ,e man,ti ... tan los s1gu,entes 
oatos y ob..,,vaciones 

Funcionam!oi,to 

Para la opcrac,on.. la IM"1uc.on cuer,ta con la Slguientccocumentac.on 

•RFC• Registre Feoe<al oe Conu,buyen,es l•RFC_CLflVE•I 
,CLUt-.1, 1nscr,pción enel Reo.s1ro Feoeral de Organ,u,c,ones oe la soc,eoad CMI :,CLUNLCU\VE•) 
•DN�\S, lnscr,pc,on enel Drre<:tor,o N3C.Onal de lnst,t�c,o,.,..., de Asistenc,a Soc,al (•DNl/1$..CLflVE•I 
,COFEPRIS• Permiso S..n,ta,,o l•COFEPRIS..CLAVE•J 

L.11 per:.oN rescon$.!lblede la 1<1st1tuc,on ese1 (lal C •l<ESPONSABLE•,qu,en man�stó e ..... rrcilar el encargo de 
,PUESTO•·as,m •• mo. la persona respcn$.!!ble san,taria es el 11•) c. •RESP...5ANITAAIO•. 

' 

....... 

'" -·' 
" 

L3 lns11tuc.on bfinoa serv,ciosa en una mooall<'laa c;e horario •HORARIO,,oe las •HOR!\5, losofas 
•LU1'E!.> •MAlllE',.o •MIERCOLES• <JUEVES• •VIEI.NES, •SJ'..S/,DO, •DOMINGO. 
lune-; marte< móércole,; JUeses "emes IJbaco domingo 

En c,;mphm,en!o con la NOM OJ/.SYJ·ZOIZ As,stenc,a 5Cc1al. Pt=•ción de se,y¡c,os '1e 
adultos y ad u/ros ma.oo,esen siwaoon de nesgo y wfne,rab,hdad. la operación oe la 1nsMu 
s,9�1entes elemento,;. 

• 
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Recomendaciones FO-DGER0-02-05 . 

, �·· BIENESTAR 
t."-�) "'"' ·�· •......... 
"-·· 

. ,,li;. INAPAM 
-11'- -,�---, .. �, 

........... ,, . 

... 

lnstrtuto Neccnat de las persooas aduítes Mayores 
Duecc,6n General 
Dirección de Gerontología 
Subdirección de Modelos Gerontológicos y Capacrtad6n 

Ciudad de r-téncc a 24 de mayo de 2021 
Asunto J:lecomendadonesde veue de Supeivis,6n 

Expediente No Expediente No 
No De Oficio NO. O. Oflc:lo de RIM:ornendaclone� 

NOMBRE DE RESPONSABLE DE INSTrTUCIÓN 

PRESENTE 

Derrvado de la visita de super,,sión con folio No. De oficio de Orden de visita de supervisión 
efectuada el d!a xx d• xxxxxxx de 2021 a la ,nstotuci6n de la cual usted es ,esponsabl<é!, con 
denominaci6n NOMBRE DE INSTITUCIÓN, u breada en OOMICILIO DE INSITTUCIÓN; y como parte 
de las atribuciones del lnst,tuto Nacional de las Personas Adultas Mayores, la que se encuentra 
plasmada en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Ma}'Ores en el Articulo 28. Fracción XIII 
que a la letra dice 

"Artfcu!o 28. Para el cump/rm,ento de su objetivo. el /nstl/uto Nacional de las Personas 
AClulras Mayores 1endril las s,gu1emes atubucKNJes. • 
• .XIII. Realizar wsitas de ,nspecc,ón y vigiMnda a mstiruclones publicas o pdvaelas. casas 
hogar. g/bf!rgues. residencias de día o cualqu,er otro centro de iltenc,on a las personas 
adultils milyores para verificar las condiciones de funcicnam,enro, capaciradón de su 

personal, modelo de ;itcnc/Ónycond,c,onesde la ca/1cbd de vtd.1 • 

se le mfo,ma Que la ,nstotuc,6n cumple parcialmente con las drspoacrcnes estatsecices en la Norma 
Oficial Mexicana NOM·OJ7·SSAJ·20l2 AsmenClil Social Prescac,ón de SeMC,óS de as,s1enc1a soc,a! a 

adultos y adultos md_yores en situilClón de riesgo yvulnerabllidad INOM·031·SSA3·20121 y con otras 
emit<das por el Instituto Naccnat de las Personas Adultas Mayores En ,elación con lasd,sposiciones 
con las que la institución no cumple. se em,ten las presentes Recomendac,ones siempre con tmimo 
de colaborar con el lortaleclmlento de la institución. la mejOra del estado de bienestar y el e.¡e,c,c,o 
de rcs eerecrcs de las personas aduh:as mayores 

l. Recomoondadon•s de atención prioritaria 

A continuación se obervan de manera enunciativa mas no limotat,va aquellas d,spos,ciones 
incumphdas que a propuesta de este Instituto deber�n ser atendidas a la brevedad, debido a que 
por su naturaleza se consideran de mayor urgencia para garanttzar el ejercicio de los ee-ecbcs de 
las personas adultas mayores: 

Sobre la ooe@cióo 
11 De acuerdo con la NOM-031-SSA3·2012, la in�totución debe estar incorporada al ocectcee 

Nacional de lnst,tucionesde Asistencia Social del Sistema Nac1onal para el Des.trrollo lnteg,al 
de la Familia. 

1 2 De acuerdo con la NOM·03l·SSA3·2012. la 1nstituc16n debe contar 
tunc,onamlento y evrsc de responsable sanitario 

..,, ,,, ,...,, ... _ " '" ,. 

,�¡,•, ._.,.,,,, --� .. - 
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