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INTRODUCCION

E Instituto Nacional de las Personas Aduitas Mayores, como érgano rector de b
politica nacional en favor de las personas adultas mayores y encargado de
promover que la prestacion de servicios y atencion que se les brinde en instituciones
y centros de atencion se realice con calidad para su desarrollo humano integral,
tiene, dentro las atribuciones que ke confiere la Ley de los Derechos de las Personas
Aduitas Mayores en su Articulo 28, Fraccion Xlll la que a la letra dice:

“Articufo 28. Para ¢ cumplimiento de su objeto, ef Instituto Nacional de las
Perscnas Adultas Mayores tendra las siguientes alribucicnes:

Xill. Realizar visitas de inspeccion y vigilancia a instifuciones publicas y
privadas, casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier ofro centro
de atencion alas personas adultas mayores para verificar las condicianes de
funcionamiento, capacitacion de su personal, modefo de atencion y
condiciones de fa calidad de vida'

Por b anterior, y con la labor de realizar visitas de supervision a instituciones
publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores,
comprendiendo estas como todas aquellas que independientemente de su
denominacion, régimen juridico o modelo de atencion; brinden servicios de
asistencia social mediante atencién gerontolégica tendiente a mejorar las
condiciones de vida de las personas adultas mayores; la Direccion de Gerontologia
establece & presente Manual de Procedmiento, cuyo propésito es e de
estandarizar y homologar la definicién de objetivos y funciones, delimitando
responsabilidades y ambitos de competencia para dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

El presente manual de procedimiento permitira al Instituto Nacional de las Personas
Aduitas mayores contar con un mecanismo gue posibilite la realizacion de visitas de
supervision, contar, ante la creciente generacion de Instituciones que brindan
servicios a personas mayores, con un instrumento sencillo y de facl manejo que
posibilite reducir los tiempos, optimizar los recursos e implementar mecanismos de
control en e procedimiento; contribuir con la mejora permanente en la calidad de
los servicios gue brindan las Instituciones publicas y privadas a las personas adultas
mayores; e iniciar procedimientos con las instancias correspondientes en caso de
violacién de sus derechos.

El Instrumento de supervision de instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas mayores fue disefado y estructurado por un Equipo
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Multidisciplinario conformado por personal del Instituto que tuvo por instruccién de
la Subdireccion de Modelos Gerontologicos y Capacitacion, generar una
herramienta que permita & supervision de las Instituciones teniendo como base la
Norma Oficial Mexicana NOM-031-85A3-2012. Asistencia Social, Prestacion de
servicios de asistencia social a adujtos y adultos mayores en situacion de riesgo y
vulnerabilidad; asi como otras recomendaciones emitidas por & INAPAM en relacién

con la atencion gerontologica.

En relacidn con la estructura dei instrumento de supervision, este s conforma de
nueve categorias que valoran € cumplmiento de las disposiciones establecidas en

[a NOM-031-SSA3-2012:

Datos Generales

Operacién

Poblacién

Ingreso

Servicios

Recursos humanos
Infraestructura

Organizacién y funcionamiento
Chservaciones / comentarios

OENGTh WN =

Sobre el contenido, €l instrumento de supervision considera 349 campos o datos
recogidos durante su aplicacién, a partr de los cuales se genera un informe

diagnéstico sobre la prestacion de los servicios por parte de la institucién,

B instrumento esta disefado para que su aplicacion sea practica y sencilla, ademas,
cuenta con la caracteristica de que puede ser trabajado haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion ya que puede ser trabajado desde
computadoras de escritorio, portatiles, tabletas electrénicas y telefonos moviles

inteligentes.

Lo antenor permitira la optimizacion de los tempos del procesamiento y analisis de
la informacion pues al rellenarlo de manera digital, la captura de los datos ya no es

necesaria; ko que reduce €l riesgo de sesgo de informacion.

Ademas del diseno del instrumento de supervision, & Equipo Multidisciplinario
trabajo en el disefio de un mecanismo de control a partir del procesamiento de kb
informacion que permita concentrarla y resguardarla de manera sisteméatica vy

ordenada, asi como emitir recomendaciones especificas y puntuales en relacién co
las disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012; mismas que Sera

entregadas a la institucion correspondiente con el objetivo de que ésta realice la

implementaciones, adecuaciones y acciones de mejora correspondiente.

L]



BIENESTAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTC DE SUPERVISION
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE

BRINDAN SERVICIOS A PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Cédigo: MP-DGRO-02

OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar a la Direccién de Gerontologia una herramienta que estandarice
desarrollo del procedimiento de Supervisién de instituciones puablicas y privadas que
brindan servicios a personas adultas mayores a nivel nacional, conforme a sus
atribuciones y responsabilidades, con la finalidad de alinear y homologar el

Revision: 01

desarrollo de las actividades que competen a las areas que la conforman,

BASE LEGAL

ORDENAMIENTO

DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

LEYES
Ley General de Salud

Ley de Asistencia Social

Ley de ios Derechos de las Personas
Aduitas Mayores

Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Ley General de Responsabilidades
Administrativas

Ley Federal de Transparencia y Acceso a
B Informacion Publica

Ley General de Transparencia y Acceso a
B Informacion Publica

Ley Organica de la Administracién Publica
Federal.

Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

Ley Federal de Austeridad Republicana

Ley General de Archivos

APARTADO

Ultima reforma publicada en &l D.OF.
de mayo de 2021

Ultima reforma publicada en e D.OF,
de febrero de 2021.

Ultima reforma publicada en el D.OF.
de abril de 2018,

Ultima reforma publicada en € D.O.F.
de mayo de 2021.

Ultima reforma publicada en e D.OF.
18 de mayo de 2018.

Ultima reforma publicada en & D.O.F.
13 de abril de 2020.

Ultima reforma publicada en & D.OF.
27 de enero de 2017.

Ultima reforma publicada en & D.OF.
13 de agosto de 2020

Uitima reforma publicada en & D.OF.
11 de enero de 2020.

Ultima reforma publicada en e D.O.F.
26 e ener0 de 2017

Ultima reforma publicada en e D.O.F.
19 e noviembre de 2019.

Pagina 6 de 33
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DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

Manual Adminisfrativo de Aplicacion Ultima reforma publicada en e D.O.F. el 5
General en Materia de Control Interno. de septiembre de 218,
Guia técnica para elaborar y actualizar INAPAM, Segunda actualizacion octubre

Manuales de Procedimiento del Instituto de 2019.

Nacional de las Personas Adultas

Mayores.

Guia para Emitir Documentos Normativos  Subsecretaria de la Funcion Publica,
Unidad de Mejora y Gestion Publica, junio
de 2011.

OTRAS DISPOSICIONES

ACUERDOQ por el que se ordena la Publicado en &l D.O. F. el 16 de agosto de

publicacion de! Estatuto Organico del 2019. Ultima reforma publicada en el

Institute Nacicnal de las Personas Adultas D.O.F. & 27 de diciembre de 2019.

Mayores.

NORMA Oficial Mexicana NOM-031- Publicado en el D.OF. & 13 de

SSA3-2012, Asistencia social, Prestacion septiembre de 2012.

de servicios de asistencia social a adultos

y adultos mayores en situacién de riesgo y ,
vulnerabilidad. L
Procedimiento de Supervision y INAPAM, 2018, pagina 102 a 156.

evaluacion de modelos de atencion e o
gerontolégica, en Manual de )
Procedimientos de la Direccion de
Atencion Geriatrica. S

POLITICAS

1. El{la) Directer(a) de Gerontologia coordinara la supervision de instituciones
publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores a nivel
nacional; habilitara a les prometores de supervision adscritos a dicha unidad;
suscribira los oficios para la realizacion de supervisiones y las
Recomendaciones derivadas ellas y; en su caso, nofificara a las autoridades
competentes sobre ias instituciones que no proporcionen evidencia
probatoria de la atencién de las Recomendaciohes.

2. El(la) Subdirector{a} de Modelos Gerontolagicos y Capacitacion supervisara
el procedimiento; disefiara y mantendra actualizado el instrumento de
supervision; capacitara al personal en el desarrollo del procedimiento; emitira
las Recomendaciones puntuales y especificas para las instituciones
supervisadas conforme ko observade en la visita en relacion con las
disposiciones establecidas en la NOM-031-S5A3-2012, en las que ofrecera
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un plazo no mayor a seis meses para su atencion posterior a la recepcion de
las mismas y dard aviso a fa Direccion de Gerontologia en el caso de las
nstituciones que una vez cumpldo el plazo o hayan atendido las
Recomendaciones emitidas; integrara y resguardara los expedientes que
contienen ka documental generada por la supervisign.

3. Los(as) Promotores(as) de Supervision realizaran visitas de supervision a
las instituciones, presentando oficio con orden de visita, realizando recorrido
por el inmueble y rellenando & instrumento de supervision que es parte
integrante del acta circunstanciada de la wisita y elaboraran informe
diagnostico sobre la visita, mMismo que remitirin a la Direccion de
Gerontologia.

El incumplimiento del Procedmiento regulado en este Manual, dara origen a las
responsabilidades administrativas a las que haya lugar, en términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y la demas normatividad aplicable y
vigente.

PROCEDIMIENTO

Procedimiento de Supervision de instituciones pulblicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores.

PROPOSITO

Realizar visitas de supervision a las Instituciones plblicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores en €l terntorio nacional para verificar que su
operacion y funcionamiento ocurra en apego con la normatividad vigente para
promover €l ejercicio de derechos de las personas adultas mayores.

ALCANCE

Este procedmiento es aplicable y obligatorio al personal de la Direccion de
Gerontologia que interviene en €l desarrollo de las acciones correspondientes a k| 7
supervision de instituciones publicas y privadas que brindan servicios a person

adultas mayores.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
[ NO. | ACTIVIDAD | RESPONSABLE |
' Subdirector(a)
] Define las instituciones a supervisar con apoyo del Registio de Modelos
| Unico. Gerontoldgicos
i Y Capacitacion
| > Habilita 2 los{as) Promotores S mediante oficio (FO- @ Director(a) de
l | DGERO-02-01 | Gerontologia
|3 Emite oficio con Orden de visita de superwsmn (FO- Dlrector(a) de
: DGERO-02-02) Geraontologia
' ; ] Subdirector(a)
| Proporciona  los documentos  necesarios  a los{as) 45 Modales
4 | Promotores S para la realizacion de visita (FO-DGERQO-02- g
01, FO-DGERO-02-02, FO-DGERO-02-03) ?ecf"”“"_"g'c,‘?s
L apacitacion
5 | Recibe documentos para realizar supervision. | Promotor{a)__S___
| 6 | Se presenta en la institucion. | Promotor(a) S
Se identifica y presenta con el{la) Responsable de
| 7 | Institucién oficio con orden de visita de supervision (FO- | Promotor(a) S
_ DGERO-02-02). - |
i Recibe oficio y permite € acceso. Tl TR—
8 | Si. Continta en actividad 9 de Ir?stitucic‘m
No. Contintia en actividad 14
Aplica el instrumenta de supervision, como parte integrante
¥ | del Acta Circunstanciada (FO-DGERO-02-03). { Promatonal &
10 Responde €l instrumento de supervision (FO DGERO-02- Responsable
| 103 — = | de Institucion
11 ﬁzltlftt?; IOIr3:ocu1f1'|ent0:s para cotejo al(la) Responsable de Promotor(a) S
12 | Exhibe Documentos solicitados al(la) Promotor(a) S y facilita Responsable
| @ recarrido por el inmueble. de Institucion
| | Realiza recaorrido corfobora los aspectos que por su |
1 naturaleza reqy_lerer] apreciacion wsualp _ci_ _p_ ; Promotor(a) S
' levanta el acta circunstanciada (FO-DGERO-02-03
¥ | seasim frmas. { B )y ‘ Promator(a) S
15 | Firma acta circunstanciada (FO-DGERQ-02-03). | Seefpoywsal_:)'le
S [ nstitucion
Informa al{la) Responsable de Institucidn sobre la fecha |
16 | estimada para recibir Recomendaciones y da por concluida | Promotor(a) S

17

la visita de supervision.

i

Elabora informe de la visita de supervision (FO-DGERO-02-
04).

Promotor{a) 5

- -

DK

——
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'NO. | ACTIVIDAD | RESPONSABLE |

' Integra expediente con oficio comision de vista, de orden de

visita, acta e informe (FO-DGERO-02, 01,02,03 v 04) Promotor(a) S

| 19 | Entrega expediente a la SMGC. — Promotor(a) S I
. Subdirector{a)
20 | Recibe expediente y analiza la informacién. de Model'os‘
| Gerontol_og;c_:gs
iE | —_— | Y Capacitacion
| Encuentra Anomalias. | SupciaGiona)
21 | Si. Contina en actividad 22 gehaee
No. Continlia en actividad 30 ‘ srantolagicos
| —= | Y Capacitacion |
| Subdirector(a)
) Emite Recomendaciones y define plazo para su atencién | de Modelos
| (FO-DGER0-02-05). | Gerontologicos
i - Y Capacitactn |
Subdirector{a) |
23 Envia Recomendaciones a la Institucién (FO-DGERO-02- de Modelos |
05). | Gerontolégicos |
| ___| Y Capacitacion_|
| 24 | Recibe Recomendaciones (FO-DGERQO-02-05). Respogsapjle
== e s nhi e e de Institucidn
‘ %5 Realiza las implementaciones, adecuaciones y/o acciones Responsable | ™\
| 7 | de meiora correspondientes conforme el olazo fijado. | de Institucion
| ar | Informa sobre las acciones desarrolladas, justificando con la Responsable 4
! | documentacion que brinde el soporte correspondiente, de Institucion \§
' | Recibe informe de las acciones desarrolladas con € soporte | Subdirector(a)
| o7 | correspondiente. de Modelos
| Si. ContinGa en actividad 30 Gerontolégicos \
| No. Continta en actividad 28 Y Capacitacion | '
Subdirector(a) &

de Modelos
Gerontolégicos
| S — Y Canacitacitn
| Da aviso a la autoridad competente sobre las Anomalias | Director(a) de

|
28 | Informa Anomalias a la DGERQ.

| & | detectadas. _ | Gerontologia
i . = ; | Subdirector{a)
” Integra informacién y resguarda expediente. || o fhodalos
| Gerontologicos
|

| Termiona & procedimiento.

Y Capacitacion

Tiempo total: 20 dias habiles por institucion
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REGISTROS
i CODIGO DE
s TiEMPo pE | RESPORSABLE | RegisTRO O
CONSERVACION CONSERVARLO IDENTIFICACION
e UNICA
Subdireccion de
Cficio de comision 5 af Modelos FO-DGERO-02-
Ehe: anos chil
de visita Gerontolégicos y 01
Capacitacion
Cficio de orden de Subdireccion de
visita de 5 af | Modelos FO-DGERO-02-
T anos e o2
supervision | Gerontologicos y
| Capacitacion
: Acta . | Subdireccion de |'|
c;rcungtgnmada ) Modelos FC-DGERO-02- | !
ge \gSlt_age S &fos | Gerontologicos y 03 \ﬂ
UREIIEI Capacitacion
Subdireccion de
Informe 5 afos Modelos FO-DGERO-02-
diagnostico Gerontologicos y 04
Capacitacion
Subdireccion de
N Modelos FO-DGERO-UZ-
Recomendaciones 5 afios 05

Gerontologicos y
Capacitacion

GLOSARIC

e Anomalias: Disposiciones establecidas en la NOM-031-SSA3-2012 y demas
normatividad vigente que son incumplidas por fas Instituciones supervisadas.

s Autoridad

competente:

Instancia

de gobierno

que puede ejercer

competencias en diversas materias a quien se dara aviso de las anomalias
detectadas en la visita de supervision, de acuerdo con la naturaleza de las

mismas.
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« DGEROQ: Direccion de Gerontologia.

« Documentos; Documentos originales de las Instituciones para cotejo que
comprenden: Registro Federai de Contribuyentes, Registro Federal de
Organizaciones de la Sociedad Civil, Registro en Directorio Nacional de
Instituciones de Asistencia Social, Regsiro Sanitario, Acta Constitutiva,
licencias de funcionamiento, expedientes de personal y de personas adultas
mayores, reglamentos internos, programas de I0s servicios brindados por la
Institucion, programas de capacitacion de personal, programas de evaluacion
0 autcevaluacion, plano general de inmueble y aquellos que resulten
necesarios para sustentar las informacion proporcionada por la persona
Responsable de la Institucién.

* Implementaciones, adecuaciones y/o acciones de mMejora: Acciones
realizadas por fa Institucion para atender fas Recomendaciones derivadas de
la visita de supervision.

s INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores. J I
* Informe diagnéstico: Informe sobre la institucion que incluye datos generales, <
informacion sobre su operacién, modalidad, Responsable, poblacién, N
e

ingreso, servicios, personal, inmueble, organizacién y funcionamiento; y que
presenta un diagnostico en relacion con el cumplimiento de las disposiciones . J \‘
establecidas en la NOM-031-SSA3-2012.

* Institucion o Instituciones: Instituciones publicas y privadas que brindan
servicios a personas adultas mayores.

* Instrumento de supervision: Cuestionario de supervision de instituciones
publicas y privadas que brindan servicios a personas adultas mayores; que
forma parte integrante del Acta circunstanciada de visita de supervision.

¢ NOM-031 Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012. Asistencia Social.
Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en
situacion de riesgo y vulnerabilidad.

* Promotor(a) S; Promotor(a) de supervisién;, persona servidora plblica del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores gue realiza accion
enfocadas en la supervision de instituciones publicas y privadas que brindan
Servicios a personas adultas mayores.
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Recomendaciones: Documento dirigido a la Institucion con recomendaciones
puntuales y especificas en refacion con las disposiciones incumplidas por la
misma; en donde se especifica el plazo para su atencion.

Registro Unico: Registro Unico de Instituciones publicas y privadas que
brindan servicios a personas adultas mayores.

Responsable de Institucién: Duefio(a), director(a), representante legal,
coordinador{a}, administrador{a) y/o persona designada por la Institucion
para recibir la visita de supervision y realizar las acciones que se desprendan
de la misma.

SMGC.: Subdireccion de Modelos Gerontologicos y Capacitacion.

Supervisién: El procedimiento de inspeccion y vigilancia fisica que lleva a
cabo ka Direccion de Gerontologia a las Instituciones publicas y privadas que
brindan servicios a personas aduitas mayores a nivel nacional, a fin de
constatar el cumplimiento de las disposiciones que le sean aplicables.

Visita de inspeccion y vigilancia: Visita de supervision, supervision.

Visita o visitas: Visita de Supervision a Institucion, que consta de las
siguientes etapas

1. Presentacion del Promotor de Supervision a inmueble debidamente
identificado y presentado de oficio de orden de visita de supervision.

2. Aplicacién del instrumento a responsable, solicitando los Documentos
necesarios para cotejo.

3. Recorrido por €l inmueble completo, para observar las condiciones del
mismo y complementar la informacién proporcionada por €
responsabie,

4. Relleno del acta circunstanciada de la visita con firmas autografas de
las presentes y adjuntando identificacion oficial de las firmantes.

5. Informacion de la fecha aproximada para entrega de Recomendaciones
a la Institucién.

Codigo: MP-DGRO-02 Revision: ¢ Pagina 15 de 33
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ANEXOS

Oficio de Comision de visita. FO-DGERQ-02-01.

() BIENESTAR | &%z INAPAM

Institute Naoenal oe ks Personas A0utas Mayores
Clreccidn General
Dirgcridin oe Cerontelogia
Subditecctdn op Modelos Geromolsgicos v Capacitacidn
Clucad de Mexco 2 2% o man o 2021
Asunio) Seconfiere Comiston pora reafizar visita da venificacién
Expediants Na Mo, Expediants
o Ofido’ Mo, Ofidia de comislbn de visita
Nombre persona servidora publica
Larga
Presente

Gen lundamentoen B dspuesto por s artkulos by 16 de 12 Constitugidn Poltica oe bs Estados Unicos
Mexicanos! 1.3 fraceidn |, 450eia Ley Orgéniza oe laAdrministracién Pablica Feceral: 1 2.3y T oo b Lay Federal
e Eptldaces Par asstatales; 24, 5, 38 fracciones X, X0, Miv ox |a Ley o= los Derechosde s Perscnas Agulias |
Mayores; 31 cormra los articulos 12 3,9 B, 28 30 3, 624 6, 81 82 yaemds relatvosy aphcables op b Loy Federat
o Procedimient AdmirastRuve. los articdos ¥, 2% B en sus fracdones 30, Mt AN Xk 23 fraceiones |y X 26
fracoores ® y X! y demds relabves y aplicables o8l Estansto Orggnico ool Instuto tacicnal de las Pemonas
Acultas Mayores, Norma Ofical Medcanad NOM-OBLSSAT.2012, Asistencia sockl, Prestacien de servicios ce
asistencia socal 2 adultes yacultes mayoresen situacon de nesgo yvuinerakHcad, tenge a ben cemisicnato
Para que deforma ordinaria,en da y homs hoblles, o extraondinetia, en cuslguior ompe lve o cabo b
Visita de Inspeccién y Vigilancia Fislen de La INSTITUCION PUBLICA © PRIVADA, CASH FOGAR, ALBERGUE.
RESIDENCIr: DE Din i CENTRO DE ATERCION A LAS PERSOMAS ADULTAS MAYORES DEMOMINADD
HOMBRE DE LA INSTITUCIGH, UBICADS EN DOMICILIO DE LA INSTITUCION, pam efectuar Visita de
insPeccién ¥ Vigitancia Fisica, con & obiato CBIETIVO DE LA VBITA, a5 como viglxr & curmplinuentode b ! Py
legisiacitn y dema3s CisposiCiones normativas aplicables.

Len la hinalcag o robustecer o antericrmentt expl 50 mENCIonS cue aliniciar b Vista de Inspeccién v

vigllanchy Fisicade LA INSTITUCION PUBLICAD PRIVADA, CASAHOCAR ALEERGUE, RESIDENIZIA DE Dfay/s =
CENTRO DE ATENCION A LAS PERSORNAS ADULTAS MAYORES @i cenominacién NOMBRE DE LA N
INSTITUCION, UBICADA B DOMICILIG OE LA INSTITUCION, ceberd eshitst b cregencil gue b icenthou e \3

comp personal te b Direccion oo Cerontologla, due [0 habil @ para realizer acha funeon, cabiendo notificar
enteegar p Orden o Vigita do nspeccién yVigilancia Fisicaen b oue = preclse o lugsr, ¢ chieto, slcance
oun cebaterer y s dsposiciones legnlesen la quess fundamenta, ¥  trming o 3 cilgenc@, [eviantsr
Acm Circunstanciace os b Visita oo Inspecciény vignlancia Fisica enpresencla de acs {=shigos proplestes po
b persona con Quien se bubigre atendikio B cligencd c.en cam de negitivd, BOT Lkmea Con 135 frmas oe

cueries inervinieron en B misma . S d gsitacoo S represantante legel 8 negaen a firmar, cebard asantar b C\:
rAzon, relatvA. Conch-da b gihgenos, debers renar v Filerme pormenonZado & sLscrito sobre f lesultaco os
k vizka ce venficacdn adumande 13 docurmenracion cenersos

Atentamcnte

Nombre de Director:{a} e t-:e.ro_r:nta;g[a
Directors op Cerontoiogi
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Oficio de Orden de Visita de Supervision. FO-DGERO-02-02.

U i San 7L LS
e T e e )

| BIENESTAR | 1% INAPAM

instituto Macicnzl de las Personas Adultas Mayores
Direcelin Genaral
Direccién de Gerontologia
Subdireccion de Modelos Cerontoldgicos y Capacitacidn
GCiudad de Mexico a 34 de mayo de 2021
Asunto: Orden de Visita de Supervision
Expediente No: NG, EXPEDIENTE
No. Dedficio: NO. OFICIO DE ORDEN DE VISITA OE SUPERVISION

C Propietaric{a) © reprasentante legal o responsable o encargadefa] u ocupante ¢ B institucion
publica o privada. casa hogar, albergue, residencla de dia o cualquier centro de atencion a las
personas adultas mayoresdencrninado NOMBRE DE LA INSTITUQIGN. ubicada en DOMICILIO DE
LA INSTITUCION.

PRESENTE.

Ceon fundamento en [0 dispueste por e articulos 1% y B Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: | 3 fraccion | 45 de la Lew Drodnica de fa Administracion Pdblica Federal: 1 2,
3y del2 Ley Federat de Entidades Paraestatales, 24, 25 28 fracciones X X, XY de b Ley de bs
Derechos ce las Personas Adultas Mayores; &i como los articulos 1 2 3 28 30 32 62, 67 64, 65, 66,
67,68 89 8 82y demids rélativos v aplicables de & Ley Faderal de Procedimiento Administrative,
bs articules P. 22 6° en sus fracciones X, XIL, X1, XIV: 23 fracciongs L #, WV, XL XM 24 frac ciones |V
¥, MM XXy demds relativos y aplicables del Estatuto Orgénico del Instituto Macicnal de las
Personas Adultas Mayores, Horma Oficial Mexicana NDM-031-55A3-2012. Asistencia social.
Prestacion de servicios de asistencia social a adultes y adultes mayores en situacion de riesgo
y vulneratitidad: y demés ordenamientos legales aplicables. sirvase atender b visita de inspaccién
yvidianefa conforme a B orden correspondiente, que serd practicada en ese establecimiento por
losfas) NOMBRE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS; visitadores{as} adscritos{as) a Instituto
Macional e las Personas Adultas MayoreS, quienes podrdn actuar en o desarrollo de b diligencia en
forma conjunta o separada; cuyals} fotografials} aparece(n] en & presente documento a5 como en
lals] credencialles] vigentels} con gque se identificain}. expedida &} por b Direccitn General de este
Instituto, habiitdndose v autonzandose a I0sfas} senvidores(as) publicos{as) sefaladns(as) para gue,
de ser necesario, SB practigue incluso en dfas y horas inhdbiles visita de inspeccitn y vigilancia.
tomando en consideracion gue & establecimiento realiza sus actividades fuera de os dias y horas
sefalados en & anfculo 2B de b Ley Federal da Procedimiento Adrministrativo,

NOMEREVISIT ADDRIAL 1 WOMBRE VEITADORIAL
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AW INAPAM

- ;-
EL R MAKIEAALTE LA
FINEAnE

. BIENESTAR

QBJETC DE LAVISITA: Visita de inspeccién y vigilancia a instituciones puablicas y privadas, casas
hegar, albergues, residencias <e dia o cualquier centro de atencion a las personas adultas
mayores para verificar las condiciones de funcicnamiento, capacitacién de sy personal, modelo
de atencidn y condiciones de la calidad de vida,

ALCANCE: verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacién de su personal, madelo de
atendion y condiciones de b calidad de vide, de [as instituciones piblicas yfo privadas quease
dediquen a la atencidn de bs personas adultas meyores, en cualquieta de sus modalidades da
albergue, asile. casa de reposos, residencia de dia, casa hogar yfo cusiquier otro cebtro de
atencion de las Personas adultas mayores ab A Repiblica Mexicana, solicitar documentacion
legal ¥ tocnica que ampare e funcionamisnte del establecimiento, identificar anomalias v, en
su case, hacer del cenocimiento de las autorldades competentes las anomalias quese detecten
durante las visitas realizadas.

De conformidad con e articulo 64 de b Ley Federal de Procedimients Administrativo, bs
propietanos responsables, encergados u ocupantes del estableciMienta obieto de viskta estaran
obligados a pemmitic & accese y dar facilidades e informes a fosfas) visitaderes{as) para o desarrolio
desu labor

Se hace de su conocimiento que d dom icilie de esta Direccidn de Gerontologla de! Insttuto Nacional
oa las Personags Adultas Mayeresi s d ubicade en b cale de Mitla nomers 73 Colania Marvarte,
Alcandia Benito JufieZ Ciudad de México, CF. 03020, mismo domiclio en o gue puede ser {}

]

consultade & expediente generado con motivo 42 & presente visita

Finaimentes con fundamento en b dispuesto par & fraccidn XV del articulo 3 de la Ley Federal &

Procedimients Administrative s hace de su Conocimiento gue derivade de [0S actos de B presente o
visita cuenta como medio de defensa con el recurso de revisidn previsto en e articule 53 de b citada X )
Ley \

Atentamente

Nombre de Director{a) de Gerontologia
Diractora e Cerontologia

Parn cualquier aclaracion. gueda @ sUsarvico 18 Din de Garontalogla
Huls TS Colorm Mervane Alcald Ao dudne: Ciudag de pbsico

At superasiondBinapoingob. mx
wrwnne okt inapam
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Acta Circunstanciada de Visita. FO-DGEROQ-02-03

WETUr D AOGALL E i 44
"

PRESUHA] p (ak e

. BIENESTAR ;’fi'if:, INAPAM
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Direccién Cenaral
Direcclén de Gerontologia

Subdireccidn de Modelos Gerontolédicasy Capacitacisn

Expediente No. NO. EXPEDIENTE
Mo de Cfido NO. OFICIO DE ORDEN CE VISITA DE SUPERVISION

Acta Circunstanciada de b visita de supervisién da institucion pablica o privada que brinda
serviclos a personas adultas mayores

Con fundamente en d Articulo 28 Fraccién Xil de b lLey de los Derechos de las Personas Adultas
Mayoraes, en MUNICIPIO, ENTIDAD, siendo las horas del da _ dal mes de

de en cumpPiimiento a b Orden de Visita de Supervisidn numerg NO.
OFICIO DE ORDEN DE VISITA CE SUPERVISION de fecha_ de de 202y, emiticda por
NOMBRE CE DIRECTOR(A) DE CERONTOLOCIA, en sy cardcter de Directora de Cerontologia del
Instituta Nacianal e s Personas Adultas Mayores: los SUSCrLas!

sidentificades con cradencial Vigente con folografia, expedida par ol Lic. Jorge Alberto Valencia
Sandoval, Encargado de Despacho de B Direccion Genera! de! Instituto Maciona! de las Personas
Aduitas Mayores con fundamento en lo dispuesto por € articulo 45 del Estatuto Organico def
INAPAM,! = constituyen en domicilic ubicado en DOMICILIO DE LA INSTITUCION, regliriende B
presencta del (la) Propietarlof) o representante legal o responsable o encargadola) u octupante de
B institucion publica o privads, casa hogar, albergue, residencia e dia o cualguier centro de
atencidn a las personas adultas mayores denominado NOMBRE DE La INSTITUCION, siendo

atendiaos durante =] dillgencia Pt =] (1a} C

I guien -3 idantifica
con con domuicilio
en

y manihesta sa & (laj_ — e de! establecmiento y lener comMo
medios de contacto el teléfono __ = . == Y correa
electronico _ _ _.quien recibe copla de lp Orden ok Visita v
% b exhorta para oque corrcbore gue B(s) forografials) que aparecein) en dichals) credenciales)
concuerda [ con s rasgos fisionomicos deflos) gue actsaln)

Se le hace saber e derecho que tiene para nombrar ados testigos{as} de asistencia, y en caso de o
haeelln, éstosfas) serén designadosias) po elffost propios visitadores{as), quedando designados por
parte dellla) € = quiznesdeberdn estar
presentes durante etdesarollode b visita elflal C
guien s idenmtifica con
domicilic

efljal C
identifica

dormicilic

N

y

3

——
~
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R iUt AL
e Aot

.. BIENESTAR “\;if" INAPAM
Acto seguido se fes hace saber a los{as) presentes ef cbjeto y alcance de b visita, que se indican en
orden descrita anteriormente. y visto & contenido se procede a practicar la dilgencia en &

establecimient? en s términossiguientes

OBJETO LE LA VISITA: Visita de inspeccién y vigilancia a imstitucichas pdblicas y privadas, casas
hogar, albergues, residencias de dia o cualquier centrs de atencidn a las personas. adultas
mayores para verificar las condiciones de funciohamlento, capacitacidn de #u perscnal, modslo
de atencidn y condiciones da b calidad de vida.

ALCANCE: verificar jas condiciones de funcionamiento, capacitacion de su personal, madelo de
atencion ¥ condicicnes de la calidad de vida, de las Instituciones piblicas yfo privadas que se
dediquen a ia atencidn de las Paersonas adultas mayofes, o cualguiera de sus modalidades de
ajlbergue, asilo, casa de reposos, residencia de dim, casa hoga’ y/o cualquier otro centro de
atencion de las personas adultas mayotes en 3 Repiblica Mexicana, solicitar documentacion
iegal ¥ técpica que ampare ¢ funcionamiento det establecimiento, identificar anomalias v, on
su caso, hacer del conocimients de las autotidades competentes las anomalias que so detecten
durante a5 visitas realizadas.

Clrcunstancia de b cual s2 dejp constancia. misma que debidamente firmada po las partes due
ntervieren &1 B pfesente Acta cifcunstanciada de b visita de supervision e l cual e parte
ntegrante e Instrumento de supervisién de instituciones piblicas y ptivadas que brindan
Seryicios a personas aduitas Mayores, en kB cual se adjuntan fotocopla de s identificaciones,
formard parte integral de b misma.
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i Institute Nacional de las personas Adultas Mayores
BIENESTAR B4 INAPAM Direccian de Gerontologia
Subdireccion de Modelos Gerontoldgicos y Capacitacion

Instrumente de supervislon de Instituciones pibilicas vy A

privadas que brindan servicios a personas adultas mayores \

—ALTRraiLE.

[ I s
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Lo fnstrucion Opera o recursos Gl Bstaoc @ 10taimente (O Parcialments [w]T"]
Dias ¢e b semana Que brnaa serviogs Cllunes  Osanes  [JMercoles  [Qlueves OViemes O5abade ODominge

Forario ae SErvICID O Mat utmc [maﬁana} O 12 horas imafanatarce) [#] vesperting ftarae/noche) Qi horas
Forario [N

|21 fezborsahle |

Nombre e by persona re ponsable aela nstitucicn i e i

Puests { cargo

Gradode estugi Primaria 0 secuncana © Bachillerato 0 Est. Técnicos Q Lcenciatura 0 Poserano £ Sin estudias
Profesicn [ 1 S SRS Teléfon ol =8 Bl Correce ectrénico [IRETIN AT AR Tl

.‘--“F.‘lﬁ’-‘l(—':ll._ MEms Q213 Instinus i

humerD oe muieres indepenoientes Totakae munres oue 1ot et oS )
Nurnerogemu jeressemindepenaientes
NumeroQe mujeres depanaientes

Mimero oe hormibres ncepencientss Total oo hombres gue recibeserviaosy
homerod& hombres sernincependientes
humerode hembres cependientas

hUmero op PREonas Mayores ncepenaientes Tatal c= personas Mmayores gue fecioe samicios
hurmerode perscnas mayores semincepenaignts:s

hmerode personzs mayoresdepencienies g
Fromediode ecad ce las personss mayores £oad e b persona on mas afos e i Insttucran
atendicas Edad ce b persena on menos afosen b institucion

Mures que reciben pensicn paa d bienestar ce las personas acultas mayores
Hemores gue recizen persion: para o Dienestar o2 a5 personas ad ultas mayares |
Ttal de personas mayores que reciben pensisn para d benestar o= ks perscnas aduligsmayotes =8

Edac mnkna o ingresg & parrriie o iIngrescos QMuerss O roamtres OMisto

B ingresc oe b persons aculta mayer queoa definioo por.
OCvLeno Oﬂesponsabie OComite QEcUipo muitidisciplinaric

Gradio e funcienalicad minima de ingrese Dincepenciente (Semircepenciente ODependiente £)Sin gracro minims

Se reduiers firrma 08 consentrmiento informacs para ingrese @ 9 G MNo
Seperriute Ingrese 08 parsonas Mayores o geterionn cognitive €351 O Mo

Se permile INgress oo personas mayores on dagnosticopsicuidtnto o3 O ro
Se requlereaeun responsable paa & ngreruode h persona rmayor €350 Q1 bia
Se realiza valoradidn gerontogeridtrica A et e b perscna mayar £} 5 QMo
S reculere cuota ceingrescce la persona adulta mayor G F O No

Motivos mids comunes pars @ ingrer.0oe personas mayores
O Falta de recurses CIFaita ge wvivierda O o wene famila O maitrato
O Busca comparila B Reahizar actvicades O Ausenoa ce cuidadaria) O Metorar estadode salud
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£ b institucion se brinda senico o

TlAloamiento permanents O Atencidn pmcoldgica O Activicades para personas

O 10 amientotemporal O Trabao scoal MBYGes N gelenrne tognitivieo

0 £ mentacion O Terapia ocupacional demencia

O vestidn O Apoyc uniTico O Actrvidages religiosas

OAtencidn rrealcy 0O Actividages fisicas

OEnfermens [l Actrddades departivas

D iuidadas 1 Acorvidaces culturzles

DCCuigades patiatives O Activdades recreatiyas

O] pehasbilitacidn 0 Actividaces prod Letivas ()

TG E SEVitinge

51 alivieledelb |

Les alimentosse elaberan siQuientg mecioas nigrenicas 05 Ol
los aimentos cuertan aon ks aportes Caldricds y nutimentales reteanos, y 58 a'ustan 3 parir de
recomenaacicnes méadicas 5" Ono
% srve cetayunc QS0 Ohe
Sesirve comida QS Ol
Searve cena DS O o
e sirven calaciones  Ors Ono
L& alimentos tenen busn aspecto y sabony 2 srven encantidac ycalidag scorde d estado oe salua ©O4§ One
H men secobca ala vista oe las personasmayores 050 ONo

L 32 vecico |

B vestico oe las persanas adultas mayoressesncuentra en buen estads, limpin, cesinfertaco, es cémod o yadecuada
consicerando |& condioones cimaticas O G

Bl calzado de las personas adultas mayoresse enclLentra en buen estade, limpia, cesinfectado, & comodo ¥ aGecLade
consicerando |as continiones cimaticas © 5 O e

| 3% Rteflclch rhcicd |
Prevantivas Cutativos D renabulitacitn

L3 stefeiin mestica considers activigages Ozi0no 0= Ohko 05 Oho

L3 sencien méaice se brinca poncipaimente O Enestablecimeento © Po servicio externg € Atencion programaaca
Lz INSHtLcion cuents ton COnVENo con servicioexiernode atencion medics 0% Olo

Enfermedades / condiciones mads comunmente padecioas por l3s personas MaYores USLANEs

Carciovascuares O5 Qe DsmrinweiGnyisual 5 Qe Ostecartic ulares Q51 ONo
Detarniorocodjritvofoemencia QS Ohe Fracturacecaders OS5 ONo Fespiratorizs 05 OMNo
Diabetes OS5 One Gastreintestinales Q5 ko Trastornoceansienad £50 ONo
Disrrinugioniauditiva O5 Qo Incantirenca 050 Qe Trastornoaepresiva 6 ONa

Numerode defuncicnesen los Qtmeos B menes
Numero de ingreses Paspitalarios en bs Gitmes 2 meses
MNUMErS de asISteNCias 2 servicia LR Lrgenciasen bs Gitimos B2 meses

Lo espediemtes cinces curmplen aon b KOM-0004-55/3-200, 0d Expediente Clirico 57 Oko

s expemientes cuentan v histona clihiCa y evaluacion gerontogendttica Qs O Mo

Los expecientes CLenian @On AApNCSLCos, evaluaciones uncicnaes, pranosticos v tratamientos 051 O Mo
L expedientes cuentan con eslugics ce leboratorioygabinete O% QMo

B Lo e¥pedientes cuentan gecLmentos o reférencd /traslaco ens. case QS ONo
Los expecientes qusntanaon estLdio pacoscoal 05 ONo
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La atencion medica corsidera acThicages preventivas (8 €Qucacion y promocion ce B saus gue promueva a las
Fersonas mayores elegr hdbitos saludales OS5 QNo

La atencron medica consioera activdades preventivas gue fomenten una cultufa o8 oigraficacion oe las persorss
mayores, mplicande I3 oifusitn de preceplos gerontologicos oue permitan conocer y comprencel @ proceso de
etwe eomento 05 O ke

En kb nstitucdn se realiza b deteccicn OPSrtuna o factores OF @700 y Enfermecades para prevenir secuelas
chscapreitantes, mantenst v Rralengar B funcisnaboad y autonernia fisca, Mental, emocional v social de b persona
mayer OS5 OMNo

Frecuencla con cue % rézhzan lxs valorzciones gerontogendircas OUnica OMensual GTrimestral O semestral QAnual
En 2 nstitucion e procura o aisefo y aplicacion oe programas crlontacos a las personas maysies con acclones relatvas
a orientacion rutrliclonal, prevencion ce enfermedasies bloales, prevenach oe alteraciones psicoslectivas, prevendon
CE Callas ¥ scodentes, Prevendon o8 adiceiores, prevencion de hébitos nodivos pars lasaluag, formento oe ls activioan
firica y promocién o B intetaceion famdiar ysooal 05 O

La instituclon reallza scclones oe referencia pad b rescluachdeurgencias medicogquinirgicas O35 Oho

La instituoiin entrega report® epiderniclogico a la Secretaria oe S2lug de mangra mensual 8180 Ok

| 3. Eehabiltacldl]

Lzt activicases ce rehabilitacidn sedesarrdlianae acterco con las necesigades particulares ce las personas mayoresean
kb estera cognanicitva, arectwd y pslcomotonr? QS ohe

incluyen activioates como: coorginecion pdcometrz gruesa y fina prevencidn y #encldn de deformicades fisicas,
mantenimientede b condencia del ec.oauema corporal, manterimientode laconcianca Sees.pacio, uncionaloan gelos
sentldos, elaboraclon ce i abajos rmanua les, acthvidaces socles, activigages oe sutoruitace, activicaoes ocupacionales
yrecreativas QS Qo

Los programasde rehatalltacion fisc 2, psicokdgica, ccupadonal, &8 entrenamiento laboral, culturzles y recrastvos se (

la instituclon oSsarrolla progranmas y 3CHV0A0ES gue promueven B Incoiporacion de b perscrna mayor ala vics farmiliar,
sodal yprockctiva O ONe

B servicio oe enfermena conmoera

Administracién de mesicamentos 05l One Curaciones 0% ONo %
Registrooe torma o8 medicamentos OSsi Ohao Aplicacion ce sueros e inyecciones DS5(0ON0
TOMTadiang Gesigaosvitales Os5' 0N Reporte gportuna de Incioenclas Os5i10Na

Torma of niveles g glucosa QS Oho

| f L ddees |

B servicioce cuidadas consicera

feeo perspnal ciano 510K Apoye en raslace ©5 O
Cambivdepzfal OsiDrc Apyo en vestimenta S/ QO
Cambio de ropa oe carna Q500 Curationes 51 BN
Cambigs pesturates £251 Do Motwvacion a kb realizaclén o8 actnidaces S O No
fpoyotn almentacisn BST0OKe Repore cportune of Incidencas QS ONo
-
"y /
{
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8 servicio w8 cuidados paletuivos consdera
Allvio oel dalor Os5Ohe Acornpatiamiento tanatoldgicn CsiONo
Hidratacién SOk Impactacion fecal Q5 ORo
Lubricacicn o2 piel 05 Oho Repate opoftunade Incldencias Osi Ono

Confort em cama y sillen Q5 Ohe
“raoah soblal |

Lasatctivicaces ce frabbap socal consiteran K‘
Healizacion o8 estLoio sockal A ingrese 50 ONo

Promtver | integraciin de 8 persona mayoren su nGcieofamiliar @15 & No
Apoyo ent @ referendia a unidadesde atencidn medice S O ko

Apoyo en tramites legzles y aarministratizos @9 DN

Apoyd e B realizacion o2 actividades recreativasy culturales @39 Oio
Gestidn de descuentos y concesiones 501 OND

Apoye en wdmites o nStiucicnes o8 Segunaan sooal OS OMNe

Apoye en [z realizacion & attividades de térapie Otupational QS O

s atencion pafceldgica consideta
Acompafamientoindvicual 0 One Actwdazdes para a bienestarde culgacoras (e vy personzl 0S Qhe
Acompatamientogrupal Q51 ko Actividaces para farmiliaresde |3spersonas mayores @51 @6

En B institucion % réeanzan acivideoesguefomenten a envejecimients activoy salunabie 08 Oho {

En b nshitucion s desarolian S0Ciones aue promieven as reanones intergeneracionaess Q5 O o J
L actradades fiscas, culturales y recreativos Cerarcliadas por @ irstiudn consideran b funcionalidag, gustes e

Intereses celaspersonas mayores 05 ONo

L activoaces proouclivas oesamollinas en @ instiiucion consioersn @ wneulzadn (aboral $50 ONo Q \

Las 3ctiviodces 02 terapia ocupacional cessrrolladasen k INSttUCGon cuentan con LN pragrama que incuye ob Blivasy
ealencaro ©% Ono

)
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Considera personal fjo Squal que fabor oirectarmante &1 A Instiucion por b Irenos cinco &35 por semana Y persona
externo aquel Que jabora de manera esporadics o sohre solctud,

L2 institucien cuenta mn 4@ siguiente personal

Personal | Porso nal
Parf} filo extorhe
Responsatat:

farrinistrat vo

Medica, a)

Enferrmetato)

Gericuitists

Cuiacoral

Psicglogalo)

Traba, ado{a} Social

Premictoral de Satue

Cerontdi ngal o}

Terapeula Ocupacicnal

nutnolegafo) / Dietiata

Cocineralo)

Intendencla

vigHancia

Tatales L] a

Murmero tatzt o personal
MOmErs mrnimae o8 personal por i

B persaral coenta con competendasdocLmentadasen atencion geontologica Q5 Do

B personal cugrta @n CaPRCiaion para actLar anteemergencias méticas S Ole

B perstnal cuentd con capacitzcon en primercs auxlios @IS0 ONo

B personal cuenta concapactacidn e proteceion cvil OS5 QNo

La Institucicn cuenta con estrategids para prevenir, wentficar y stencer sobrecarga v cuidencrasies] 05 ONo
8 personal reclxe capactaciin en termas deve g2y Enve ECmIento po 0 Mencs una ver pof 2o D51 Dhe

B personal cuenta on espediente laboral O%0 Ohe

B personal cusria con contrato OS5 QONe

B personal cuenita ton ropa Juniforme agecuaco pora o desandlio cesus activicaces Q5 Qo

Tertisy rélevartes paro copiocitacion gl parsansl

1 - | _| _ i e e —

(Y]
|
|
|
|
|

Murmero o8 presisacres (ag) o2 senaco soclal
NGrmera oe Practicantes profesionales
Numerooe Jovenes construyends =] futlra Toral de colaboradores (asiEREEN
- Numero oevollntarios [2s) Tolal oe recursns hUMancs [:]
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7. infraestructura

B inmuetste fuegisefacooes adaptacopars b @eslacion deservi¢os @ PErsonas mayores O Disefado ) Adapiaco
Sitiacion legal oel inmueble O Propio O Rentacle O &n comedate QEn ftigio O Otrg

o, ce plantas

B inmueble cuenta con cimensiones sufitientes, ventiladase iluminadaspara abergar o area agministrativa (cireccisn,
reception, vestiuio) 35 One

8 immuebles cuenta con dimensiones suficientes, ventilRdas & luminadas pard B atencidn brmtaas a 18 personas
mayares DS Oho

B Inmueble cuenta ton areasespecificas para b atendon de personas mayores cepenoientes 05 O o
H inmueble permite B movilicad o una pelsonz mayer ensifia ce riecas O S Ohko

B inmuveble cuenta con

geccesn prncipal Oteana Oeoaega de alimentos
Opermionos OCemedor OLavanceriz

OBafics O5ziadeTy Ocapilia

OcConsultons médczo O5ala deusos multiples /Salen BEstacionamiento

Oérea oo enfermeria OEspacipsal aire libre Flelevacor / escalers mecanica

humero de aarmitcres medivduales

Normers o8 colmitonos grupakes

Numere e cormitongs matnmenlaies
hUrnerg 1ol oe domitenios RRENE

B espacto, durminacan, ventilacione higiene de losdormiterios sonacecuados O5 Oho
Lascamas cuentan con pasamancs praxmos 05 ONe

Las camascuentan mon sistema ce alarma contra incendiosymedica proxme OS @QNe
Los muehiles seencuentran asiguraces a b paree OS] OhNc

Las puertas de o5 acimitoncs abren hacia afueta G5 QN

B numec e batos, regaderas, WC, y lavabos ess wfigente oe acuereo con & humets oe usuatios 0356 Oko
B espadio, Iiminacion, ventilacion & higlenede lbs bafos son soec wados SO Mo

Los bafios cuentan con pasamancs fubularess en wiC, y regaderas 05y O o

Les lavabosestan aseguradeos a b pared con mensulas O SiDlo

Liw puertas de los befios abren haca afuera OS5 DKo

Se cuerma con sillas auxiares para bane OS8O Ko

8 espaca, tuminacien, ventilacion e iglene o8l consultone medico son acecuaces G5 OnNo
8 consuitorio médicocuenta con cama oe exploracidn OS5 o

Lz instit weion cuenta cor botiguifl 88 primercs awusilios s/ ONo

L3 Instuoicn cuerta con estetoscoms biauncuiar S0 OMNe

La insut ucidn cuentd con esﬁngcmanémetro{baumenc}metro} O Do

La institi.cidn cuenta con estuchediagndstica DS Oho

L3 institLoien cuenta con aspirader 02 secredbnes (DS NG
Lainstituoioncweniacontanouececagena 05 Do

La institucion cuenta con puboximetre 93 Qo

La rstit uobn cuenta @n giucometre DS O No

B esgace, luminacich, ventllzton e rigiene o8l drea aeenfermerla son subidlentes 05 Oho
B espacio, 1 uminscion, ventilacione higiene o8 kb foding son suficientes @GS G Mo

8 espacro, iuminacicn, ventilacidn e higienedel comedor son suficietites O g G bha

B espacio, iluminacion, ventizcicon e higiene oe 12fs) salafs) son suficentes G & O ko

B espacio. iluminacion, ventilacione Riglenede b lavandera son suficertes O Nhg

B espacic e higiene ce ios espacios al 3k libre son suficieres 05 QM
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Los pisos son uniformesyoe material antiderrapante QS € N

Les escaleras cuentan con barancales 5 Qo

Las areas comunes o Lsos MUILpIESCUENtan con pasamanos S O No

Fuertas ¥ canceles of vidho cuentan con bandes o color GLe INCuouen . presenclz (S £ No

Parec es, tachos ¥ puertas cuentancon acabaeos 11503 OS5 O Ne

La Instalacion hidrdulica revne lasconciciones parad consumo hurmana 03 CMNe

8 inmuebiecuerta con dstema de agLa O oo TiRacos gue amacensan b cantidan suficlente € 51 O No
8 inmuebie cusnta on red de agua caliente pag hatios OS5 O MNo

H nmusblecyents on calentagores c@ agua O S O Ne

B inmueble cuenta con luces o2 emergencla en CLaNosy Lgsres estrateqcos 5 O

Hinmueble cuenta con uncisefio arquitectoniccoue parmitee] oemaltn e Casg de sinestrc G &5 O No
B inmuekle cuenta con detectoresoehumo instalaces end techa OS5 O e

H Immueble cuenta con extintorescolac adns en lugares estratégicos O 50 BN

B inmueble cuenta oon S5tema e alarma sonofre D5 O N

B intrueble cuenta oom Sedala mientos cx protecclon vl fevacuackn, zona o2 seguridad) Q51 Oro

B mmmueble cuenta mn salica ceemergencia 5 O ko

B inmusble cuerta @n rmuwos & materiales nomflamables O @ e

La institu Cicn cueniz oon servcio oe fumigacitn, desnfecciiny control de plagas 051 O ko

8 inmuekle recibe mantenmientopendaice OS5 Olo

B. Organizacién y funcionamiento
En b irstituciénse permiten visitas OS5 Oko
La institucion Cuentsd ton un fibrooe registro oe vistas OS Oko

L5 Persanas mayo s pueden entrar ¥ salie ibremnent: de acocrdo Gon e situadan o2 funcionzilcad y auteromin
Osi Ona

La institucidn cusnta aon wn program? de evaluacicn o autoevaiuecion  OS Oho

Dupconasteen

Eusten cuntes peridawas OS5 Oho .

Las cuotas son cefincas metiante estudiosocioeconomico  OSI Ole OSSN cuotas S
3

Periooticas de las cuotas OUnica O5emanal OQuincenal OMensual OEimestral O Trimestral Qsemestral
OQanual OVarlos DSIn Crictas

La Instituclén acepta prestadores deservicioscooal % QOhb
Mlmere te servicios seciales realizados en kos Ulbmos 2 rreses

La instiucion acepta b realizacidn de practicas profes.onales @S ONo
NCmero o8 practices profesionales realizadas en ios Cllimos € mesed

La ingtituelon figurs en d pmgrama JovenesConstruyendo d Futuro 0% Obho
NUmerg o jdvenes en bs ulimos 2 meses

Lo mstitucion acepta ke redlizacwan de woluntariaoe O% ONe
Mumercoe voluntaradasen s ultimos © meses

10
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Ob:.ervacionas / camentarios

“Bajo protesta de deck vordod, rmanitiesio que bs datos proporcionadoes en este cusstionatio con voridicos
y clartas”

Fecha = MNembre yfirma de b person.a msponsable

H
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BIENESTAR | W2 INAPAM

| - -
T S A AL O L
| R g Bn b 1 e

Leido lo anterior, se hace del conocimientadelfia) Prapletano(a) © repfesertante legal o esponsable
© encargadola) u ocupante de b institucldn publica o privada, casa hogar, albergue. residencia de
dia o cualquler centro de atencidn a las personas adultas mayOresdenomiNade & derechs gue tiene
oe declarar o manifestar b Gue a s derecho coNvenga, quien e o de b voz Indica que

Presda lectura de b presente acta ante todos bs participantes, vista e contenide de & misma y
sabedores e ps delitos en que incurren bs falsos declarantes ante autoridad administr ativa, B
presente diligencia se cierra siendo las __ horas con _ minutos del dia _ cet mes de

de firmando los que en ella participan para todos bs efectos legales a que
hava lugar, dejando copid de todo o actuado consistente en _ holas en el poder de

Visitador(a) 1 Visitador({a) 2

G — [ CEE—

Propietariv{a} o representante legal o responsable o encargada(a) u ocupante de b
institucién puablica o pfivada, casa hogar. albergue, residencia de fa o0 cualquiel centro de
atencién a las perscnas adultas mayores

[fi
Damicilio — - w
Tastigofal 1 Testigofa) 2
G =
Domicilio Domiclic,

ana cubkiuier admacon, qucda & a4 s 1% ba Dueceidn de Goontolegl s
Mith 7AColone Neraomeabealdn Jenitoduares, Cudad de Maoco 0 08020
B 9155454 / supcvisionBinopam.go b_nax
wyw gobmsfinng,am

|
AN
7
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. BIENESTAR 5‘;;; INAPAM
instituto Nacional de tas Personas Adultas Mayor es

Direccidn General

Direccién de Gerontologia

Subdireccidn de Modelos Cerontoldgicos y Capacitacion

Ciludad de Méxiin, xx de wonotex de 202

Asunto; informe diagndstico de visita de supervision
Expadiente No, Expediente No. « OLIO»

Mo Oficio Mo, Ofide de visita da suparvision
alNSTITUCIONs, SUP_DI&: de «SUP_MESs do «SUR _ANOY

Nombre de DHrecter({a) de Gerentelogia
Directara de Gerontologia
Prasente

Les [as} C «PROMOTOR_SUPs; ¥ actuanao en fepresentacion el Instittto kacional oe bs Personas fouhss
Mayores, nos dingimos a usted a fn o8 presentarie & informe o2 B superdsidn que, como parte o las
#nbucionesde nuestra INstituasn, on fundamento en d Artizule2B Fraccisn XV dela Leyde bs Derechosde
les PersonasAdultas Mayores, se rezlizocon d Expealente No, «FCOLIOR 3 institucion gue biinga senvicios de
asistencia sodal a personas adultas mayores en b modalidad <MODALIDADs cuyd denoMinacicn e
ANSTITUCION,

Con toco fespeto y acatamiento e realizo una vista o8 SLpendsion en e Inmuebile ubicacto en «TPO_VIALI DAD
«NOM_VIALIDADs <NOLEXT» <NO_INT», «TIPO_ASENT AMIE NTO:  «NOM_ASENTAM E NTOs,  eMUNICIPIO,
ESTADCs, TR «CFe! requiriends para este acle b presenca o2 B persona responsableysiendo atendidos por
quien ao se @ fla) PUESTOs, £, <RESPONSABLE:: ouien manifestd tener d refenios encamo en |2 instiucion
«INSTITUCHDN» »SERE« misrna que es de tpa «TIPO_INSTITUCION= v que fue construids el «CONST_DtAs oe
COMST_M ES» 08 «CONS T_ANGs inicianetn oparaciones & «IN_OP _Dids de <ty OP_MESr de it _0OF _ANGs .

Durante la wistz se recabd enelinstrumentocornesponciente informacion sobre e funcionamiento, potlacidn,
iNgreso, senacios, recursos humanos g infra estructura de b institucion, &rccmo sobte b percepoisn oue tierean
|25 Personas adultas mayores de los sericits racihidos. Como resultacgo oe la visits se rnandfi estan s siguigntes
galos vy observaciones:

Funcionamignto

Fara B gperacitn. B Institucion cuenta Con B sigulentedocurentacan

«RFZy Registic Feoeral e Contibuyentes [«RFC_CLAVES)

sCLUNE mscripeion enel Regstro Fegeral de Organizaciones oe ia Socedad Cnal [RCLUNL CLAVE=)

<ONIAS» nsenipcion enel Directons Nacional de Instituciones ge Asistencla Sociat [*DNLAS, CLAVES)
*COFEPRIS: Permist Sanitaso [«COFEPRIS_CLAVE.)

La persona responsablede b insttucion esel {la) & <RESPONSABLEs quien marifestd desarrallar o encargo os
fPUESTOw asim s ma b persond esponsable sanitaria es g fla} C <RESP_SANITARIC®.

La nstitucion brinda setvitios en una moastidac de horano <HORARICH de |26 sHORASE losdias
«LUNESs MARTES» *MIERCDLESa «JUEVES <VIERNES S ~SABADOr
[unes miartes miércoles ueves VBrmes sdbaag

=D0MINGO
derningo

En cumplimients won B MOM-O3-55432002 Asisteris Social, Prestacion de senacios de
aduitos ¥ 3dUltos mapoiesen sIUSCIOnN OF riesgt y vulnerabrioad' B operacion oe ingtity
siguientes elermentos: »

CE
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BIENESTAR s:é:‘;, INAPAM

Instituto Macional de las Personas Adultas Mayores
Direceitn General
Direccidén de Cerontologia
Subdireccidn de Modelos Cerontoldgicos y Capacitacidn
Cindad de Mixico a 2% de rmayo de 2021
Asunto: Recomendacionesde Visita de Supervision
Expedents No! Expedlente No
No, De Oficio. No. De Oficie de Recomendaciones
NOMBRE DE RESPONSABLE DE INSTITUCION
PRESENTE

Demvado de b vista de suparvision con follo No. De Oficio de Orden de visita de suparvisién,
afectuada o diz xx de xoxxxx de 2021 2 b insttucidn de 2 cual wsted es responsable, con
denominacién NOMBRE DE INSTITUCION, ubicada en DOMICILIO DE INSTITUCION; v como parte
de Bbs atribuciones del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, B gque se encuentra
plasmada en B Ley de s Derechos de l2s Personas Adultas Mayores en d Articulo 28 Fraccion X,
que a b letra dice:

“Antfcwio 28 Para of cumpliriento o su obistivo. o instituto Nacional de fas Personas
Adufras Mayores tendrd la siguentes atribuciones..

XL Realizar visitas o8 mspeccion v vigilancia 8 instituciones publicas o privadas, casas
hogar, albergues, residencias o aa o cuaiguier org centro o atencion d 1as personas
3Cwtas mayores pard verficar (a5 condiciones de funcionamiento, capacilacidon ot at
porsendl medelo de atencidnyeondicionesde iz calidad o vwda, "

Se leinforma gue b institucién cumple parclalmente con a5 dispesiciones establecidas en b Norma
Ofecisf Mexicana NIM-GIT-E343-2012. Asistencia Sooldl Prestacion o senvicios ol asistenca socisl @
adultos y adultos mayores en situacidn b Aesgo wiinerabilidad [NOKM-03)-55A3-2012) v con otras
emitidas par @ Instituto Nacional de las Personas Aduitas Mayotes, En relacidn con [asdisposicionas
con [8s gque B institucidn o cumple, se emiten las presentes Recomandaciones siempre <on Sirimo
ce colaborar con & fortalecimlento de b institucién, la mejora del estado de bienestar y e glercicio
oe bs derechos de @S personas adultas mayores

1 Recomendaciones de atencion pricritaria

A continuacidn s& opbervan e manera enunciativa mas no fimitativa aguellas disposiciones
ncumplidas gue a propuesta de este Instituto deberdn ser atendidas a b brevedad, debido a que
por U naturaleza s consderan de mayor urgencia para garantizal @ ejercicto de los derechos de
las personas adultas mayores:

Scbre @ operacion
11 De acuverdo oon B NOM-031-8S43-2012, B institucidn debe estar incorporada al Directorio
Macional de Institucionesde Asistencia Social del Sisterna Nacional para & Desarmclio Integral

de b Familiz.
12 De acuerda con B NOM-031-5583-2012, B inctitucidn debe contar
funcionamlento vy aviso de responsable sanitaro
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