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1. GLOSARIO

Afiliacion: El servicio de expedicién de credenciales INAPAM para las personas adultas mayores
que asi lo soliciten y que cumplan los requisitos, con la finalidad de que tengan acceso a los
multipies beneficios y descuentos en bienes y servicios gue ofrecen las instancias publicas y
privadas que tienen convenio con el INAPAM.

Albergues: Son espacios donde se brinda el servicio de atencién gerontologica en la modalidad
de estancia permanente & personas adultas mayores.

Atencion gerontolégica: El conjunto de bienes y servicios gue se brindan con un enfoque
biopsicosocial, de derechos humanos, de género, intercuttural y especializado a personas
adultas mayores.

Carta de vinculacidn productiva: Es un documento otorgado por el INAPAM a personas
adultas mayores que Io soliciten, con la finalidad de informar a las empresas del interés de
participar en el proceso de seleccion del personal, o bien, gue les permita incorporarse a
realizar una actividad voluntaria de empacador de mercancias, para obtener un ingreso.

Centro de Atencion Integral: Espacio que brinda ef servicio de atencién meédica de primer
nivel con enfoque gerontolégico, cuyo objetivo es proteger, promover y restaurar fa salud de
las personas adultas mayores.

Centros Culturales: Espacios que brindan servicios y actividades culturales, fisicas, de
esparcimiento y recreativas que responden a la necesidad de las personas adultas mayores de
ejercer sus derechos culturales en entornos gerontologicamente adaptados.

Centros Gerontolégicos: Espacios en donde se brinda atencién geronteclégica especializada
en modalidad de estancia permanente 0 temporat con el proposito de favorecer el bienestar
de las personas adultas mayores y el ejercicio de sus derechos humanos.

Clubes: Grupos de personas adultas mayores con intereses comunes, Gue se reunen en
espacios comunitarios y aulogestivos, que promueven y realizan diversas actividades de
esparcimiento, que contribuyen a su bienestar.

Condiciones de Bienestar Social: El conjunto de factores basicos que las personas adultas
Mayores Necesitan para fograr y atcanzar una mejor calidad de vida y un envejecimiento activo
y saludable. Entre ellos se encuentra la alimentacion, satud y cuidado, educacién y vivienda.

Convenio: Documento a través del cual se plasma la voluntad entre el INAPAM con empresas,
corporativos, organizaciones de la sociedad civil, dependencias de la Administracién Publica
Federal, organismos autonomos, entidades federativas, municipios, universidades,
instituciones educativas, entre otros, para establecer mecanismos de concertacién,
colaboracion y coordinacién orientados a la consecucion de acciones y estrategias orientadas
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a la promocién, garantia, difusion y proteccién de los derechos de las personas adultas
mayores, entre las que se encuentran brindar un descuento y/o tarifa preferencial en los
productos y/o servicios que ofertan.

Desarrolio Sostenible: Satisfaccion de las necesidades de la generacidn presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Discriminacion: Toda distincion, exclusién o restriccién con intencién que tiene por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades.

Edadismo: Estereotipos, prejuicios y discriminacion contra otras personas o autoinflingide por
razones de edad. Este puede ser explicito, implicito, institucional, interpersonal o segun el
género.

Envejecimiento: Proceso universal, heterogéneo, continuo que se desarrolta durante el curso
de vida y que conlleva cambios biolégicos, fisiolégicos, psico-sociales y funcionales de variadas
consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dindamicas y permanentes entre el sujeto
ysu medio.

Envejecimiento saludable: Es el proceso continuo de optimizacion de las oportunidades para
marnttener y mejorar la salud fisica y mental, la independencia y la calidad de vida a medida que
las personas envejecen.

Estatuto Orgéanico: Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 16 de agosto de 2019.

Geriatria: Es la especialidad médica dedicada al estudio de las enfermedades propias de las
personas adultas mayores.

Gerontologia: Estudio cientifico sobre la vejez y de las cualidades y fendomenos propios de esta
etapa etaria.

Inclusién social: Integracion a la vida comunitaria de todas las personas que conforman a la
sociedad, independientemente de su género, raza, color, origen nacional o étnico, religion,
opinion politica edad, o cualquier otra condicidn, asegurando que estas puedan ejercer sus
derechos y beneficiarse de las oportunidades que se encuentran en su entorno.

Instancias: Cualquiera de los tres érdenes de gobiernoc {federal, estatal, municipal), entidades
de la administracién publica, organismos publicos auténomos, érganos fiscalizadores,
instituciones académicas, privada y sociat o persona fisica.

Lineamientos: Lineamientos de Operacién del Programa E048 “Servicios a2 grupos con 7
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necesidades especiates” del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Orientacién Juridica: Servicio legal que se brinda a las personas adultas mayores sobre
problemas juridicos en materia civil, familiar, arrendamiento, entre otros, asi como
asesoramiento en cualquier otro tramite administrativo, © en su caso, la canalizacién mediante
oficio a las instituciones competentes.

Persona Adulta Mayor: Persona que cuente con sesenta afios o mas de edad residente,
domiciliada © en transito en el territorio nacional.

Poblacion Objetivo: Las personas adultas mayores residentes en el territorio nacional
derivado de la universalidad de Ia Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Poblacién Potencial: Las personas adultas mayores residentes en el territorio nacional
derivado de la universalidad de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Programa: Programa Presupuestario E048 "Servicios a Grupos con Necesidades Especiales”.

Residencias de dia: Espacios donde se brinda atencién gerontolégica en la modalidad de
estancia temporal a las personas adultas mayores.

Vejez: Construccion social de la Ultima etapa del curso de vida.

Vinculacién productiva: Servicio de intermediacion que contribuye al ejercicio de tos derechos a
de las PAM que desean incorporarse a una actividad productiva; a través de la gestién y
celebracion de convenios de colaboracién con instancias del sector publico y privado.

Vulnerabilidad: Situacidn que aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacidn que
presentan determinadas condiciones 0 caracteristicas que ocasiona gue sus derechos
humanos sean negados © vulnerados.
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2. SIGLAS Y ACRONIMOS

APF: Administracion Publica Federal.

CAI Centro de Atencidn Integral.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

DFOPP: Direccién de Fortalecimiento y Operacién de Paliticas Publicas.
DGERO: Direccion de Gerontologia.

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares.
INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LDPAM: Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

ODS: Objetivos del Desarrollo Sostenible.

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

PAM: Persona Adulta Mayor.

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

PO: Pablacion Objetivo.

PP: Poblacién Potencial.

SABG: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sk Subdireccion Juridica del INAPAM.
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3. INTRODUCCION

El Programa Presupuestario E048 (anteriormente EQO3)" “Servicios a grupos con necesidades
especiales” del INAPAM, busca garantizar los derechos de este grupo etario y fortatecer las
acciones a su favor en todos los niveles de las Administracion Pablica Federal (APF) y la
poblacion en general.

En este sentido, las Personas Adultas Mayores (PAM) son parte de los grupos que han
experimentado  histéricamente  exciusién, segregacién y vulnerabilidad, violando
sistematicamente sus derechos humanos. Por lo que, el Gobiernc de México busca revertir
deudas historicas con los grupos vulnerables propiciando una oportunidad para que
programas y politicas publicas logren un futuro estable para este grupo cada vez mas
importante y cuantioso de la sociedad mexicana.

con fundamento en el articulo 59, fracciones V, VI y IX de la tey Federal de las Entidades
Paraestatales; articuio 18 fracciones VI, X, XV y XXII del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores (Estatuto Orgénico INAPAM) y con el objetivo de asegurar una
aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos ejercidos, se
emiten los presentes Lineamientos de Operacidn del Programa EO48 “Servicios a grupos con
necesidades especiales”,

Los presentes Lineamientos toman como base el objetivo del INAPAM, dispuesto en €] articulo
24 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM) que consiste en
coordinar, promoaver, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas, estrategias y
programas, para procurar el bienNestar social de las PAM, entendido como, el proceso tendiente
a brindar a este sector de la poblacion, empleo u ccupacién, retribuciones justas, asistencia y
las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida,
orientado a reducir las desigualdades extremas y las desigualdades de género, que aseguren
sus necesidades basicas y desarrollen su capacidad e iniciativas en un entorno social incluyente,

Asimismo, el articulo 28 de la LDPAM ie confiere al INAPAM las siguientes atribuciones, entre

ofras:

s Impulsar las acciones de Estado y sociedad, para promover ef desarrollo humano integral
de las PAM, coadyuvando para que sus distintas capacidades sean valoradas y
aprovechadas en el desarrollo comunitario, econémico, social y nacional.

e Proteger, asesorar, atender y orientar a las PAM y, en caso de ser necesario, canalizar
ante la autecridad competente,

' # Programa “Servicios a Grupos con Necesidades Especiales”, que se identificé con la clave presupuestaria “"E003"
hasta 2025, afio en el que, por reacomodos en la clasificacidén programatica de la Secretariz de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) cambid su clave por la "E048".
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e Coadyuvar en la prestacién de servicios de asesoria y orientacion juridica con las
instituciones correspondientes.

e Disefiar, establecer, verificar y evaluar directrices, estrategias, programas, proyectos y
acciones en beneficio de las personas adultas mayores;

e Promover en coordinacidn con las autoridades competentes y en los términos de la
legislacion aplicable, que la prestacion de los servicios y atencién que se brinde a las
personas adultas mayores en las instituciones, casas hogar, albergues, residencias de dia
o cualquier otro centro de atencion, se realice con calidad y cumplan con sus programas,
objetivos y Metas para su desarrolio humano integral.

o Celebrar convenios con los gremios de comerciantes, industriales o prestadores de
servicios profesionales independientes, para obtener descuentos en los precios de los
bienes y servicios que presten a la comunidad a favor de las personas adultas mayores;

e Expedir credenciales de afiliacion a las personas adultas mayores con el fin de que gocen
de beneficios que resulten de las disposiciones de la presente Ley y de otros
ordenamientos juridicos aplicables.

« Promover la participacion de las personas adultas mayores en todas las areas de la vida
publica, a fin de que sean coparticipes y protagonistas de su propio cambio.

Para dar cumplimiento a dichas atribuciones, el INAPAM tiene a su cargo el Programa E£048
“Servicios a grupos con necesidades especiales”, mismo que se encuentra clasificado y definido 7
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como “Prestacién de Servicios Publicos”
y“Actividades del sector ptiblico, que realiza en forma directa, regular y continua para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general atendiendo a las personas en sus diferentes
esferas juridicas”, respectivamente, a través de las siguientes finalidades:

i) Funciones de gobierno.
ii) Funciones de desarrollo social,
iii) Funciones de desarrollo econémico.?

Los Lineamientos de Operacion del Programa £048 son de orden publico y de observancia general
para todas las unidades responsables del INAPAM. Se presentan como parte de los esfuerzos
del INAPAM por mantener vigentes los documentos normativos del Programa, a fin de
aseqgurar la relevancia y coherencia entre sus objetivos, sus componentes, la planeacion
nacional y la realidad de las personas adultas mayores en el pais.

En este sentido, se establece que la actualizacién de estos Lineamientos seré bianual, o cuando
se presenten cambios sustanciales en el programa, sus procedimientos, la poblacion objetivo

! SHCP. Manual de Programacion y Presupuestc para el Ejercicio Fiscai 2024, Anexo 2 Clasificacién de programas
presupuestarics. Enlace: https://www.gob.mx/shc_p/documentos/disgeosiciones-para-la-pr_cgramacion-y-
presupuestacion-2024
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o en & Fin o Proposito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Dicha actualizaciéon
correrd a cargo de la Direccién de Fortalecimiento y Operacién de Politicas Publicas, a través
de la subdireccién de Coordinacion de Politicas Publicas. La Poblacién Objetivo (PO), Poblacion
Potencial (PP) y el problema publico se actualizardn en el mismo periodo de tiempo.

De conformidad con el derecho al acceso a la infoermacion publica y el principio de
transparencia, los Lineamientos seran publicados en la Normateca Interna del INAPAM para que
estén disponibles para cualquier persona o institucién interesada, siguiendo con el principio de
méaxima publicidad.

4. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

Los planes y programas de la Administracién Publica Federal deben alinear sus objetivos y
estrategias con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 el cual consta de cuatro Ejes
Generales y tres Ejes Transversales. El Programa presupuestario £048, se encuentra alineado
con el Eje General 2. Desarrolio con Bienestar y Humanismo, que pretende que ef Estado
“fortalezca y amplie la red de proteccién social, con especial atencion a quienes enfrentan
condiciones de desigualdad, pobreza o marginacién, o a aquellos que por diversas razones se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad.”

Esta alineacién refuerza el cometido de que cada persona se distinga como sujeta de derechos
y alcance el bienestar sin importar la regién que habiten, ef nivel socioecondmico que ostenten,
el grupo étnico al que pertenezca, su orientacién sexual, creencias o edad. Con esto se asegura
que el Programa £048 contribuya a que las PAM sean participes de la vida social, permitiéndoles
construir en cada &mbito de su vida, un sentido de pertenencia e identidad propiciando una
vida digna con igualdad en el ejercicio y garantia de sus derechos.

5. VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030

En 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y los paises miembros adoptaron la
Agenda 2030 para el Desarroflo Sostenible, en la cual se establecieron 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que guian las acciones de los Gobiernos y Organismos en favor de
las personas, el planeta y la prosperidad. Dichos objetivos deben ser igualmente tomados en
cuenta en la planeacidén nacional, sectorial e institucional, por lo que el Programa E048 se
encuentra vinculado de manera directa con e ODS 1: Fin de la pobreza, y de manera indirecta
con el ODS & Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico y ef ODS 10: Reduccion de las
desigualdades.

£l ODS 1 menciona en su meta 1.4 lo siguiente: “..garantizar que todos los hombres y mujeres,
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en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y
otros hienes, la herenciz, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
econémicos, inciuida la micro financiacién.®

Se observa una alineacidon del Programa E048, del INAPAM con este objetive Ya que contribuye
a su cumplimiento a través de los servicios que brinda en aras de la mejora de las condiciones
de inclusién social de las PAM, vy de manera especial al cuidado, la atencién de la salud, el
ejercicio de sus derechos culturales, la contribucion a la certeza juridica y la creacion de vinculos
para obtener ocupacidn remunerada.

Por su parte, el ODS 8 promueve |2 creacién de puestos de trabajo decentes, a través de
politicas orientadas &l desarrollo que apoyen las actividades productivas, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, fomentando la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, relacionandose con el servicio de
vinculacion productiva.

Con estas acciones se ha lograde integrar a las personas adultas mayores a la sociedad, al
reconocer su experiencia y fomentande fa inclusion y desarrolle en el rea laboral.

Mientras que &l ODS 10 refuerza al ODS 1 promoviendo la inclusién social, econémica y politica
de las PAM, sin importar su edad, género, discapacidad, origen, situacion econémica o
cualquier otra condicién que presenten.

Finalmente, la contribucion a los objetivos de la Agenda 2030 permite al INAPAM participar a
nivel nacional e internacional con objetivos prioritarios globales que en el corto y largo plazo
contribuyen en la disminucién de la pobreza y la desigualdad haciendo asi justicia a las
personas adultas mayores.

6. OBJETIVOS

ta Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores otorga distintas atribuciones al
INAPAM, entre las que destacan: proteger, asesorar, atender y orientar a las PAM, asi como
coadyuvar a la prestacion de servicios y promover su participacion en todas las areas de la vida
publica desde una perspectiva de derechos, género e igualdad.

Por lo que, el Programa E048 es una de las herramientas de politica publica del INAPAM para
brindar atencién integral a las personas adultas mayores con la finalidad de que alcancen un

? Objetivos de Desarrollo Sostenible http:s://www.un.org/susténabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/
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envejecimiento digno y vejez con bienestar.
Objetivo general

Contribuir a que las personas adultas mayores residentes en el territoric nacional mejoren sus
condiciones de bienestar social.

Objetivos especificos

e Contar con espacios para tramitar la credencial de afiliacion INAPAM, a través de los
maédulos de atencion designados para tal efecto.

e Crear entornos con perspectiva de derechos humanos.

e Brindar orientacion juridica sobre el ejercicio de sus derechos.

o Promover el envejecimiento saludable.

o Qtorgar especializacion gerontoldgica.

e Buscar entornos favorables para la empleabilidad de las personas adultas mayores.

o Registrar espacios habilitados para el desarroillo de actividades culturales y de
esparcimiento.

o Disponer de infraestructura y personal para el cuidado de las personas adultas
mayores.

10

7. POBLACIONES

Poblacién Objetivo y Potencial

Los datos referentes a la poblacién de personas adultas mayores utilizados para determinar la
poblacién potencial (PP) y poblacién objetivo (PO) del Programa EQ48 se obtienen a partir de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la cual se realiza cada dos afios.

En términos metodoldgicos y para efectos de los presentes Lineamientos, la poblacion potencial
y objetivo estédn definidas como las personas adultas mayores residentes en el territcrio
nacicnal.

8.-COBERTURA

El INAPAM cuenta con cobertura nacional mediante la disposicidén de oficinas en las 32
entidades federativas, mismas que se encuentran en funcionamiento gracias a la firma de
convenios de colaboracion con instituciones publicas y algunas dependencias de fa APF en
distintos estados y municipios.
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9. CARACTERISTICAS, CRITERIOS Y REQUISITOS DE LOS SERVICIOS INAPAM

Los servicios que brinda el INAPAM en el marco del Programa E048 sus criterios y requisitos de
acceso, se enlistan a continuacion:

1. Credenciales INAPAM

La credencial, expedida por el INAPAM permite acceder a mltiples beneficios y descuentos en
bienes y servicios tanto del sector publico como del privado, derivados de los convenios
celebrados con el mismo. De esta manera enunciativa, pero no limitativa, tales servicios
refieren atenciones dentro de las dreas de alimentacion; asesoria y servicios legales; educacion,
recreacion y cultura, pagos de servicios (como predial y agua), salud; transporte; vestido y

hogar.*

Ademas, en fecha 05 de noviembre de 2023, el INAPAM celebré el Convenio Marco de
Colaboracion® con la Subsecretaria de Bienestar de la Secretaria de Bienestar y las Delegaciones
de Programas para el Desarrollo en fas Entidades Federativas con la finalidad de lograr una
mayor cobertura en la promocion, garantia, difusion y proteccioén de los derechos de las
personas adultas mayores, y de manera especial ef servicio de expedicion de credenciales. Por
lo que, en el Manual de Procedimientos de Afiliacidn se encuentran descritos los dos procesos
para expedir la credencial; dicho manual se puede consuitar en el siguiente enlace:

atl

https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/NormdsIntSus/MPA|24 . p df

Criterios y Requisitos Credencial INAPAM

e Tener 60 afios 0 mas. 1.- Identificacion oficial vigente.
« Vivir o transitar en el territorio 2.- Acta de nacimiento.
mexicano. 3.- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) certificada
preferentemente.

4.- Cemprobante de domicilic.

5.- Dos fotografias tamafio infantil.

6.- Nombre de contacto en caso de emergencia, ndmero telefdnico
y CURP

“Informacién disponible en el Monua! de Procedimientos de Afiliacidn (2024)
hte_prs://www.bienestar.giob.mx/pb/imag es/INAP AM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/Manual_de_Procedimientos_de Afiliaci
on_compressed.pdf

SConvenio Marco de Colaboracidn celebrado entre el INAPAM, Iz Subsecretaria de Bienestar de /o Secretorio de Bienestar, y

los Delegaciones de Progromos de Desarrollo, de fecha 05 de noviembre de 2021, htips//inapamgob-
my.sharepoint.com/b:/g/personal/scyp transparencia inapam gob mx/ERM_DAXIFodDioegFg 1Hrv8BhsAlfyMLs |sEls 4

iQiFCq:"e=bSP5IA V4




R

Bienestar | s\'%.

Secretaria de Bienestar

Para conocer y consultar los Modulos de Atencion INAPAM, consultar la siguiente liga
electronica:

http://200.188.126.49/CINAPAM.bienestar/

Véase Formate 1. Credenciales INAPAM para visualizar “Formato de solicitud de afiliacion” en
el apartado de Anexos.

2. Servicio de Orientacién juridica

El INAPAM proporciona a las personas adultas mayores el servicio de orientacion juridica, el
cual consta de asesoria juridica gratuita y canalizacion en sus tres modalidades: presencial,
telefénica y correo electrénico. Dicho servicio es adaptable a la particularidad del problema
expuesto e implica una canalizacién a las instancias que sean competentes, para conocer y en
su caso resolver el problema, procurando brindar una respuesta eficaz.®

Criterio y Requisitos Asesoria juridica

e Tener 60 afos o mas. 1. Presentar Credencial INAPAM o una
identificacion oficial con fotografia (INE, Licencia
de conducir, pasaporte, etc.).

2. Registrarse en e Area de Trabajo Social.

3. En caso de acudir con acompaiante, este
debera presentar identificacién oficial para

registro.

Véase Formato 2. Servicios de orientacién juridica para visualizar “Formato multiple de asesoria
juridica” en el apartado de Anaxos.

Para recibir una asesoria presencial, las personas aduitas mayores deberan presentarse en las
siguientes ubicaciones:

e (Calle Petéen 419, Col. Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, CDMX, de lunes a viernes
en un horario de 08:00 a 15:00 horas.

« Avenida Universidad 150, Unidad Habitacional IMSS, Narvarte, Narvarte criente, Benito
Juarez, CP 03020, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 17:30 horas.

¢ Modulo de Atencion INAPAM del Estado de Querétaro ubicadoe en Calle Estadio 106, Cal.
Centro Sur, CP 76070, Querétaro, Querétaro, en un horario de 09:00 a 14:00 horas.

8 Informacidn dispenible en Manual de Procedimientos del Servicio de asesoriajuridica Gratuita otorgado a las personas
adultas mayores (2024)
http:s://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sIntSus/MPSAG24.pdf
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La modalidad remota (correo electrénico o telefénica) se brindard a traves de la direccion
electrénica: asesoriajuridicainapam@inapam.gob.mx; o mediante llamada telefénica a
nimero: 55 59 25 53 66. Desde cualquier lugar del pais.

3. Servicios medicos

El INAPAM ofrece acceso a servicios medicos adaptado a las necesidades especificas de las
personas adultas mayores. Dichos servicios consisten en asistencia médica gratuita en Centros
Gerontoldgicos y acciones de promocion del envejecimiento saludable.

La asistencia médica gratuita consiste en consultas meédicas generales y de especialidad en
distintos Centros Gerontoldgicos. Este servicio se otorga en los siguientes espacios:

Centro de Atencion Integral (CAI)

Es un espacioc que brinda servicios médicos gratuitos de primer nivel con enfoque
gerontolégico, cuyo objetivo es proteger, promaver y restaurar la salud de las personas adultas
mayores; de lunes a Viernes en un horario de 08:00 a 15:00 horas en el turno matutino y de
14:30 a 21:00 horas en el turno vesperting.

Entre los servicios gue se otorgan se encuentran: consultas de medicina general, estudios de
gabinete {electrocardiograma y ultrasonido) y las siguientes especialidades: audiologia, clinica
de fa memoria, dermatologia, geriatria, ginecologia, homeopatia, nutricion, odontologia,
optometria, ortopedia, psicologia, psiguiatria, rehabilitacion, reumatologia y tanatologia’.

Criterios y Requisitos Centro de Atencion Integral (CAL):

e Tener 60 afios o mas. 1.Presentar  Credencial INAPAM o  una
o Presentarse en e Centro de Atencion Integral identificacion oficial con fotografia (INE, Licencia
en los dias y horarios establecidos. de conducir, pasaporte, etc.).
2. Carnet de consultas {g partir de [z segunda
cita.)

3. Aviso de privacidad firmado.
4. Carta de consentimiente firmada.

Véase Formato 3. Servicios de Salud para visualizar “Carta de consentimiento informado” en el
apartado de Anexos.

7 Informacién disponible en el Manual de Procedimientos del Centro te Atencion Integral del INAPAM (2024)
https://www bienestar.g ob.mx/pb/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/MPCAI24 pudf
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El INAPAM cuenta con un Centro de Atencion Integral, ubicado en Avenida Universidad #150,
U Hab. IMSS Narvarte, Narvarte Oriente, Benito judrez, C.P. 03020, Ciudad de México, COMX.
Teléfono: 55 3923 2052.

Albergues INAPAM

Son espacios donde se brinda atencién gerontoldgica en la modalidad de estancia permanente
a personas adultas mayores, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. La atencién
gerontoldgica que se proporciona consiste en: alojamiento permanente, servicios medicos,
servicio de alimentacién, cuidados, actividades fisicas, recreativas, ocupacionales, culturales y
de estimulacion cognitiva.®

Criterios y Requisitos Albergues

s Tener 60 afios o mas. Si fa persona adulta mayor cumple con los

e Presentar dificultad para realizar actividades
instrumentales de la vida diaria.

e  Contar ton insuficientes recursos economicos
y redes de apoyo.

e  Contar con dos personas responsables.

= Expresar su deseo y voluntad propia para | criterios de ingreso, debe aceptar la valoracion
ingresar (No sus familiares, amigos o | gerontolégica y entregar los resultados de los
conocidos). estudios de laboratorio y la documentacion que se

solicitan a continuacion:

1. Quimica sanguinea de 6 elementos.
2. Biometria hematica completa.
3. Examen general de orina.
4. Tele de torax.

5. Electrocardiograma.
6. Historial meédico

7. Recetas médicas actualizadas.

8. Comprobantes de vacunacion contra COVID-19.
9. Comprobante de domicilio de la persona adulta
mayor Y de sus responsabies.

10. Fotografia tamafio infantil o fotografia digital
de la persona adulta mayor.

11, Copia credencial INE de la persona adulta
mayor y de sus responsables.

12. Copia credencial INAPAM.

13. Acta de nacimiento.

14. CURP certificada, preferentemente.

15. Comprobantes de ingreso de |z persona adulta
mayor para la asignacién de cuota de
recuperacién, en caso de gue cuente con &l

16. Aviso de privacidad firmado.

17. Carta de consentimiento firmada.

# Informacién disponible en €l Manual de Procedimientos de Albergues y Residencias de Dia INAPAM (2024)
https://www bienestar.giob.mx/p b/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/MPARD24, pdf
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Nota; E ingreso a uno de estas espacios depende de los recursos econémicos disponibles del INAPAM, asi comao del
resultado de la valoracién gerontoldgica.

La cuota de recuperacion mencionada en el numeral 15 de la tabla de Criterios y Reqguisitos
Albergues, se fija de acuerdo con el levantamiento de un estudio socioecondmico. Los montos
se pueden conocer a través del Tabulador de Cuotas de recuperacion mensual en Albergues
INAPAM vigente, disponibles en:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/Certificacin_tab
uladores-INAPAM, pdf

Véase Formato 3. Servicios de Salud para visualizar “Formato de cita para valoracidn
gerontolégica” y "Tabulador { Y en el apartado de Anexos.

Asimismo, se debera acudir a la Direccidon de Gerontologia ubicada en calle Mitla, nimero 73,
colonia Narvarte Oriente, Alcaldia Benito juarez, C.P. 03020, Ciudad de México en un horario de
9:00 a 14:30 horas, de lunes a viernes, para entrega de requisitos, y en su caso, solicitar mas
informacion.

Ef INAPAM cuenta con 6 albergues: 4 ubicados en la Ciudad de México, 1 en Guanajuato y 1 en
Oaxaca.

15

Calle Alabama num. 17, Col. Napoles, C. P. 03810, Alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México.

Celsa Aguirre | Calle 10 esquina Calle 17, Col. Infonavit, C.P. 68370, Tuxtepec,
Viuda de Bravo Qaxaca.

3 | Gemelos : Calle Gemelos num. 10y 14, Col. Prado Churubusce, C. P. 04230,
| Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.

| Calle Moras num. 818, Col. Acacias, C. P. 03240, Alcaldia Benito
Judrez, Ciudad de México.

Calle Nebraska num. 180, Col. Napoles, C. P. 03810, Alcaldia
Benito juarez, Ciudad de México.

Nicéforo Guerrero | Callején de los Hospitales ndm. & Col. Centro, C. P. 36000,
Sr Guanajuato, Guanajuato.

1 Alabama

4 Moras

5 | Nebraska

Residencias de dia INAPAM

Son espacios donde se brinda atencién gerontolégica en la modalidad de estancia temporal a
las personas adultas mayores, en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas. Entre /
fos servicios gue proporcionan se encuentran: servicios medicos, atencién psicoldgica, V4
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cuidades, un tiempo de comida, intervencion de trabajo social, terapia ocupacional y

estimulacién cognitiva.?

Criterios y Requisitos Residencias de Dia INAPAM

»  Tener 60 afios o mas.

s Expresar su deseo y voluntad propia para
ingresar (No sus familiares, amigos o
conocidos).

= Presentar dificultad para realizar actividades

Si fa persona adulta mayor cumple con los
criterios de ingreso, debe aceptar la valoracion
gerontolégica y entregar los resultados de los
estudios de laboratorio y la documentacion gue se
solicitan & continuacion:

instrumentales de lz vida diaria.

s Contar con insuficientes recursos econdmicos
y redes de apoyo.

o Contar ¢on una persona responsable.

. Quimica sanguinea de 6 elementos.
2. Biometria hematica completa.

3. Examen general de orina.

4. Tele de torax.

5. Electrocardiograma.

6. Historial médico

7. Recetas médicas actualizadas.

8. Comprobantes de vacunacion contra COVID-19.
9. Comprobante de domicilio de la persona adulta
mayar y de su responsable.

10. Fotografia tamafio infantil o fotografia digital
de la persona adulta mayor.

11, Copia credencial INE de la persona aduita 16
mayor y de su responsable.

12. Copia credencial INAPAM.

13. Acta de nacimiento.

14. CURP certificada, preferentemente.

15. Comprobantes de ingreso de la persona adulta
mayor para la asignacion de cuota de
recuperacion, en caso de que cuente con &l

16. Aviso de privacidad firmado.

17. Carta de consentimiento firmada.

Mota: El ingreso a uno de estos espacios depende de los recursos econdmicos disponibles del INAPAM, asi como del
resultado de la valoracion gerontoldgica.

Véase Formato 3. Servicios de Salud para visualizar “Formato de cita para valoracion
gerontolégica” en el apartado de Anexos.

El INAPAM cuenta con 6 Residencias de Dia; 5 ubicadas en kb Ciudad de México y una en el
estado de Zacatecas.

9Informacién disponible en e Manual de Procedimientos de Alber gues y Residencios de Dia INAPAM (2024)
https://www .bienestar.qiab.mx/p b/images/INAPAM/Norm43ca/Norm4sintSus/MPARD24.pdf
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Calle Churubusco esquina Durazno, Col. Huertas de San José, C.P.

T | Antonio de Haro 99379, Jerez, Zacatecas.

Calle Cerro San Andrés nam. 440, Col. Campestre Churubusco,

2 || Esire SamaeEes Alcaldia Coyoacan, C.P. 04200. Ciudad de Mexico.

Calle Sacramento nam. 25, Col. Corpus Christi, Alcaldia Alvaro

9. | S Obregén. C.P. 01530. Ciudad de México.

Calle Dr. Atl num. 29, Col. Villa Coapa, Alcaldia Tialpan, C.P. 14310.

%, Al Ciudad de México.
5 Guadalupe Calle 7 y Corena del Rosal, Col. Guadalupe Proletaria, Alcaldia
Proletaria Gustavo A. Madero, C.P. 07600. Ciudad de México.

lle Hér del 47 ntim. 79, Col. San Diego Churubusco, Alcaldia
6 | Héroes del 47 Calityle “Ioesigs ' '°g

Coyocacan, C.P. 04120, Ciudad de México.

4. Vinculacién Productiva

Es un servicic de intermediacién que contribuye a la no discriminacion por edad y el ejercicio
de los derechos de las persenas adultas mayores gue desean incorporarse a una actividad
productiva y gue generen un ingreso, de conformidad con su oficie, habilidad o profesién.’™

Lo anterior, a través de la gestidn y celebracion de convenios de colaboracion' con instancias
del sector publico y privado, que realizan buenas précticas de responsabilidad social,
incluyentes y no discriminatorias, enmarcado en dos estrategias:

o Empleo formal: promoviéndose a través de este el acceso al mercade laboral, en el cual
se le retribuye un salario.

= Sistema de Empacado Voluntario de Mercancias: por el cual se desarrolla una actividad
voluntaria relacicnada al empacadoe de mercancias en tiendas de autoservicio.

1% Informacicén disponible en Manual de Procedimientos del Servicio de Vinculacion Productiva (2024)
http:s://www.bienestar.giob.mx/ph/imag es/INAPAM/Normdt3ca/Norm4sintsus/Manual_de Procedimientos del Servic
io de Vinculacion Preductiva compressed24.pdf

"\ os convenios de colaberacion celebrados cuentan con una vigencia indefinida, siendo que cualquiera de las partes
plede darlo por terminade en cualguier momento, previa notificacidon por escritc con 30 dias de anticipacion.
Asimismo, la base de datos gue contiene dichos convenios se actuakzz de manera trimestral,
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Criterios y Requisitos Vinculacion Productiva

« Tener 60 afios o mas. 1. Presentar Credencial INAPAM o una
e Presentarse en uno de ios Mddulos de identificacién  oficial con fotografia  (INE,
Atencién INAPAM para la  Vinculacidn Licencia de conducir, pasaporte, etc.).

Productiva, tanto para empleo formal como | 2 CURP certificada, preferentemente.
para el Sisterma voluntario de empacador de

mercancias.

Véase Formate 4. Cartas de Vinculacion productiva para visualizar “Carta de vinculacién para
empleo formal” y “Carta de vinculacién al Sistema voluntario de empacador de mercancias” en
el apartado de Anexos.

Para conocer y ubicar los Madulos de Atencion INAPAM, consultar la siguiente liga electrdnica:

http s://www.gob.mx/inap am/acciones-y-programas/vincuiacion-productiva-para-personas-

adultas-mayores

5. Servicios culturales y de esparcimiento

Son servicios ofrecidos por el INAPAM y entidades afines para propiciar el derecho a la cultura
y al esparcimiento de las personas aduitas mayores. Para ello, las personas interesadas
deberén identificar los espacios de INAPAM disefiados para este fin e inscribirse en las
actividades cuiturales y de esparcimiento de su eleccién.

Los espacios INAPAM disefiados para acceder a estos Servicios son:

e Centros culturales.
o Clubes.

Las caracteristicas especificas de cada tipe de espacio, sus criterios y requisitos se describen a
continuacion.

Centros Culturales

Espacios donde se da respuesta a las necesidades e intereses de las personas adultas mayores
que buscan convivir con otras personas y de manera simultanea aprovechar el tiempo libre a
través de la imparticion de actividades fisicas, culturales, recreativas, entre otras que
promueven el fortalecimiento de su capacidad funcional y el despliegue de sus potencialidades
dentro de los dmbitos familiar y comunitario, con el fin de promover el enve jecimiento activo y
saludable.™

2 informacién disponible en el Manugl de Procedimientos de Centros Cufturales (2024)
https://www .bienestar.gioh.mx/ph/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/MPCC24.pdf
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Criterios y Requisitos Centros Cufturales

o Contar con 60 afios o mas. 1. Fotocopia de identificacion oficial vigente.

o  Acudir al Centro Cultural de su preferencia. 2. Fotocopia de credencial INAPAM.

e Solicitar su inscripcién en los periodos | 3. Impresion de CURP certificada,
establecidas, los cuales se hardan del preferentemente.
conocimiento mediante su pubiicacién en los | 4 Dos fotografias tamafio infantil (color o
Centros Culturales. blanco y negroj.

e  Seleccionar las actividades en las que desea | 5. Certificado médico en donde se especifique Ia
participar y mastrar documentacién original aptitud para la realizacion de las actividades
para cotejo. seleccionadas en el Centro  Cuitural,

enfermedades y medicamentos habituales.

6. Formato de inscripcidn en Centros Culturales
del INAPAM firmado.

7. Aviso de privacidad integral firmado.

8 Cubrir la cuota de recuperacién por concepto
de cada una de las actividades seleccionadas
a cursar en un trimestre; de acuerdo con lo
establecido en los “Tabuladores para el cobro
de los servicios brindados en Albergues,
Residencias de dia y Centros Culturales del
Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores” vigentes. 19

Véase Formato 5. Servicios Culturales y de Esparcimiento para visualizar “Formato de
inscripcion en centros culturales” en el apartado de Anexos.

En la Ciudad de México existen 4 Centros Culturales:

Calle Athambra #1113 BIS, Col. Portales, Alcaldia Benito Judrez,
Ciudad de México, C.P. 03300.

Calle Aragon #224, Col. Alamos, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de
México, C.P. 03400.

Avenida Cuauhtémoc #956, Col. Narvarte, Alcaldia Benitoudrez,
Ciudad de México, C.p. 03020.

Calle San Francisco #1809, Col. Actipan, Alcatdia Benito Judrez,
Ciudad de México, C.P. 03230.

1 Alhambra

2 | Aragon

3 | Cuauhtémoc

4 San Francisco

Clubes
: - . s
Los clubes de personas adultas mayores estan conformados por personas de 60 afios y mas ‘)/
con intereses comunres, que Se relnen en espacios comunitarios autogestivos que promueven V/ 4
e % — - S o ——— ———— _—TToTiToog — ,,("I. =
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y realizan diversas actividades sociales, culturales, fisicas, recreativas y de ensefianza, las cuales
contribuyen a mejorar su calidad de vida.”

Ademas, constituyen una alternativa permanente para el desarrolio integral de las personas
adultas mayores a través de la participacién, la iniciativa, la activacién fisica, la estimulacién
cognitiva, el intercambio de experiencias, fa convivencia, la ocupacion y el aprendizaje.

Criterios y Requisitos Clubes INAPAM

e Tener 60 aftos o mas. 1.-Presentar  Credencial INAPAM o una
» Ser una persona auténoma y funcional | identificacion oficial con fotografia (INE, Licencia
fisica y cognitivamente. de conducir, pasaporte, etc.).

s Presentarse en uno de los Clubes con los | 2.-Fotografia reciente tamario infantil.
que cuentz e INAPAM y solicitar su | 3- Copia de CURP certificada, preferentemente.
incorporacion. 4.-Certificado  Médice (expedido por una
Institucion publica o privada).
5.-Firmar la cédula de inscripcidn.

Véase Farmato 5. Servicios Culturales y de Esparcimiento para visualizar “Cédula de inscripcion”
en el apartado de Anexos.

La mayoria de las entidades federativas cuentan con clubes, mismos que se encuentran
enlistados en el Directorio de Clubes a nivel nacional, el cual se encuentra disponible en la
siguiente liga electronica:

https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-programas/ciubes-inapam-a-nivel-nacional

6, Servicios de Cuidados

El INAPAM otorga servicios de cuidados en dos espacios: en los albergues y residencias del dia,
los cuales estan conformados por: apoyo a la alimentacion, vatoracion y consultas médicas,
terapia ocupacional, trabajo social y servicios de enfermeria gue incluyen aplicacion de
inyeccion, de oxigeno y de suero, apoyo médico, aseo bucal, asistencia al W.C., cambio postural,
curacién, toma de glicemia capilar, vigilancia del patrén de suefio, ministracion de
medicamentos, asistencia al arreglo personal, bafio asistido, cambio de pafial desechable,
tendido de cama, corte de cabello y ufias.

3 Informacion disponible en Manual de Procedimientos de Clubes de Personas Adultas Mayores (2024)
https://www.bienestar.ggb.mx/p b/images/INAPAM/Norm4t3ca/Norm4sintSus/ManualPCPAM2024 pidf
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Las caracteristicas especificas de cada tipo de espacio, sus criterios y requisitos se describieron
en el apartado 3.- Servicios de salud.

9.1 Manuales de Procedimientos

Cada uno de los servicios brindados por el INAPAM, deber& contar con su propic Manual de
Procedimientos, definido por la Guia Técnica para Elaborar y Actualizar Manuales de
Procedimientos del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores®, como el documento
que contiene en forma ordenada y sisterndtica la informacion qgue describe con precision las
actividades que se desarrollan para alcanzar los objetivos institucionales.

Del mismo modo, deberéd presentar de forma esquemédtica y gréfica las actividades,
responsables, documentos de apoyo y formatos, utilizados en cada servicio, siendo estos una
referencia obligada para lograr el aprovechamiento de los recursos y el desarrcllo de las
funciones asignadas.

La actualizacién de los Manuales deberd realizarse cada afo, 0 cuando se hayan presentado
cambios en los procedimientos, derivados de la mejora de estos o0 en caso de gue existan
cambios en la Nnormatividad aplicable a los procedimientos e impliquen adecuacion o supresion
de estos. Se anexa liga en donde se podran consultar los Manuales de Procedimientos de todos
y cada uno de los servicios mencionados en estos Lineamientos:

https://www.bienestar.gob.mx/ph/index.php/conoce-inap am/Normateca

9.2 Padrdn de beneficiarios

El Programa E048 brinda servicios de credencializacion, asesoria juridica, canalizacion,
vinculacion productiva, salud, acceso a la cultura, recreacion y esparcimiento a las personas
adultas mayores. Dichos servicios no se definen como programas, subsidios o apoyos de
ningun tipo. Por esta razén, este programa no requiere de un padrén de beneficiarios, al no
cumplir con las caracteristicas para formar parte del Sisterna Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales.’®

No obstante, el INAPAM dispone de un registro denorinado Registro Efectronico de PAM que
contiene la informacién derivada del servicio de afiliacion cuyo propésito es llevar un registro

8 Guin Técnica paro Eloborar y Actunlizor Manuales de Procedimientos def Instituto Nocional de fas Personas Adultas Mayores
https://www .bienestar.giob.mx/work/models/INAPAM/Normateca/NorinterAdmNoSuj/ Guia TecnicaEAManualesProlN
APAM.pdf

5 Que se condicionan a ke entrega de subsidios, la operacion, ejecucion o coordinacion de fas modaldades E F, G, P
y R, ni con el ejercicio de recursos provenientes del capitulo 4000,
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de la poblacion adulta mayor atendida en este servicio, en concordancia con el procedimiento
propio del INAPAM descrito en el Manual de Procedimiento de Afiliacién.

En este sentido, el servicio de expedicion de credenciales en coordinacion con la Secretaria de
Bienestar y en virtud del Convenio Marco de Colaboracién, cuenta con su propio registro de
poblacion atendida, mismo que serd elaborado por las Delegaciones Estatales de Programas
para el Desarrollo de cada entidad federativa.

9.3 Derechos y obligaciones de las personas adultas mayores

Las personas adultas mayores gque acuden a solicitar algin servicio que brinda el INAPAM
tienen derecho a recibir:

a) La informacién necesaria, de manera clara y oportuna para ser usuaria del Programa E048.

b) Los servicios que otorga el Programa en los lugares, fechas y horarios establecidos, cuantas
veces lo solicite.

¢y Trato digno y respetuoso, con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna, con igualdad,
sin distincidn de género por parte del personal del INAPAM.

d) La reserva y privacidad de sus datos personales en los términos de las disposiciones
normativas aplicables.

e) Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes por el incumplimiento
y/o por irregularidades en la prestacion de los servicios.

Las obligaciones con las que deben cumplir las personas adultas mayores al recibir los servicios
del INAPAM son:

a) Presentarse en las oficinas donde se brindan los servicios en los dias y horarios
establecidos, asi como a sujetarse a lz capacidad instalada para atencién en las mismas.
by Asistir con puntualidad a las citas programadas y sequir las indicaciones que emita el
personal del INAPAM,

¢) Observar un trato respetuoso hacia el personal del INAPAM y demds personas adultas
mayores, tratandolos con respeto y sin ningdn tipo de agresion verbal ¢ fisica.

d) Cumplir con la normatividad y procedimientos gue se establezcan en materia de los
servicios que le otorga el INAPAM.

e) Ante eventos no considerados en los presentes Lineamientos, cumplir con los protocolos,
programas y/o recomendacicnes dispuestas por el INAPAM y la autoridad competente para
garantizar su bienestar y seguridad.
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10.INSTANCIAS PARTICIPANTES

Instancias Ejecutoras
La instancia Ejecutora y responsable del Programa E048, serd el INAPAM a través de la Direccion

de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas (DFOPP), Direccion de Gerontologia
(DGERD), asi como de la Subdireccion Juridica (S)), de acuerdo con la siguiente clasificacion por
tipo de servicio.

Credencial INAPAM DFOPP

Orientacion Juridica g

Centro de Atencién Integral DGERO

Vinculacién Productiva DFOPP

Centros culturales DGERO

Clubes DFOPP

Albergues DGERO 23

Residencias de dia DGERO
Instancia Normativa
El INAPAM, a través de fa Subdireccion Juridica serd la instancia normativa del Programa v
estard facultada para interpretar los presentes Lineamientos y resolver sobre aspectos no
contemplados en ellos.
10.1 Mecanica Operativa
Las instancias ejecutoras realizardn las actividades relacionadas con la operacion,
administracion y ejecucién de los recursos, de acuerde con lo establecido en cada uno de los
Manuales de Procedimientos correspondientes a cada tipo de servicio, los cuales se encuentran
publicados en la pagina oficial del INAPAM - Normateca Interna, enlace electronico:
https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca y

Para todos los servicios, las personas adultas mayores que deseen acceder a los servicios del
Programa E048 deberan estar afiliadas al INAPAM. Corresponde a las instancias ejecutoras

'—_?'_’ =]
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verificar que los usuarios cumplan con los criterios y requisitos (decumentacién especifica) que
requieran para proporcionar los servicios.

11. PLATAFORMAS DIGITALES

El INAPAM, a traves del drea de Comunicacién Social, publicara en la pagina oficial del INAPAM,
asi como en redes sociales Institucionales (Facebook, Instagram, Twitter/X y YouTube), 1a
informacidn referente a cada uno de los servicios y sus modalidades de atencidén para gue las
personas adultas mayores y/o el pablico en general tengan acceso a los servicios.

12. AVANCES FISICOS Y FINANCIEROS

El Programa E048 reporta los avances en el logro de sus objetivos de manera trimestral, anual
y sexenal’®, a través del establecimiento de metas cuantificables, con la finalidad de evaluar fos
avances de este con base en los indicadores expuestos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR}). El Programa E048 tuve modificaciones a raiz de las observaciones emitidas
por evaluacicnes externas, peor lo que se plantearon indicadores asociados a la igualdad
institucional y la sensibilizacién de las personas servidoras publicas, ademas de que se buscé
reorientar &l sentido para reportar de manera clara los servicios meédicos, de cuidados,
cujturales y de esparcimiento.

12.1 Presupuesto

Se presenta el Proyecto de Presupuestos de Egresos del Programa EQ48 desglosada por
capitulo y programa:

PPEF 2026
Programa E048 Servicios a grupos con necesidades especiales
Capitulo Importe
1,000 332,728,201.00
2,000 18,407,242
3,000 66,097,380.00
Total: 417,232,823.00

Los Informes trimestrales, anuales y sexenales, se pueden consultar en el siguiente enlace:
http:s://www bienestar.gob.mx/ph/index.php/transp.arencia-inapam/N-planes-p rogramas-e-informes
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12.2 Metas Fisicas

En este sentido, se anexan las metas fisicas absolutas de los indicadores correspondientes a
cada componente:

Componentes MIR 2026

dicad Unidad de Meta
el Medida Anual
C1.1 Porcentaje de credenciales INAPAM entregadas a personas aduitas Credencial

= 1,000,000
mayores respecto de las solicitadas. INAPAM
(1.2 Porcentaje de credenciales INAPAM entregadas a mujeres adultas Credencial 550 000
mavyores respecto de las entregadas a personas adultas mayores. INAPAM -
2.1 Porcentaje de servicios de orientacion juridica otorgados a personas - 4,500

adultas mayores respecto de los solicitados.

2.2 Porcentaje de servicios de orientacion juridica otorgados a mujeres
adultas mayores respecto de los servicios de orientacion juridica Servicios 2,480
otorgados a personas adultas mayores.

C3.1 Porcentaje de servicios medicos otorgados a personas adultas

mayores en el Centro de Atencion Integral del INAPAM respecto de los Servicios 30,600
solicitados.
2 Porcentaje de servicios médicos otorgados a personas adultas =
L3:2 Porcenta] 9 PSS Servicios 6,000
mavyores en los alberques del INAPAM respecto de ios solicitados.
(33 Porcentaje de servicios médicos otorgados a personas adultas -
. : ; s Servicios 2,900 75
mavores en las residencias de dia del INAPAM respecto de los solicitados,
C3.4 Porcentaje de servicios medicos otorgados a mujeres aduitas
mayores en el Centro de Atencién Integral, los albergues y las residencias -~
SIS ISl g ; ‘y Servicios 20,000
de dia del INAPAM respecto del total de servicios meédicos otorgados a
personas adultas mayores.
. : e . A Cartas de
C4.1 Porcentaje de cartas de vinculacion productiva entregadas a nivel : o
3 i Vinculacion 13,000
nacional respecto de las solicitadas. -
Productiva
C4.2 Porcentaje de cartas de vinculacion productiva entregadas a Cartas de
mujeres adultas mayores a nivel nacional respecto de las entregadas a vinculacion 5,800
personas adultas mayores. Productiva
C5.1 Por je servicios culturales y de esparcimiento otorgados a las it
e e e e e Dl g s Servicios 1,050,000

personas adultas mayores a nivel nacional respecto de los solicitados.
(5.2 Porcentaje de servicios culturaies y de esparcimiento otorgados a
mujeres adultas mayores a nivel nacional respecto de los otorgados a Servicios 900,000
nersonas aduitas mayores.

6.1 Porcentaje de servicios de cuidado otorgados a personas adultas

mayores en los albergues del INAPAM a nivel nacional respecto Servicios 646,000
solicitados

C6.2 Parcentaje de servicios de cuidado otorgados a personas adultas

mayores en las residencias de dia del INAPAM a nivel nacional respecto Servicios 48,000

de los solicitados.
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(6.3 Porcentaje de servicios de cuidacdo otorgados a mujeres adultas
mayores en los albergues y las residencias de dia del INAPAM a nivel Servicios 389,700
nacional respecto de los otorgados a personas adultas mayores.

13. MECANISMOS DE EVALUACION

Las evaluaciones se realizardn de acuerde con lo establecido por la Unidad de Politica v
Estrategia para Resultades, de fa SHCP, y conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacién y demas normatividad aplicable.

Asimismo, se podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas
canforme a las necesidades del Pregrama vy los recurses disponibles.

Los indicadores y metas del Programa E048 a nivel de Propésito y Componente de la Matriz de
Indicadores para Resultados vigente, se presentan en el Anexo 6 "Matriz de Indicadores para
Resultados 2026" de los presentes Lineamientos de Operacion.

14. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Programa esta sujeto a las disposiciones federales aplicables y podra ser auditado en el
marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion conforme a la legisiacion vigente y en el ambito de
sus respectivas competencias por las siguientes instancias: la Auditoria Superior de la
Federacion, el Organo Interno de Control en la Secretarfa de Bienestar, asi como, cualquier
Unidad Administrativa adserita a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG).

La Instancia ejecutora y el INAPAM, dara todas las facilidades a dichas Instancias Fiscalizadoras
para realizar los actos de fiscalizacién que consideren necesarios (auditorias, visitas,
intervenciones de control interno, evaluaciones de politicas publicas, verificaciones de calidad,
0 cualguier otro) y en el momento en que lo juzguen pertinente; asimisme, efectuaran las
acciones necesarias para dar atencidn a las recomendaciones planteadas en cada una de las
observaciones y/o recomendaciones, independientemente de las sancicnes a que hubiere
lugar.

15. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA
15.1 Proceso de Difusion

El drea de Comunicacién Social del INAPAM sera la encargada de realizar la promocion y
difusién de los Lineamientos, para que sean puestos a disposicion de la poblacién adulta mayor.

Lo anterior, conforme al articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS): La publicidad
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y la informacion relativa a los programas de desarrollo social deberdn identificarse con el Escudo
Nacional en los términos que establece la ley Correspondiente e incluir lo siguiente leyenda: "Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
al desarrollo social,

Los Lineamientos estaran disponibles para su consulta en la pagina oficiat del INAPAM, enlace:
https://www.bienestar.gob.mx/pb/index.php/conoce-inapam/normateca
15.2 Proteccion de Datos Personales

En todo momento la persona interesada podra ejercer los derechos ARCO {acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién) de los datos personales recabados.

Los datos personales recabados seran utilizados con la finalidad de validar que se cumpla con
los requisitos de elegibilidad para ser persona usuaria del Programa. Por lo tanto, se garantiza
la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién puablica aplicables.

15.3 Aviso de Privacidad

Et INAPAM pone a disposicién su aviso de privacidad, el cual puede consultarse a traves del
siguiente enlace:

https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/TransFoca/AVISO DE PRIV
ACIDAD INTEGRAL 2023.pdf

H ejercicio de los derechos ARCO de los datos personales recabados, se podré realizar a través
de la Unidad de transparencia con domicilio en Calle Petén ndmero 419, Colonia Narvarte,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de
atencion de 08:00 a 15:00 horas, 0 bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia
en http://www.plataformadetransparencia.org.mx

16. TEMAS TRANSVERSALES
16.1 Enfoque de Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa; se hard valer
el derecho de las persanas adultas mayores, tomando en cuenta un enfoque de derechos ante
la situacién de vulnerabilidad de los grupos histéricamente discriminados.
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16.2 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucién de los recursos federales asignados a este Programa, se deberan
observar y atender las medidas de caracter permanente contenidas en las leyes federales y/o
locales en materia electoral aplicables, ademas de las disposiciones emitidas por las
autoridades electorales federales y/o locales, asi como las demas disposiciones normativas
aplicables.

16.3 Perspectiva de Género

El programa atendera los principios establecidos en la legistacion nacional y los compromisos
internacionales asumidos por el Estado Mexicano a favor de la igualdad y en contra de la
discriminacién y violencia por motivos de género.

Este Programa garantiza que las mujeres accedan a los derechos sefialados en estos
Lineamientos en igualdad de condiciones, para contribuir al respeto y proteccion de los
derechos humanos de las Mujeres, al logro de la igualdad sustantiva entre Mujeres y Hombres,
y a la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra ellas.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las PAM y/o personas interesadas, tienen derecho a presentar quejas y/o denuncias por el
incumplimiento en la ejecucion y operacion ante las instancias correspondientes, asi como
solicitar informacion relacionada con el Programa y sus Lineamientos.

17.1 Denuncias en contra de servidores publicos
Las quejas y denuncias podran realizarse de manera directa en las oficinas del INAPAM de lunes
a viernes en un horario de atencion de 09:00 a 14:00 horas, 0 por escrito via electronica:

Directa: Oficinas ubicadas en Petén #419, Colonia Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03020, Ciudad de México.

Correo electrénico: buzoninstitucional@inapam.gob.mx

Oficina de representacién en el INAPAM: Ubicada en San Francisco #1827, Colonia Actipan,
Alcaldia BenitoJuérez, C.P. 03230, Ciudad de México.

La presentacion de la inconformidad sera a eleccion del promovente, a través de los medios
remectos de comunicacion electronica, utilizando los medios de identificacion en sustitucion de
la firma autografa, o en forma escrita, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquel en gue
ocurra el acto presuntamente irregular; o bien a aguel en que el inconforme tenga
conocimiento de este, debiendo reunir en ambos casos dicha inconformidad.
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Sistema de ciudadanos alertadores internos y externos de la corrupcion: Las personas
usuarias del Programa vy el publico en general pueden acceder a la plataforma creada por fa
SABG con lz finalidad de que las ciudadanas y los ciudadanos puedan alertar actos graves de
corrupcién como el desvio de recursos publicos, cohecho o peculado en las que se encuentren
involucradas personas servidoras publicas federales.

Se anexa liga virtual de la plataforma: https://alertadores.buengobierno.gob.mx/

17.2 Solicitudes de informacion

Las solicitudes de informacién podran realizarse por escrito a través del correo electrénico
buzoninstitucional@inapam.gob.mx y serdn atendidas de acuerdo al marco normativo
aplicable de la Plataforma Nacionat de Transparencia
(https://www.plataformadetransp arencia.org.mx/web/guest/inicio )

pic)
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ANEXOS

i.

Credenciales INAPAM
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2. Servicios de orientacion juridica

Formato multiple de asesoria juridica
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3. Servicios médicos

Formato de cita para valoracion gerontolégica (albergues y residencias de dia)

BIENESTAR Do INAPAM

CITA PARA VALORACIGN GERONTOLOGICA

Cupag de Mexco a ce dey 202 _
Nombre de la persons adulls mayor

Se jo intorma que wnlo con su fesponsabie gebera preseniarse el dunde mes o8l 202 a las 0000 horas en

hugar pars realgnr la valorgoon geroniplogwa inlegral y enlregar jos estudios de
abcralono gabnele y demas dooumenianion pard  complementar sy valoraodn médca y esiudio
SCAOSCOROMICH

*Encaso e cambio de ota 0 cancalacon 1801 G& anser con 2 diss de anhicipsoon Al leitlon
558155 415%4en un horano de9 00 ama2 30pm

* ia sgphcacen gde |y valoraaon geionioidgicy NO garaniza & 1ngreso A un &bergue © resdenca oe o el
cclamen oe aceplacion de ingreso depende del anAiss de W3 resuilacdos de su valoracxon gesonioldgitd por
pare del Comie de Ingreso y Casos Especiates de Albergues y Resdenaas ge dia del INAPAR!

32
El dia dula cita debure prosentar la siguiente documentaciOn:
Ro quisito para valoracion medica Requisitos parn estudio socioaconomico:
1. Qumica sanguinea de & clemenios 1.- Comprobante de domiclio de 1 persona adu?a
2 - Bometna hematca comoela mayary de s fesporsable (s)
l-@mengenerd de orina 2.Fologralia tamafto infantl © fotografla cgtal de la
4-Teie de torax pErSOna adullh mayor
5 . Eecrrocarcograma 3.Coma aedencal INE de la persona aculta mayor y
6. HsS10nA médico ae su responsatie (s)
7 Recelas madcas actuahladas 4.Copa gedenoal NAPAM
6 - Comprobanles ge vacinacon conlra COVID-19 5. Acle de nacimenio
6-CURP
"Mota: Los eslumos gebeian lener una wgencls de 7. Comprobanie de ingreso 00 la pexsona mayol ylo e
maxno 3 meses responsable (3] gue e encamgatan ge reohZar & pagt

mensual de la cuota de recupernc:on

Es #nporiante que su fesponsable conoica y compants los siguientes catos de 1o pessona sdulla mayor

*  Nomore y edad

Fecha y lugar de nacimierio

Estags de salsd de |8 perscna aouta mayoe

Stcuen' a con sequr«iad soaal

Consumo de medc MENdos presciio yo allernahvos

i feGuere ge aimentacion especifica (present ar diagnGshon MEdCo que 0 soporte)
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Carta de consentimiento informado {Centro de Atencion Integral CAD

INSTITUTO HAZIOHAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES e
BIENESTAR hvaqggcc,og‘ CE GERTMTOLOGIA = " A INAPAM
ZENTRT DE ATERCKON 1MTE GRAL

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Civdad de Mexio a _ de de20

Yo Comprendo que ef Cenlro de
Alencon Integrai dei Instiiuio Nagonal ce s Personds Adulias Hiayores €5 un espacio que bhnda
alencibn médica de prmer mvel 3 personas agullas mayores con el pbjetvo e promover proteger y
restaurar 13 satud

Comprendc que e! Centro de Atenodn Inlegral banda consulla medica genefal y de algunas
especialidades como  audiologia dermatologia  genatria  ginecoiogia  homeopatia.  nutncion

N odonloiogia oplomeliia, orfopeia. psicologia psiquialria. rehabdtacon reumatoiogia y frabajo social
Ademds realza estucios de gabinete electrocardiograma y ultrasomido

Comptendo que de R0 cumplr con 1as iNdicaciones senaladas po ef perscnal ¢ salud dutante la
atencion que se me bnnde & no apegarme al tralameenio y no asistr a cdas de segumenio puede
lener consecuencias negalivas para ms salud

33

Comprendo que dada la naturaleza de los diversos seriaos que offece el Cenlro de Alencion Integral
serda necesano olorgar m consentimiento para cada uno de elfos de manera adicronal

Con ¢l presente cocumento doy fe de que @ personal del Centro de Atencion Integral adard mis dudas
sobre la prestacion de los SeMvicos que brinda pof que doy mu consentimuento de manefa voluntana
para acceder a la alencdn médica que se me bnndard en ef Centro de Alencion Integral

Asi mismo  acepto que he leido comprenero y estoy de acu@ico con 10s kneamientos eslablecidos en
el Reglamento intemg del Centro de Alencion nlegral

Firma de consentimiento
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4. Cartas de Vinculacion productiva

Carta de vinculacién para empleo formal

BIENESTAR S INAPAM

| INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYCRES
CARTA DE VINCULACION PARA EMPLEO FORMAL

FO-DFOPP 0w 08

P LT O e eyt arle o Poereseg sdstil-in o0

CANDIDATOIA) o o wcarie o

l

| Il Lo ke : ww i ST e A PRl ST M vl

LLTHAMIIE OF ¥ INCIHLACION PRODUCTIVA £5 WIN COSTO LAS PERSONAS S ERVIDORAS PUBUCAS MO PUEDEN
SOLICITAR, M ACERPTAR MNCGUN TIPO Of RECALO., CBSEQUIO O DADIVA POR MOTIVO DE SUS PUNCIONES.
CUALQUIER QUEIA Y/O ODERUNCIA PAVOR DE REPORTARLA AL SICUIENTE CORREQ ELECTROMICO:

PR S LSS I e P O e Tt R T RITO 11T B
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Carta de vinculacion al sistema voluntaric de empacador de mercancias

BIENESTAR ML INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

CARTA DE VINCULACION AL SISTEMA VOLUNTARIO
DE EMPACADOR DE MERCANCIAS
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BIENESTAR ML INAPAM

i 1 1 Fil 4 & palrmient r Lintang
141 ¢ ]
B 7 I [ Sl 4 resaeta o te Codbbaracion, celchans entre €
T 3 T A 0 [y < - R T8 L Aatituy L Al niaheal conal INAPA
3 e ah AUt Rssores sNliaopmel ingiduto, fe
Tty I ot ' CLUATAN SUDD L LT 1 O L] o Ve et R ! Sapdmial oy et

| B O 0D 2 LA oty et St Sy ke ety o la PersonaAdulta Moo

36

EL TRAMITE DE VINCULACION PRODUCTIVA ES5 SIN COSTO: LAS PERSONAS
| SERVIDORAS DPUBLICAS NO PUEDEN SOLICITAR, NI ACEPTAR NINGUN TIROQO DE
[ RECALO, OBSEQUIO © DADIVA POR MOTIVO DE SUS FUNCIONES. CUALQUIER QUEJIA

Y/O DENUNCIA FAVOR DE REPORTARLA AL SICUIENTE CORREO ELECTRONICO:
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5. Servicios Culturales y de Esparcimiento

Ceédula de inscripcion Clubes

- - o - b oA
Cedula de inscripcion FOT0
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