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1 Presentacion

Con fundamento en el articulo 59, fraccion V de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; articulo 17 fraccién XXIII del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores; y con el objetivo de asegurar una aplicacion eficiente, eficaz,
equitativa y transparente de los recursos publicos que ejerce el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (Inapam), se presentan la Guia de Operacion de los
componentes de Rectoria de la Politica Nacional a favor de las Personas Adultas Mayores a
cargo del Inapam aplicables al ejercicio fiscal que corresponda.

Considerando que, con el objeto general de coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y
evaluar las acciones publicas, estrategias y programas que se deriven de la politica nacional
a favor de las personas adultas mayores, de conformidad con los principios, objetivos y
disposiciones contenidas en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
(LDPAM), se credé el Inapam como un organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
técnica y de gestion.

Asimismo, el Inapam, de acuerdo al articulo 25 de la LDPAM, procurara el desarrollo
humano integral de las personas adultas mayores, entendiéndose por ello, “el proceso
tendiente a brindar a este sector de la poblacion, empleo u ocupacion, retribuciones justas,
asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad
de vida, orientado a reducir las desigualdades extremas y las inequidades de género, que
aseguren sus necesidades basicas y desarrollen su capacidad e iniciativas en un entorno
social incluyente”.

Por otra parte, en México se esta experimentando un proceso acelerado de transicion
demografica, en el cual el nUmero de personas adultas mayores se esta incrementando
significativamente, ya que en los Ultimos 20 afos se ha duplicado; esto se debe
principalmente al descenso de las tasas de fertilidad y de mortalidad infantil, asi como un
aumento en la esperanza de vida, resultado de los avances cientificos y tecnoldgicos,
mejor prevencion y tratamiento de enfermedades, mejor control de enfermedades no
transmisibles, mejor alimentacién y mejores habitos de vida.! El Estado debe garantizar las
condiciones éptimas de salud, educacion, nutricion, vivienda, desarrollo integral y seguridad
social a las personas adultas mayores.

De acuerdo con el articulo 28 la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, el
Inapam tiene entre otras atribuciones, las siguientes:

e Ser el organismo de consulta y asesoria obligatoria para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y, en su caso, voluntaria para las
instituciones de los sectores social y privado, que realicen acciones o programas

! Organizacion Mundial de la Salud, 2012, Temas de salud: Envejecimiento. Disponible en <
http://www.who.int/topics/ageing/es/ >.
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relacionados con las personas adultas mayores;

e Convocar a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
estatales y municipales dedicadas a la atencién de las personas adultas mayores, asi
como a las instituciones de educacion, investigaciébn superior, académicos,
especialistas y cualquier persona interesada en la vejez, a efecto de que formulen
propuestas y opiniones respecto de las politicas, programas y acciones de atencion
para ser consideradas en la formulacion de la politica social del pais en la materia y
en el programa de trabajo del Inapam;

e Elaborar y difundir campafas de comunicacion para contribuir al fortalecimiento de
los valores referidos a la solidaridad intergeneracional y el apoyo familiar en la vejez,
revalorizar los aportes de las personas adultas mayores en los ambitos social,
econdémico, laboral y familiar, asi como promover la proteccion de los derechos de
las personas adultas mayores y el reconocimiento a su experiencia y capacidades;

e Brindar asesoria y orientacion en la realizacién de sus programas vy la capacitacion
que requiere el personal de las instituciones, casas hogar, albergues, residencias de
dia o cualquier otro centro que brinden servicios y atencién a las personas adultas
mayores;

e Realizar visitas de inspeccién y vigilancia a instituciones publicas y privadas, casas
hogar, albergues, residencias de dia o cualquier centro de atencién a las personas
adultas mayores para verificar las condiciones de funcionamiento, capacitacion de
su personal, modelo de atencién y condiciones de la calidad de vida;

e Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, de las anomalias que se
detecten durante las visitas realizadas a los lugares que se mencionan en la fraccion
anterior; podra también hacer del conocimiento publico dichas anomalias;

e Celebrar convenios con los gremios de comerciantes, industriales o prestadores de
servicios profesionales independientes, para obtener descuentos en los precios de
los bienes y servicios que presten a la comunidad a favor de las personas adultas
mayores;

e Establecer convenios de coordinacion con los gobiernos estatales, con la
participacion de sus municipios, para proporcionar asesoria y orientacion para el
disefio, establecimiento y evaluacion de modelos de atencion, asi como de las
politicas publicas a implementar;

e Celebrar convenios, acuerdos y todo tipo de actos juridicos que sean necesarios para
el cumplimiento de su objeto;

e Promover, fomentar y difundir en las actuales y nuevas generaciones, una cultura de
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proteccion, comprension, carifio y respeto a las personas adultas mayores en un
clima de interrelacion generacional, a través de los medios masivos de
comunicacién;

e Crear un registro Unico obligatorio de todas las instituciones publicas y privadas de
casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier centro de atencion a las
personas adultas mayores.

Para dar cumplimiento a lo anterior, a partir del ejercicio 2018, el Inapam se integré6 como
Unidad Responsable de la operacion del Programa POO1 “Disefo y conduccion de la Politica
de Desarrollo Social”, mismo que de acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito
PlUblico (SHCP) se encuentra clasificado en la modalidad P “Planeaciéon, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas”, definida como “Actividades destinadas al desarrollo de
programas y formulacion, disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas y sus
estrategias, asi como para disefiar la implantacion y operacion de los programas y dar
seguimiento a su cumplimiento?.

La Guia de Operacién que aqui se presenta, adquiere el caracter normativo para la
operacién de los componentes, responsabilidad del Inapam. En caso de que el disefio del
Programa fuese modificado a recomendaciéon de alguna evaluacion externa, el Inapam
podra llevar a cabo cambios en la presente Guia, previa justificacién que para tal efecto se
realice. Las modificaciones que se efectlen a este documento surtiran efecto al dia
siguiente de su publicacion en la  pagina electronica del Inapam
(http://www.gob.mx/INAPAM).

2 Contribucion del Programa a las metas y estrategias nacionales

En el diagnostico del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se plantea la situacién de
discriminacion de la poblacién adulta mayor en México, y se establece como propdsito
acabar con la exclusién de este sector de la poblacién que se ve expuesta a situaciones de
indefensién, abandono e incapacidad para exigir sus derechos?. En este sentido el gobierno
se ha comprometido a implementar politicas publicas para garantizar el pleno goce de sus
derechos e igualdad de oportunidades.

Las acciones planteadas para atender esta problematica se encuentran alineadas de la
siguiente manera:

Meta Nacional Il. ~ México Incluyente.

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para

2 SHCP. Manual de Programacion y Presupuesto 2017, Anexo 2 Clasificacion de Programas
Presupuestarios.

3 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Recuperado de: http://www.sev.gob.mx/educacion-
tecnologica/ files/2013/05/PND_2013_2018.pdf
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toda la poblacion.

Estrategia 2.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares con
carencias para contribuir a mejorar su calidad de vida e
incrementar su capacidad productiva.

Por otra parte, en el apartado de diagndstico del Programa Sectorial de Desarrollo Social
2013-20184 se establece la importancia que tiene el lograr el acceso equitativo a los
derechos sociales reforzando la entrega de transferencias monetarias con otras
estrategias que construyan oportunidades productivas para la poblacion.

La accion social encaminada a la exigibilidad de los derechos sociales, debe incluir
elementos de garantias minimas, de proteccion y de impulso que gradualmente vayan
dando a las personas las capacidades y herramientas necesarias para mejorar sus
condiciones de vida, y con ello, mejorar las condiciones socioeconémicas del pais.

Por lo que el Programa contribuye a los siguientes objetivos del Programa Sectorial de
Desarrollo Social 2013-2018:

Objetivo 1 Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales
que potencien las capacidades de las personas en situacion de
pobreza, a través de acciones que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion.

Estrategia 1.1 Ampliar las capacidades de alimentacién, nutricion, salud y
educacion de las personas en condicion de pobreza.

En ese sentido, el Programa P0OO1 “Disefio y conduccion de la politica pablica de desarrollo
social” busca atender las causas de la problematica antes referida a través de los siguientes
componentes: Registro Unico obligatorio de las instituciones publicas y privadas que
atienden a las personas adultas mayores, Visitas de supervision a las instituciones publicas
y privadas que atienden a las personas adultas mayores, Capacitaciéon a profesionales
vinculados a personas adultas mayores, Convenios de colaboracién y Comité Técnico de
Coordinacion de la Politica Publica Nacional a Favor de las Personas Adultas Mayores,
relacionados directamente con el ejercicio del derecho de asistencia social; de la salud, la
alimentacion y la familia; del acceso a los servicios; de la integridad, dignidad y preferencia;
y, de la participacion, respectivamente.

3 Glosario
Abandono- Implica la falta de acciéon para atender necesidades que permitan la

subsistencia. Asi como, la falta de cuidados indispensables para poder mantener adecuadas
condiciones de vida.

4 Programa Sectorial de Desarrollo Social, Recuperado de: http://www.sev.gob.mx/educacion-
tecnologica/files/2013/05/PND_2013_2018.pdf
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Albergue- Centro donde se atiende de manera integral, las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo a personas adultas mayores que requieren servicios de estancia prolongada por
razones personales y/o familiares, para favorecer su bienestar. Se proporciona a las
personas adultas mayores, atencion integral mediante servicios de alojamiento,
alimentacion, vestido, atencion médica, atencion psicologica, trabajo social, actividades
culturales, recreativas y ocupacionales.

Area ofertante- Area externa al Inapam perteneciente al sector privado que desea
apoyar a las personas adultas mayores con un descuento en adquisicién de bienes o
Servicios.

Beneficio- Objeto de un convenio, ya sea a través de un descuento en el costo de un
servicio, una tarifa preferencial o una acciébn generada por la colaboracién entre
organizaciones.

Carta compromiso- Documento emitido por un negocio o prestador de servicios que no
se encuentra constituido como empresa, sin embargo, tiene la intenciéon de ofrecer algun
beneficio a las personas adultas mayores.

Carta propuesta- Documento dirigido al Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores en el que se manifiesta el giro del ofertante, asi como el costo de un servicio o
bien para el publico en general y el porcentaje de descuento que desea otorgar a las
personas adultas mayores.

Centros de atencion- Instituciones publicas y privadas que prestan algln servicio a
personas adultas mayores.

Componentes de rectoria- Componentes de rectoria de la politica nacional a favor de los
derechos de las personas adultas mayores, a cargo del Inapam, a saber; Registro Unico
obligatorio de las instituciones publicas y privadas que atienden a las personas adultas
mayores; Visitas de supervisién a instituciones publicas y privadas que atienden a las
personas adultas mayores; Capacitacion a profesionales que atienden a personas adultas
mayores; Convenios de colaboracion y; Comité Técnico de Coordinacion de la Politica
Nacional a Favor de las Personas Adultas Mayores.

Comité Técnico- Comité Técnico de Coordinacion de la Politica Nacional a favor de las
Personas Adultas Mayores

Convenio- Documento juridico conciliado por el Inapam con instituciones y/o empresas de
caracter publico o privado a fin de obtener algun trato preferencial y/o descuento.

Convenio de colaboracion- Documento en el que se establecen las bases para la
participacion conjunta en la asesoria para el desarrollo e implementacion de la politica
publica y/o Programas que se orientan a la promocion de apoyos, prestacion de servicios o
insercion en actividades en beneficio de mejorar la calidad de vida de las personas adultas
mayores.

CURP- Clave Unica de Registro de Poblacion.
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DAG- Direccion de Atencién Geriatrica.

DOF- Diario Oficial de la Federacion.

DPE- Direccion de Programas Estatales.

Inapam- Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
LDPAM- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
MIR- Matriz de Indicadores para Resultados.

OIC- Organo Interno de Control.

Perfil del ofertante- Se refiere a las caracteristicas generales que deben cumplir las
empresas y/o instituciones que expresen su interés por otorgar un beneficio a las personas
adultas mayores.

Persona Adulta Mayor (PAM)- Persona de 60 afos o mas.

Servidor publico promotor- Persona servidora publica del Inapam que promueve la
celebracién de convenios institucionales.

Protocolo de firma- Evento publico que se lleva a cabo para dar a conocer la celebracion
de firma de convenio con organizaciones del sector privado o con las dependencias y
entidades de los tres érdenes de gobierno.

Restricciones- especificaciones y reglas de la promociéon o descuentos que establece la
organizacion privada o las dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno, para
que las personas adultas mayores puedan acceder al beneficio.

SCS- Subdireccién de Certificacion y Supervision.
Secretaria- Secretaria de Desarrollo Social.

SEDESOL- Secretaria de Desarrollo Social.

SPSE- Subdireccién de Planeacion, Sistemas y Evaluacion.

Servidor publico vivitador- Persona servidora publica del Inapam, designada por la
Direccion de Atencion Geriatrica y/o la Direccion de Programas Estatales, capacitada para
realizar las visitas, aplicacion de instrumentos y supervision en los centros de atencion.

UR- Unidad Responsable.

Violencia psicologica- Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicolédgica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a
la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
alguin tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas o
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Violencia patrimonial- Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destrucciéon, retencién o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafos a
los bienes comunes o propios de la victima; hecha excepcién de que medie acto de
autoridad fundado o motivado.

Violencia econdémica- Es toda accion u omision del agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcién de un salario menor por
igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral

Violencia sexual- Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o sexualidad de la
victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder.

4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Contribuir a construir una sociedad igualitaria donde exista acceso irrestricto al bienestar
social con acciones que protejan el ejercicio de los derechos de todas las personas.

4.2 Objetivo especifico

Coordinar las acciones de politica nacional a favor de las personas adultas mayores que
realizan las dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno, con la participacion
del sector privado y organizaciones de la sociedad civil.

5 Guiade operacion

5.1 Poblacion Potencial

Las dependencias y entidades del orden federal, estatal y municipal, y las organizaciones
del sector privado y de la sociedad civil, que inciden en la politica nacional a favor de las
personas adultas mayores.

5.2 Poblacion Objetivo

Todas aquellas dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno que cuentan con
un ordenamiento juridico que las faculta para contribuir a la politica nacional a favor de las
personas adultas mayores, asi como aquellas organizaciones del sector privado y de la
sociedad civil que, de manera voluntaria, atienden a personas adultas mayores.

5.3 Cobertura

El Programa tendra cobertura nacional, misma que dependera de la capacidad institucional
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(presupuestal, de infraestructura y de recursos humanos) con la que cuente el Inapam en
cada Entidad Federativa.

Los componentes se ejecutan en las 32 entidades federativas.
5.4 Caracteristicas de los componentes

El apoyo a las organizaciones se efectla dependiendo del tipo de ambito al que
pertenezcan (gubernamental, privado o social) tomando en cuenta la disponibilidad
presupuestal y la capacidad institucional del Inapam.

En este sentido, se solicita a las organizaciones los documentos o tramites que a
continuacién se mencionan.

5.4.1 Registro Unico obligatorio de las instituciones publicas y privadas que
atienden a las personas adultas mayores

Se registra a todas las instituciones publicas y privadas de casas hogar, albergues,
residencias de dia, clubes o cualquier otro centro que atiende a las personas adultas
mayores.

El registro es obligatorio y gratuito.

5.4.2 Visitas de supervision a instituciones puablicas y privadas que atienden a las
personas adultas mayores

Se realiza supervision y evaluacion de las instituciones publicas y privadas que atienden a
las personas adultas mayores para que permitan la elaboracion de un diagndstico sobre la
calidad del servicio que brindan y, en su caso, proporcionar los pasos a seguir para brindar
mejores servicios.

Las visitas son obligatorias y gratuitas.

5.4.3 Capacitacion a profesionales que atienden a personas adultas mayores

Se brinda asesoria, capacitacion y orientacion a aquellas instituciones publicas y privadas
que se encuentran relacionadas con la atencion gerontolégica, asi como a las personas
interesadas en el proceso de envejecimiento y vejez para mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades destrezas y conductas en la atencién de las PAM, para contribuir al
mejoramiento de los sistemas de atencion.

La capacitacion es voluntaria y la organizacién o persona beneficiaria debe cubrir la cuota
de recuperacién de acuerdo con las tarifas que se presentan en el Anexo 1.

5.4.4 Convenios de colaboracion
Se firman convenios de coordinacion, con dependencias y entidades del sector publico a
favor de las PAM. El objeto de colaboracion varia de acuerdo con las necesidades del

Programa, y dependiendo de la capacidad institucional-programatica-presupuestal de cada
dependencia o entidad con la que se signa.
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5.4.5 Comité Técnico de Coordinacion de la Politica Nacional a Favor de las
Personas Adultas Mayores

El Inapam, en su caracter de rector de la politica nacional a favor de las personas adultas
mayores, asi como de Presidente del Comité Técnico convoca a las dependencias y
entidades de la Administracion Pdblica Federal que participan en la politica publica de
atencién de las PAM para coadyuvar en la elaboraciéon de propuestas de acciones que
contribuyan al desarrollo humano integral de esta poblacion.
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5.5 Requisitos

Los requisitos indispensables para pertenecer al area de enfoque atendida del Programa se
establecen en las siguientes tablas:

5.5.1 Registro Unico obligatorio de las instituciones publicas y privadas que
atienden a las personas adultas mayores

Criterios Requisitos

1. Proporcionar la informacién que el personal del Inapam solicite en
la visita de registro: Nombre de la unidad, domicilio, tipo de
unidad (albergue, casa hogar, casa de retiro, residencia de dia,
centro educativo, centro cultural, club), nombre del responsable o
encargado, capacidad instalada de la unidad, cupo maximo de

Ser una institucion pablica personas, perfil de ingreso de las personas atendidas (funcional,
o privada que brinda sin deterioro cognitivo, con enfermedad no discapacitante, no
atencion a PAM. funcional, con deterioro  cognitivo, con enfermedad

discapacitante), servicios que otorga (habitacion, alimentacion,
vestido, atencidon médica, terapia fisica, atencion psicologica,
atenciéon enfermeria, atencion trabajo social), actividades que
realizan (recreativas, culturales, talleres, platicas) y horarios de
servicio.

5.5.2 Visitas de supervision a las instituciones publicas y privadas que atienden a
las personas adultas mayores

Criterios Requisitos
Ser una institucion pablica
o privada que brinda
atencion a PAM.

1. Proporcionar la informacion que el personal del Inapam solicite en
la visita de supervision. Formatos con base en las NOM-01-SSA3-
2012 y NOM-001-SSA2-1993.

Encontrarse en el registro
Unico obligatorio de las
instituciones publicas vy
privadas que atienden a
las  personas adultas
mayores.

12de 21



FDESO]

! { N
7 A \\_:} \"\/)

aAd

5.5.3 Capacitacion a profesionales vinculados a personas adultas mayores

Criterios

Requisitos

1. Ser wuna institucion
publica o privada que
brinda atencién a PAM.

2. Haber sido
supervisada por el
Inapam y dictaminada
como susceptible de
capacitacion.

1. Encontrarse en el registro Unico obligatorio de las instituciones

publicas y privadas que atienden a las personas adultas mayores.
Solicitar curso o programa de capacitacién, de acuerdo con el
informe de supervision o necesidades detectadas en la operacion.

. Acordar fecha de curso con el equipo de capacitacién.
. Proveer lo solicitado por el equipo de capacitacion (el personal

capacitado deberd aprobar una evaluacion de la capacitacion
prestada).

contribuir a la politica a
favor de las PAM,

5.5.4 Convenios de colaboracion
Criterios Requisitos

Ser una institucion

gubernamental de orden Proporcionar los datos que solicite el Inapam a través del formato
federal, estatal o FO-V3A-DPE-11-01 “Registro de datos de contacto del
municipal. ofertante” (Nombre de contacto, teléfono de contacto, direccién
Contar con capacidad (Fj)ir\;(;rreo electrénico y beneficio que se pretende brindar a las
Lr;srtl’;:cilz(;r;?(lmal_ Enviar datos y carta propuesta.

& i Enviar requisitos legales solicitados por el Inapam, asi como el

programatico- formato de convenio propuesto por el Inapam, adecuado segun
presupuestal) para sus necesidades.

Firmar convenio de colaboracion.

5.5.5 Comité Técnico de Coordinacion de la Politica Nacional a Favor de las
Personas Adultas Mayores

Criterios

Requisitos

Ser una dependencia o
entidad de la
Administracion Publica
Federal con atribuciones
para contribuir en Ila
politica publica de
atencion a las PAM.

1. Contar con un Programa presupuestario en su estructura

programatica, que, dentro de su poblacién o area de enfoque
objetivo, contemple a PAM, ya sea de manera directa o indirecta.
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5.6 Derechos, obligaciones de las organizaciones participantes y motivos baja
del Programa

5.6.1 Derechos

Las organizaciones que participen en el Programa tienen derecho a recibir:

a) La informacién necesaria, de manera clara y oportuna para ser participe del
Programa.

b) La reserva y privacidad de sus datos personales en los términos de las disposiciones
normativas aplicables.

Adicionalmente, las organizaciones podran:

c) Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de esta Guia. En el numeral 13 de este documento se encuentra
mayor informacion al respecto.

5.6.2 Obligaciones

Para que las organizaciones puedan ser participes del Programa, deberan:

a) Presentarse en las oficinas donde se encuentran las Unidades Responsables (UR) de
los componentes del Programa en los dias y horarios establecidos, asi como a
sujetarse a las capacidades institucionales del Inapam.

b) Asistir con puntualidad a las citas programadas y seguir las indicaciones que emita el
personal del Inapam.

c) Observar un trato respetuoso hacia el personal del Inapam, tratandolos con respeto
y sin agresion verbal o fisica.

d) Observar las normas especificas para cada modalidad y que se sefalan en el
apartado 5.5 de esta Guia de operacion.

5.6.3 Baja

La baja del Programa se realizara en el caso de que las organizaciones no deseen continuar
siendo participantes del Programa, por falta de interés o algln otro motivo, por ejemplo,
por el cese de funciones de la organizacion.

Para el caso de las dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno, en caso de
que los ordenamientos juridicos que regulan su actuar, cambien. De modo que sus
facultades ya no les permitan seguir contribuyendo a la politica publica de atencién a las
PAM.
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5.7 Instancias Participantes
5.7.1 Instancias Ejecutoras
La Instancia Ejecutora y responsable de este Programa sera el Inapam a través de las

Unidades Administrativas que lo conforman y de acuerdo con lo establecido en su Estatuto
Organico.

5.7.2 Instancia Normativa
El Inapam a través de la Subdireccién Juridica sera la Instancia normativa y estara facultada

para interpretar la presente Guia de Operacion y resolver sobre aspectos no contemplados
en ellos.

5.8 Mecanica Operativa
5.8.1 Ejercicio y aprovechamiento de recursos
En la ejecucion de los recursos otorgados por el gobierno federal, el Inapam cumplira con el

principio de anualidad del Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal
correspondiente.

Las Instancias Ejecutoras realizaran las actividades relacionadas con la operacion,
administracion y ejecucién de los recursos, de acuerdo con lo establecido en los Manuales
de Operacién y Procedimientos correspondientes a cada componente, los cuales se
encuentran publicados en la direccion electrénica:

http://www.INAPAM.gob.mx/en/INAPAM/Normateca Interna del INAPAM
5.8.2 Difusion

El Inapam, a través de la Subdireccion de Comunicacioén Social, publicara en su sitio oficial, la
informacion referente a cada una de las modalidades para que los potenciales participantes
del Programa tengan acceso a los componentes
(https://www.gob.mx/INAPAM#acciones).

Los interesados podran acudir a las oficinas del Inapam en las 32 entidades federativas,
para solicitar informacién acerca en un horario de atencién de 9:00 a 15:00 hrs.

5.8.3 Validacion de documentacion

Para todos los servicios, las organizaciones que deseen ser participes del Programa deberan
estar registradas ante el Inapam, o bien, contar con un ordenamiento juridico que las
faculte para la contribucién a la politica pidblica de atencién a PAM. Corresponde a las
instancias ejecutoras solicitar a los potenciales participantes su documentacion legal, asi
como la documentacion especifica que requieran para continuar los tramites a que haya
lugar, en caso de que haga falta algin documento, en ese momento se les informara a las
organizaciones para que lo solventen.
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La ejecucion de los componentes se ajustara a los requisitos establecidos en la presente

Guia de Operacion.

5.8.4 Ejecucién

Componente

Etapas

Registro Unico obligatorio
de las instituciones publicas
y privadas que atienden a
las personas adultas
mayores

e Recibir al servidor publico del Inapam, encargado del registro de
instituciones publicas y privadas que atienden a las PAM, quien se
presentara con oficio correspondiente.

e Proporcionar la informacién para el llenado de la hoja de registro
de instituciones.

Visitas de supervision a las
instituciones  pulblicas vy
privadas que atienden a las
personas adultas mayores

e Recibir al servidor publico visitador del Inapam, quien se presenta
con orden de visita y acta circunstanciada.

e Proporcionar la documentacion que solicite el servidor publico
visitador.

e Recibir informe de supervision.

Capacitacion a
profesionales vinculados a
personas adultas mayores

e Solicitar al Inapam curso o programa de capacitacién, de acuerdo
con el informe de supervision.

e Proporcionar los materiales para la capacitacién, solicitados por el
Inapam.

e Acordar fecha de capacitacion con el Inapam.
e Recibir constancias de capacitacion.

Convenios de colaboracion

e Recibe informacion y solicitud de datos para negociacion de
convenio.

e Envia datos y propuesta de colaboracién a servidor publico
promotor del Inapam.

e Recibe propuesta de convenio y solicitud de requisitos legales.

e Recaba requisitos legales, revisa y adecla el formato de convenio
propuesto.

e Envia al servidor publico promotor del Inapam, formato de
convenio con datos y requisitos legales en formato PDF.

e Firma convenio de colaboracién con Inapam.

Comité Técnico de
Coordinaciéon de la Politica
Publica Nacional a Favor de
las PAM

e Acudir en la fecha y hora a la sesion respectiva, convocada por el
Inapam.

e Dar seguimiento a los acuerdos a que haya lugar.
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6 Registro de operaciones
6.1.1 Avances Fisicos y Financieros

El Inapam presentara ante su 6rgano de gobierno, a partir de la informacion que reporte
cada una de las Instancias Ejecutoras responsables de los componentes, los informes
trimestrales sobre el presupuesto ejercido, asi como el cumplimiento de las metas y
objetivos con base en los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), de
acuerdo con el articulo 59 fracciones X y XI de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.

7 Supervision

El Inapam, realizard la supervision de la operacion del Programa de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Asimismo, la Subdireccion de Planeacion, Sistemas y Evaluacién podra solicitar que le sea
enviada informacién para verificar la correcta aplicaciéon de los recursos destinados en
cada uno de los componentes descritos en este documento.

8 Mecanismos de Evaluacion

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y con el objeto de enfocar la gestiéon del Programa al
logro de resultados, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, se podra evaluar la operacion y resultados del Programa. La
evaluacién se complementara con un monitoreo periddico de los recursos ejercidos,
acciones ejecutadas y metas alcanzadas, orientado a consolidar una presupuestacion
basada en resultados.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas por la SPSE en
coordinacién con la Direccion General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas
Sociales (DGEMPS) de la SEDESOL conforme a lo sefialado en los “Lineamientos generales
para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal”®y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio fiscal que corresponde (PAE) que emita el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo las
evaluaciones que se consideren apropiadas conforme a las necesidades del Programa y los
recursos disponibles, mismos que también seran coordinadas por la SPSE en coordinacion

5 Diario Oficial de la Federacion, 30 de marzo 2007. Recuperado de:
http://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/361.pdf
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con la DGEMPS.

La SPSE y la DGEMPS presentaran los resultados de las evaluaciones externas de acuerdo
con los plazos y términos previstos en la normatividad vigente y los difundira a través de la
pagina de Internet del Inapam.

9 Auditoria, Control y Seguimiento

Los recursos que el Inapam ejerce a través de este Programa podran ser revisados por la
SFP, y en su caso por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y demas instancias que en
el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

Como resultado de las acciones de auditoria que se lleven a cabo, la instancia de control
que las realice mantendra un seguimiento interno que permita emitir informes de las
revisiones efectuadas, dando principal importancia a la atencion en tiempo y forma de las
anomalias detectadas hasta que queden totalmente solventadas.

10 Mecanismos de Transparencia

10.1 Procesos de Difusion

La presente Guia de Operacién estara disponible para su consulta en la pagina electronica
del Inapam: http://www.INAPAM.gob.mx/es/INAPAM/Normateca_Interna_del_INAPAM.

Las Direcciones de Atencion Geriatrica y de Programas Estatales del Inapam en
coordinacion con la Subdireccion de Comunicacién Social del Inapam, seran las encargadas
de realizar la promocién y difusion de este documento, para que sea puesto a disposicion
de las organizaciones de apoyo a las personas adultas mayores.

Conforme al articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social, la publicidad y la
informacion relativa a este Programa debera identificarse con el Escudo Nacional en los
términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e incluir la
siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.

10.2 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucién de los recursos federales y servicios sujetos a la presente Guia
de Operacion, el Inapam observara y atendera las medidas de caracter permanente, asi
como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales
federales, estatales y municipales por la Unidad del Abogado General y Comisionado para
la Transparencia, y que se deriven de las disposiciones en materia de legalidad y
transparencia, con el objeto de garantizar su correcta aplicacion.

11 Participacion ciudadana
De acuerdo al Articulo 38 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y a

los Articulos 37 al 39 del Estatuto Organico del Inapam, el Inapam cuenta con un Consejo
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Ciudadano de Personas Adultas Mayores que tiene por objeto conocer el seguimiento a los
Programas, opinar sobre los mismos, recabar las propuestas de la ciudadania con relacion
a las personas adultas mayores y presentarlas al Consejo Directivo, por conducto del
Titular de la Entidad.

Este Consejo esta integrado por 10 personas adultas mayores de manera equitativa en
cuanto a género, con cargo de caracter honorifico, reuniendo los requisitos de ser de
nacionalidad mexicana, tener 60 afios o mas de edad, estar en pleno goce y ejercicio de
sus derechos civiles y politicos y haber desempefiado algin cargo de sobresaliente
trayectoria.

12 Derechos Humanos

Las y los servidores publicos deben promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de todas las personas relacionadas con la operacién del Programa, especialmente
de aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En cumplimiento a los derechos de igualdad y no discriminacion, se brindara en todo
momento un trato digno y de respeto a toda la poblacién.

13 Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias podran realizarse de manera directa, por escrito y/o via telefénica:
tal como sigue:

Directa

En el domicilio que ocupa el Organo Interno de Control (OIC) en el Inapam,
ubicado en San Francisco No. 1825, Primer Piso, Colonia Actipan Del Valle,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03230, Ciudad de México.

Via telefdnica

Al nUmero 5524-5093, en el que sera atendido por algun servidor publico
adscrito al OIC, proporcionandole la atencién y asesoria correspondiente.

Correo electronico

La direccion de correo electronico es guejasydenuncias@inapam.gob.mx. La
presentacion de la inconformidad sera a eleccion del promovente, a través de
los medios remotos de comunicacién electrénica, utilizando los medios de
identificacién en sustitucion de la firma autografa, o en forma escrita, dentro de
los diez dias habiles siguientes a aquel en que ocurra el acto presuntamente
irregular; o bien, a aquel en que el inconforme tenga conocimiento de este,
debiendo reunir en ambos casos dicha inconformidad.
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Fechas y horarios

Las oficinas para presentar quejas y denuncias atienden de lunes a viernes en un horario de
09:00 a 15:00 horas.
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14 Anexos
Anexo 1
Tarifas de los servicios de Capacitacion*
Curso/taller Costo

Formacién de cuidadores primarios de PAM $300.00
Manejo del estrés para personas que atienden a PAM $200.00
Tanatologia, duelo y sentido de vida $250.00
Psicologia de las PAM $300.00
Manejo del estrés para el profesional que trabaja con PAM $200.00
Programa anual de educacion continua $70.00**

Fuente: INAPAM, 2018.

* Los precios de los cursos podrian incrementarse, lo cual se notificara a los potenciales beneficiarios, asi como la modificacion a la
presente Guia de Operacion.

** Los asistentes al Programa anual de educacion continua realizan el pago por sesion.
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