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l .  F u n g i r  c o m o  ó r g a n o  de c o n s u l t a  y a s e s o r í a  e n  a s u n t o s  r e l a c i o n a d o s  
c o n  l a  o b s e r v a c i ó n  y a p l i c a c i ó n  d e l  C ó d i g o  de C o n d u c t a ,  r e c i b i e n  

Primera. De m a n e r a  e n u n c i a t i v a ,  m á s  n o  l i m i t a t i v a ,  son c o m p e t e n c i a  d e l  
C E P C I  d e l  I N A P A M  l a s  s i g u i e n t e s :  

De c o n f o r m i d a d  c o n  l o  d i s p u e s t o  e n  l o s  L i n e a m i e n t o s  G e n e r a l e s  p a r a  
p r o p i c i a r  l a  i n t e g r i d a d  de l o s  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  y p a r a  i m p l e m e n t a r  
a c c i o n e s  p e r m a n e n t e s  q u e  f a v o r e z c a n  su c o m p o r t a m i e n t o  é t i c o ,  a  t r a v é s  
de l o s  C o m i t é s  de É t i c a  y de P r e v e n c i ó n  d e  C o n fli c t o s  d e  I n t e r é s ;  y, c o n  
b a s e  e n  l a s  f a c u l t a d e s  o t o r g a d a s  a l  C o m i t é  de É t i c a  y de P r e v e n c i ó n  de 
C o n f l i c t o s  de I n t e r é s  ( C E P C I )  e n  l a s  Bases p a r a  l a  I n t e g r a c i ó n ,  
O r g a n i z a c i ó n  y F u n c i o n a m i e n t o  d e l  C E P C I  d e l  I N A P A M ,  c o n  la f i n a l i d a d  de 
e s t a b l e c e r  l o s  l i n e a m i e n t o s  q u e  f a c i l i t e n  a l  C E P C I  f u n g i r  c o m o  Ó r g a n o  de 
C o n s u l t a  y Asesoría E s p e c i a l i z a d a  e n  a s u n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  e m i s i ó n ,  
a p l i c a c i ó n  y c u m p l i m i e n t o  de l o s  C ó d i g o s  d e  C o n d u c t a  y É t i c a  a s í  c o m o  
d e  l a s  R e g l a s  de I n t e g r i d a d  p a r a  el E j e r c i c i o  de l a  F u n c i ó n  P ú b l i c a ;  y e m i t i r  
l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  se d e r i v e n  d e l  i n c u m p l i m i e n t o  de éstas, se 
p r o c e d e  a  m o d i f i c a r  el p r e s e n t e  P r o t o c o l o  p a r a  l a  R e c e p c i ó n  y A t e n c i ó n  
de D e n u n c i a s  a n t e  e l  C o m i t é  d e  É t i c a  y de P r e v e n c i ó n  d e  C o n f l i c t o s  d e  
I n t e r é s  ( C E P C I )  d e l  I N A P A M ,  t a l  c o m o  s i g u e .  

Objetivo 

O f r e c e r  certeza y s e g u r i d a d  j u r í d i c a  a  c u a l q u i e r  p e r s o n a  y e n  p a r t i c u l a r  a  
los s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  d e l  I N A P A M  q u e  d e s e e n ,  e n  e l  e j e r c i c i o  de s u s  
d e r e c h o s ,  p r e s e n t a r  a l g u n a  d e n u n c i a  p o r  a l g ú n  p r e s u n t o  i n c u m p l i m i e n t o  
a l  C ó d i g o  de É t i c a ,  de C o n d u c t a  y a  l a s  R e g l a s  de I n t e g r i d a d .  
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y atendiendo las consultas específicas que pudieran surg i r  a l  Interior 
de la dependencia o entidad, preferentemente por medios 
electrónicos; 

1 1 .  Establecer y d ifundir  el Protocolo de Atención a los Incumpl imientos 
de los Códigos de Ética, de Conducta y a las Reglas de Integr idad, así 
como el Procedimiento para la Presentación de las Denuncias por 
presuntos incumpl imientos a estos instrumentos. 

1 1 1 .  Formular  observaciones y recomendaciones en el caso de 
denuncias derivadas del incumpl imiento a l  Código de Ética, a l  
Código de Conducta o las Reglas de Integr idad, que consistirán en 
un pronunciamiento imparc ia l  no vinculator io ,  y que se harán del 
conocimiento del o las personas servidoras públ icas involucradas, de 
sus superiores jerárquicos y en su caso, de las autoridades de la 
dependencia o entidad. 
Las observaciones y recomendaciones que formule el Comité 
podrán consistir en una propuesta de mejora y de acciones para 
corregir y mejorar el c l ima organizac iona l  a  partir de la deficiencia 
identificada en la denunc ia  de la que tome conocimiento el Comité. 
Esta podrá implementarse en el área administrativa o un idad en la 
que se haya generado la denuncia a través de acciones de 
capacitación, en coordinación con la Un idad,  de sensibi l izac ión y 
difusión específicas y orientadas a prevenir la futura comisión de 
conductas que resulten contrarias a l  Código de Ética, a l  Código de 
Conducta y a las Reglas de Integr idad.  

IV. Difundir y promover los contenidos del Código de Ética, a l  Código 
de Conducta y a las Reglas de Integridad; 

V. Dar vista a l  Órgano Interno de Control de la dependencia o entidad 
de las denuncias que se presenten ante el Comité que constituyan 
faltas administrativas o hechos de corrupción. 

Segunda. El CEPCI ,  t iene la f ina l idad de emit ir  recomendaciones 
imparcia les no vinculator ias que se deriven del incumpl imiento a l  Código 
de Conducta, para lo cual  real izará las acciones necesarias a fin de obtener 
el conocimiento fehaciente de los hechos que sustenten denunc ias 
recibidas; recomendaciones no vinculator ias que serán dir ig idas,  por 
causa justa, a los servidores públ icos que incumplan  con las conductas, 
acciones, pr incipios y prohibiciones establecidos en el Código de 
Conducta Inst itucional ,  así como, a su superior jerárquico ,  para informarlo 
respecto a d icho pronunciamiento. 
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Para efectos de la cal if icación de la denunc ia  el CEPCI  podrá atenderla por 
presumir que existen elementos que configuran u n  probable 
incumpl imiento o  determinar la no competencia. 

Tercera. El CEPCI  se abstendrá de conocer de las denuncias cuando, de 
acuerdo a la naturaleza de los hechos se aprecie que no se trata de 
incumpl imiento al  Código de Ética, Conducta y/o a las Reglas de 
Integr idad o que los mismo no se ubican dentro de su competencia,  o bien 
se refieran a cuestiones cuya atención sea de la competencia de las 
autoridades laborales, civi les, de responsabi l idades o penales; a l  efecto, en 
la sesión en la que el CEPCI  conozca del asunto, asentará en el acta 
respectiva su determinación y el fundamento lega l  que motiva la 
incompetencia,  respecto a la cua l  informará a l  peticionario cuando haya 
proporcionado los datos para su local ización.  

Cuarta. Al momento de recibirse una  denunc ia ,  se seguirá lo seña lado en 
el Protocolo para la Atención de las Denuncias,  el cua l  considerará los 
pr incip ios siguientes: 

l .  Confidencia l idad de la información. 
Los integrantes del Comité de Ética y de Prevención de Conflictos 
de Interés a l  recibir  una  denuncia deberá guardar  absoluta 
confidencia l idad respecto a l  manejo de la información a la que 
tengan acceso o de la que tengan conocimiento, a fin de 
sa lvaguardar la naturaleza de confidencia l idad de qu ien la real ice 
respecto del nombre y demás datos de la persona que la presente, 
así como los terceros a los que les consten los hechos. 
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Asimismo, se deberá observar lo señalado en el Acuerdo de 
Conf idencia l idad y de no Divulgación de Información del Comité de 
Ética y de Prevención de Conflictos de Interés en el I NAPAM. 

Presentación de denuncias .  
Las denuncias ,  podrán presentarse mediante correo electrónico o 
mediante la presentación por escrito de la denuncia ante la 
Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo o a lguno de los 
miembros propietarios del Comité de Ética y de prevención de 
Conflictos de Interés. 

1 1 .  
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1 1 1 .  Las d e n u n c i a s  p o r  h o s t i g a m i e n t o  y  acoso s e x u a l ,  se a t e n d e r á n  
c o n f o r m e  a l  P r o t o c o l o  p a r a  P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y S a n c i ó n  d e l  
H o s t i g a m i e n t o  y Acoso S e x u a l  y el P r o t o c o l o  de A c t u a c i ó n  d e  l o s  
C o m i t é s  d e  É t i c a  y  de P r e v e n c i ó n  d e  C o n f l i c t o s  d e  I n t e r é s  en l a  
a t e n c i ó n  d e  p r e s u n t o s  actos d e  d i s c r i m i n a c i ó n ,  r e s p e c t i v a m e n t e .  

IV. Toda d e n u n c i a  d e b e r á  c o n t e n e r  c o m o  m í n i m o  l o s  e l e m e n t o s  
s i g u i e n t e s :  

a. Datos d e l  p r o m o v e n t e  d e  la d e n u n c i a :  
•  N o m b r e  (s) 
• D o m i c i l i o  o  d i r e c c i ó n  e l e c t r ó n i c a  p a r a  r e c i b i r  i n f o r m e s  
•  N o .  T e l e f ó n i c o  o  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  
*Con e x c e p c i ó n  d e  c u a n d o  la d e n u n c i a  se p r e s e n t e  d e  m a n e r a  
a n ó n i m a  

b. Breve r e l a t o  de l o s  h e c h o s  

c. D a t o s  d e  l a  p e r s o n a  s e r v i d o r a  p ú b l i c a  c o n t r a  q u i e n  p r e s e n t a  
l a  d e n u n c i a :  
•  N o m b r e  (s) 
• Área d o n d e  d e s e m p e ñ a  e l  c a r g o  

s. 
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V. R e c e p c i ó n  y R e g i s t r o  d e  d e n u n c i a s .  
Las d e n u n c i a s  m a n i f e s t a d a s  por los p r o m o v e n t e s  a l  C o m i t é  d e  É t i c a  

y  d e  P r e v e n c i ó n  de C o n f l i c t o s  de I n t e r é s  por u n  p r e s u n t o  
i n c u m p l i m i e n t o  a l  C ó d i g o  de É t i c a ,  a  l a s  R e g l a s  de I n t e g r i d a d  o  
C ó d i g o  de C o n d u c t a  se les r e a l i z a r á n  lo s i g u i e n t e :  

d .  M e d i o s  p r o b a t o r i o s  de l a  c o n d u c t a  ( e v i d e n c i a  o  e l  t e s t i m o n i o  
d e  u n  t e r c e r o  q u e  r e s p a l d e  l o  d i c h o )  
•  D a t o s  de los t e s t i g o s :  

N o m b r e s  
D o m i c i l i o s  
N ú m e r o s  t e l e f ó n i c o s  
C o r r e o s  e l e c t r ó n i c o s  
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a. Asignará un folio de expediente único y consecutivo, el cua l  
será as ignado por la persona que funja como la Secretaria 
Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo del Comité. 

b. Se revisará que la denuncia contenga los requisitos mínimos 
de procedencia. 

VI .  So l ic itud de subsanación de deficiencias de la denuncia .  
Por ún ica  vez y en el supuesto de que,  la Secretaria Ejecutiva o e l  
Secretario Ejecutivo, detecte la necesidad de subsanar a lguna  
deficiencia en la denunc ia ,  lo hará del conocimiento de qu ién la haya 
presentado. E l l o  a  efecto de que, de la manera más expedita posible, 
la o el interesado pueda subsanar d ichas deficiencias a efecto de 
que, la Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo, pueda dar le 
trámite y hacerla de conocimiento del CEPC I .  
De no contar con respuesta a l g u n a  por parte del  interesado, el 
expediente con número de folio se archivará como conclu ido.  

Capítulo Segundo 

De los miembros del CEPCI 

5 s. 
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Quinta. La persona servidora públ ica que ejerza las funciones de la 
Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo del Comité tendrá las 
siguientes funciones: 

a. Coordinar las acciones real izadas por los miembros del Comité 
en el fomento y promoción de la ética y la integr idad; 

b. E laborar el orden del día de los asuntos que serán tratados en 
la sesión; 

c. Verificar el quórum;  
d. Enviar ,  con oportunidad y preferentemente por medios 

electrónicos a los miembros del Comité, la convocatoria y 

orden del día de cada sesión, anexando copia de los 
documentos que deban conoce en la sesión respectiva; 
Someter a la aprobación del Comité el acta de la sesión 
anterior,  procediendo, en su caso, a dar le lectura; 
Recabar las votaciones; � 
Auxi l i a r  a  la persona que ocupe la Presidencia durante el � 
desarrol lo de las sesiones; 
E laborar  los acuerdos que tome el Comité; 

e. 
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i.  L e v a n t a r  l a s  actas d e  l a s  s e s i o n e s  y  c o n s i g n a r l a s  e n  e l  r e g i s t r o  
respectivo, q u e  q u e d a r á n  bajo r e s g u a r d o ;  

j .  D a r  s e g u i m i e n t o  a  los a c u e r d o s  t o m a d o s  p o r  e l  C o m i t é ;  
k. L l e v a r  el registro de l o s  a s u n t o s  r e c i b i d o s  y  a t e n d i d o s  p o r  e l  

C o m i t é ;  
l .  D i f u n d i r  l o s  a c u e r d o s ,  o b s e r v a c i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  

e s t a b l e z c a  e l  C o m i t é ,  a t i e n d e  l a s  s o l i c i t u d e s  de acceso a la 
i n f o r m a c i ó n  p ú b l i c a ,  a d o p t a r  l a s  m e d i d a s  de s e g u r i d a d ,  
c u i d a d o  y  p r o t e c c i ó n  de datos p e r s o n a l e s  y  evitar el uso o 
acceso a l o s  m i s m o s ;  

m .  C a r g a r  e n  e l  s i s t e m a  i n f o r m á t i c o  d i s e ñ a d o  p o r  l a  U n i d a d ,  l a  
i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  d a r  s e g u i m i e n t o ,  e v a l u a r ,  
c o o r d i n a r  y  v i g i l a r  e l  correcto f u n c i o n a m i e n t o  d e l  C o m i t é ;  y  

n .  Las d e m á s  q u e  l a  p e r s o n a  q u e  o c u p e  l a  P r e s i d e n c i a  l e  s e ñ a l e .  

Sexta. Todo m i e m b r o  d e l  C o m i t é  o  d e  l a s  C o m i s i o n e s  q u e  se f o r m e n ,  q u e  
u b i q u e  e n  u n  p o s i b l e  c o n f l i c t o  de i n t e r e s e s  respecto d e  l a  d e n u n c i a  q u e  
c o n o z c a ,  d e b e r á  e x c u s a r s e  i n m e d i a t a m e n t e .  

Séptima. Los m i e m b r o s  d e l  C E P C I  c o m i s i o n a d o s  p a r a  a t e n d e r  u n a  
d e n u n c i a  p r e s e n t a r á n  s u s  c o n c l u s i o n e s  y  si estas c o n s i d e r a n  u n  
i n c u m p l i m i e n t o  a l  C ó d i g o  de É t i c a ,  a  l a s  R e g l a s  d e  i n t e g r i d a d  o  e l  C ó d i g o  
de C o n d u c t a ,  e l  C E P C I  d e t e r m i n a r á  s u s  o b s e r v a c i o n e s  y  en su caso, 
r e c o m e n d a c i o n e s .  

Octava. E n  caso de q u e  el C E P C I  no c u e n t e  c o n  c o m p e t e n c i a  p a r a  
c o n o c e r  d e  l a  d e n u n c i a ,  el P r e s i d e n t e  d e b e r á  o r i e n t a r  a  l a  p e r s o n a  p a r a  
q u e  l a  presente a n t e  la i n s t a n c i a  c o r r e s p o n d i e n t e ,  h a c i é n d o l e  s a b e r  q u e  e l  
C o m i t é  a d o p t a r á  l a s  m e d i d a s  p e r t i n e n t e s  p a r a  p r e v e n i r  l a  a c t u a l i z a c i ó n  de 
este t i p o  d e  c o n d u c t a s  a  través d e  m e c a n i s m o s  de c a p a c i t a c i ó n ,  
s e n s i b i l i z a c i ó n  y  d i f u s i ó n .  

Q u e d a r á  a  c o n s i d e r a c i ó n  d e l  C E P C I  e l  i n f o r m a r  a  otras i n s t a n c i a s  
i n s t i t u c i o n a l e s  s o b r e  su d e c l i n a c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a  e n  favor de d i c h a  
i n s t a n c i a ,  d a n d o  vista a l  O I C  e n  su caso. 

Novena. La i n t e r a c c i ó n  de l a  S e c r e t a r i a  Ejecutiva o e l  S e c r e t a r i o  Ejecutivo 
c o n  el p r o m o v e n t e ,  y  p a r t i c u l a r m e n t e  si ésta t i e n e  d i f i c u l t a d e s  p a r a  su 
d e b i d a  p r e s e n t a c i ó n ,  e l  S e c r e t a r i o  Ejecutivo d e b e r á  a p o y a r ,  o r i e n t a r  y  
f a c i l i t a r  y, e n  n i n g ú n  caso, i n h i b i r ,  d i f i c u l t a r  u  o b s t a c u l i z a r l a  p r e s e n t a c i ó n  
d e  l a  d e n u n c i a .  Esto m i s m o  a p l i c a  a l  resto d e  l o s  m i e m b r o s  d e l  C E P C I .  
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Décimo. La Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo del CEPCI  
notificará la resolución a l  promovente, a l  servidor públ ico involucrado y a 
su superior jerárquico.  

Décimo Primero. La emisión de conclusiones por parte del CEPCI  o del  
Subcomité conformado para la atención de la denuncia deberá considerar 
y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, así como, las 
entrevistas que se hayan real izado; y, deberá determinar si se configura o 
no un cumpl imiento a l  Código de Ética, Código de Conducta o las Reglas 
de Integr idad.  

TRANSITORIOS 

PIMERO. Se deroga el Acuerdo que t iene por objeto establecer el 
Procedimiento para la Atención de Quejas y Denuncias ante el Comité de 
Ética y Prevención de Conflictos de Interés (CEPCI )  del INAPAM, de fecha 
13 de octubre de 2017 y ratificado en la Pr imera Sesión Ord inar ia  del  
Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de interés del INAPAM de 
fecha 27 de febrero de 2018. 

SEGUNDO. En el caso de asuntos y temas que hayan quedado pendientes 
de resolución en el  anterior Comité de Ética, el CEPCI ,  los resolverá 
conforme al  Código de Conducta vigente en el momento en que 
ocurr ieron los hechos. 

TERCERO. El presente Protocolo entra en vigor a l  día s iguiente de su 
publ icac ión en la normateca interna del INAPAM. 

GLOSARIO 

Acuerdo: El Acuerdo que tiene por objeto emit i r  el Código de Ética de los 
servidores públ icos del Gobierno Federal ,  las Reglas de Integr idad para el 
ejercicio de la Func ión Púb l ica y los Lineamientos Generales para propic iar 
la integridad de los servidores públ icos y para implementar acciones 
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los 
Comités de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés, publ icado en el 
Diar io Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015 y modificado el 02 
de septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017. 

Bases: Bases para la integración,  organización y funcionamiento del 
CEPC I .  
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CEPCI: El Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés del  
Instituto Naciona l  de las Personas Adultas Mayores. 

Código de Conducta: Código de Conducta de las trabajadoras y los 
trabajadores del Instituto Nacional  de las Personas Adultas Mayores, 
publ icado en el Diar io Oficial de la Federación el 05 de febrero de 2019 

Código de Ética: El Código de Ética de los Servidores Públ icos de la 
Administración Públ ica Federal ,  publ icado por la Secretaría de la Función 
Púb l ica en el Diar io Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015. 

Denuncia: La narrativa que formula cua lqu ier  persona sobre u n  hecho o 
conducta atr ibu ida a un servidor públ ico y que resulta presuntamente 
contraria a l  Código de Conducta y a las Reglas de Integr idad.  

INAPAM: Instituto Naciona l  de las Personas Adultas Mayores. 

Lineamientos: Los Lineamientos Generales para propiciar la integr idad y 
el comportamiento ético en la Administración Púb l ica  Federal ,  publ icados 
en el Diar io Oficial de la Federación el 22 de agosto de 2017. 

OIC: Órgano Interno de Control en el INAPAM. 

Procedimiento: Procedimiento para la Recepción y atención de 
Denuncias ante el Comité de Ética y de prevención de Conflictos de 
Interés {CEPCI )  del INAPAM. 

Promovente: Cua lqu ier  persona que detecte incumpl imientos a l  Código 
de Ética, las Reglas de Integr idad y/o el Código de Conducta de las 
trabajadoras y los trabajadores del Instituto Naciona l  de las Personas 
Adultas Mayores, y acude ante el CEPCI  para presentar la denuncia 
correspondiente. 

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integr idad para el ejercicio de la 
Función Públ ica en el INAPAM. 

Unidad: La Un idad Ética, Integr idad Públ ica y prevención de Conflictos de 
Intereses. 
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BIENESTAR �'!'� INAPAM �r l"ISTITUTO NACIOHAL Of l;\$ 

" PF.IJ"i,ONA5 ,">.O\!t-YA', MAYóftf�, 

Dado er::i la Ciudad de México, a los catorce días del mes de ju l io  del año 

dos mi l  veinte. 

SECR°ÉTARIO EJECUTO 
Lic. José Manue l  Campuzano Vi l  legas 

Subdirector Jurídico 

MIEMBROS TEMPORALES DEL CEP 

Lic. ! l i a n a  Mendoza Be l lo  
Prestadora de Servicios Profesionales 

Lic. Mireya de la Paz Melchor Romo 
Subdirectora de Concertación y Promoción 

C. Agustina Garduño Ortega 
Departamento de Afi l iación 

C. Guada lupe Rosas Ja imes 
Coordinadora de Profesionales 
Dictaminadores 

C. Lorena Agr ip ina López J iménez 
Coordinadora de Profesionales 
Dictaminadores 
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Lic. Rafael Alva Cruz 
Psicólogo Especial izado 

Lic. Martha Ve!ázquez Zárate 
Directora de Administración y 

Finanzas ., J 
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BIENESTAR 

ASESORES 

Lic. Marce la Cortés Camacho 
Titu lar  del  Órgano Interno de 
Control en el INAPAM 

Lic. Andrés Zavaleta Cruz 
Jefe de Departamento de Personal 

Lic. María Teresa Herrera Román 
Persona Asesora en el I NAPAM 

El  presente acuerdo consta de 10 fojas úti les, mismo que se firma por los 

C.C Presidenta, el Secretario Ejecutivo, las y los miembros electos 

propietarios y los asesores del  CEPCI  del INAPAM. 
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