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Protocolo para la Recepcion y Atenciéon de Denuncias ante el Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) del INAPAM

Introduccion

De conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos Generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes gue favorezcan su comportamiento ético, a través
de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés; y, con
base en las facultades otorgadas al Comité de Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés (CEPCl) en las Bases para la Integracion,
Organizacion y Funcionamiento del CEPCI del INAPAM, con la finalidad de
establecer los lineamientos que faciliten al CEPCI fungir como Organo de
Consulta y Asesoria Especializada en asuntos relacionados con la emision,
aplicacion y cumplimiento de los Cédigos de Conducta y Etica asi como
de las Reglas de Integridad para el E jercicio de la Funcién Publica; y emitir
las recomendaciones que se deriven del incumplimiento de éstas, se
procede a modificar el presente Protocolo para la Recepcion y Atencion
de Denuncias ante el Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de
Interés (CEPCI) del INAPAM, tal como sigue.

Objetivo

Ofrecer certeza y seguridad juridica a cualquier persona y en particular a
los servidores publicos del INAPAM que deseen, en el ejercicio de sus
derechos, presentar alguna denuncia por algdn presunto incumplimiento
al Cédigo de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad.

Titulo Unico
Capitulo Primero
De la Competencia del CEPCI

Primera. De manera enunciativa, mas no limitativa, son competencia del
CEPCI del INAPAM las siguientes:

l.  Fungir como érgano de consulta y asesoria en asuntos relacionados
con la observacion y aplicaciéon del Cédigo de Conducta, recibien
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y atendiendo las consultas especificas que pudieran surgir al Interior
de la dependencia o entidad, preferentemente por medios
electrénicos;

ll.  Establecery difundir el Protocolo de Atencién a los Incumplimientos
de los Cédigos de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad, asi
como el Procedimiento para la Presentacion de las Denuncias por
presuntos incumplimientos a estos instrumentos.

lll.  Formular observaciones y recomendaciones en el caso de

denuncias derivadas del incumplimiento al Cédigo de Etica, al
Coédigo de Conducta o las Reglas de Integridad, que consistiran en
un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y que se haran del
conocimiento del o las personas servidoras publicas involucradas, de
SuUs superiores jerarquicos y en su caso, de las autoridades de la
dependencia o entidad.
Las observaciones y recomendaciones que formule el Comité
podran consistir en una propuesta de Mmejora y de acciones para
corregir y mejorar el clima organizacional a partir de ia deficiencia
identificada en la denuncia de la que tome conocimiento el Comité.
Esta podra implementarse en el d&rea administrativa o unidad en Ia
que se haya generado la denuncia a través de acciones de
capacitacion, en coordinaciéon con la Unidad, de sensibilizacion y
difusion especificas y orientadas a prevenir la futura comision de
conductas que resulten contrarias al Cédigo de Etica, al Cédigo de
Conducta y a las Reglas de Integridad.

IV. Difundir y promover los contenidos del Cédigo de Etica, al Codigo
de Conducta y a las Reglas de Integridad;

V. Dar vista al Organo Interno de Control de la dependencia o entidad
de las denuncias que se presenten ante el Comité que constituyan
faltas administrativas o hechos de corrupcién.

Segunda. El CEPCI, tiene la finalidad de emitir recomendaciones
imparciales no vinculatorias que se deriven del incumplimiento al Cédigo
de Conducta, para lo cual realizaré las acciones necesarias a fin de obtener
el conocimiento fehaciente de los hechos gue sustenten denuncias
recibidas; recomendaciones no vinculatorias que seran dirigidas, por
causa justa, a los servidores publicos que incumplan con las conductas,
acciones, principios y prohibiciones establecidos en el Coédigo de
Conducta Institucional, asi como, a su superior jerarquico, para informarlo
respecto a dicho pronunciamiento.
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Para efectos de la calificacion de la denuncia el CEPCI podra atenderla por
presumir que existen elementos que configuran un probable
incumplimiento o determinar la ho competencia.

Tercera. El CEPCI se abstendra de conocer de las denuncias cuando, de
acuerdo a la naturaleza de los hechos se aprecie que no se trata de
incumplimiento al Codigo de Etica, Conducta y/o a las Reglas de
Integridad o que los mismo no se ubican dentro de su competencia, o bien
se refieran a cuestiones cuya atencion sea de la competencia de las
autoridades laborales, civiles, de responsabilidades o penales; al efecto, en
la sesion en la que el CEPCI conozca del asunto, asentara en el acta
respectiva su determinacion y el fundamento legal que motiva la
incompetencia, respecto a la cual informara al peticionario cuando haya
proporcionado los datos para su localizacion.

Cuarta. Al momento de recibirse una denuncia, se seguira lo sefialado en
el Protocolo para la Atencion de las Denuncias, el cual considerara los
principios siguientes:

l.  Confidencialidad de la informacion.

Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés al recibir una denuncia debera guardar absoluta
confidencialidad respecto al manejo de la informacion a la que
tengan acceso o de la que tengan conocimiento, a fin de
salvaguardar la naturaleza de confidencialidad de quien la realice
respecto del hombre y demas datos de la persona que la presente,
asi como los terceros a los que les consten los hechos.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Acuerdo de
Confidencialidad y de no Divulgacion de Informacion del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en el INAPAM.

ll.  Presentacion de denuncias.
Las denuncias, podran presentarse mediante correo electrénico o
mediante la presentacion por escrito de la denuncia ante la
Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo o alguno de los
miembros propietarios del Comité de Etica y de prevenciéon de
Conflictos de Interés.
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Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual, se atenderan
conforme al Protocolo para Prevencion, Atencion y Sanciéon del
Hostigamiento y Acoso Sexual y el Protocolo de Actuacion de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la
atencion de presuntos actos de discriminacion, respectivamente.

Toda denuncia deberd contener como minimo los elementos
siguientes:

a. Datos del promovente de la denuncia:
e Nombre (s)
e Domicilio o direccion electrénica para recibir informes
e No. Telefénico o correo electrénico
*Con excepcion de cuando la denuncia se presente de manera
anénima

b. Breve relato de los hechos

c. Datos de la persona servidora publica contra quien presenta
la denuncia:
e Nombre (s)
¢ Area donde desempefa el cargo

d. Medios probatorios de la conducta (evidencia o el testimonio
de un tercero que respalde lo dicho)
¢ Datos de los testigos:
Nombres
Domicilios
NUumeros telefénicos
Correos electronicos

Recepcion y Regdistro de denuncias.

Las denuncias manifestadas por los promoventes al Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés por un presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o
Codigo de Conducta se les realizaran lo siguiente:
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a. Asignard un folio de expediente Unico y consecutivo, el cual
serd asighado por la persona que funja como la Secretaria
E jecutiva o el Secretario Ejecutivo del Comité.

b. Se revisard que la denuncia contenga los requisitos minimos
de procedencia.

Solicitud de subsanacion de deficiencias de la denuncia.

Por Unica vez y en el supuesto de que, la Secretaria Ejecutiva o el
Secretario Ejecutivo, detecte la necesidad de subsanar alguna
deficiencia en la denuncia, lo hara del conocimiento de quién la haya
presentado. Ello a efecto de que, de la manera mas expedita posible,
la o el interesado pueda subsanar dichas deficiencias a efecto de
que, la Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo, pueda darle
tramite y hacerla de conocimiento del CEPCI.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado, el
expediente con numero de folio se archivara como concluido.

Capitulo Segundo
De los miembros del CEPCI

Quinta. La persona servidora publica que ejerza las funciones de la
Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo del Comité tendra las
siguientes funciones:

a. Coordinar las acciones realizadas por los miembros del Comité
en el fomento y promocion de la ética y la integridad,

b. Elaborar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en
la sesion;

c. Verificar el quérum;

d. Enviar, con oportunidad y preferentemente por medios
electrénicos a los miembros del Comité, la convocatoria vy
orden del dia de cada sesidn, anexando copia de los
documentos que deban conoce en la sesién respectiva;

e. Someter a la aprobacion del Comité el acta de la sesion
anterior, procediendo, en su caso, a darle lectura;

f. Recabar las votaciones;

g. Auxiliar a la persona gue ocupe la Presidencia durante el
desarrollo de las sesiones;

h. Elaborar los acuerdos que tome el Comité;
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I Levantar las actas de las sesiones y consignarlas en el registro
respectivo, que quedaran bajo resguardo;

j. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité;

k. Llevar el registro de los asuntos recibidos y atendidos por el
Comité;

. Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que
establezca el Comité, atiende las solicitudes de acceso a la
informaciéon publica, adoptar las medidas de seguridad,
cuidado y protecciéon de datos personales y evitar el uso o
acceso a los mismos;

m. Cargar en el sistema informatico disefiado por la Unidad, la
informacion necesaria para dar seguimiento, evaluar,
coordinar y vigilar el correcto funcionamiento del Comité; y

n. Las demas que la persona que ocupe la Presidencia le sefale.

Sexta. Todo miembro del Comité o de las Comisiones que se formen, que
ubique en un posible conflicto de intereses respecto de la denuncia que
conozca, deberd excusarse inmediatamente.

Séptima. Los miembros del CEPCl comisionados para atender una
denuncia presentaran sus conclusiones y si estas consideran un
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de integridad o el Codigo
de Conducta, el CEPC| determinard sus observaciones y en su caso,
recomendaciones.

Octava. En caso de que el CEPCI no cuente con competencia para
conocer de la denuncia, el Presidente debera orientar a la persona para
que la presente ante la instancia correspondiente, haciéndole saber que el
Comité adoptara las medidas pertinentes para prevenir la actualizaciéon de
este tipo de conductas a través de mecanismos de capacitacion,
sensibilizacion y difusion.

Quedard a consideracion del CEPCl el informar a otras instancias
institucionales sobre su declinacién de competencia en favor de dicha
instancia, dando vista al OIC en su caso.

Novena. La interaccion de la Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo
con el promovente, y particularmente si ésta tiene dificultades para su
debida presentacién, el Secretario Ejecutivo debera apoyar, orientar y
facilitar y, en ningdn caso, inhibir, dificultar u obstaculizarla presentacion
de la denuncia. Esto mismo aplica al resto de los miembros del CEPCI. @
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Décimo. La Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo del CEPCI
notificara la resolucion al promovente, al servidor publico involucrado y a
Su superior jerarguico.

Décimo Primero. La emision de conclusiones por parte del CEPCI o del
Subcomité conformado para la atencion de la denuncia debera considerar
y Valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como, las
entrevistas que se hayan realizado; y, debera determinar si se configura o
no un cumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de Conducta o las Reglas
de Integridad.

TRANSITORIOS

PIMERO. Se deroga el Acuerdo que tiene por objeto establecer el
Procedimiento para la Atencién de Quejas y Denuncias ante el Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) del INAPAM, de fecha
13 de octubre de 2017 y ratificado en la Primera Sesion Ordinaria del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés del INAPAM de
fecha 27 de febrero de 2018.

SEGUNDO. En el caso de asuntos y temas que hayan quedado pendientes
de resolucidon en el anterior Comité de Etica, el CEPCI, los resolvera
conforme al Cdédigo de Conducta vigente en el momento en que
ocurrieron los hechos.

TERCERO. El presente Protocolo entra en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la normateca interna del INAPAM.

GLOSARIO

Acuerdo: El Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
e jercicio de la Funcion Publica y los Lineamientos Generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015 y modificado el 02
de septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017.

Bases: Bases para la integracion, organizacion y funcionamiento del
CEPCI.
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CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencidon de Conflictos de Interés del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Cédigo de Conducta: Coédigo de Conducta de las trabajadoras y los
trabajadores del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de febrero de 2019

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Publica Federal, publicado por la Secretaria de la Funcién
Pdblica en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015.

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico y que resulta presuntamente
contraria al Coédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Lineamientos: Los Lineamientos Generales para propiciar la integridad y
el comportamiento ético en la Administracion Publica Federal, publicados
en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de agosto de 2017.

OIC: Organo Interno de Control en el INAPAM.

Procedimiento: Procedimiento para la Recepcidn y atencién de
Denuncias ante el Comité de Etica y de prevencion de Conflictos de
Interés (CEPCI) del INAPAM.

Promovente: Cualquier persona que detecte incumplimientos al Cédigo
de Etica, las Reglas de Integridad y/o el Cédigo de Conducta de las
trabajadoras y los trabajadores del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores, y acude ante el CEPCI para presentar la denuncia
correspondiente.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
Funcién Publica en el INAPAM.

Unidad: La Unidad Etica, Integridad PUblica y prevencion de Conflictos de
Intereses.
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INSTITUTO NAGIDHAL DE

Dado en la Ciudad de México, a los catorce dias del mes de julio del afio

dos mil veinte.

vlwil Uy Y

PRESIDENTA/

Lic. Martha Velazguez Zarate
Directora de Administracion y

Finanzas

=

SECRETARIO EJECUTIVO

Lic. José Manuel Campuzano Villegas

Subdirector Juridico

MIEMBROS TEMPORALES DEL CEPG

Lic. lliana Mendoza Bello
Prestadora de Servicios Profesionales

Lic. Mireya de la Paz Melchor Romo
Subdirectora de Concertacion y Promocion

C. Agustina Garduno Ortega
Departamento de Afiliacién

C. Guadalupe Rosas Jaimes
Coordinadora de Profesionales
Dictaminadores

C. Lorena Agripina Lopez Jiménez
Coordinadora de Profesionales
Dictaminadores

Lic. Rafael Alva Cruz
Psicologo Especializado
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ASESORES

Lic. Marcela Cortés Camacho
Titular del Organo Interno de
Control en el INAPAM

Lic. Andrés Zavaleta Cruz
Jefe de Departamento de Personal

Lic. Maria Teresa Herrera Roman
Persona Asesora en el INAPAM

vah

El presente acuerdo consta de 10 fojas Utiles, mismo que se firma por los
C.C Presidenta, el Secretario Ejecutivo, las y los miembros electos
propietarios y los asesores del CEPCI del INAPAM.
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