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BIENESTAR 

Procedimiento para la Recepción y Atención de Denuncias ante el 
Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés (CEPCI) del 

INAPAM 

Introducción 

De conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos Generales para 
propiciar la integridad y comportamiento ético en la Administración 
Púb l ica Federal ;  y, con base en las facultades otorgadas al  Comité de Ética 
y de Prevención de Conflictos de Interés (CEPCI )  en las Bases para la 
Integración,  Organización y Funcionamiento del CEPCI  del INAPAM, con 
la f ina l idad de establecer los l ineamientos que faci l iten a l  CEPCI  fungir  
como Órgano de Consulta y Asesoría Especial izada en asuntos 
relacionados con la emis ión,  ap l icac ión y cumpl imiento de los Códigos de 
Conducta y Ética así como de las Reglas de Integr idad para el Ejercicio de 
la Función Públ ica ;  y emit i r  las recomendaciones que se derive del 
incumpl imiento de éstas, se procede a modificar el presente 
Procedimiento para la Recepción y Atención de Denuncias ante el Comité 
de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés del  INAPAM, tal como 
sigue. 

Título Único 
Capítulo Primero 

Disposiciones Generales 

Primera. Las disposiciones del presente Procedimiento para la Recepción 
y Atención de Denuncias ante el CEPCI  del INAPAM tienen por objeto 
establecer las políticas para la debida atención y seguimiento de las 
denuncias formuladas ante el Comité de Ética y Prevención de Conflictos 
de interés (CEPCI )  del INAPAM. 
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Segunda. Las disposiciones del presente Procedimiento son de 
observancia obl igator ia para todo el personal del INAPAM. 

Tercera. Cua lqu ier  persona que conozca de posibles incumpl imientos a l  
Código de Ética, a las Reglas de Integr idad o a l  Código de Conducta podrá 
acudir  ante el Comité para presentar una denuncia .  Dicha denuncia 
deberá c u m p l i r  con lo señalado en el  presente Procedimiento. 
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Cuarta. Se admit i rán denuncias anónimas ,  s iempre que se identif ique en 
la narrativa a l  menos a lguna  evidencia o persona a la que le consten los 
hechos. 

Quinta. El Comité mantendrá estricta confidencia l idad del nombre y 
demás datos de la persona que presente una denunc ia  y de los terceros a 
los que les contesten los hechos. 

E l  CEPC\ no podrá compart ir  información sobre las denunc ias  hasta en 
tanto no se cuente con un pronunciamiento f ina l .  

Sexta. Los servidores públ icos del INAPAM deberán apoyar a los miembros 
del CEPCI  y proporcionar los documentales e informes que requieran para 
l levar a cabo sus funciones. En aquel los casos relacionados con conflicto 
de interés, se podrá sol ic itar la opin ión de la Un idad .  

Séptima. La Presidencia del CEPCI  podrá determinar medidas 
preventivas, si las circunstancias del caso lo ameritan,  conforme a los 
l ineamientos que para tal efecto emita la Unidad,  cuando el hecho narrado 
en la denunc ia  describa conductas en las que supuestamente se hostigue, 
agreda, amedrente, acose, int imide o amenace a una persona, s in que e l lo  
s ignif ique tener como ciertos los hechos. 

Octava. Las denuncias ,  así como las consultas, se podrán presentar bajo 
las s iguientes modal idades: 

s. 
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Capítulo Segundo 
De los medios institucionales de recepción de denuncias y/o 

consultas 

• Escrito d i r ig ido mediante correo electrónico a la dirección 
et icayconducta@inapam.gob.mx 

• Escrito colocado en el Buzón de Quejas, Denuncias y/o 
Sugerencias, que está colocado en las oficinas ubicadas en Petén 
No.419, Colonia Vertíz Narvarte, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de 
México, Código Postal 03600. 

• Escrito entregado a a lguno  de los miembros del Comité de Ética y 
de prevención de Conflictos de Interés del INAPAM. 
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Quedará cargo del Secretario Ejecutivo del CEPCI  el l levar el seguimiento 
de cada una  de las denuncias ,  recomendaciones, sugerencias y/o 
fel icitaciones real izadas. 

Capítulo Tercero 

De los Requisitos 

Novena. Las sol icitudes que se real icen a l  CEPCI  en su carácter de Órgano 
de Consulta y Asesoría Especial izada en sus asuntos relacionados con la 
emis ión,  ap l icac ión y cumpl imiento de los Códigos de Conducta y Ética; 
así como de las Reglas de Integr idad,  se podrán formal izar mediante 
competencia o por escrito, las cua les deberán contendrá los s iguiente:  

l .  Datos del interesado: nombre completo, domic i l io  o  dirección 
electrónica para recibir  notoficaciones sobre la consulta y/o 
resultados de su petición; excepción de cuando se presenten de 
manera anón ima .  

1 1 .  Breve relato de los hechos, los datos del servidor púb l ico involucrado 
y en su caso, los medios probatorios de la conducta, entre éstos, los 
de a l  menos un tercero que haya conocido los hechos. 

Décima. El promovente hará del conocimiento del Comité los presuntos 
incumpl imientos a l  Código de Ética, las Reglas de Integr idad y/o el Código 
de Conducta del  INAPAM. 

Décima primera. Una vez recibida una denunc ia ,  la persona que ocupe la 
Secretaría Ejecutiva le asignará u n  número de expediente, el cua l  se 
integrará con la s igu iente nomenclatura :  "CEPCl- lnapam/00/00", en 
donde CEPCI  es la abreviatura del Comité de Ética y de Prevención de 
Confl ictos de Interés del INAPAM; los pr imeros dígitos "00" 
corresponderán al  número consecutivo de expedientes y los últ imos dos 
dígitos "00" corresponderán a l  año en el que se real izó la apertura del 
expediente. 

Adicionalmente, verificará que contenga el nombre y el domic i l io  o 
dirección electrónica para recibir informes, u n  breve relato de los hechos, 
los datos de la persona servidora públ ica involucrada y en su caso, los 
medios probatorios de la conducta y en su caso la registrará en el sistema 
informático que la Un idad ponga a disposición. 

3 s. 
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Décima segunda. La persona que ocupe la Secretaría Ejecutiva sol icitará 
por única vez que la denuncia cumpla  con los elementos previstos para 
hacerla del conocimiento del Comité, y de no contar con el los archivará el 
expediente como conclu ido.  La información contenida en la denunc ia  
podrá ser considerada como un antecedente para el Comité y para el 
Órgano Interno de Control cuando ésta involucre reiteradamente a una 
persona servidora públ ica en part icu lar .  

E l  Secretario Ejecutivo informará en las sesiones ordinar ias del CEPCI  
sobre las denuncias ,  recomendaciones, sugerencias y/o fel icitaciones 
real izadas y presentadas a l  CEPCI ,  los avances que se tengan sobre las 
mismas y en su caso si no contaron con elementos suficientes y/o se 
archivaron. 

N i n g u n a  denunc ia  que contenga elementos suficientes para su 
procedencia se archivará por falta de interés o desistimiento del 
denunciante.  

Las denuncias anón imas que se reciban, se registrarán bajo el número 
consecutivo de expediente que le corresponda y solo procederán si se 
acompañan de elementos probatorios suficientes o de aque l la  
información que permita a l  CEPCI dar  seguimiento a los hechos. 

Décima tercera. Para corregir la falta de elementos de la denuncia ,  el 
i n t e r e s a d o  c u e n t a  con c i n c o  d í a s  h á b i l e s  c o n t a d o s  a  p a r t i r  d e l  m o m e n t o  

en que reciba la notificación, para sustanciar las deficiencias de la 
denuncia .  

Décima cuarta. La documentación de la denunc ia  se turnará por la 
persona que ocupe la Secretaría Ejecutiva a l  CEPCI ,  señalando el número 
de expediente asignado y u n  breve resumen del asunto a l  que se refiere, 
a efecto de que pueda incorporarse a la orden del día de la s iguiente sesión 
ordinar ia o extraordinar ia para su cal if icación, lo cual  será emit ida dentro 
del término de treinta días hábi les.  

En caso de que el CEPCI  no cuente con competencia para conocer de la 
denuncia ,  el Presidente deberá or ientar a la persona para que la presente 
ante la instancia correspondiente y se archivará el expediente como 
definitivamente conclu ido.  
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Décima quinta. En caso de que el CEPCI  considere que existe probable t incumpl imiento al  Código de Ética, : las Reglas de lnteg ridad o el CóA � 
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de Conducta, entrevistará a la persona servidora públ ica involucrada y de 
estimarlo necesario, para a l legarse de mayores elementos, a los testigos y 
a la persona que presentó la denuncia .  Para esta tarea el CEPCI  podrá 
conformar un Subcomité, con a l  menos tres de los miembros temporales, 
para que real icen las entrevistas, debiendo estos dejar una  constancia 
escrita. 

Décima sexta. Si la denuncia es competente y cumple con los requisitos, 
el Secretario Ejecutivo comunicará a l  denunciante de forma impresa o 
electrónica la admis ión de la misma, ind icándole el número de expediente 
y la posibi l idad de presentar pruebas supervenientes hasta antes de que 
se emitan las conclusiones. Asimismo, se asentará en la comunicación que 
se real ice,  la leyenda que informe al  denunciante,  que la c i rcunstancia de 
presentar una denunc ia  no le otorga el derecho de exigir  una determinada 
actuación por parte del CEPCI .  

Décima séptima. La atención de la denunc ia  deberá concluirse por el 
CEPCI  dentro de u n  plazo máximo de tres meses contados a partir de la 
fecha de presentación de la denuncia .  

Décima octava. Una vez designado el Subcomité real izará un aná l is is  de 
la denunc ia  y en su caso, podrá intentar una  conci l iac ión entre las partes 
involucradas, respetando los pr incipios y valores contenidos en el Código 
de Ética, Reglas de Integr idad y Código de Conducta del INAPAM. 

servidor públ ico involucrado presente pre�aración o desahogo, el Subcol 
2020 

Vigésima. En caso de que el 
pruebas y resulte necesaria su 

De ser procedente la conci l iac ión ,  se someterá a aprobación del Comité y 
en su caso de aprobarse se archivará el asunto como definit ivamente 
conclu ido;  y ,  es caso de no ser posible la conci l iac ión o no aprobarse por el 
Comité, se deberá cont inuar  con el curso de la denunc ia .  

Décima novena. El Subcomité citará a l  servidor púb l ico involucrado para 
que comparezca ante e l la  y exprese lo que a su derecho convenga, 
respecto del incumpl imiento que se le atribuye, ind icándo le que de no 
comparecer s in causa justificada se tendrán por ciertos los actos u 
omisiones que se le imputan .  

Asimismo, se le otorgará un término de cinco días hábi les a partir de su 
comparecencia, para que presente o señale las pruebas que desvirtúen el 
supuesto incumpl imiento .  

LEONA VICARIO 
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agresión, amedrentación,  acoso, int imidación o 

señalará día, hora y l ugar  para tal efecto y en casi de estimar lo necesario, 
podrá entrevistar a los testigos que aparezcan en la denuncia .  

Adic ionalmente el Subcomité podrá a l legarse de mayores elementos 
mediante las sol icitudes de documentación e informes a cua lqu ie r  
persona servidora públ ica del  INAPAM, quienes deberán remit ir  la 
documentación o rendi r  el informe a la Comisión dentro de los cinco días 
hábi les posteriores a la recepción de la sol ic itud. 

Toda la documentación que se genere de las entrevistas y sol icitudes que 
real icen, estará sujeta a confidencia l idad de conformidad con la 
normatividad vigente y deberá incorporarse a l  expediente respectivo. 

Una vez agotada la recopi lación de información sobre el supuesto 
incumpl imiento ,  el Subcomité deberá considerar y valorar todos los 
elementos que haya sido recabados, así como, las entrevistas que se haya 
real izado, debiendo presentar por escrito sus conclusiones a l  Comité para 
su aprobación.  

Vigésima primera. Los miembros del Comité comisionados para atender 
una denunc ia  presentaran sus conclusiones, bajo a lguno  de los siguientes 
supuestos: 

l. Se archive el expediente como conc lu ido a l  no acreditarse el 
incumpl imiento .  

2. Se emitan las recomendaciones que correspondan, en las que inste 
a l  servidor púb l ico denunciado,  para que corrija o deje de rea l izar 
conductas contrarias a l  Código de Ética, a las Reglas de Integr idad 
y/o al  Código de Conducta del INAPAM, que se hayan acreditado, 
turnado copia de las citadas recomendaciones a su jefe inmediato y 
a l  T itu lar  de la Un idad a  la que este adscrito e incorporando una 
copia a su expediente de cuerpo. 

3. En caso de que la conducta de los servidores públ icos constituya 
una presunta responsabi l idad administrativa en términos de lo 
establecido por la Ley Genera l  de Responsabi l idades 
Administrativas de los Servidores Públ icos,  el CEPCI  cuenta con u n  
plazo de cinco días hábi les para da r  vista a l  OIC,  a fin de que real ice 
las investigaciones y procedimientos administrativos a que haya 
lugar .  

4. Cuando la denuncia describa conductas de hostigamiento, 
amenaza a la 

s: 
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i n t e g r i d a d  d e  u n a  p e r s o n a  o  s e r v i d o r  p ú b l i c o ,  e l  C E P C I  p o d r á  

d e t e r m i n a r  m e d i d a s  preventivas, m i s m a s  q u e  p o d r á n  d e t e r m i n a r s e  

e n  c o o r d i n a c i ó n  con I N  M U J E R E S ,  P R O N A I D ,  C N D H  o  l a s  i n s t a n c i a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s .  

Vigésima segunda. U n a  vez a p r o b a d a s  l a s  c o n c l u s i o n e s  por parte d e l  

C o m i t é ,  l a  C o m i s i ó n  r e a l i z a r á  l a s  a c c i o n e s  q u e  r e s u l t e n  p r o c e d e n t e s  p a r a  
m a t e r i a l i z a r l a s ,  i n f o r m a n d o  a l  d e n u n c i a n t e  e l  s e n t i d o  e n  el q u e  se 
c o n c l u y ó  el e x p e d i e n t e ,  s i n  q u e  e l l o  o t o r g u e  e l  d e r e c h o  de i n c o n f o r m a r s e  

con la d e t e r m i n a c i ó n  t o m a d a  por e l  C E P C I .  

A s i m i s m o ,  r e m i t i r á  e l  e x p e d i e n t e  con t o d a s  l a s  a c c i o n e s  m a t e r i a l i z a d a s ,  
d e b i d a m e n t e  g l o s a d o  y  f o l i a d o  a l  S e c r e t a r i o  Ejecutivo p a r a  su r e s g u a r d o .  

Capítulo Cuarto 

De los términos de las etapas del procedimiento 

# 

2 

3 

4 

5 

Responsable 

Promovente 

Secretario 
Ejecutivo 

Secretario 
Ejecutivo 

Promovente 

Secretario 
Ejecutivo 

Actividad 

Presentar al CEPCI la 
denuncia .  

Verificar que cumpla  
los requisitos. 

En caso de que la 
denuncia no cumpla 
con los requisitos: 
-Sol icitar por única 
vez los elementos 

previstos fa Ita ntes. 

-En su caso, subsanar 
y proporcionar los 
elementos faltantes. 

-Asignar número de 
folio o expediente a la 

denuncia .  

Plazo 
Mínimo 

No aplica. 

Un día 
hábi l .  

Dos días 
hábi les. 

Tres días 
hábiles. 

Un día 
hábi l .  

7 

Plazo 
Máximo 

No apl ica. 

Tres días 
hábiles. 

Tres días 
hábiles. 

Cinco días 
hábi les. 

Tres días 
hábiles. 

Evidencia Documental 
electrónica y Notas 

-Escrito d ir ig ido al CEPCI o a 
a lgún miembro. 
-Escrito presentado mediante el 
buzón electrónico 
eticayconducta@inaRam.gob.mx 
-Escrito presentado mediante 
buzón físico. 
Pase a 2 

-En caso de que la denuncia no 

cumpla con los requisitos, pase a 
3. 

-En caso de contar con los 
elementos, pase a 5. 

-Correo electrónico o notificación 
al promovente. 
-Expediente de la denuncia .  
Pase a 4. 

-Correo electrónico o escrito. 
-En caso de que se proporcionen 
los elementos faltantes, pase a 7. 

-Expediente de la denuncia .  

� 
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6 
Secretario Ejecutivo Registrar SSECCOE denuncia .  

en el la Un día hábi l .  Tres días hábiles. -Expediente de la denuncia.  Pase a 8. 

7 
Secretario Ejecutivo 

En caso de que el promovente no proporcione los elementos faltantes, archiva el expediente como concluido. 
No apl ica. No aplica. -Expediente de la denuncia .  

8 
Secretario Ejecutivo 

Hace del conocimiento del CEPCI las denuncias recibidas. 
Tres días hábiles. Veinte días hábi les. -Punto de acuerdo ante el CEPCI .  

9 
Secretario Ejecutivo 

Turnar el expediente de la denuncia a los miembros del CEPCI y a la Un idad de Asuntos Jurídicos. 

Un día hábi l  a partir de que los requisitos de la denuncia estén completo 
s. 

Un día hábi l  a  partir de que los requisitos de la denuncia estén completos 

-Correo electrónico. -Expediente de la denuncia.  

LEONA VICARIO 

-Acta de la Sesión. En caso de que exista un incumpl imiento pase a ll;y, de no existir incumpl imiento pase a 12. 

Treinta días hábiles a partir de que los requisitos estén completos 

Quince días hábiles. 

En caso de existir Se Se incumpl imiento:  conforma conforma Conformar un en la en la -Conformación del Subcomité. Subcomité con tres misma misma Pase a 13. J miembros sesión del sesión del temporales. paso 8. paso 8. 

Determinar si existe o no un posible incumpl imiento a l  Código de Ética, las Reglas de Integridad o el Código de Conducta. 

Subcomité 

Secretario Ejecutivo 

Secretario Ejecutivo 

CEPCI 

8 

13 

11 

12 

10 

En caso de determinarse que no Tres días � Cinco días es competente. hábi les a hábi les a -Correo electrónico o, en su caso, Notificar al partir de oficio al E.romovente. partir de la promovente y orienta la cal ificació -Expediente de la denuncia .  para que acuda a la calificació Pase a 21. Z_ instancia n. n. f--�f--�����-+-c_o_r_r_e_s�p_o_n_d_i_e_n_t_e_.��-+-����-+�����-1-��������������--1 Anal izar la denuncia,  Quince Veinte -Actas de entrevista. { se al lega de mayores días días -Correo electrónico sol icitando elementos y en su hábi les a hábiles a informe y/o documentación. caso, propone el partir de partir de la -Correo a l  Secretario Ei •o1Jtivo. 
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proyecto de la calificació -Expediente de la denuncia .  
conci l iación a l  cal if icació n. 
Secretario Ejecutivo. n. 

14 
Secretario Autorizar el proyecto Tres días Cinco días 

-Autorización del proyecto. 
Ejecutivo de conci l iación. hábiles. hábi les. 

Tres días Cinco días 
En su caso, podrán hábi les hábi les 

15 Subcomité 
intentar una posteriore posteriore 

-Conci l iación real izada. 
conci l iac ión entre las s a l a s  s a l a s  
partes involucradas. entrevista entrevista 

s. s. 
En caso de ser 

Secretario 
procedente l a  

Tres días Tres días 
16 

Ejecutivo 
conci l iación, archivar 

hábiles. hábiles. 
-Expediente de la denuncia .  

el asunto como 
concluido 
De ser inviable la 
conci l iación, 

Tres días Tres días 
17 Subcomité documenta lo 

hábiles. hábi les. 
-Correo electrónico. 

real izado para que el 
CEPCI determine. 
Presentar al CEPCI 

Quince 
las conclusiones del Diez días 

18 Subcomité 
anál is is de la hábi les. 

días -Acta de la Sesión. 

denuncia .  
hábiles. 

Resolver con base en 
lo presentado por el Se realiza 

Se realiza 
Subcomité; y, en la 

e n l a  
19 CEPCI 

considerar que hubo misma 
misma 

-Oficio. 
una probable sesión 

sesión que 
-Expediente de la denuncia .  

responsabil idad que el 
administrativa, da paso 15. 

el paso 15. 

vista al OIC. 
Notificar la resolución 
al Promovente, al -Correo electrónico o, en su caso 
servidor público oficio. 

20 
Secretario involucrado y a su Tres días Cinco días -Expediente de la denuncia .  
Ejecutivo superior jerárquico y hábiles. hábi les. En casos de denuncias anónima,  

resguardar el no apl ica,  sólo se informará al 
expediente de la CEPCI .  
resolución del CEPCI .  

Recibe notificación 
-Oficio y/o correo electrónico. 

21 Promovente de lo determinado No apl ica.  No apl ica. 
En casos de denuncias anónima,  

por el CEPCI .  
no apl ica,  sólo se informará al 
CEPCI .  

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

� � 
� )( 

9 

.·, 

2020 
LEONA VICARJO 



BIENESTAR .,�•,;. INAPAM 
-1-r- lNS.TiTUlO NACH)NAL OE LA". 

PU:tSONAS AC)!.,.ILTA:i MAVOflL<; 

Flujograma del procedimiento 

PROMOVENTE SECRETARIO EJECUTIVO CEPCI SUBCOMITÉ 

I N I C I O  

Presentar al CEPCI la queja o 

denuncia 

Escrito mediante buzón 

electrónico o físico 

10 

Determinar si existe 

o no un posible 

incumplimiento al 
Código de Ética, las 

Reglas de Integridad o 

el Código de Conducta 

Registrar en SSECCOE 

la denuncia 

FIN 

11 

8 

Turnar resumen del expediente 

de denuncia 

Asignar número de folio o 

expediente 

Hacer del conocimiento al CEPCI 

de las denuncias recibidas 

Punto de Acuerdo 

9 

Archivar el 

expediente 

como concluido 

Solicitar por única vez 

los elementos faltantes 

Conformar un Subcomité con tres 

miembros temporales 

12 

Notificar al promovente y orientar 

para que acuda a la instancia 

correspondiente 

13 

Analizar la den uncia, se allega de 

mayores elementos y en su caso, 

propone el Proyecto de 

Conciliación al Secretario Ejecutivo 
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14 

Autorizar el Proyecto de 

Conciliación 

16 

Archivar el asunto como 

concluido 

FIN 

21 

Recibir notificación de lo 

determinado por el CEPCI 

20 19 

17 

Documenta lo realizado 

Notifica al promovente, a la persona 

servidora pública involucrada y a su 

superior jerárquico de la resolución 

del CEPCI 

Resolver con base en lo 

presentado por el Subcomité; y, 

de considerarse que hubo una 

probable responsabilidad 

administrativa, da vista al OIC 

Oficio 

18 

Presentar al CEPCI las 

conclusiones del análisis 

de la queja o denuncia 

Acta de la sesión 
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Acoso Laboral: F o r m a  de v i o l e n c i a  p s i c o l ó g i c a ,  o  d e  acoso m o r a l ,  
p r a c t i c a d a  e n  el á m b i t o  l a b o r a l ,  q u e  c o n s i s t e  e n  a c c i o n e s  de i n t i m i d a c i ó n  
s i s t e m á t i c a  y  p e r s i s t e n t e ,  c o m o  p a l a b r a s ,  actos, gestos y e s c r i t o s  q u e  
a t e t a n  c o n t r a  l a  p e r s o n a l i d a d ,  l a  d i g n i d a d  o  i n t e g r i d a d  de l a  v í c t i m a .  
P u e d e  s e r  e j e r c i d o  p o r  a g r e s o r e s  d e  j e r a r q u í a s  s u p e r i o r e s ,  i g u a l e s  o  i n c l u s o  
i n f e r i o r e s  a  l a s  v í c t i m a s .  T a m b i é n  es c o n o c i d o  c o n  e l  t é r m i n o  a n g l o s a j ó n  
m o b b i n g .  ( N o r m a  M e x i c a n a  p a r a  l a  i g u a l d a d  l a b o r a l  e n t r e  h o m b r e s  y  
m u j e r e s ) .  

Acoso Sexual: Es u n a  f o r m a  d e  v i o l e n c i a  e n  la q u e ,  si b i e n  n o  existe l a  
s u b o r d i n a c i ó n ,  hay u n  e j e r c i c i o  a b u s i v o  de p o d e r  q u e  c o n l l e v a  a  u n  e s t a d o  

de i n d e f e n s i ó n  y  de r i e s g o  p a r a  l a  v í c t i m a ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  q u e  s e  
r e a l i c e  en u n o  o  v a r i o s  eventos. (Art. 13 d e  l a  Ley G e n e r a l  d e  Acceso de l a s  
M u j e r e s  a  u n a  V i d a  L i b r e  de V i o l e n c i a ) .  

Acuerdo: E l  A c u e r d o  q u e  t i e n e  por objeto e m i t i r  e l  C ó d i g o  de É t i c a  de los 
s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  d e l  G o b i e r n o  F e d e r a l ,  l a s  R e g l a s  d e  I n t e g r i d a d  p a r a  e l  
e j e r c i c i o  de l a  F u n c i ó n  P ú b l i c a  y  los L i n e a m i e n t o s  G e n e r a l e s  p a r a  p r o p i c i a r  
l a  i n t e g r i d a d  de l o s  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  y  p a r a  i m p l e m e n t a r  a c c i o n e s  
p e r m a n e n t e s  q u e  f a v o r e z c a n  su c o m p o r t a m i e n t o  é t i c o ,  p u b l i c a d o  e n  el 
D i a r i o  O f i c i a l  de l a  F e d e r a c i ó n  e l  2 0  de a g o s t o  d e  2015 y m o d i f i c a d o  el 02 
de s e p t i e m b r e  de 2016 y e l  22 d e  agosto d e  2017. 

Clima Laboral: C o n j u n t o  de c a r a c t e r í s t i c a s ,  c o n d i c i o n e s ,  c u a l i d a d e s ,  
a t r i b u t o s  o  p r o p i e d a d e s  de u n  a m b i e n t e  de t r a b a j o  c o n c r e t o  q u e  son 
p e r c i b i d o s ,  s e n t i d o s  o  e x p e r i m e n t a d o s  p o r  l a s  p e r s o n a s  q u e  c o m p o n e n  l a  
i n s t i t u c i ó n  p ú b l i c a ,  p r i v a d a  o  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  c o n d u c t a ,  
e f i c a c i a  y  e f i c i e n c i a  de l a s  t r a b a j a d o r a s  y  t r a b a j a d o r e s .  ( N o r m a  M e x i c a n a  
p o r  l a  i g u a l d a d  l a b o r a l  e n t r e  h o m b r e s  y m u j e r e s ) .  

Bases: Las Bases p a r a  l a  I n t e g r a c i ó n ,  O r g a n i z a c i ó n  y  F u n c i o n a m i e n t o  d e l  
C o m i t é  de É t i c a  y  de P r e v e n c i ó n  de C o n f l i c t o s  de I n t e r é s .  

Código de Conducta: C ó d i g o  de C o n d u c t a  d e  l a s  P e r s o n a s  S e r v i d o r a s  
P ú b l i c a s  d e l  I N A P A M ,  i n s t r u m e n t o  e m i t i d o  p o r  l a  T i t u l a r  d e l  I n s t i t u t o  a  
p r o p u e s t a  d e l  C o m i t é  de É t i c a  y  de P r e v e n c i ó n  de C o n f l i c t o s  de I n t e r é s .  
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Código de Ética: El  Código de Ética de los Servidores Públ icos del 
Gobierno Federal a los que hace referencia el Acuerdo. 

CEPCI: Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés del 

INAPAM 

Conflictos de Interés: La situación que se presenta cuando los interese 
personales, fami l iares o de negocios del  servidor públ ico puedan afectar el 
desempeño independiente e imparc ia l  de sus empleos, cargos, 

comisiones o funciones. 

Denuncia: La narrativa que formula cua lqu ie r  persona sobre u n  hecho o 
conducta atr ibuida a u n  servidor públ ico y que resulta presuntamente 
contraria a l  Código de Conducta y a las Reglas de integr idad.  

Discriminación: "Se entenderá por d iscr iminac ión toda dist inción,  
exclusión o restricción que,  basada en el or igen étnico o nac iona l ,  sexo, 
edad o d iscapac idad,  condic ión social o económica,  condic iones de sa lud ,  
embarazo, lengua,  re l ig ión,  opiniones, preferencias sexuales, estado civi l  o 
cua lqu ier  otra, tenga por efecto impedir  o a n u l a r  el reconocimiento o 
ejercicio de los derechos y la igua ldad real de oportunidades de las 
personas ". (Art. 4 de la ley Federal para prevenir y E l i m i n a r  la 
D iscr iminac ión) .  

Hostigamiento Sexual: Es el ejercicio de poder, en una relación de 
subordinación real de la víctima frente al  agresor en los ámbitos labora l  
y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, físicas o ambas, 
relacionadas con la sexual idad de connotación lasciva. (Art. 13 de la Ley 
Genera l  de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia) .  

Lineamientos Generales: Los Lineamientos Generales para propiciar la 
integridad y el comportamiento ético en la Administración Públ ica 
Federal ,  publ icados en el Diar io Oficial de la Federación el 22 de agosto de 
2017. 

OIC: Órgano Interno de Control del INAPAM. 
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Promovente: Cua lqu ier  persona que detecte incumpl imientos a l  Código 
de Ética, las Reglas de Integr idad y/o el Código de Conducta del INAPAM 
y acude ante el CEPCI  para presentar la denunc ia  correspondiente. 
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Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la 
Función Públ ica ,  publ icadas en el Diar io oficial de la Federación el 20 de 
agosto de 2015. 

Unidad: La Unidad de Ética, Integr idad Públ ica y Prevención de Conflictos 
de Intereses. 

Subcomité: Órgano dir igente encargado de d ifundir  el procedimiento 
para la prevención, atención y sanción de los diferentes tipos de 
hostigamiento y acoso, así como el procedimiento para la prevención, 
atención de denuncias sobre actos u omisiones cometidos por servidoras 
y servidores públ icos en contra de las normas éticas que r igen su 
actuación. 

TRANSITORIOS 

Antecedentes 

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organización Mund ia l  de la Sa lud 
declaró el coronavirus SARS-CoV2 y la enfermedad COVID-19 como una 
pandemia ,  razón por la cua l  se hizo "un  l l amamiento a los países para que 
adopten medidas urgentes y agresivas" y en cumpl imiento a  el lo,  así como 
a las recomendaciones de sana distancia emitidas por la Secretaría de 
Sa lud del Gobierno de México, se busca un nuevo esquema de trabajo , 
part icularmente, para celebrar reuniones de trabajo, Comités y 
Subcomités mediante la adopción, uso y aprovechamiento de recursos 
tecnológicos. 

Justificación 

El Gobierno de México generó, con fecha 13 de mayo de 2020, el 
documento denominado "Estrategia de reapertura de actividades 
sociales, escolares y económicas", conocido como "La Nueva Normal idad" ,  
debiendo ser ésta de manera gradua l ,  ordenada y cauta, bajo los 
siguientes principios: 

• Pr iv i legiar  la sa lud y la vida; 
• Sol idar idad con todos y no d iscr iminación;  
•  Economía moral y eficiencia productiva; y, 
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• Responsabi l idad compartida. 

En razón de lo anter ior y atendiendo a la responsabi l idad y compromiso 

que todo servidor públ ico debe tener, se proponen l ineamientos bajo los 

cuales, se podrá celebrar el CEPCI  y  Subcomités a través de 

videoconferencias en t iempo real .  

LINEAMIENTOS PARA LA CELEBRACIÓN DE SUBCOMITÉS A TRAVÉS DE 

VIDEOCONFERENCIAS 

l .  El Presidente o Secretario Ejecutivo del CEPCI  INAPAM podrá convocar 

a los a los integrantes del mismo a los Comités que por su naturaleza lo 

permitan a través de la moda l idad virtual referida. 

2. Acorde a la convocatoria que emita la Presidencia,  las partes acreditadas 

deberán enviar vía correo electrónico un escrito de sol icitud de 

consentimiento para la celebración de los Comités en modal idad virtual  e 

identificaciones oficiales y vigentes, (ún icamente I N E ,  Cédula profesional 

o pasaporte) a l  correo electrónico: eticayconducta@inapam.gob.mx 

Todos los documentos deberán ser escaneados a color, en formato pdf y 

deberán asentar la f irma de consentimiento en color azu l .  

3. Recibido, vía correo electrónico el escrito de sol ic itud de consentimiento 

el Presidente y el Secretario Ejecutivo determinarán las reuniones de 

trabajo, Comités y Subcomités que sean susceptibles de celebrar bajo la 

modal idad de videoconferencia o virtual emitiendo el acuerdo 

correspondiente. 

La fecha para la real ización de las reuniones de trabajo, Comités y 

Subcomités a través de la modal idad de videoconferencia será 

comunicada,  con ant ic ipación,  a las partes a través del correo electrónico 

inst itucional ,  en el que se inc lu i rá  la l iga de ingreso a la videoconferencia. 

Quedando bajo su más estricta responsabi l idad de las partes que el correo 

proporcionado sea cierto y correcto. 

� 
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4. El día y hora señalado para la celebración de la audiencia a través de 
videoconferencia, el Secretario Ejecutivo, certificará la comparecencia de 
las partes que se encuentren conectadas y presentes en tiempo real y 
procederá a declarar  abierta la audiencia ,  la que se l levará a cabo bajo el 
Procedimiento para la Recepción y Atención de Denuncias ante el Comité 
de Ética y de Prevención de Conflictos de Interés (CEPCI )  de este Instituto. 

En caso, de que a lguna  de las partes no real ice la conexión a la audienc ia  
a  través de la videoconferencia, a pesar del envío de los datos para la 
misma y atendiendo a su l ibre voluntad, se ap l icarán los apercibimientos 
que en derecho corresponda. 

Se compartirá en vivo la visual ización de los puntos de acuerdo del acta 
del Comité en formato WORD, y en la que se asentarán las 
manifestaciones de las partes, en el orden que corresponda. 

En caso de que se pretendan agregar documentos que se generen, 
transmitan,  compartan, notifiquen, envíen o remitan por vía electrónica, 
ya sea a través de los correos electrónicos del Presidente, se generarán en 
formato de documento con la extensión pdf para garantizar la identidad 
con los or ig ina les y se integrarán durante el desarrol lo de la 
videoconferencia a l  expediente físico. 

La grabación de la videoconferencia quedará a resguardo de l  Presidente 
o Secretario Ejecutivo como minutar io  de la misma. 

5. Todo supuesto no contemplado en los presentes l ineamientos será 
resuelto por el CEPCI  INAPAM. 

Se deroga el Acuerdo 01/03-0RD/19 por el que aprueba el "Procedimiento 
para la Recepción y Atención de Denuncias ante el Comité de Ética y de 
Prevención de Conflictos de Interés {CEPCI} del INAPAM". 

Los miembros del Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de interés 
en el INAPAM aprueban la actual ización del "Procedimiento para la 
Recepción y Atención de Denuncias ante el Comité de Ética y de 
Prevención de Conflictos de Interés (CEPCI) del INAPAM". Dado en la 
C iudad de México, a los catorce días del mes de ju l io  del año dos mi l  veinte. 
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Lic. Martha Velázquez Zárate 

Directora de Administración y 

F inanzas 

SECRETARIO EJECUTIVO 

Lic. José Manue l  Campuzano Vi l legas 

Subdirector Jurídico 

MIEMBROS TEMPORALES DEL CEPC 

Lic. ! l i a n a  Mendoza Be l lo  

Prestadora de Servicios Profesionales 

Lic. Mireya de la Paz Melchor Romo 

Subdirectora de Concertación y Promoción 

C. Agustina Garduño Ortega 

Departamento de Afi l iación 

C. Guada lupe Rosas Jaimes 

Coordinadora de Profesionales 

Dictaminadores 

C. Lorena Agr ip ina López J iménez 

Coordinadora de Profesionales 

Dictaminadores 
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Lic. Rafael Alva Cruz 
Psicólogo Especial izado 

ASESORES 

Lic. Marcela Cortés Camacho 
Titular del Órgano Interno de 
Control en el INAPAM 

Lic. Andrés Zavaleta Cruz 
Jefe de Departamento de Personal 

/ /  

c.: ,/ 

Lic. María Teresa Herrera Román 
Persona Asesora en el INAPAM 

El  presente acuerdo consta de 18 fojas úti les, mismo que se firma por los 
e.e Presidenta, el Secretario Ejecutivo, las y los miembros electos 
propietarios y los asesores de l  CEPCI  del INAPAM. 
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