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1. RESULTADO DE CADA ACTIVIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA PARA CADA OBIJETIVO.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los objetivos establecidos en el Programa Anual de Trabajo del Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del INAPAM en el ejercicio 2021. _
)] CAPACITACION Y SENSIBILIZACION. §\£~

Indicador Indicador de capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.

Las personas servidoras publicas del INAPAM reciben capacitacion o sensibilizacion en materia de ética publicay

Objetivo conflicto de intereses.

Al finalizar el afio 2021, al menos 35% de las personas servidoras publicas del INAPAM han recibido una o méas

Meta S oy S0 : T o : ;
capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética publica o conflicto de intereses.

Alolargo del gjercicio, el INAPAM ha mantenido una campana de difusion dirigidas a todos los servidores publicos
Logro para participar en los diversos cursos de capacitacién en materia de Etica, contando con la participacion de las
personas servidoras publicas.

e Actividad Mecanismo de Acciones Realizadas ' E _

verificacion

actividad

Con fecha 26 de febrero de 2021 se remitié el calendario de
capacitaciones y se realizo la invitacion a los miembros del Comité de

Etica, para los diversos cursos que imparte la Secretaria de la Funcion
Asegurar que cada persona publica. \
integrante del Comité de Etica
i acredite al menos uno de los| Constancia o captura | EI07 dejunio, se hizo extensiva la invitacion para participar en los cursos f“\ \
11 | cursos de capacitacion o/ de pantallade que el | 9ue imparte la SFP, se remitié la guia de inscripcion y calendarios., por
| congsibilizacion en linea | curso fue acreditado, | Medios electronicos a cada integrante del Comité
 provistes o sugeridos por la Con fechas 15 de julic y 26 de octubre, se reiter6 la importancia de la
UEPPCI. participacion en los cursos de capacitacion. Asimismo, se ha
~ mantenido una campana constante de difusion para participar en 65}

cursos de capacitacion.
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Indicador

Objetivo
Meta

Logro

Clave
actividad

DIFUSION.

Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de difusion.

BIENESTAR = &z INAPAM

ili]

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento vy la sensibilizacién de las personas servidoras
publicas del INAPAM en materia de ética publica y conflicto de intereses.

Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusion en materia de Etica Publica y
Conflicto de Intereses, 2021, desarrollado por la UEPPCI, son atendidas por el Comité de Etica del INAPAM dentro

de los plazos establecidos.

Se realizaron las acciones correspondientes para la atencion y cumplimiento del Programa Anual de Difusion de

la Unidad de Etica de la SFP, en tiempo y forma.

Actividad

Difundir contenidos graficos o

audiovisuales  sobre  Etica
Publica, Coddigo de Etica,
- |Cédigo de Conducta, Ley
| Federal de Austeridad

Mecanismo de
verificacion

Imagen digitalizada
de cada material
difundido.

Acciones Realizadas

A lo largo del gjercicio, se llevaron a cabo campanas de difusion con
materiales proporcionados por la UEPPCI de la SFP y materiales
propios del INAPAM,

Las evidencias de las acciones realizadas se cargaron en el apartado de
Documentos del SSECCOE.

. | Republicana, y materias afines.

‘| Difundir contenidos graficos o

audiovisuales de sensibilizacion

Imagen digitalizada

Se elaboraron materiales graficos propios del INAPAM, llevandose a
cabo campafhas de difusidon en coordinacion con los materiales
proporcionados por la UEPPCl de la SFP.

sobre prevencion de Ia de cada material

actuacion bajo conflicto de difundido. : - ; ;

o ) 9 Las evidencias de las acciones realizadas se cargaron en el apartado de
: Documentos del SSECCOE.

Realizar una campana de Se llevo a cabo la actualizacion del Cédigo de Conducta de las personas

difusion para promover el

| conocimiento y cumplimiento

del Cdédigo de Conducta del

| Ente publico e invitar a suscribir
| la Carta Compromiso.

Imagen digitalizada
de cada material
difundido.

servidoras publicas del INAPAM, y con ello, se gestionaron campanas
para conocimiento y complimiento del mismo.

Las evidencias de las acciones redlizadas se cargaron en el apartado de
Documentos del SSECCOE.
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Clave
actividad

i

| de mediacion emitidos por el

| Realizar al menos una accién de

|| Comité de Etica.

El Comité realizé acciones de seguimiento a las recomendaciones emitidas, obteniendo como resultado diversas

capacitaciones para reforzar el desempefio de las funciones de las personas servidoras publicas.

Actividad

seguimiento para corroborar el
cumplimiento de las
recomendaciones y acuerdos

Mecanismo de
verificacion

Registro en el
SSECCOE.

Acciones Realizadas

La Jefatura del Departamento de Inclusion Social y Productiva, en
colaboracion con la Direccién de Fortalecimiento y Operacién de
Politicas Publicas, capacité al personal adscrito a los Médulos de
Atencion, en seguimiento al exhorto realizado por el CEPCI.

Indicador

Objetivo

Meta

Logro

Clave

actividad

| atencion de las peticiones o

Indicador de atencion a peticiones o propuestas ciudadanas en materia de ética publica y conflictos de intereses.

Brindar atencion a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflicto de intereses
sean presentadas al Comite de Etica del INAPAM por cualquier ciudadano o ciudadana.

Al finalizar el afo 2021, al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y
conflicto de intereses se presenten al Comité de Etica del INAPAM son comunicadas a las Unidades
Administrativas correspondientes del Organismo Publico.

No se presentaron peticiones o propuestas ciudadanas en materia de ética publica y conflictos de intereses,

Actividad

Emitir recomendaciones a las
unidades administrativas que
resulten competentes para la

propuestas que sean
presentadas por la ciudadania.

Mecanismo de
verificacion

Registroen el
SSECCOE.

Acciones Realizadas

No se presentaron peticiones o propuestas ciudadanas en materia de
ética publica y conflictos de intereses.

Los formatos correspondientes se encuentran debidamente cargados
en el apartado de Documentos del SSECCOE.
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acti

| colaboracién que la UEPPCI
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| Atender

NS
::r.g%,.c IN

NS TITU T
PERSOMN

o

Mecanismo de
verificacion
Reporte de personas
que atendieron las
consultas
electronicas
(SSECCOE).

Actividad Acciones Realizadas

las solicitudes

requerimientos

Y
de Se atendieron en tiempo v forma las consultas electrénicas realizadas
por la UEPPCI.

plantee durante 2021.

V)

Indicador
Objetivo

Meta

Logro

Clave
actividad

| institucionales.

MEJORA DE PROCESOS.

Indicador general de eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.

Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del INAPAM.

Identificar dos 0 mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del INAPAM,

El Comité logrd identificar dos riesgos por cada proceso sustantivo del Instituto, teniendo como resultado final
un proyecto para mitigar los riesgos eticos.

Mecanismo de

s T Acciones Realizadas
verificacion

Actividad

Impulsar la implementacion de

Se elaboro, presentd y aprobo en la Tercera Sesion Ordinaria del CEPCI,
el proyecto para mitigar los riesgos eticos identificados en los procesos
sustantivos del INAPAM, considerando el que tiene mayor grado de
ocurrencia, que pueda impactar negativamente al Instituto.

medidas para prevenir o
mitigar  los  riesgos de
integridad en diversos procesos

Registro en el
SSECCOE.
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Numero de personas servidoras publicas del INAPAM que acreditaron cursos relacionados con la materia de

ética publica, por mes de conclusién de los mismos, 2021.

MITE DE ETICA

INFORME ANUAL

¥ PREVENCION DE CONFLICTOS DE In

DE ACTIVIDS

Mesde

 conclusién d¢ valdad entre |
e Gbli eres y hombres
Enero 0 0
Febrero 6 15 0 0
Marzo 5 6 0 0 il
Abril 5 3 0 0 8
Mayo 1 0 0 0 1
Junio 0 % 0 0 4
Julio 2 1 0 0 3
Agosto 0 4 1 0 5
Septiembre 2 4 0 0 6
Octubre 0 0 O 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0
Total 21 36 1 0 58

Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del CERC)

Fuente:; Comite de Etica del INAPAM
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Acredité el curso o taller

: Los conflictos | Protocoloparala | |nduccién a -
i Ca o en el 3 - T i
Com:tge e Etlca de intereses | .ate:r?emi::éaén laigualdad |Total
. : = cionys ;
. Comlte de Etica it el efeje relclo del hostigamiento
- ‘ sexualy
: acoso sexus
Ana Luisa Garﬁb.lev Inte rante == f
_ \ o 0 0 0 0 0
Sanchez Gavito suplente
Hugo Enrigue Reyes Integrante ) ] 0 0 >
Torres suplente
Rosalba Benicio Integrante
ol 1 0 0 0 7
Morado suplente
Emmanuel Baruch Integrante ] 1 1 1 i
Posadas Reyes suplente
: tegrante
Lucia Hermida Veites Integr 9] 1 1 1 F
suplente
Jorge Lui Int nte
rg : uis ’ ntegra 0 . 0 0 ;
Hernandez Pérez suplente
Adriana R aro d te
omero de Integran 0 o ! 0 ;
la Rosa suplente
Robc:.‘-rto Carlos Reyes Asesoria OIC 0 0 0 0 0
Medina Suplente
Secretaria Técnica %
© 0 0 0 0 0 \
Suplente
T : .
Sk Heners , A‘_.:,esp PR 1 1 1 1 4 Capacitacion 2020 <
Roman Discriminacion /
Danie) Eatlgus Asesoria HS Y AS 1 1 1 1 4 | capacitacion 2020
Marin
Total 12 12 9 8 41 _ :
LY
Fuente: Comite de Etica del INAPAM
( { |
S (|
) B St MY a2 il
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6. CONDUCTAS QUE EL COMITE DE ETICA HAYA IDENTIFICADO COMO RIESGOS ETICOS. Pag| 16

Con la finalidad de dar cumplimiento a la actividad 51.1. “/mpulsar la implementacion de medidas para prevenir o mitigar los /
riesgos de integridad en diversos procesos institucionales”, establecida en el Programa Anual de Trabajo 2021, vinculada al

ejercicio previsto en el Programa Anual de Trabajo 2020, en el que fueron identificados los 6 principales procesos sustantivo

institucionales que podrian presentar mayores riesgos de integridad, para contribuir a la gestion y mitigacion de faltas

administrativas y hechos de corrupcion.

Se informa que, este Comiteé llevo a cabo un ejercicio de revision con las areas responsables de los procesos sustantivos, en el
cual, se identificaron 2 situaciones por proceso, en las que potencialmente pudieran transgredirse algun principio, valor o regla
de integridad del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal; asimismo, se realizd el anélisis de las
mismas con el objeto de sugerir la incorporacién de controles que se considere pertinentes con la finalidad de mitigar el riesgo.

Se concluyé que la situacion No 2. “La persona servidora publica del INAPAM otorga servicios ajenos a la Institucion”, procedente

del proceso de Servicio de Asesoria Juridica gratuita a las personas adultas mayores, de llegar a materializarse, tendrfa un grado

de impacto negativo alto para el Instituto, debido a que se perjudicaria la imagen v credibilidad del Instituto ante las personas

adultas mayores y publico en general, quienes ven al Instituto como una alternativa para recibir orientacién legal, aunado a que

conlleva un uso indebido de los recursos humanos, economicos y materiales del personal, ya que descuidaria las actividades y

funciones que tiene asignadas. La Subdireccion Juridica informé que actualmente cuenta con una encuesta de satisfacciéon en
la que el usuario evalua el servicio recibido, sin embargo, cons:dera viable su mejora y actualizacidon para que sea aun mas
eficiente la herramienta de evaluacion.

Dicha determinacion se formalizo durante la Tercera Sesion Ordinaria del CEPCI, celebrada el 20 de agosto del corriente, siendo
aprobada por parte de los integrantes del Comité de Etica, mediante el Acuerdo CEPCI 05/03-ORD/2021, que a la letra dice “Los
integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés en el INAPAM aprueban el Proyecto de Riesgos Eticos”.

PEERNEN
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HERRA _______ Direccién de Fortal TR
51 Cometer algun tipo de violencia hacia
5. Procedimiento para vinculacion al las personas adultas mayores. V. lgualdad y e
; ) . P RL Tramites y
sistema de empacador voluntario de no %
servicios

. g : Imparcialidad L ..
mercancias 5.2 Cometer algun tipo de B discriminacién

discriminaciéon  hacia las personas
adultas mayores.

6.1 Se les hac
personas usuarias de acudir a algun
| despacho particular para resolver su

A i ica o asunto. i
6. Servicio de asesoria juridica gratuita a P. Legalidad P. Integridad RI. Actuacion

~ las personas adultas mayores o S publica
- 6.2 La persona servidora publica del
INAPAM otorga servicios ajenos a la

Institucién.

7. RESULTADOS DEL SONDEO DE PERCEPCION. %\

Durante el mes de octubre se difundio una invitacion dirigida a todas las personas servidoras del Instituto para participar en la
“Evaluacién del cumplimiento del Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal”.

Actualmente, se encuentra en aplicacion el cuestionaric de percepcion, el cual, estara disponible hasta el 29 de noviembre de
2021, contando con el corte parcial de participacién, que serd proporcionado por la Unidad de Etica a mas tardar el 18 de U
noviembre y remitird los resultados finales con fecha limite el 6 de diciembre de 2021.
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Incorporar al SSECCOE el Informe Anual de
Actividades 2020 (IAA 2020).
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Con fecha 29 de enero de 2021, se realizé la carga en el apartado de
documentos del SSECCOE.

Incorporar al SSECCOE un documento que
indique la URL donde se publicé el IAA 2020.

Con fecha 25 de febrero de 2021, se cargé el documento con la URL donde se
encuentra publico el IAA 2020.

Incorporar al SSECCOE el acta de la sesion en
gue se aprobd el |1AA 2020.

Se realizo el registro de la Primera Sesién Ordinaria 2021 y se anexo el Acta
correspondiente en el Apartado de Sesiones y Actas del SSECCOE.

Incorporar al SSECCOE el Informe Anual de
Actividades 2021 (IAA 2021).

Una vez aprobado y firmado el Informe Anual de Actividades 2021, se
incorporara en el apartado correspondiente del SSECCOE.

Transcribir los resultados del IAA 2021 en el
SSECCOE.

Una vez aprobado el Informe Anual de Actividades 2021, se procedera a
realizar la transcripcién correspondiente el apartado de Informe Anual del
SSECCOE.

Incorporar al SSECCOE el acta de la sesiéon en
gue se aprobo el IAA 2021.

Una vez aprobado y firmado el Informe Anual de Actividades 2021, se)
incorporara en el apartado correspondiente del SSECCOE.

Incorporar al SSECCOE el Programa Anual de
Trabajo 2021.

Con fecha 09 de marzo se realizé la carga del Programa Anua Tra

2021.
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TARIA DE BHENESTAR INSTITUTO HACIONAL DF LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Incorporar al SSECCOE al menos dos evidencias
de la invitacion a que las personas servidoras
publicas del organismo respondan el sondeo de
percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo

de Etica.

Serealizo la carga en el SSECCOE de la campana de difusién correspondientea
a la invitacién para participar en la “Evaluacion del cumplimiento del Cédigo
de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal”.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2021
COMITE DE ETICA ¥ PREVENCION DE CONFLICTOS DE INT ES

lera. Actualizacion del Directorio de Integrantes
del CEPCL.

Con fecha 18 de febrero de 2021, se realizo la primera actualizacion del
Directorio de Integrantes del Comité.

2da. Actualizacién del Directorio de Integrantes
del CEPCI.

Con fecha 24 de junio de 2021, se realizo la segunda actualizacion del
Directorio de Integrantes del Comité.

Jera. Actualizacion del Directorio de Integrantes
del CEPCI.

Con fecha 27 de octubre de 2021, se realizé la tercera actualizacién del
Directorio de Integrantes del Comité.

Registrar en el SSECCOE la informacion de todas
las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Comité de Etica,

Se realizo en tiempo y forma el registro de todas las sesiones ordinarias Y
extraordinarias celebradas por el CEPCI.

Atender  oportunamente las consultas
electrénicas que, en su caso, sean hechas por la
UEPPCI. .

Se atendieron las consultas electronicas realizadas por la UEPPCI.
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En resumen, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés llevo a cabo el cumplimiento de los objetivos a travé
de acciones especificas, las cuales se desprenden para dar cumplimiento a la normatividad aplicable. En este sentido, cabe
sefalar que dichas acciones contribuyen al fomento y el fortalecimiento de las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica, el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, asi como el Codigo de Conducta de las personas
servidoras publicas del INAPAM,

CONCLUSIONES

Por lo anterior, se llevaron a cabo las siguientes acciones: se establecié un Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021 del CEPCI: se i ‘
llevaron a cabo las elecciones para la renovacién de los integrantes del Comité de Etica; se celebraron cuatro sesiones ordinarias,
una sesion extraordinaria y la sesién de Instalacidn del Comité; se atendieron las consultas realizadas por la Unidad de Etica y se
mantuvieron activas varias campanas de difusién en temas de Conflictos de Interés, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
Cdédigo de Conducta, Principio y Valor del mes, Declaracion Patrimonial, Nueva Etica Publica, y Blindaje Electoral; se atendié en
tiempoy forma la actualizacion del directorio de los miembros activos del CEPCI en el SSECCOE; se actualizd y aprobé el "Codigo

de Conducta de las personas servidoras pUblicas de INAPAM"; e ingresaron siete denuncias presentadas ante el Comité Etica,
las cuales fueron analizadas y atendidas en tiempoy forma.
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PRESIDENCIA DEL CEPCI

# Jorde Alberto Valefcia Sandoval
Director de Administracién v Finanzas.

SECRETARIA TECNICA DEL CEPCI
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Lic. Edgar O!ivares Agustin
Subdirector Juridico ‘
REPRESENTANTE DEL OIC \J\J
Lic. Marcgda Cortés €dmacho
Titular del @rgano Integflo de Control b

INTEGRANTES PROPIETARIOS DEL CEPCI

Lig-Rocio Ruiz Lopez
Directora de Fortalecimiento y Operacion de
Politicas Publicag

Sergio AlgmSo Angdfo Gomez
Subdirector d r}ms ateriales, Servicios
e eraj v Sistemas
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Subdirectora de Vinculacion, Coordinacion y O\
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Vinculacién Estatal
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ANEXO 1. RESULTADOS FINALES E INDICADORES DE PERCEPCION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, 2021. Pag | 28
Nombre: | Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
. Cantidad de respuestas
Sigia: INAPAM validas (depual:ada): 140
Indicador de Percepcién sobre el Administracion St Dependencia o
cumplimiento del Principio/ Valor de... | Publica Federal entidad

Legalidad 8.77 8.96 8.41

Honradez 8.74 9.03 8.63

Lealtad 8.71 8.95 8.45
Imparcialidad 8.60 8.91 8.63

Eficiencia 8.80 9.06 8.67

Economia 8.85 914 8.87

Disciplina 8.79 893 8.36

Principio Profesionalismo 8.83 8.98 8.61
Objetividad 8.70 8.92 8.40
Transparencia 8.91 9.25 8.81
Rendicién de cuentas 8.73 895 8.31
Competencia por mérito 8.38 8.43 7.7

Eficacia 8.80 9.04 8.41
Integridad: 8.80 9.01 8.38

Equidad 8.80 914 8.59

Interés Publico 8.86 9,18 8.56

Respeto 895 9.18 8.84

Respeto a los Derechos Humanos 9.03 9.25 8.84

Valor Iguqldad y no discriminacion 8.99 9.27 8.81
Equidad de género 8.90 9.23 8.95

Entorno Cultural y Ecologico 8.90 9.03 8.76
Cooperacion 8.55 8.70 8.44
Liderazgo 8.73 8.88 8.34
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Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Codigo de Conducta del Ente Publico: Pag |29
Administracion 2
- Dependencia
Publica Sector R
o entidad
Federal
“Conozco el Cédigo de Conducta...” 8.91 9.01 8.26
“Es claro y sencillo de entender” 8.99 9.06 8.66
Me per,r'*mte saber como debo 9.07 9.2 8.84
actuar...
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