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SFCRETARtA OE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

PRESENTACION

El Comité de Etica (CE) en el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), ha tenido la gran responsabilidad de
implementar acciones que favorezcan la ética, la integridad y el comportamiento ético de las personas servidoras publicas. Como
consecuencia, se han realizado actividades para responder a las necesidades relativas al cumplimiento de lo sefialado en el "Cdodigo de
Etica de la Administracién Publica Federal”, asi como del “Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas del INAPAM" en el
ambito de competencia de las personas servidoras publicas y en donde el CE ha velado en todo momento por la proteccién de los
derechos fundamentales.

En este sentido, y en cumplimiento a lo sefialado en el Titulo Cuarto, Capitulo |, numeral 42 del ACUERDO por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de diciembre de 2020; se presenta el Informe Anual de Actividades 2023 del Comité de Etica del INAPAM, el cual da cuenta de los
resultados de las acciones establecidas en el Programa Anual de Trabajo 2023 del CE en el INAPAM y de aquellas acciones adicionales
gue se realizaron a lo largo del ejercicio.
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1 RESULTADO DE CADA ACTIVIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA PARA CADA OBJETIVO.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los objetivos establecidos en el Programa Anual de Trabajo del Comité de
Etica en el INAPAM del ejercicio 2023, mismo que contempla 25 acciones para atender los cinco temas prioritarios para este Comité: T
Eje de capacitacion, sensibilizacion, asesoria y consulta; 2. Eje de difusion; 3. Atencién a denuncias; 4. Gestion, y 5. Mejora de procesos.

1)

Indicador

Objetivo

Meta

Logro

111

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Porcentaje de personas servidoras publicas capacitadas en materia de ética, integridad publica y prevencidon de conflictos

de interés.

Las personas servidoras publicas del INAPAM reciben capacitacion o sensibilizacion en materia de ética e integridad
publica, prevencion de conflictos de intereses o materias afines.

El porcentaje de personas servidoras publicas del INAPAM que durante la actual administracion han recibido una o mas
capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética e integridad publica, prevencién de conflictos de intereses o
materias afines, supera un minimo acumulado de 85%, u otro valor que permite tener una certeza razonable que hacia el
afio 2024 se alcanzara el 100 por ciento.
A lo largo del ejercicio, el INAPAM ha mantenido una campafia de difusion electrénica dirigida a todos los servidores
publicos para participar en los diversos cursos de capacitacion en materia de Etica y afines, contando con la participacion
de las personas servidoras publicas.

Actividad

Promover y gestionar que
las personas integrantes del
Comit¢ de  Etica se
capaciten en las materias de
ética publica y de
prevencién de la actuacién
bajo conflicto de Interés.

Mecanismo de
verificacion

Formulario de
registro de
capacitaciones

Acciones Realizadas

Durante el ejercicio 2023 se generaron invitaciones por correo electrénicoy en
el pleno de las sesiones, a los Integrantes propietarios y suplentes del Comité,
con la finalidad de acreditar los cursos de capacitacion impartidos por la
Secretaria de la Funcién Publica através del SICAVIPSy a los impartidos por el
INMIDERES através de su plataforma de cursos en Linea.

Dichas invitaciones constaron de calendarios de inscripciébn y fichas,
descriptivas de cada curso.
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Clave
actividad

112.

Actividad

Promover y gestionar que
las personas  servidoras
publicas del organismo
acrediten los cursos de
capacitacion o
sensibilizacion provistos por
la SFP por medio de Ila
plataforma SICAVISP, o por
otras instituciones.

I NAPAM INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

INSTITUTO NACIONAL OE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Mecanismo de
verificacion

Formulario de
registro de
capacitaciones

COMITE DE ETICA EN EL INAPAM

Acciones Realizadas

Durante el ejercicio 2023 se mantuvo una campafia de difusion dirigida atodas
las personas servidoras publicas para participar en los cursos de capacitacion
gue imparte la Secretaria de la Funcion Publica y el INMUJERES, a través del
SICAVISP y la plataforma puntogénero.

Los cursos difundidos son:

"Induccion a la perspectiva de género en laAdministracion Publica Federal”
“Sistema de ciudadanos alertadores internosy externos de la corrupcion”
Laintegridad en el servicio piblico 'Transformando a los comités de ética en
laAdministracién Puablica Federal"

“Derechos humanos en el servicio publico”

“Responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas"
“Los conflictos de intereses en el servicio publico”

“iSumate al Protocolo!”

“Induccion a la igualdad entre mujeresy hombres”

“Comunicacion incluyentey sin sexismo”

“Masculinidades, modelos para transformar”

“Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico APF”
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Indicador Indicador de eficacia en la atencién asolicitudes de asesoriay consulta en materia de ética plblicay conflicto de intereses. Pag |

Las personas servidoras publicas del INAPAM reciben asesoria y consulta en materia de ética publica, o prevencién de

Objetivo _ _
conflictos de intereses.
Meta Al menos 85% de las sqlicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses que se
presentan al Comité de Etica en el INAPAM son atendidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles.
Logro El Comité de Etica no recibié ninguna solicitud para brindar asesoria, orientacion o consulta en las materias de ética
publica y conflicto de intereses.
Clave . Mecanismo de . .
. Actividad L Acciones Realizadas
actividad verificacion
Otorgar asesoria y
orientacion en las materias
de ética publica y conflicto
de intereses y, en caso de Formulario de Durante el ejercicio el Comité de Etica no recibi6 solicitudes en materia de ética
121 recibir consultas sobre esta registro de publica, los formatos correspondientes se cargaron en el apartado de
Gltima materia, remitirlas capacitaciones. Documentos del SSECCOE.

oportunamente a la UEPPCI,
conforme a la normativa
aplicable.
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1)} DIFUSION. Pag |
Indicador Indicador de eficacia en la jmplementadén de acciones de difusién.

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas del

Objetivo . L L i _
INAPAM en materia de ética publica y conflicto de intereses.
Meta Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusion en materia de Etica Publica y Conflicto de
Intereses, 2023, son atendidas por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos por la UEPPCI.
Logro Se realizaron las acciones correspondientes para la atencién y cumplimiento del Programa Anual de Difusién en materia
de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2023, en tiempo y forma, logrando cumplir con el 100%.
Clave .. Mecanismo de . .
. Actividad . Acciones Realizadas
actividad verificacion
Durante los meses de agosto a diciembre, se establecié una campafia de
Difundir materiales sobre las Reportes de difusién electrénica mediante la cual se dieron a conocer las atribuciones del
Z1.1.  atribuciones del Comité de documentos del Comitéde Etica.

Etica. SSECCOE Las evidencias de las acciones realizadas se cargaron en el apartado de
Documentos del SSECCOE.

Difundir ~ materiales  para Se elaboraron materiales graficos propios del INAPAM, llevandose a cabo
impulsar la suscripcion de la Reportes de campafias de difusién

1.7 Carta Compromiso de conocer documentos del
y cumplir el Cédigo de SSECCOE Las evidencias de las acciones realizadas se cargaron en el apartado de

Conducta. Documentos del SSECCOE.
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actividad

Z1.3.

Zl. 4,

Z1.5.

Actividad

Difundir el "Pronunciamiento
de cero tolerancia al
hostigamiento sexual y al acoso
sexual" y el "Posicionamiento
de no tolerancia a actos de
corrupciéon”.

Difundir el Cddigo de Conducta

aprobado o actualizado en
2023.
Difundir materiales para

promover la ética publica y la
prevencion de la actuaciéon bajo
conflicto de Interés.

INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Mecanismo de
verificacion

Reportes de
documentos del
SSECCOE

Reportes de
documentos del
SSECCOE

Reportes de
documentos del
SSECCOE

Acciones Realizadas

H "Pronunciamiento de cero tolerancia al hostigamiento sexual y al
acoso sexual” fue emitido el 15dejulio de 2021,y la campafia de difusion
electronica contemplada para el ejercicio 2023 abarc6 los meses dejulio
adiciembre.

Asimismo, el "Posicionamiento de no tolerancia a actos de corrupcion”
fue emitido 06 de septiembre de 2023, contemplando una campafia
electronica de difusién que abarcod los meses de septiembre a
diciembre.

Unavez emitido el CAodigo de Conducta de las personas servidoras publicas del
INAPAM, se establecié una campafia electrénica de difusién para dar a conocer
el documento, que se contempla los meses de agosto adiciembre.

Las evidencias correspondientes se cargaron el apartado correspondiente de
documentos del SSECCOE.

Durante los meses de enero adiciembre de 2023, se programo la difusion de 57
materiales en materia de ética publica y conflictos de interés, las evidencias
solicitadas se registraron en el apartado correspondiente del SSECCOE.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023
COMITE DE ETICA EN ELINAPAM
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Indicador

Objetivo

Meta

Logro

Clave
actividad

3.1.1

3.1.7

CRETARIA DE BIENESTAR

DENUNCIAS.

. INAPAM
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Indicador general de eficacia en atencién a denuncias.

Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica del INAPAM.

Al finalizar el afio 2023, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los

plazos establecidos.

El Comité recibi6, atendié y brindd resolucion de las denuncias presentadas en tiempo y forma. Asimismo, fueron
registradas en el SSECCOE, en su apartado correspondiente.

Actividad

Concluir la atencién de
denunciasen rezago.

Registrar las denuncias que
reciba el Comité de Etica y
atender aquellas que
resulten de su competencia.

Mecanismo de
verificacion

Registro en el
SSECCOE Médulo
Denuncias.

Registro en el
SSECCOE Mé6dulo
Denuncias.

Acciones Realizadas

Las denuncias pendientes recibidas en el ejercicio 2022, fueron atendidas en el
primer cuatrimestre de 2023, asimismo, se brindd el seguimiento
correspondiente.

Durante el ejercicio, se presentaron ante el Comité denuncias por posibles
vulneraciones al Cédigo de Etica de la APF y al Cédigo de Conducta de las
personas servidoras publicas en el INAPAM; en todos los casos se inicié el
procedimiento de atencidn para obtener su determinacion.

Fueron registradas en el apartado de Denuncias del SSECCOE, donde se
registra su seguimientoy resolucion. \
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Indicador

Objetivo

Meta

Logro

Clave
actividad

3.Z1.

e bienestar

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023
!J}!;ﬁoﬁﬁsl\/l COMITE DE ETICA EN EL INAPAM

Indicador de seguimiento a recomendaciones Y acuerdos de mediacion derivados de denuncias en materia de ética

publica y conflictos de interés

Asegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediacidon derivados de denuncias en materia de ética
publica o conflicto de intereses resueltas por el CE del INAPAM.

Al finalizar el afio 2023, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados de denuncias en
materia de ética publica o conflicto de intereses, resueltas por el CE del INAPAM, han tenido al menos una accion de

seguimiento.

El Comité realiz6 acciones de seguimiento a las recomendaciones emitidas, obteniendo como resultado diversas
capacitaciones para reforzar el desempefio de las funciones de las personas servidoras publicas.

Actividad

Dar seguimiento a las
denuncias del periodo 2018-
2023, que hayan tenido
acuerdo de mediacion o
recomendacion por parte
del CE, que al 30/06/2023 no
dispongan de informacion
sobre la jmplementacion
correspondiente.

Mecanismo de
verificacion

Registro en el

SSECCOE, Médulo

Denuncias-
Seguimiento.

Acciones Realizadas

Durante el ejercicio se ha brindado seguimiento a las recomendaciones
emitidas por el Comité y dichos resultados se han registrado en el apartado de
Denuncias del SSECCOE.
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V)

Indicador

Objetivo

Meta

Logro

Clave
actividad

4.1.1.

41.2.

4.13.

414,

GESTION.

INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.

Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades

sustantivas del mismo.

Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica.

El Comité atendid en tiempo y forma el 100% de las actividades de gestion establecidas en PAT 2023.

Actividad

Incorporar en el SSECCOE el 1AA

2022.

Registrar en el SSECCOE los
resultados de las actividades

realizadas 2022.

Responder el cuestionario
electrénico de autoevaluacion
anual del desempefio del
Comité de Etica, 2022.

Actualizar o validar el directorio
de integrantes del Comité de

Etica.

Mecanismo de
verificacion

Reporte de
Documentos
SSECCOE

Registro en el
Apartado de
Informe Anual

Reporte de
Documentos
SSECCOE

Reporte de
Documentos
SSECCOE

Acciones Realizadas

Con fecha 08 de febrero de 2023, se registrd en el apartado de Documentos del
SSECCOE el Informe Anual de Actividades 2022, debidamente firmado.

Confecha 08 de febrero de 2023, se registraron en el apartado de Programa Anual,
los resultados de las actividades realizadas durante el ejercicio 2022, asi como las
evidencias correspondientes.

Mediante Aviso SSECCOE-012-2023, la Unidad de Etica informé que el Cuestionario
estaria disponible para ser respondido durante el periodo comprendido del 27 de
febreroy el 03 de marzo; mismo que fue atendido con fecha 27 de febrero.

Durante el ejercicio, se realizaron las actualizaciones correspondientes del
Directorio de Integrantes del Comité de Etica.

Primera Actualizacion, 27 de febrero de 2023; Segunda Actualizacién, 27 de junio
de 2023:y Tercera Actualizacion, 19de octubre de 2023. \
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Clave
actividad

415.

41.6.

417.

41.8.

4109.

4,1.10.

4111

Actividad

Atender los cuestionarlos
trimestralesy otros
requerimientos de colaboracion
gue la UEPPCI solicite en 2023.

Validar en el SSECCOE las
actividades aprobadas en el PAT
2023.

Incorporar al SSECCOE el PAT
2023 aprobado.

Incorporar a  SSECCOE el
"Pronunciamiento de cerotolerancia
al hostigamiento sexual y al acoso
sexual"y el "Poscionamiento de no
tolerancia aactos de corrupcion”.
Someter el anteproyecto de
Caodigo de Conducta a la
autorizacion de la persona Titular
del Ente Publico.

Invitar a responder la Encuesta
de Climay Cultura
Organizacional (ECCO).

Registrar lainformacion de las
sesiones del Comité de Etica.

INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

T

Mecanismo de

verificacion

Reporte de
Documentos
SSECCOE

Reporte de
Documentos
SSECCOE

Reporte de
Documentos
SSECCOE

Reporte de
Documentos
SSECCOE

Reporte de
Documentos
SSECCOE

Reporte de
Documentos
SSECCOE

Apartado de
Denuncias
SSECCOE

COMITE DE ETICA EN EL INAP

Acciones Realizadas

Durante el ejercicio, el Comité de Etica atendi6 tres cuestionarios electronicos
trimestrales emitidos por la UCMAPF, a través del SSECCOE, mismos que se
atendieron con fecha 10de febrero, 17dejulioy 16 de octubre.

Mediante Aviso SSECCOE-021-2023, la Unidad de Etica inform¢ la ampliacion de
plazo para validacion del PAT, derivado de la liberacion de la version 3.0 del
SSECCOE.

Con fecha 17 de mayo de 2023, se realizo con éxito lavalidacion de las actividades
establecidas en el PAT.

Con fecha 04 de abril de 2023, se registré en el apartado de Documentos del
SSECCOE el Programa Anual de Trabajo 2023, debidamente firmado.

Se registraron en el apartado de Documentos del SSECCOE el "Pronunciamiento
de cerotolerancia al hostigamiento sexual y al acoso sexual"y el "Posicionamiento
de no tolerancia a actos de corrupcion”.

Con fecha 3l dejulio de 2023, se presenté ante el Titular del Instituto el Cédigo de
Conducta de las personas servidoras publicas del INAPAM, mediante Oficio
NAPAM/CE/073/2023.

Durante los meses de agostoy septiembre, se llevé acabo lacampafia de difusion
de lainvitaciéon participaren la“Encuesta de Climay Cultura Organizacional”’ ECCO
2023, misma que tuvo un periodo de aplicacion del 18 al 29 de septiembre.
Seregistro en tiempoy forma la informaciéon correspondiente atodas las Sesiones
Ordinariasy Extraordinarias que celebré el Comité de Etica durante el ejercicio, asi
como las Actas respectivas, debidamente firmadas.

Las primeras sesiones, se registraron en el SSECCOE v. 2.0y las subsecuentes en el
SSECCOEV. 3.0.

Francisco

VIRA
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IV)  MEJORA DE PROCESOS.

Indicador Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica

Objetivo Identificar los controles existentes para prevenir o mitigar riesgos de integridad en procesos sustantivos.
Meta Identificar la existencia de controles para tres 0 mas riesgos éticos para tres 0 mas procesos institucionales sustantivos.
Logro El Comité elabord y presentd el Reporte de riesgos éticos institucionales del periodo 2020-2022, y se inicié con el nuevo
ciclo de deteccion.
Clave L Mecanismo de . .
L Actividad L Acciones Realizadas
actividad verificacion

Con fecha 27 de enero de 2023, se remitié a la Titular del Organo Interno de
Entregar al Organo Interno de Reporte de  Control Reporte en el que se indica el listado de denuncias clasificadas como
5.1.1. Control informacion sobre las Documentos presuntos actos de acoso sexual u hostigamiento sexual atendidas por el CE
denuncias atendidas por el CE. SSECCOE en 2022; y la frecuencia de denuncias atendidas por el CE, segun principio,
valor o regla de integridad presuntamente vulnerados del periodo, 2019-2022.
Entregar al Organo Interno de Control
un reporte de los riesgos éticos Reporte de  Con fecha 27 de enero de 2023, se remitié a la Titular del Organo Interno de
5.1.2. institucionalesy los controles para Documentos Control Reporte de riesgos éticos institucionales que el Comité de Etica haya
mitigarlos, que el Comité de Etica haya SSECCOE identificado en el periodo, 2020-2022.
identificado en el periodo 2020-2022

Se presento ante el OIC el Proyecto del Cédigo de Conducta, quién emitio
opinién favorable, por lo que se presenta en laTercera Sesion Ordinaria del CE,
para aprobacion.
Incorporar el Codigo de Conducta Reporte de
51.3. 2023, e incorporar lasolicitud de Documentos
opinion del cddigo de conducta 2023. SSECCOE

Asimismo, fue presentado ante el Titular del Instituto, quién emitié el Cédigo
de Conduta de las personas servidoras publicas del INAPAM.

Aunado alo anterior, se ingres6 en el apartado correspondiente del SSECCOE
la solicitud de opinion favorable del Codigo de Conducta, misma que fue
remitida con una puntuacién favorable el 21 de noviembre de 2023 por la
Unidad de Controly Mejora de la Administracion Publica*Fe/ LA

Francisco*
3121in 11/ VIRA
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2. NUMERO DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS CAPACITADAS EN LAS MATERIAS DE ETICA, INTEGRIDAD

PUBLICA Y CONFLICTOS DE INTERESES.

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) puso a disposicion a través del Sistema de Capacitacion Virtual para los Servidores Publicos
(SICAVISP) cursos en materia de Transparencia e Integridad, asimismo, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) tiene
disponibles cursos de capacitacion en temas de género e igualdad, por ello, este Comité de Etica gestion6 lo correspondiente para hacer
de conocimiento atodas las personas servidoras publicas del INAPAM, las invitaciones correspondientes para participar.

Esimportante precisar que, los datos estadisticos estdan contemplados con corte al 30 de noviembre del presente ejercicio,
y se consideraron aquellas constancias que las personas servidoras publicas del INAPAM hicieron llegar através del correo
electrénico eticavconductaia)inapam.qgob.mx.

NUmero de personas servidoras publicas del INAPAM que acreditaron cursos relacionados con la materia de ética publica, por
trimestre de conclusion de los mismos, 2023.

NUmero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:
Protocolo para la prevencion,

. La Nueva Etica e Los conflictos de . ., Otros cursos o talleres
Trimestre . . L atencion y sancion del . . . Total
Integridad en el intereses en el gjercicio . ; impartidos o gestionados
L - . . hostigamiento sexual y gy ..
Servicio Publico del servicio publico por el Comité de Etica
acoso sexual
1 0 0 2 7 9
Il 1 0 3 14 18
1l 0 0 4 24 28
v 2 0 0 20 \
Total 3 0 9 65
_ R 77 A
Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del CE
Fuente: Comité de Etica del INAPAM
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Francisco
VIRA



INSTITUTO NACIONAL DE LAS Comité de Etica en el INAPAM
PERSONAS ADULTAS MAYORES

secretaria de bienestar

- BIENESTAR ¥ INAPAM Informe anual de Actividades 2023

Numero de personas servidoras publicas del INAPAM que acreditaron cursos relacionados con la materia de Etica Publica, pg 1
2020-2023.

Numero de personas servidoras publicas*7que acreditaron cursos sobre:

Temas de Protocolo

N .. Temas de conflictos para la prevencién, Otros temas
Afio Temas de Nueva Etica . L ., . Total
e Intearidad en el de intereses en el atencion y sancion del vinculados a la
_g_ . ejercicio del Servicio hostigamiento sexual promocion de la Etica
Servicio Publico L .
Publico y Publica b/
acoso sexual
2020 8 56 u 8 83
2021 2 36 1 0 58
2022 il 1 56 88 156
2023 3 0 9 65 77
Acumulado 43 93 77 161 374 i

al Excluye a las personas servidoras publicas Integrantes del Comité de Etica.
b/ Estos cursos corresponden atemas de Etica Publica referidos en lafraccion X del numeral 25 de los Lincamientos Generales, y pueden Incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.

Puente: Comité de Etica del INAPAM
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Integrantes del Comité de Etica del INAPAM segln condicién de acreditacion de los cursos Pag 116

relacionados con las materias de ética publica, 2023

Acredit6 el curso o taller

Nombre del o de la

; Cargo en el = prevencion, . . )
interesante del Mt e LaNueva Eticae intereses en el atencién y sancion  AHereS Impartidos  Total - Observaciones
Comité de Etica Integridad en el NANSE - - 0 gestionados por
Servicio Publico ejerciciodel —del hostigamiento "0 ia e Etica
Servicio Publico sexual y acoso o
sexual
Jorge Alberto . . Capacitacion
Valencia Sandoval Presidencia 1 1 1 S 8 2021 - 2023
Edgar Secretaria 1 1 1 1 4 Capacitacion
Olivares Agustin Ejecutiva 2020
Agustina %e;éﬁ;s;a 1 0 0 0 1 Capacitacion
Gardufio Ortega Suplente 2020
Mayra Adriana Secretaria
Garnica Sosa Técnica 0 0 0 0 0
Josue Daniel Secretaria 0 1 0 5 3 Capacitacion
Hernandez Alvarez  Técnica Suplente 2021y 2023
Miriam Julisa .
Martinez Gonzalez Asesoria OIC 0 0 0 0 0
Gabriela Asesoria OIC
Flores Gutiérrez Suplente 0 0 0 0 0
Petra . Capacitacion
Salgado Cervantes Asesoria RRHH 1 1 1 4 ! 2021 - 2023
Rocio Integrante 1 1 1 3 6 Capacitacion
Ruiz Lopez electo 2021y 2022
Ana Luisa Integrante A
Gamble Sanchez su I%nte 0 0 0 0 0
Gavito P
202%
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Pag 117
Acredito el curso o taller
Nombre del o de la c Los conflictos de Pr%tfe(\:/%lr?c?g;a 8 Otros cursos o
interesante del Cargo en el La Nueva Etica e intereses en el atencién v sancion  t2/leres impartidos  Tota]  Observaciones
Comité de Etica ~OM€de EliCd  Integridad en el ejercicio del del hosti yamiento 0 gestionados por
Servicio Publico jercicio de 9 el Comité de Etica
Servicio Publico sexual y acoso a
sexual
Claudia Integrante 1 1 1 3 6 Capacitacion
Ramirez Villareal  electo 2021y 2022
Hugo Enrique Integrante 1 1 1 4 7 Capacitacion
Reyes Torres suplente 2021y 2022
Rosalba Integrante
Benicio Morado electo 1 0 1 8 10
Roberto Carlos Integrante
Jiménez Garcia electo 0 0 0 0 0
Emmanuel Baruch Integrante 1 1 1 4 7 Capacitacion
Posadas Reyes electo 2021y 2022
Maria Guadalupe Integrante 0 0 0 0 0 i
Vela Moreno electo
Jorge Luis Integrante 0 1 0 0 1 Capacitacién
Hernandez Pérez  suplente 2021
José Juan Integrante 0 1 0 1 5 Capacitacion
Sanchez Fabian electo 2021y 2023
Adriana Integrante 0 1 0 0 1 Capacitacion
Romero de la Rosa suplente 2021
Maria Teresa Asesoria 1 1 1 6 9 Capacitacion
Herrera Romén Discriminacion 2020-2023
Maritza Asesoria HS 'Y AS 1 1 1 1 4 Capacitacion

Rosas Reyes

Total n 13 10 42 76

Fuente: Comité de Etica del INAPAM

2020y 2022 \

2023»
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Numero de integrantes del Comité de Etica del INAPAM que han acreditado cursos relacionados con las materias de Etica
Publica, 2020 2023.

Numero de integrantes del Comité de Etica que acreditaron uno o mas cursos: a/:

Temas de Protocolo

N . Temas de conflictos para la prevencion, Otros temas
Afio Temas de Nueva Etica . L, ., . Total
. de intereses en el atencion y sancion del vinculados a la
e Integridad en el L . . . L ...
. L ejercicio del Servicio hostigamiento sexual promocion de la Etica
Servicio Publico L .
Publico y Publica b/
acoso sexual
2020 10 10 9 6 10
2021 12 12 9 8 ©
2022 12 12 10 32 12
2023 0 1 0 1 0 ,
Acumulado 34 35 28 58 34

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden atemas de Etica Publica referidos en lafraccion X del numeral 25 de los Lincamientos Generales, y pueden incluir tematicas de Igualdad y no discriminacion.
Fuente: Comité de Etica del INAPAM
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3. NUMERO DE DENUNCIAS, ESTATUS DE LAS MISMAS Y SENTIDO DE LA DETERMINACION.

Este Comité de Etica, recibio 15 denuncias por presuntas vulneraciones a algan principio, valor o regla de integridad, las cuales, previa
prevencion y solicitud de ampliaciéon de informacion, fueron analizadasy evaluadas para su admision; las procedentes se turnaron a una
Comision para brindar atencidn y asesoria pertinente; las denuncias que no cumplieron con los requisitosy no atendieron la prevencion
correspondiente fueron remitas a archivo. En ambos casos, fueron registradas en el apartado de Denuncias en el SSECCOE.

Las acciones que realizaron las Comisiones, se encuentran debidamente documentadas en las Actas de las Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias, que se encuentran debidamente cargadas en el apartado correspondiente del SSECCOE.

Es importante precisar que, si bien no se remitié ninguna denuncia al Organo Interno de Control, se pusieron a su consideracion las
determinaciones, sin omitir que, se ha contado con su participacion en todas las sesiones en las que se presentan las conclusiones.

Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en el INAPAM por principio, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 30 de noviembre de 2023

Se dio

Principio, Valor o Regla de Estatus de la denuncia al 30 de noviembre de 2023 vista al

- - |
Integridad presuntamente c luid Total Organo recominatljacién
vulnerado Archivada En curso onciuida con Interno de

g emitida
recomendacion Control

Con seguimiento

Valor de Respeto 3 3
Valor de Cooperacion
Principio de Eficacia

Principio de Legalidad

L
|_\
=, N R W

Principio de Profesionalismo

Principio de Respeto a los 1 1 \
Derechos Humanos (Frac. )

Principio de Respeto a los 1 1 2
Derechos Humanos (Frac. V)

2023%
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Principio, Valor o Regla de Estatus de la denuncia al 30 de noviembre de 2023 vsigtglgl Con seguimiento Pag |20
Integridad presuntamente . Total Organo ala L
vulnerado Archivada En curso Concluida con Interno de recome_n_(;auon
recomendacion Control emitida
Regla de Integridad de
Desempefio permanente con 1 1
Integridad
Regla de integridad de
actuacioén, desempefioy 1 1
cooperacion con la
integridad
99 Tema no es gompetencia 5 2
del Comité de Etica
Total 9 2 4 15 0 3

Fuente: Comité de Etica del INAPAM

4. NUMERO DE ASUNTOS QUE FUERON CONCLUIDOS POR MEDIACION ENTRE LAS PARTES.

Este Comité de Etica informa que, no resulté necesaria la jmplementacion de algin procedimiento para concluir alguna denuncia
través de mediacion de las partes, derivado de que los hechos denunciados consideraban una afectacion en el ejercicio del servicio

publico.
5. NUMERO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS, Y SEGUIMIENTO A LAS MISMAS.

Este Comité de Etica, emitid6 cuatro recomendaciones dirigidas de manera general e individual a través de la aprobacién de las
Determinaciones propuestas por las Comisiones correspondientes, asimismo, se esta brindando el seguimiento correspondiente a cada
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NUmero de denuncias concluidas con recomendacioén, por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado,
segun tipo de recomendacion y condicion de seguimiento, 2023

Concluida segun tipo de recomendacion

Principio, Valor o Regla de Integridad Conseguimiento

Capacitaciéon o e Total
presuntamente vulnerado sensibilizacién Difusion Ambas alarecomendaciéon emitida
Valor de Respeto 3 0 0 3 3
Principio de Respeto a los Derechos
1 0 0 1 1
Humanos (Frac. V)
Total 4 0 0 4 4

Fuente: Comité de Etica del Comité de Etica

6. RIESGOS ETICOS QUE SE HAYAN ENUNCIADO EN LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El Comité de Etica en colaboracion con las Unidades Administrativas del Instituto y el Organo Interno de Control, inicié6 con un nuevo
ciclo de deteccion de riesgos éticos, a efecto de continuar con la jmplementadén de acciones para preveniry mitigar riesgos éticos en
procesos sustantivos en el INAPAM, detectando los siguientes:

No. NOMBRE DEL PROCESO UNIDAD ADMINISTRATIVA

i Procedimiento de dotacién de credenciales INAPAM
Direccién de Fortalecimientoy

2 Procedimiento de informe mensual de credenciales INAPAM expedidas . . S
Operacion de Politicas Publicas

3 Procedimiento para la atencion de quejas y/o denuncias del tramite de afiliacion

Prestacion de servicios de atencion gerontolégica integral en centros de estancia

4 . . .
temporal (Residencias de dia)
L, . - ., . . Direccion de Gerontologia \
5 Prestacion de servicios médicos en el Centro de Atencion Integral (CAl-Universidad) ¢
6 Prestacion de servicios de atencion gerontoldgica en Centros Culturales \
X? -
20237
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Dichos riesgos fueron incorporados en el proyecto de Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas del INAPAM 2023, mismo
que fue aprobado por el Organo Interno de Control mediante Oficio No. OIC/OT/136/2023 de fecha 17 de julio de 2023y emitido por el
Titular del Instituto el 28 de julio del mismo afio.

Aunado a lo anterior, se gestiono la difusién através de correo electrénico dirigido atodas las personas servidoras publicas del Instituto,
materiales graficos propios, relacionados con los Riesgos Eticos y los Juicios Eticos.

7. RESULTADOS DEL SONDEO DE PERCEPCION.

Durante los meses de agostoy septiembre, se llevd a cabo la campafia de difusion de la invitacion participar en la “Encuesta de Climay
Cultura Organizacional" ECCO 2023, misma que fue dirigida atodas las personas servidoras del Instituto y en la que se incluyo el Sondeo
de Evaluacion del cumplimiento del Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

El periodo de aplicacién de la encuesta abarcé del 18 al 29 de septiembre, contando con una participacion del 44.7%.

Dependencia Universo Encuestas Recibidas Porcentaje de avance
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 778 346 44.47%
Los indicadores de percepcién sobre el cumplimiento de los principios y valores del Codigo de Etica, correspondientes al INAPAM, seran
proporcionados al Comité de Etica en enero de 2024, una vez qué la UCMAPF haya concluido el procesamiento de los reactivos que

sobre esta materia se captaron en la Encuesta de Climay cultura Organizacional 2023 (ECC02023), mismos que se integraran al presente
informe de resultados como un anexo.

8. NUMERO DE PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS.

Este Comité de Etica no recibié peticiones ciudadanas.
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9. ACCIONES DE MEJORA EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LAS QUE SE DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS pag |23
AL CODIGO DE ETICA O AL CODIGO DE CONDUCTA.

Derivado de las recomendaciones de manera general que se enunciaron en algunas de las Determinaciones de la
denuncias presentadas ante este Comité, se realizaron acciones de seguimiento para asegurar el debido cumplimiento por
parte de las unidades administrativas, através de correos electrénicos y envié de oficios.

10. ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL TABLERO DE CONTROL DEL CE 2023.

Este Comité de Etica, complementd las acciones comprometidas en el PAT 2023, con las acciones establecidas en el Tablero de Control
2023, de la siguiente manera:

1 Informe Anual de Actividades (IAA) 2022 (7 puntos).
Accion Observaciones

Con fecha 08 de febrero de 2023, se registr6 en el apartado de
Incorporar en el SSECCOE el IAA 2022. Documentos del SSECCOE el Informe Anual de Actividades 2022,
debidamente firmado.

Con fecha 08 de febrero de 2023, se registraron en el apartado de
Programa Anual, los resultados de las actividades realizadas durante
el ejercicio 2022, asi como las evidencias correspondientes.

Registrar en el SSECCOE los resultados de las actividades
realizadas en 2022.

2. Programa Anual de Trabajo 2023 (6 puntos).
Accion Observaciones

Mediante Aviso SSECCOE-021-2023, la Unidad de Etica inform¢ la
ampliacion de plazo para validacion del PAT, derivado de la proxima

Validar en el SSECCOE las actividades aprobadas del PAT 2023. liberacion de la version 3.0 del SSECCOE.

Con fecha 17 de mayo de 2023, se realiz6 con éxito la validacion de
las actividades establecidas en el PAT. N

Con fecha 04 de abril de 2023, se registr6 en el apartado de
Incorporar al SSECCOE el PAT 2023 aprobado. Documentos del SSECCOE el Programa Anual de Trabajo 2023,
debidamente firmado. sj
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| 3. Codigo de Conducta 2023 (25 puntos).
Acciodn

Incorporar el Cédigo de Conducta 2023 e incorporar la solicitud
de opinidon del Cédigo de Conducta 2023.

Incorporar la solicitud de opinién del Cédigo de Conducta 2023.

Difundir materiales sobre la importancia de suscribir la carta
compromiso.

Someter el anteproyecto de Codigo de Conducta a la
autorizacion de la persona Titular del Ente Publico.

Difundir el Cédigo de Conducta aprobado o actualizado en
2023.

Observaciones

Se presentd ante el OIC el Proyecto del Cddigo de Conducta, quién
emitié opinion favorable, por lo que se presenta en la Tercera Sesion
Ordinaria del CE, para aprobacion.

Se incorporé en el apartado de Documentos del SSECCOE Ila
solicitud de opinidon del Codigo de Conducta 2023, misma que tuvo
una puntuaciéon favorable el 21 de noviembre de 2023.

Durante los meses de marzo, abril y agosto, se difundieron de
manera electrénica infografias sobre la importancia de suscribir la
carta compromiso del Codigo de Conducta.

Con fecha 3L de julio de 2023, se presento ante el Titular del Instituto el
Codigo de Conducta de las personas setvidoras publicas del INAPAM,
mediante Oficio INAPAM/CE/073/2023.

Se llevé a cabo una campafia de difusién electrOnica para dar a
conocer el Nuevo Cdédigo de Conducta de las personas servidoras
publicas del INAPAM, la cual abarc6d los meses de septiembre a
diciembre de 2023..

4. Encuesta del Clima y Cultura Organizacional, 2023 (ECCO 2023) (3 puntos).

Accion

Invitar a responder la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2023 (ECCO 2023).

Observaciones

Durante los meses de agosto y septiembre, se llevd a cabo la
campafia de difusion de la invitacién participar en la “Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional® ECCO 2023, misma que tuvo un'
periodo de aplicaciéon del 18 al 29 de septiembre.

2023_
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5. Acciones de mejora (18 puntos)
Accidn

Entregar al Organo Interno de Control informacion sobre las
denuncias atendidas por el CE.

Entregar al Organo Interno de Control un reporte de los riesgos
éticos institucionales y los controles para mitigarlos, que el
Comité de Etica haya identificado en el periodo 2020-2022.

6. Gestion del Comité de Etica (41 puntos).
Acciodn

Difundir materiales sobre las atribuciones del Comité de Etica.
Difundir el "Pronunciamiento de cero tolerancia al

hostigamiento sexual y al acoso sexual"y el "Posicionamiento
de no tolerancia a actos de corrupcion”.

Difundir materiales para promover la ética publicay la
prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés.

Actualizar o validar el directorio de integrantes del Comité de
Etica.

Observaciones
Con fecha 27 de enero de 2023, se remitié a la Titular del Organo
Interno de Control Reporte en el que se indica el listado de
denuncias clasificadas como presuntos actos de acoso sexual u
hostigamiento sexual atendidas por el CE en 2022;y la frecuencia de
denuncias atendidas por el CE, seglun principio, valor o regla de
integridad presuntamente vulnerados del periodo, 2019-2022.

Con fecha 27 de enero de 2023, se remitio a la Titular del Organo
Interno de Control Reporte de riesgos éticos institucionales que el
Comité de Etica haya identificado en el periodo, 2020-2022.

Observaciones

Se realizaron acciones de difusion durante el segundo semestre del
ejercicio 2023.

Se ha programado una campafia de Difusion por medios
electréonicos para dar a conocer el "Pronunciamiento de cero
tolerancia al hostigamiento sexual y al acoso sexual”, misma que esta
calendarizada para realizarse una vez por mes (julio a diciembre)

Durante los meses de enero a abril de 2023, se ha gestionado la
Difusion de 13 materiales sobre diversos temas éticos.

Durante los meses de mayo a julio, se gestiond la difusion de 20
materiales en temas de ética, de los cuales 2 son relacionados con
los Conflictos de Interés, 10 con temas de ética publicay 6 materiales
propios del INAPAM en temas de ética.

Con fecha 27 de febrero de 2023, se llevo a cabo la Primera
Actualizacién del Directorio de Integrantes.

Con fecha 27 de junio de 2023, se llevo a cabo la Segunda'
Actualizacién del Directorio de Integrantes.

2023»

Frmcisce

VIIA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023
COMITE DE ETICA EN EL INAPAM

Pag | 25

r/



BIENESTAR INAPAM INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

COMITE DE ETICAEN ELINAPAM

SECRETARIA de bienes tar INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

6. Gestion del Comité de Etica (41 puntos).
Accién Observaciones

Se ha registrado en tiempo y forma la informacion correspondiente
a la primera sesién ordinaria y la primera sesion extraordinaria, asi
como las respectivas actas debidamente firmadas.

Registrar la informacion de las sesiones del Comité de Etica.
Asimismo, se estd a la espera de la habilitacion del apartado
correspondiente en el SSECCOE v. 3.0, para realizar el registro y la
carga de las sesiones subsecuentes.
Con fecha 10 de febrero, se atendié el Primer cuestionario electrénico
emitido por la UEPPCI, relativa a las fechas previstas para la
celebracién de las cuatro sesiones ordinarias del CEPCI del ejercicio
2023.

Responder los cuestionarios trimestrales y otros

requerimientos de colaboracién que la UEPPCI solicite en 2023. Con fecha 17 dejulio, se atendi6 el Segundo cuestionario electrénico

emitido por la UEPPCI, relativo a las actividades del Comité de Etica
durante el segundo trimestre.

Con fecha 16 de octubre, se atendio el Tercer cuestionario electrénico
emitido por la UCMAPF
Mediante Aviso SSECCOE-012-2023, la Unidad de Etica inform¢é que
Responder el cuestionario electrénico de autoevaluacion anual el Cuestionario estaria disponible para ser respondido durante el
del desempefio del Comité de Etica, 2022. periodo comprendido del 27 de febrero y el 03 de marzo; mismo que
fue atendido con fecha 27 de febrero.
Incorporar al SSECCOE el "Pronunciamiento de cero tolerancia Se registr6 en el apartado de Documentos del SSECCOE el
al hostigamiento sexual y al acoso sexual"y el "Posicionamiento "Pronunciamiento de cero tolerancia al hostigamiento sexual y al
de no tolerancia a actos de corrupcion”. acoso sexual".
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CONCLUSIONES

En resumen, el Comité de Etica llevé a cabo el cumplimiento de los objetivos através de acciones especificas, las cuales se desprenden
para dar cumplimiento a la normatividad aplicable. En este sentido, cabe sefialar que dichas acciones contribuyen al fomento y el

fortalecimiento del Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, asi como el Cédigo de Conducta de las personas
servidoras publicas del INAPAM.

Por lo anterior, se llevaron a cabo las siguientes acciones: se establecié un Programa Anual de Trabajo (PAT) 2023 del CE; se celebraron
cuatro sesiones ordinarias y cuatro sesiones extraordinarias; se atendieron las consultas realizadas por la Unidad Control y Mejora de la
APF y se mantuvieron activas varias campafias de difusion en temas de Conflictos de Interés, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
Codigo de Conducta, Declaracion Patrimonial e invitaciones a los cursos en linea impartidos por la Secretaria de la Funcidon Publica y el
INMUJERES; se atendié en tiempo y forma la actualizacion del directorio de los miembros activos del Comité en el SSECCOE; e
ingresaron 15 denuncias presentadas ante el Comité Etica, de las cuales 2 se encuentran en proceso y 13 ya fueron analizadas y
atendidas en tiempo y forma ,siendo registradas en el apartado correspondiente del SSECCOE.
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Cdédigo de Conducta. Promueve e incentiva el fortalecimiento de la ética, la integridad y la prevencion de los conflictos de intereses.
Contiene pautas de conducta que buscan establecer directrices generales que deberan observar en el desempefo de sus funciones las
y los servidores publicos en el INAPAM, asi como de todas aquellas personas que laboren o presten sus servicios de manera/
independiente al esquema de contratacion al que estén sujetos.

Comité o CE. Comité de Etica en el INAPAM.

Cadigo de Etica. Principios constitucionales que todo servidor publico debe observar en el desempefio de su empleo, cargo, comision
o funcion. Enuncia valores sin describir situaciones concretas o conductas especificas.

Conflicto de Interés. La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de los Servidores Publicos en razén de
intereses personales, familiares o de negocios.

ECCO. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

IAA. Informe Anual de Actividades.

INAPAM. Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
PAT. Programa Anual de Trabajo.

SFP. Secretaria de la Funcién Publica.

SSECCOE. Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de las actividades de los Comités de Eticay Prevencion de Conflictos de
Intereses.

UCMAPF / UEPPCI. Unidad de Control y Mejora de la Administracion Publica Federal, de la Secretaria de la Funcion Publica. (Antes
Unidad de Etica Publicay de Prevencion de Conflictos de Interés).
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PRESIDENCIA DEL CE

Je. Jorge Alberto Valepoia Sandoval
Director de Administracion y Finanzas.

SECRETARIA TECNICA DEL CE

Lie. Mayra Adriana Car Sosa
Jefa del Departamento ersonal

INTEGRANTES PROPIETARIOS DEL CE

Lic*pCio Ruiz Lopez
Directora de fortalecimiento y Operacion de
Politicas Publicas
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Emmanuel Baruch Posadas Reyes
Jefe del Departamento de
Disefio de Modelos

Departamento de Disefio de Modelos
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ASESORES

Persona Asesora de Recursos Humanos

Lie. Maritza Rosas Reyes
Coordinadora/ae Profesionales Dictaminadores
Persona Consejera
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