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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL é\""é INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

INTRODUCCION

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), es un instrumento que
permite valorar algunos factores que afectan positiva o negativamente el
desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen institucional.

Tiene como objetivo conocer la percepcidon de las personas servidoras publicas en la
Administracion Publica Federal qgue laboran en el Instituto.

Esta actividad se lleva a cabo de manera anual, con el propdsito de obtener
Informacion relevante que permita la identificacion de las areas de oportunidad para
orientar acciones y la construccidn de espacios donde las personas servidoras
publicas se sientan motivadas y reconocidas y, a partir de esto, establecer las
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M. INAPAM

RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:

= Estadistica con base en una participacion de 346
personas servidoras publicas.

= Se registré6 mayor participacion de mujeres en la
encuesta.

= Actualmente, y de acuerdo con los datos arrojados en la
Encuesta Nacional Sobre Diversidad Sexual y de Género
(ENDISEQ), realizada por el INEGI en 2021-2022, en
México existen alrededor de 590,000 personas que se
identifican como no binarias o de género no normativo.

Interpretacion:

En virtud de lo anterior, y considerando que en el universo
de personas servidoras publicas en el INAPAM, la mayoria
son mujeres; la participacion de los hombres es
proporcional con los registros.

Asimismo, se tuvo la participacion de una persona que se
reconoce a si misma con orientacién sexual y/o identidad
de género (OSIG) no normativa o no convencional, es
decir, no se identifica con los géneros hombre o mujer.

En conclusiéon, se contd con el 40.2% de participacion
global del universo contemplado para la ECCO 2023.
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

¢La persona encuestada es? / 2023

109

Hombre

31.5%

236
Mujer

68.2%

Persona no

binaria
0.3%
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M. INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 S S B A

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Analisis:
e N - éCuantos afios cumplidos tiene usted? /2023
» Estadistica con base en una participacion de
346 personas servidoras publicas.
18a 20

—
=

» El 56.9% de la participacidon se concentré en 0-3%

personas con una edad de entre 41 a 60 anos.

21a30
10.7%

|

» La mayor participacion se centra en las

personas de 31 a 60 anos.
31a40

R 22.0%
Interpretacion:

El 10.1% de participacion en este ejercicio es de 41250 7

personas adultas mayores, cifra considerable,
ya que esta poblacion tiene menos cercania g
con la tecnologia. 28.9%

28.0%

100

Asimismo, se puede observar que el 11% tiene
una edad de entre 18 y 30 anos, y la
participacion principal esta centrada entre los
3] A\ 60 anos. Mas de 70 1700

61a70 29

8.4%

|
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M. INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 S S B A

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Analisis:
- .Su estado civil es? /2023
= Estadistica con base en una

participacion de 346 personas
servidoras publicas.

= E| 59.8% de Ila participacion son 207

personas solteras.

Soltero(a)

N 59.8%
Interpretacion:

Se puede observar que, se cuenta con

una Mmayor participacion por parte de las

personas cuyo estado civil es soltero(a),

datos que en comparativa con ejercicios

previos han presentado una tendiente Casadofa)
ascendente; en comparativa con las

personas casadas, cuya estadistica se

encuentra descendente con un 40.2%.

139

402%
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:

» Estadistica con base en una participacion de
346 personas servidoras publicas.

» El 50.9% de las personas servidoras publicas
cuentan con Licenciatura o Estudios
Profesionales completos.

= E|121% tiene estudios técnicos.
Interpretacion:

Se puede observar que la mayoria de las
personas servidoras publicas que laboran en el
INAPAM, cuentan con estudios de Licenciatura
o Maestria, de quienes, en comparativa con el
ejercicio previo, se cuenta con un incremento,
lo que reflejaria que se han estado
profesionalizando.

Aunado a lo anterior, el porcentaje de personas
con estudios técnicos refleja una disminucion,
lo que es congruente con el incremento en
aquellas con estudios profesionales completos.
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A2 INAPAM

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

176
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Analisis: . Cual es el nivel del puesto que desempena usted
» Estadistica con base en una actualmente?/ 2023

participacion de 346 personas

se rV|d oras pu bl ICas. Puesto Operativo u Homadlogo —69.4% 240

= E| 69% de la participacion en la
encuesta se centra en el personal Enlace u Homsiogo [N
operativo u homaologo.

Jefe de Departamento u Homaélogo F 17

Interpretacion: 49%
Considerando la plantilla general Subdirector de Area u Homologo [l 10
del INAPAM, se puede observar que

se cuenta con la participacion del Director de Area u Homélogo h"’g%

40.2%; misma que es encabezada
por las personas con puesto
operativo u homaologo, seguidas de
los enlaces, asi como de los Mandos
medios.

. - 5 1
Director General Adjunto u Homologo 03%

. . 0
Director General u Homologo 0.0%

) . . 0
Titular de Unidad o Superior 0.0%

Otro & 33
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL é""’é INAPA
RESULTADOs ECCO 2023 PR

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Analisis: ) C .
¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
= Estadistica con base en una profesional o publico de carrera? /2023
participacion de 346 personas

servidoras publicas.

59

= E| 82.9% de la participacidon no .
cuenta con servicio civil, 17.1%
profesional o publico de carrera.

Interpretacion:

El INAPAM no cuenta con Servicio
Profesional de Carrera, sin
embargo, el 171% de |Ia 829%
participacion declard contar con
un puesto con esta caracteristica.

287
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Analisis: . — -
L En total ¢cuantos anos ha trabajado en el Sector

= Estadistica  con base en una Privado? / 2023

participacion de 346  personas ado:

servidoras publicas. _ _

Nunca he trabajado en el Sector Privado P 109

= E| 31.5% d@Claré nunca haber trabajado N . ————————

en el Sector Privado. e

. 6a10 IG5

= El 39% ha trabajado en el Sector E—

Privado hasta por 5 anos. nais R

o » 10
Interpretacion: 16220 2%
v, 21a2s [R5
En conclusion, se puede observar que la ) '
mayoria de los trabajadores nunca han 26230 MG
laborado para el sector privado, por lo na3s B2
0.6%

gue han desarrollado una carrera laboral
en el ambito publico la mayor parte de s6as0 M,
su vida. f245 ) Y
Asimismo, la mayoria de aquellos que si 46250 Qog
han tenido experiencia en el ambito , '
privado no han superado los 5 anos. Mas de S0 § oo,
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Analisis:
NI CWER Vo bie ene una En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
gy . Publico? /2023
participacion de 346 personas A / o0
servidoras publicas. >O"
6a10 " 42
= E| 26% de los encuestados ha - -
trabajado en el sector publico 2%
hasta por 5 anos. 16220 [RE0e 2
e 32
Interpretacion: e JO%%
0 26a30 s 46
Con los resultados obtenidos, se ' .
puede deducir que una cuarta parte 1ass Pe%
de las personas servidoras publicas 36240 [N 10
participantes, va comenzando su P
vida laboral en el sector publico, '10
seguidas de aquellas que se #0230 Foz%
encuentran entre 11y 15 anos. Masde 50 My
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Analisis:

o .Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? /

» Estadistica con base en una
participacion de 346 personas Hasta 5

servidoras publicas.

194

6al0

= E| 56.1% lleva en su puesto actual Nals
hasta 5 anos.

16a20

Interpretacion: -

En conclusion, se puede observar 26230

que poco menos de la mitad de las
personas que han laborado en su
mMismMo puesto, son las mismas que 362 40
llevan hasta cinco anos laborando f245 | ]
para el sector publico. Asimismo, 10

son pocas las personas que llevan
mMas de 36 anos en su puesto actual. Més de 50 | § g

31a35s

0
46a50 | 5o
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Analisis: ¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?/
= Estadistica con base en una 2023
participacion de 346 personas Ninguno 200
servidoras publicas.
Primaria
= E| 57.8% de |las personas servidoras
publicas no se encuentran Secundaria
realizando algun tipo de estudio.
I ter retacién. Estudios Técnicos
b p ) Preparatoria o equivalente
Se puede notar que, si bien la mayor
pa rte de |OS encuestados no se Licenciatura o Estudios Profesionales
encuentra realizando algun tipo de ,
estudio, si existe una gran Maestria
participacion de servidores publicos Doctorada
gue se encuentran en capacitacion
?{ realizando estudios a nivel Acciones de capacitacion
icenciatura.

Otros
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M. INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 S S B A

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Analisis: ¢Usted se autoadscribe, reconoce o considera

Ve . L] - * ?
» Estadistica con base en una perona indigena o afromexicana? / 2023

participacion de 346 personas

se erd oras p u b | |CaS No me autoadii%rltiggh;egc;r;ri)z;oesié:;);;idero persona
= No se registré participacion en
este rubro.
0
e Si, me autoadscribo, reconczco o considero persona
Interpretacion: indigena

Se puede concluir que las
personas encuestadas, Nno Sse
aUtOdeSC”ben’ reconocen O Si, me autoadscribo, reconozco o considero persona 0

consideran personas indigenas o afromexicana
afromexicana.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:
» Estadistica con base en una

participacion de 346 personas
servidoras publicas.

= No se registré participacion en
este rubro.

Interpretacion:

Se puede concluir que las
personas encuestadas, no viven
con alguna discapacidad.

2G24
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M. INAPAM

NACIO
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

¢Vive usted con alguna discapacidad? / 2023

Discapacidad Sensorial

Discapacidad Intelectual

Discapacidad Mental

Discapacidad Fisica

Ninguna
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL ;,_i""’f; INAPAM
REsuLTADOS ECCO 2023 ST

FACTORES

A continuacion, se presentan los resultados de cada uno de los Factores aplicados
en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), teniendo como Indice
Global del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) el 795, en

comparacion con 80.9 del promedio Global de la Administracion publica Federal
(APF).
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL ‘\.‘f‘ INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 ]l/ PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTORES

Analisis: Grafica Cuadrantes

= Resultados con base en |la
Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2023.

C9 Servicio a la sociedad KI5

C8 Seguridad en el trabajo 4

= Se evaluaron nueve cuadrantes de
los cuales el séptimo tiene Ia
calificacion mas baja y el noveno

C7 Profesionalizacion y desarrollo

C6 Relaciones laborales

la mas alta.
C5 Integridad e igualdad de género _
Interpretacion:
C4 Tareasy responsabilidades
Se puede observar que las personas
servidoras publicas han percibido cs Filosofia rganizacional AN
un mayor servicio a la sociedad,
pero Slguen COhSlderandO que nO C2 Gestidn publica y transparencia _
se cuenta con la debida B _
profesionalizacién para su C1 Politica de gobierno
desarrollo.

2C24
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL ;“’c INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 1

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Py . . o e FACTORES
Grafica Comparativa Cuadrantes - Institucion

Analisis:

Encuesta de Clima y Cultura —

Organizacional 2023, cB Seguridadonlrsbac
m Se eva|uaron nueve Cuadrantes, C7 Profesionalizaciéon y desarrollo
= Los resultados en color vino C6 Relaciones laborales

corresponden al INAPAM vy en —

color verde a la APF. c3 neegridace gulad ge geners
InterpretaCi6n° C4 Tareasy responsabilidades

S o : . ' : 815

Se puede observar que la diferencia <3 Fllosofia organizacional - e
e R
y el INAPAM oscila entre 1.4 puntos, :
siendo el cuadrante siete, el que C1 Politica de gobierno

refleja una mayor variacion.

2C24
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:

= Resultados con base en |la
Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2023.

= Se evaluaron nueve cuadrantes a
nivel APF.

Interpretacion:

El INAPAM se encuentra por debajo
del promedio del Indice Global
nivel APF, con una diferencia de 1.4
puntos; en comparativa con el
ejercicio anterior en el que se
reflejaba una diferencia de 6
puntos. Por lo que, se pueden ver
reflejadas las acciones realizadas en
el ejercicio 2023.

2G24
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M INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTORES

C1 Politica de gobierno
85

C2 Gestidn publica y

INDICE GLOBAL .
transparencia

C9 Servicio a la sociedad C( 60
55

\(D C3 Filoscfia organizacional

50
©
C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades
Q
C7 Profesionalizacion y %)CS Integridad e igualdad de
desarrollo género

Co6 Relaciones laborales

A 408 @ AE@)ECCO 2023



ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:

» Resultados con base en la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional
2023.

= Se evaluaron nueve cuadrantes a
nivel APF.

» Resultados globales comparativos
entre la APF 2022-2023 (vino-verde).

Interpretacion:

Se puede observar que el aho previo
se obtuvo un indice global mayo por
1.1 puntos, siendo muy marcada la
diferencia en el factor 8 Seguridad en
el Trabajo.

2G24
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C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacién y

\1‘.‘( INA PAM

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

FACTORES

C1 Politica de gobierno
85

B4 C2 Gestidon publica y

C9 Servicio a la sociedad .
transparencia

83

C3 Filosofia organizacional

C4 Tareasy responsabilidades
desarrollo

C5 Integridad e igualdad de

C6 Relaciones laborales .
género

A 408 @ AE@)ECCO 2023



ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESuULTADOS ECCO 2023

Analisis:

« Resultados con base en la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional
2023.

« Se consideran 18 factores que se
engloban en los 9 cuadrantes
anteriormente revisados.

Interpretacion:

El factor menos calificado
corresponde al Reconocimiento
Laboral, lo que indica que las personas
servidoras publicas perciben que su
esfuerzo y aportacion no es suficiente;
asimismo, se tiene que el factor mejor
calificado es “ldentidad con el
instituto”, lo que refleja que se sienten
orgullosos de pertenecer a él.

2C24

Felipe Carrillo

REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR

128 Valores

127 Transparencia

126 Trabajo en equipo

124 Reconocimiento laboral

123 Orientacion a la ciudadania
122 Organizacion

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

19 Integridad y no discriminacion
18 lgualdad de género

117 Identidad con la institucion
116 Gestion publica

115 Evaluacion del desempeno
T4 Emergencias

113 Derechos humanos

112 Capacitacion

111 Calidad de vida laboral y estres
110 Balance trabajo-familia

125 Servicio Profesional de Carrera

“}\].(2' INAPAM

PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTORES

83.75
83.02
81.71
70.32
81.42
79.55
80.79
7594
83.66
83.47
87.58
74.32
72.42
71.20
8272
7444
81.43
80.50
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:
« Se presenta el factor Balance
Trabajo-Familia.

 Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

Se puede observar que el INAPAM
cuenta con un promedio cercano al
promedio global de la APF, con una
diferencia de 0.4 puntos.

2G24

S / Felipe Carrillo
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTORES

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

438 En mi institucién generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de...

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi drea me permite participar
o asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer

compatibles mis compromisos (laborales, familiares y...

80.9

80.5

82,5

75.2

74.9

89.3

80.4




ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:
= Se presenta el factor Balance
Trabajo-Familia.

= Se consideran las 5 preguntas
que engloban este factor.

Interpretacion:

Se puede observar que el INAPAM
cuenta con un promedio cercano
al promedio global de la APF, con
una diferencia de 0.5 puntos.

2G24
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M2 INAPAM

FACTORES

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES /2023

Global APF 2023 [E:{eXe]

Promedio factor 2023 RE:I WA
486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de
manera quincenal con el ingreso que recibo.

67.7

%)

W !
00 |

2.1

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

78.3

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

86.7

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

89.5

A 408 @ AE@)ECCO 2023



ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:
« Se presenta el Capacitacion.

« Se consideran las 5 preguntas
que engloban este factor.

Interpretacion:

Se puede observar que es un
factor de los mas bajos calificados
en el INAPAM, teniendo una
diferencia con el promedio global
de la APF de 6.5 puntos.

Es necesario mencionar que, se
tendran que considerar acciones
de reforzamiento.

2G24
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\]!,r' INA PAM

FACTORES

Factor 112 CAPACITACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

398 Mi institucién me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

397 La capacitacidn que recibi el dltimo afio me
permitié mejorar mi desempefio.

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
necesidades de capacitacién.

394 En mi institucidn los planes de formacion se
disefian con base en las necesidades de desarrollo...

80.9

72.7

74.4

76.

74.]

75.9

73.0
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL N7, INAPAM

‘ i ‘ INSTITUTO NACIONAL DE LAS
RESULTADOS ECCO 2023 W e,
FACTORES
Analisis:
* Se presenta el factor Derechos Factor 113 DERECHOS HUMANOS /2023
Humanos.

) Global APF 2023 [:leXe]
« Se consideran las 5 preguntas o

que engloban este factor. Promedio factor 2023 [EP3u
InterpretaCién: 378 En mi institucidn se promueven los derechos
humanos mediante campanas. 78.8
Se Uede Obse rvar ue el | NADAM 377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el
P g . P 85.0
Cuehta con un prOmedIO de '|8 cumplimiento de los derechos humanos de las...
puntos por enCima del global de Ia 376 La capacitacidn que se imparte en mi rea de 82.8
. . - trabajo incluye temas de derechos humanos. *
Ap F’. en com pa rat|Va con el eJerCICIO 375 En mi institucion las acciones u omisiones que
preVIQ q ue, se enCO ﬂtra ba pOI’ vulneran los derechos humanos de las personas se... 78.1
debaJO, IO q ue puede | nd ICar q ue |aS 374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y

88.9

aCCloneS de reforzamiento de este garantizar los derechos humanos orientan el trabajo...
factor han tenido resultados, ya que,

se tuvo un incremento en el factor

de 4.8 puntos.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M. INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 ][ S A s

FACTORES

Analisis:

. r N | f r Emergencias.
Se presenta el facto SR ICER Factor 114 EMERGENCIAS /2023

» Se consideran las 4 preguntas que
engloban este factor. Global APF 2023 [EE1eX

Interpretacion:

Promedio factor 2023 AWA

Se puede observar que el INAPAM

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para

cuenta con un promedio 9.7 puntos por sobrevivir durante tres meses si me quedara sin 47.7
debajo del global de la APF, lo cual, ingresos

indica que las personas servidoras 433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de 73.9
pL,J b”cas Consideran gue no cuentan con seguridad e higiene para realizar mis actividades. :
el apoyo SUﬁCieﬂte en Ccaso de 431Enmi insti't_uqié_n se capacita al person’al en temas
CirCU nsta ncias extraordina rias. de proteccién civil (incendio, sismo, huracan, artefacto %)

explosivo, etc.).

Sin embargo’ se brinda a las personas 430 En mi érea me otorgan facilidades para atendler [FNSg
servidoras publicas, las facilidades para emergencias personales.

atender emergencias personales, de

acuerdo con lo establecido en la LFT,

LFTSE y las Condiciones Generales de

Trabajo.

2G24
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL N7, INAPAM

RESULTADOS ECCO 2023 = ][ e oo
FACTORES
Analisis:
* Se presenta el factor Evaluacion Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023

del Desempeno.

. Global APF 2023 [:TeXe]
« Se consideran las 5 preguntas o

qgue engloban este factor. Promedio factor 2023 g8
InterpretaCién: 403 En mi 4rea, se motiva al personal antes de proceder 671
a un despido. :

Las personas servidoras publicas del 402 En mi institucién se considera importante retener a [N
|NADAM Consideran que sus metaS las personas con experiencias técnicas. y

reﬂ eja N |OS resuy |tad oS de su 401 En mi area la evaluacién del desempefio se

desem peﬁo perc|b|endo q Ue ce acompaha de observaciones, capacitacion y apoyo... 71.6

5 400 En mi institucién los mecanismos de evaluacién del
cuenta con mMecanisMmaos de desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion. 72.7
eva | uacion a pl ICa d Os Ccon |g ua |d a d y 399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se

79.9

Nno discriminacion. esperan de mi desempefio.

Aunado a lo anterior, se puede
observar que se sienten poco
Mmotivados.

2G24
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:
» Se presenta el factor Gestion Publica

» Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

La mayoria de las personas servidoras
publicas del INAPAM, consideran que el
impacto de los proyectos del area de
trabajo contempla el logro de los
objetivos  institucionales, con una
diferencia de 6.6 puntos por debajo de la
APF, puntaje que se ha reducido en
comparacion con el ejercicio previo.

De igual forma, consideran que no se
cuentan con las herramientas necesarias
para la realizacion del trabajo.

2G24

(S Felipe Carrillo
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........

N INAPAM

- \ee/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTORES

Factor 116 GESTION PUBLICA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi drea de
trabajo tienen en el logro de los objetivos...

406 En mi institucién cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucidn el proceso para denunciar actos
de corrupcién es confiable.

404 En mi institucidn se promueve y facilita la

presentacién de denuncias, sin ejercer presion o...

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

80.9

74.3

8l.4

69.8

73.0

72.4

75.0
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M. INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 ][ S A s

FACTORES

Analisis:

» Se presenta el factor Gestion Publica -
Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION /2023

» Se consideran las 5 preguntas que

engloban este factor. Global APF 2023 K:{eRe)
Interpretacion: Promedio factor 2023 [EY&3
La mayorlla de las personas se rvidoras 463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién. X
publicas del INAPAM, se sienten . . . .

o 462 Mi institucién realiza acciones para mejorar el clima

orgullosos de formar parte del Instituto y y cultura organizacional. 76.2
se |deht|flca n con el pro pOS|tO A Objetlvo 461 Mi institucic’gn difunde los resultados de la encuesta 84.2
de este; en compa rativa con el ejercicio de climay cultura organizacional. '
a nterior, se esta 6.7 pu Ntos por encima 460 Trabajar en la administracion publica me permite 92.1
del promedio g |Oba| Siendo el faCtor contribuir al bienestar de la sociedad. *
me_jor eva | U adO del ejercicio 2023. 386 Me identifico c?:sfilt&r:?gisito u objetivo de la 91.3

Lo anterior, refleja que las actividades
realizadas para el reforzamiento de este
factor han tenido buena repercusion.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL N7, INAPAM

‘ T ‘ INSTITUTO NACIONAL DE LAS
RESULTADOS ECCO 2023 | e
FACTORES
Analisis:
» Se presenta el factor Igualdad de Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023
Género.

Global APF 2023 g:{eke]
« Se consideran las 5 preguntas
que engloban este factor.

Promedio factor 2023 XS

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los

Interpretacién: permisos de cuidados paternos o permisos especiales... 9
484 En mi institucién tanto mujeres como hombres
Se p u ed e o bse rvar q ue e| fa ctor tenemos igualdad de oportunidades para ocupar... 82.8
1 483 En mi institucién los hombres trabajan
O btUVO 26 p U ntos po r-encima d el directamente con mujeres, escuchando sus ideas,... 84.

indice global APF.

Las aCCioneS de refo rZzam iento 417 Durante el Ultimo afo, mi institucion me ha
rea | izad as pa ra este fa ctor h an proporcionadoe informacién sobre el Protocolo para la...
tenido buenos resultados en la

percepcion de las personas

servidoras publicas.

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo
actlan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

84.7

2G24
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL N7, INAPAM

- ].. ‘ INSTITUTO NACIONAL DE LAS
RESULTADOS ECCO 2023 [ e,
FACTORES
Analisis:
* Se presenta el factor Integridad y :
NO dISCFIthaCIOﬂ. Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023
« Se consideran las 5 preguntas Global APF 2023
que engloban este factor. oromedio factor 2023
InterpretaCIon: 423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y _

829

garantiza la dignidad de todas las personas.

Las personas servidoras publicas

422 En mi institucidn se actua de manera objetiva, sin

desa I‘I’O| |a N SuUsS aCtiVidadeS perjudicar o conceder beneficios o privilegios... 79.1
|a bo a |eS Oto rg an d O uUn serviCio a 421 En la institucidn donde trabajo los servicios se

todas |aS pe rsonas’ Si N hacer otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,... 87.8
distinciones por Cua|quier Otra 420 En mi institucidn se da un mismo trato a todas las 84.0

personas, sin hacer distinciones por sus caracteristicas...

razon, exclusiones o restricciones.

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen 84.4
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar... .

Aunado a lo anterior, se cuenta con
una diferencia de 2.8 puntos por
encima del promedio global de la
APF.

2G24
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:
* Se presenta el factor Liderazgo.

» Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

La percepcion del factor esta 5 puntos
por debajo del promedio global de la
APF; las personas servidoras publicas del
INAPAM, consideran que los mandos
medios son en menor medida
congruentes entre lo que dicen con lo
que hacen, sin embargo, observan que
el trabajo se distribuye de acuerdo con
las responsabilidades, capacidades o
competencias.

Por lo anterior, se tendran que
considerar acciones de reforzamiento en
el factor.

2G24
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N INAPAM

- \ee/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTORES

Factor 120 LIDERAZGO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

448 En mi institucién, quienes estdn a cargo de equipos
de trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y
personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de

acuerdo con nuestras responsabilidades, capacidades...

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada
para realizar bien mi trabajo.

80.9

75.9

73.9

68.9

74.5

80.4
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

Analisis:

 Se presenta el factor Normativa y
Austeridad.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

En este factor se puede observar que, las
personas servidoras publicas del INAPAM
colaboran con la Dependencia para
desarrollar sus labores diarias con
austeridad republicana, economia,
racionalidad y sustentabilidad en el uso
de los recursos, percibiendo que el
Instituto maneja los recursos de manera
responsable y austera.

Se tiene una diferencia negativa de 0.1
puntos sobre la media global de la APF.

2G24

(S Felipe Carrillo
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N INAPAM

- \ee/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTORES

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

409 En mi institucion la asignacién y uso de los recursos
es racional (telefonia, fotocopiado, energia eléctrica,...

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en...

383 Las personas que colaboran en la instituciéon donde
trabajo generalmente cumplen sus atribuciones con...

382 En mi instituciéon se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién

realizan sus funciones conforme a lo establecido en las...

80.9

80.8

80.5

78.9

82.6

82.8
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL N7, INAPAM

‘ T ‘ INSTITUTO NACIONAL DE LA
RESULTADOS ECCO 2023 W e,
FACTORES
Analisis:
e Se presenta el factor

b P Factor 122 ORGANIZACION /2023
Organizacion.

) Global APF 2023 [ {eKe]
« Se consideran las 5 preguntas

que engloban este factor. Promedio factor 2023 [FLX3
Interpretacion: organizacion de Ia metitueién, e fanciones.y... g
La percepcion del factor esta 1.3 Con procesos de reciutamientay seleceion formaice.  KASM
pu Ntos pO r d e ba_] O d el p ro med 1O 387 Mi labor contribuye a la realizacién de los objetivos
global de la APF; las personas 3 delainstitucion. -
servidoras publicas del INAPAM, i vt Al 773
Cont”buyen d |a rea“zaCIOH de |OS 384 Los manuales de organizacion y procedimientos de
Ob_jetiVOS |hStitUCiOha |eS pero mi institucion son claros y facilitan mi trabajo. 75.7

perciben que hay deficiencia en los
procesos de reclutamiento vy
seleccion formales.

2G24
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL N7, INAPAM

RESULTADOS ECCO 2023 = ][ e oo
FACTORES
Analisis:
* Se presenta el factor Orientacion - -
Ciudadana. Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2023
« Se consideran las 5 preguntas Global APF 2023 [Teke

qgue engloban este factor.

Promedio factor 2023 g4

Interpretacion:

458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio
cultural y el medio ambiente.

82.0
En el INAPAM se actla con una

457 Quienes colaboran en mi institucidén tienen

Cu |tu Fa de se rViCiO Orientada a vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo, en... 77.7
Obtener resu |tados y a ICa Nzar |aS 456 En mi institucidn se actUa con una cultura de

metas. en beneﬁcio de |a SOCiedad. servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las... 84.0

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son

En comparativa con el ejercicio simples. 812
preViO’ se cuenta con resu |tad oS 454 En mi !pstitucic’m se busca mejorar constantemente 822
pOSitiVOS, eSta th por enCi ma del la atencidn y los servicios que requiere la sociedad. -
promedio global APF con 05

puntos.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL N7, INAPAM

‘ i ‘ INSTITUTO NACIONAL DE LAS
RESULTADOS ECCO 2023 ]f
FACTORES
Analisis:
e Se presenta el factor Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023

Reconocimiento Laboral.
Clobal APF 2023 E{eR°]

« Se consideran las 5 preguntas
que engloban este factor.

Promedio factor 2023 L0

393 En mi institucién la evaluacién del desempefio,

I nterpretacién: refleja el cumplimiento de mis obligaciones y... 77.7
392 En mi institucién generalmente se cubren los

1A 3 puestos vacantes, con el personal de la institucion que... .
La percepcién del factor esta 10.6 60.4
pu Ntos por debajo del promedio 391 En mi area de tr?rl?r?i)?’:z:?;cs{ran las aportaciones 71.0
g IO b?jl d S |a, biA‘p F1 Cljasl ﬁ)l\e]er\SFc))E [?/]S 390 Mis logros tienen el reconocimiento que se 68.2
serviagoras puplicas e , merecen. :
Consideran en menor medida que 389 En mi irlljstitucién se reconocen formalmente los 683

uenos resultados obtenidos.

se cubren los puestos vacantes, con
el personal de la institucion que
cubre el perfil requerido.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M. INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 ][ S A s

FACTORES

Analisis:

* Se presenta el factor Trabajo en Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

Equipo.
« Se consideran las 5 preguntas

que engloban este factor. Promedio factor 2023
Interpretacién: 453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo. E}¥A
Se puede Observar que el INADAM 452 Mis compaferas y compaferos en el area me tratan 85.5

con respeto. .

cuenta con un prOmele de 08 451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones
pumtOS por enCima del glObal de Ia para generar opciones de solucidn a los problemas. 77.3
APF, lo que refleja un incremento  “*niminsem e ER
en el faCtor en com pa rat|Va con el 449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
ejeI’CiCiO pl’eViO |O que reﬂeja que personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,... 79.1

las acciones para su reforzamiento
han sido las adecuadas.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M2 INAPAM

RESULTADOS ECCO 2023 ]f nnnnn NS ADULTAG MAYORES
FACTORES
Analisis:
« Se presenta el factor Factor 127 TRANSPARENCIA /2023
Transparencia. _
Global APF 2023 [K:{ok:]
« Se consideran las 5 preguntas bromedio factor 2023
q ue en g |O ba N eSte fa Cto r 482 La normativa y procedimientos de mi area estan
A actualizados y son publicos.
I nterpretaCIon: 413 En mi area de trabajo se actla con transparencia.
E N el | NAPAM se p roteg en |OS 412 En mi institucion se hace del conocimiento a la
. sociedad la informacion que se genera, excepto... 83.3
d atos pe rsona |eS d e |aS usuarias y 411 En mi institucidn se protegen los 'datos personales 85
UsuarIOS, promOVIeﬂdO |a de las usuarias y usuarios.
oy o 410 En mi area de trabajo se promueve la rendicién de 81.2
rendicion de cuentas y el trabajo cuentas. :

con transparencia. Estas acciones
Nnos colocan 2.1 puntos por encima
del indice global APF.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

\

&)

Analisis:
« Se presenta el factor Valores.

« Se consideran las 5 preguntas
que engloban este factor.

Interpretacion:

La percepcion del factor esta por
encima del promedio global de la
APF, con 2.9 puntos; la mayoria de
las personas servidoras publicas del
INAPAM, conocen el Cdédigo Etica
de la APF, ya que se mantiene una
campana constante de difusion, sin
embargo, consideran que los
valores son compartidos por el
personal en menor medida.

2G24
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488 En mi institucidn se trata de manera considerada,

442 Los valores de la institucion son compartidos por el

441 La misién, vision y valores de mi institucién estan

N INAPAM

- \ee/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTORES

Factor 128 VALORES / 2023

Global APF 2023 K:{oK:]

Promedio factor 2023 REsE&:}

82.3

digna, atenta y cordial a todas las personas.

79.5

personal.

84.5

claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucién.

85.8

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Eticadela
Administracién Pablica Federal".

86.8
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ANALISIS CUALITATIVO

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL A INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 W e mcoman:

Después de realizar un analisis al archivo que contiene 8 7 7 -
los comentarios y sugerencias, se puede observar que se
registraron 62 comentarios, predominando las 5 5

4

felicitaciones con 22 registros, seguidas de las quejas

encuestada. o _—
DG DAF DFOPP DGERO oIC

con 20y 12 sugerencias.

Lo que representa un 17.91% de l|a poblacion total

- N W N U0 @ N
N
N
N
N
IS
w
.o
o
o

» Sugerencia Felicitacion o Reconocimiento » Queja ™ Otro

= Sugerencia

FeI|C|taC|.on.o Area Sugerencia FeI|C|taf: ion o Queja Otro Total
Reconocimiento Reconocimiento
DAF 0 4 4 3 Ll
= Otro DFOPP 5 7 7 1 20
DGERO 5 8 7 4 24
22 OIC 0 1 0 0 1
20,24 Total 12 22 20 8 62
Felipe Carrillo
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ANALISIS COMPARATIVO

CONTRA EL SECTOR AL QUE PERTENECE EL INAPAM
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL é\""é INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

Comparativo Sector

En comparativa con la ultima aplicacion

de la ECCO en el INAPAM, se puede No. Institucién 2022 2023
observar que se cuenta con un indice de 1 |Instituto Mexicano de la Juventud 75.9 77.3
2.4 puntos por encima del ano previo de 2 Secretaria de Bienestar 77 88.6
participacion; asimismo, el Instituto se 3 Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 77.1 79.5
encuentra 9.1 puntos por debajo de la
] y . Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas

Secretaria de Bienestar, misma que se % lcon Discapacidad 781 | 778
encuentra liderando el sector, a diferencia

5 |Instituto Nacional de la Economia Social 83.8 82.8

de los ejercicios 2021 y 2022, en los que

era el Consejo Nacional de Evaluacién de 6 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 86.8 86.5

la Politica de Desarrollo Social.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL é\""b INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

Comparacion contra Instituciones del
tamano del INAPAM

En comparativa con las Instituciones del No. Institucion 2022 2023
mismo tamafo del INAPAM a nivel | [Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas a73 | 87
Administracién Publica Federal, se puede Armadas Mexicanas ' '
observar que el Instituto de Seguridad 2 (Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral 85.8 | 836
Social  para las  Fuerzas Armadas 3 Secretaria de Energia 839 | 828
Mexicanas, cuenta con un indice global _ , _ _
. 4 |Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial 835 | 80.1
mayor, seguido del Centro Federal de
n 4 Y 5 |Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca 787 | 80.1
Conciliacion y Registro Laboral, para
. : 6 Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 77.05 79.5
encontrarse al Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores, en sexto lugar 7 Centro de Ensefianza Técnica Industrial 825 | 776
con un indice del 79.5. 3 Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los 801 | 772

Usuarios de Servicios Financieros
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL é\""é INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

Comparacion entre Areas del INAPAM

En comparativa con las areas del

INAPAM, se puede observar que la mayor No. Institucion 2022 | 2023
participacion en la ECCO 2023, fue del 1 |Direccién General 67.5 | 80.85
Organo Interno de Control, seguido de la , N . B _

2 |Direccion de Administraciony Finanzas 773 | 76.84

Direccion General del INAPAM. : — — —
Direccion de Fortalecimiento y Operacion de

Politicas Publicas 779 | 79.05

Se puede observar un incremento en los
4 |Direccion de Gerontologia 76 | 79.86

puntajes arrojados con el gjercicio previo,
lo que indica que las PTCCO 2023 5 Organo Interno de Control 86.5 89.66
tuvieron buen impacto entre las personas

servidoras publicas.
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ANALISIS COMPARATIVO
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL RNMZA INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 |

Comparacion de Resultados Actuales y
Ejercicios Anteriores

El indice Global obtenido a lo largo de los indice Global

ultimos 7 ejercicios, en los que ha tenido 84

participacion el INAPAM, refleja que en el 82

aflo 2016 se ha obtenido la calificacion mas 80 791 725
baja, mientras que en el 2017 la mas alta, 78 77 T4 77.05

esto a pesar de contar con una participacion 76 i

de 237 personas servidoras publicas vy 74

siendo el ejercicio 2022 con el mayor registro .

. 70
en encuestas aplicadas. 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

El presente gjercicio, tuvo una participacion
menor al ano previo, sin embargo, el indice

2016 2017 2018 2019 202] 2022 2023

fue 2.45 puntos por encima.
75 83 7’7 '79.81 77 .4 '77.05 79.5

2G24

l' - Felipe Carrillo
0\ PUERTO

\ G /r A ..“ECCO 2025




ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL A INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 W e oo,

Comparacion de Resultados Actuales y
Ejercicios Anteriores

Aunado a la grafica anterior, en la Resultados Actuales vs Ejercicios Anteriores
presente se muestra la participacion de

2025 [ 345
2022 [ <3
202 [ 29

200 [ 280

las personas servidoras publicas en la
ECCO de los gjercicios 2016 a 2023, siendo
el 2022 el ano que refleja la mayor

BT RESIon, 2015 | 208

Se puede observar que en el ejercicio 207 I,

2023, se contd con una participacion de 2016 [ 4
346 personas, cifra menor que la del ° 50 100 150 200 250 500 550 00 420

ejercicio previo, sin embargo, el indice

global obtenido fue superado.
2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

411 237 205 289 129 413 346
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

El siguiente cuadro muestra la calificacion
por cuadrante en comparativa de los afnos
2022 y 2023, mismo que refleja un aumento
en los cuadrantes 5y 9 en comparacion con

el ejercicio previo.

De igual forma, aquellos que reflejan una
baja considerable son los cuadrantes 4,7y 8.
Es por ello que, se tendra que enfocar
nuevas acciones para mantener el
crecimiento ganado e incrementar la

puntuacion en los demas cuadrantes.

2C24
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M7, INAPAM

S5

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Comparacion de Resultados Actuales y

Ejercicios Anteriores

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023 vs. 2022

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

C1 Politica de gobierno

2022 82.4
2023 81.8

-0.6

C4 Tareas y responsabilidades

2022 80.2
2023 75.0

-5.2

C7 Profesionalizaciéon y
desarrollo

2022 78.7 -5.3
2023 73.4

C2 Gestion publicay
transparencia

2022 80.6
2023 78.7

-1.9

C5 Integridad e
igualdad de género

2022 835
2023 83.6

0.1

C8 Seguridad en el trabajo

2022 84.1

2023 77.4 -6.7

C3 Filosofia organizacional

2022 83.0

2023 82.1 -0.8

C6 Relaciones laborales

2022 81.7
2023 78.8

-2.9

C9 Servicio a la sociedad

2022 83.6
2023 84.5
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FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL .._'_\""g; INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

Derivado de los analisis cuantitativo, cualitativo y comparativo, se pudieron identificar las siguientes Oportunidades y

Fortalezas, considerando aquellos factores en los que obtuvieron mejores resultados y los mas bajos.

Oportunidades

Capacitacion a las personas servidoras
publicas para desarrollar habilidades de
comunicacion.

Incentivar a las personas servidoras
publicas a participar en los cursos de
Educacion Financiera.

Impulsar el desarrollo de trabajo en
equipo.

Reconocer la antigUedad laboral de las
personas servidoras publicas.

Generar acciones que contribuyan a
mejorar la economia personal.

Fortalezas

Se dan a conocer a las personas
servidoras publicas los resultados de la
ECCO.

Las personas servidoras publicas conocen
los Codigos de Etica y de Conducta.

Las personas servidoras publicas se
sienten orgullosas de formar parte del
INAPAM.

Los servicios se otorgan a todas las
personas, sin hacer distinciones,
exclusiones o restricciones.

Se contribuye al bienestar de la sociedad.
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DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS ECCO 2023

NO. OBIJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE

Generar acciones que contribuyan a las personas
1 | servidores publicas a conocer sobre Educacion | Josue Daniel Hernandez Alvarez
Financiera

Promover cursos de capacitacion para
2 |desarrollar habilidades de comunicacion entre el Josue Daniel Hernandez Alvarez
superior jerarquicoy el personal

Dar a conocer los resultados de la ECCO 2023 y Josue Daniel Hernandez Alvarez

3 las PTCCO 2024
Impulsar el desarrollo de habilidades de trabajo . )
. : - Josue Daniel Hernandez Alvarez
en equipo de los servidores publicos de mando
c Reconocer a las personas servidoras publicas por Josue Daniel Hernandez Alvarez

su antiguedad laboral

2624

(S Felipe Carrillo
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..........................
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DEL MAYAB

FACTOR

m

15

116
120

124

A A

M INAPAM

FACTOR AL QUE
CONTRIBUYEN

Calidad de vida
laboral y Estrés

Evaluacion del
Desempeno

Gestion Publica

Liderazgo

Reconocimiento
laboral
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

NO.

oEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar acciones que contribuyan a las
personas servidores publicas a conocer sobre
Educacion Financiera

Promover cursos de capacitacion para
desarrollar habilidades de comunicacion
entre el superior jerarquico y el personal

Dar a conocer los resultados de |la ECCO 2023
y las PTCCO 2024

Impulsar el desarrollo de habilidades de
trabajo en equipo de los servidores publicos
de mando

Reconocer a las personas servidoras publicas
por su antiguedad laboral

2624
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..........................
.......................

No

PRACTICAS DE TRANSFORMACION:

Incentivar a las personas servidores publicas
para que participen en los cursos de
Educacion Financiera en linea

Dar a conocer los convenios que tiene el
Instituto  con diversas empresas e
instituciones que  ofrezcan  beneficios
economicos al personal

Difundir el calendario de los cursos virtuales
de "Trabajo en Equipo" en el PROCADIST

Difundir los resultados de la ECCO 2023
mediante correo electrénico y pagina
Institucional

Difundir en la pagina Institucional las PTCCO
2024

Informar a las personas servidoras publicas
de mando el calendario de los cursos en linea
de "Comunicacion Efectiva en el Trabajo" en
PROCADIST

Elaborar un cartel dando a conocer los
premios de antigledad del personal mayor a
30 anos de servicio

A 408 @ AE@ECCO 2023

M INAPAM

FACTOR

m

15

116

120

124

FACTOR AL QUE
CONTRIBUYEN

Calidad de vida
laboral y Estrés

Evaluacion del
Desempeno

Gestion Publica

Liderazgo

Reconocimiento
laboral



PROGRAMA DE LAS PRACTICAS DE
TRANSFORMACION
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023
NO. OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar acciones que
contribuyan a las personas
servidores publicas a conocer
sobre Educacion Financiera

Promover Cursos de
capacitacion para desarrollar

2 habilidades de comunicacion
entre el superior jerarquico y el
personal

Dar a conocer los resultados
3 de la ECCO 2023 y las PTCCO

2024

Impulsar el desarrollo de
4 habilidades de trabajo en

equipo de los servidores

publicos de mando

Reconocer a las personas
5 servidoras publicas por su

Felipe Carrillo
PUERTO

..........................
.......................
DEL MAYAB

No.

PRACTICAS DE TRANSFORMACION:

Incentivar a las personas servidores
publicas para que participen en los
cursos de Educacion Financiera en
linea

Dar a conocer los convenios que tiene
el Instituto con diversas empresas e
instituciones que ofrezcan beneficios
economicos al personal

Difundir el calendario de los cursos
Virtuales de "Trabajo en Equipo" en el
PROCADIST

Difundir los resultados de la ECCO 2023
mediante correo electréonico y pagina
Institucional

Difundir en la pagina Institucional las
PTCCO 2024

Informar a las personas servidoras
publicas de mando el calendario de los
cursos en linea de "Comunicacion
Efectiva en el Trabajo" en PROCADIST

Difundir en la pagina Institucional los
premios de antiguedad del personal
mayor a 30 anos de servicio

TIPO DE
ACCION

1. Estratégico

2. Operativa

2. Operativa

1. Estratégico

2. Operativa

M INAPAM

FECHA DE

EJECUCION el

Inicio 15 de

abril al 3de

septiembre
de 2024

m

Inicio 02 de
mayo al 30 de
septiembre
2024

115

Inicio O1 abril

31 mayo 2024 o

Inicio 15 de
abril al 30 de
septiembre

de 2024

120

Inicio O1 de
octubre al 31
de diciembre

de 2024

124

A 408 @ AE@ECCO 2023

FACTOR AL QUE
CONTRIBUYEN

Calidad de vida
laboral y Estrés

Evaluacion del
Desempeno

Gestion Publica

Liderazgo

Reconocimiento
laboral



ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL A INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 W s msomee,

3 . Ramo 20- Bienestar
N INAPAM UR Siglas VoA
‘n’ (R0 NACIOA B LS UR Nombre V3A - Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Codigos de Ramo - UR 20-V3A
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) I/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
Tipo de Fecha de Fecha de 1° Factor
No. Objetivos estratégicos > Practica de transformacion Personal dirigido Fecha de fin Precision Impacto
- practica — registro inicio relacionado
Incentivar a las personas servidores publicas
para que participen en los cursos de

Generar acciones que contribuyan a las personas Educacion Financiera en linea M-Calidad de

1 | servidores pdblicas a conocer sobre Educacion | 1. Estratégica Dar a conocer los convenios que tiene el 1. Todo el personal 27/03/2024 | 15/04/2024 | 30/09/2024 Difusion via correo electronico vida laboral y Medio
Financiera Instituto con diversas empresas e Estrés
instituciones que ofrezcan beneficios
econdmicos al personal
Promover cursos de capacitacion para desarrollar i of ilaricaric aat - T1S-Evaluacion
2 i N ifundir el calendario de los cursos virtuales . . &
habilidades de comunicacion entre el superior i 1T | | 4 4 09/2024 Difusion via correo electronico = Alto
2 i de com pel 2 Operativa de "Trabajo en Equipo" en el PROCADIST odo el persona 27/03/2024| 02/05/2024| 30/09/20 del Desempedio
jerarquico y el personal
Difundir los resultados de la ECCO 2023
mediante correo electronico y pagina ) y y -
Difusion via correo electronico ina T6-Gestion
x. | "BRrmconceesiosteniincande MECCOMBY | /2 opamtin institiadionsl 1. Todo &l personal 27/032024 | 01/04/2024 | 31/05/2024 i . e ki, Alto
las PTCCO 2024 Difundir en la pagina Institucional las PTCCO nstituciona
2024
Informar a las personas servidoras publicas
Impulsar el desarrollo de habilidades de trabajo in de mando el calendario de los cursos en A v " .
1.Es 2 g : Difusion via correo electronico -
- en equipo de los servidores publicos de mando s linea de "Comunicacion Efectiva en el 3. Mandos Medios 27/03/2024  15/04/2024( 30/09/2024 e : 120-Liderazgo Ao
Trabajo" en PROCADIST
e —— iblicas Difundir en la pagina Institucional los 4
S n rvidoras pu r 2 mups .
5 econocer a las pel v s publicas po 2 Operative premios de antigiedad del personal mayor a 1. Todo el personal 27/03/2024 0110/2024| 31N2/2024 Difusion via correo electronico e Medio
su antiguedad laboral S i v antiicie Reconocimiento
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EFECTIVIDAD DEL ULTIMO PTCCO
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL 3“’5 INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 1
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Efectividad del Gltimo PTCCO Iindice Global

El indice Global obtenido a lo largo de los indice Global

ultimos 7 ejercicios, en los que ha tenido 84 83

participacion el INAPAM, refleja que en el 82

afio 2016 se ha obtenido la calificacién mas 80 7901 795
baja, mientras que en el 2017 la mas alta, 78 774 77.05

esto a pesar de contar con una participacion 76 .

de 237 personas servidoras publicas vy 74

siendo el ejercicio 2022 con el mayor registro 72

en encuestas aplicadas. i 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

El presente ejercicio, tuvo una participacion
menor al ano previo, sin embargo, el indice

fue 2.45 puntos por encima, lo que refleja el 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023
impacto de las PTCCO 2023. 75 83 77 79.81 77.4 '77.05 79.5
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL M. INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 ) |

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Efectividad del Gltimo PTCCO por cuadrante

Con relacion a los cuadrantes del ejercicio 2022 y 2023, se puede visualizar en los cuadros comparativos que,
existe una variacion decreciente entre algunos cuadrantes de los resultados correspondientes a la ECCO 2023,
No obstante, también se cuentan con cuadrantes en ascenso, lo que indica una guia para trabajar las PTCCO

2024.

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

o C4 Tareas - ci C4 Tareas c7
Politica de 2asy Profesionalizacién Politica de 2as y Profesionalizacién
. responsabilidades . responsabilidades
gobierno y desarrollo gobierno y desarrollo
82.4 80.2 78.7 81.8 75.0 73.4
C2 . Cc8 Cc2 . c8
Gestion publicay |. 3 Integrlda'd < Seguridad en el Gestion publicay |. c5 Integrlda’d e Seguridad en el
. igualdad de género ) . igualdad de género .
transparencia trabajo transparencia trabajo
80.6 83.5 84.1 78.7 83.6 77.4
C3 cé6 c9 C3 C6 c9
Filosofia Relaciones Servicio a la Filosofia Relaciones Servicio a la
organizacional laborales sociedad organizacional laborales sociedad
83.0 81.7 83.6 82.1 78.8 84.5

224
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2023

El siguiente cuadro muestra la calificacion
por cuadrante en comparativa de los anos
2022 y 2023, mismo que refleja un aumento
en los cuadrantes 5y 9 en comparacion con

el ejercicio previo.

De igual forma, aquellos que reflejan una
baja considerable son los cuadrantes 4,7 y 8.
Es por ello que, se tendra que enfocar
nuevas acciones para Mmantener el
crecimiento ganado e incrementar la

puntuacion en los demas cuadrantes.

224

' Felipe Carrillo
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Efectividad del ultimo PTCCO por cuadrante

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023 vs. 2022

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

C1 Politica de gobierno

2022 82.4
2023 81.8

-0.6

C4 Tareas y responsabilidades

2022 80.2
2023 75.0

-5.2

C7 Profesionalizaciéon y
desarrollo

2022 78.7 -5.3
2023 73.4

C2 Gestion publicay
transparencia

2022 80.6
2023 78.7

-1.9

C5 Integridad e
igualdad de género

2022 835
2023 83.6

0.1

C8 Seguridad en el trabajo

2022 84.1

2023 77.4 -6.7

C3 Filosofia organizacional

2022 83.0

2023 82.1 -0.8

C6 Relaciones laborales

2022 81.7
2023 78.8

-2.9

C9 Servicio a la sociedad

2022 83.6
2023 84.5
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS ECCO 2023

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Efectividad del ultimo PTCCO por Factor

El siguiente cuadro muestra la calificacion
por factor en comparativa de los anos 2022 y
2023, mismo que refleja un aumento en los
factoresl 17, 119 y 128 en comyparacion con el

ejercicio previo.

De igual forma, aquellos que reflejan una
baja son los factores 110, 111 y 114. Es por ello
que, se tendra que enfocar nuevas acciones

para incrementar la puntuacion.

Aunado a lo anterior, se puede observar un
incremento en 15 de los 18 factores, lo que
refleja la efectividad de las PTCCO 2023.

2G24

 Felipe Carrillo
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indice Institucién

Factor
110 Balance trabajo-familia
111 Calidad de vida laboral y estrés
112 Capacitacion
113 Derechos humanos
114 Emergencias
15 Evaluacion del desempeno
116 Gestion publica
117 Identidad con la institucion
18 Igualdad de género
19 Integridad y no discriminacion
120 Liderazgo
121 Normativa y austeridad
122 Organizacion
123 Orientacioén a la ciudadania
124 Reconocimiento laboral
126 Trabajo en equipo
127 Transparencia
128 Valores

A 408 @ AE@)ECCO 2023

2022 2023
81.07  80.50
MEESIN 8143
68.77  74.44
77.83  82.72
74.78

74.32

83.47

80.30
71.54 75.94
74.90 80.79
79.19 79.55
79.56 81.42

79.84 81.71
77.33 83.02
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL é\""é INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

Efectividad del ultimo PTCCO por areas.

En comparativa con las areas del

Instituto Nacional de las Personas Adultas

INAPAM, se puede observar que la mayor No. Mayores 2022 2023

participacion en la ECCO 2023, fue del 1 |Direccién General 67.5 | 80.85
Organo Interno de Control, seguido de la
Direccion General del INAPAM.

2 |Direccion de Administraciony Finanzas 77.3 | 76.84

Direccion de Fortalecimiento y Operacion de

Politicas Publicas 779 | 79.05

Se puede observar un incremento en los
4 |Direccion de Gerontologia 76 | 79.86

puntajes arrojados con el gjercicio previo,
lo que indica que las PTCCO 2023 5 Organo Interno de Control 86.5 89.66
tuvieron buen impacto entre las personas

servidoras publicas.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL é\""é INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023

Efectividad del Gltimo PTCCO

Se presenta el avance de cumplimiento de las
Practicas de Transformacion programadas para el S :

. - ] Difundir el calendario de los cursos de derechos humanos, y
ejercicio 2023. lenguaje incluyente.

No. PRACTICAS DE TRANSFORMACION:

2 |Difundir un derecho humano al mes.

Realizar y difundir un cartel con los resultados de los ahorros

" T S 3 institucionales.
Acciones Cumblidas Acciones Efectividad del ultimo
P Programadas PTCCO 4 Difundir los resultados de la ECCO 2022 mediante correo
electronico y pagina Institucional.
n 12 91.67% 5 Difundir en la pagina Institucional las PTCCO 2023.

Difundir a través de correo electronico las medidas de

6 ) g
seguridad de proteccion de datos personales.

7 Elaborar y difundir de manera didactica los Cédigos de Etica V/

Conducta.
8 Difundir el valor del mes a los servidores publicos.

Difundir en la pagina Institucional los premios de antigUedad
del personal mayor a 30 anos de servicio.

Informar sobre las opciones educativas de desarrollo

10 . . o
profesional gratuita por correo electronico.

1 Difundir a las personas servidoras publicas la misién y visidon

2C24 Institucionales.

/ Felipe Carrillo 12 Difundir los valores institucionales.
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DIFUSION DE LOS RESULTADOS
DE LA ECCO Y DE LAS PTCCO
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL 3“’5, INAPAM
RESULTADOS ECCO 2023 \M/ S S B A

Se dieron a conocer los resultados de la ECCO, a través de la Pagina Institucional en el apartado especifico de la ECCO,
asimismo, se difundieron mediante correo electréonico a todas las personas servidoras publicas que laboran en el INAPAM.

I ASCANRANY Y, ."”"\\‘:EQ \\\\\‘Qi\‘""e: NN ."”"\\‘:E_Qﬁ A continuacién, se presentan algunos datos que se obtuvieron acerca de nuestro Instituto.
éf.ﬁ&‘vg(\\ "4@\&%& ‘E\_\\(S fﬁ(ﬁgo\ﬂfi\(\\ 'IE\&&& &

Con relacion al género de las personas Con relacién al estado civil de las personas
servidoras publicas encuestadas: servidoras publicas encuestadas:

Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
Resultados ECCO 2022

M 254 Mujeres 129 Hombres M2 Solteras(ros) 188 Casadas(dos)

- m

Con relacién a la edad de las personas servidoras publicas encuestadas:

Estimada Persona Servidora Publica. 69%

Con relacion a la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en la Administracion
Publica Federal 2022, la cual fue aplicada en el INAPAM del 24 de octubre al 11 de
noviembre del afio préximo pasado.

Al respecto, se informan los resultados que obtuvo este Instituto después de haber sido
evaluadas las encuestas correspondientes por la Secretaria de la Funcién Publica.

¢Cuantos afnos cumplidos tiene usted?

Las encuestas fueron contestadas a través del Portal RHnet, registrandose un total de 413
encuestas a nivel nacional, obteniendo un promedio general Institucional de 77.05; y un
promedio a nivel Sector (Bienestar) de 77.06; asimismo, se presentan los factores que

evaluUa esta encuesta y las calificaciones de cada uno.
21-30 afios —ﬂ%
47 personas
ENCUESTA 2022 31-40 afios 23%
93 personas

41-50 afos 25%
1N Calidad de vida laboral y estrés 86.57 * 102 personas
M Calidad de vida laboral y estrés ~ 86.57

Rango en afios 2022

18-20 anos 1%
3 personas

Factores mejor calificados:

FACTOR iNDICE
117 Identidad con la institucion 83.46 - —_— ‘ 51-60 afos 30%
718 Igualdad de género 82.65 N7 Identidad con la institucién 83.46 123 personas
128 Valores 8183 118 Igualdad de género 8265 61-70 afios — 8%
10 Balance trabajo-familia 81.07 ) _ 35 personas
119 Integridad y no discriminacion 80.30 Mas de 70 afios = 2%
126 Trabajo en equipo 79.84 personas
123 Orientacién a la ciudadania 79.56 Factores con calificacion mas baja: Lo anterior, con la finalidad de que se den a conocer los resultados obtenidos en la
122 O izacio 79.19 i i i
IIRRIZACION Encuesta de Cultura y Clima Organizacional 2022.
13 Derechos humanos 77.83 - -
27T i 7733 115 Evaluacion del desempenio 68.47 & o
ran: -
2 Spa_renua . 124 Reconocimiento laboral 65.40 Recibe un cordial saludo.
121 Normativa y austeridad 74.90
114 Emergencias 74.78 WA\ S, N 22— /5 W A\ =N\ = S, NN o2
120 Liderozgo n4 SONIFESSEENCSRSTEEONNAPESS AR
D\ N\ B) EEESSTE SN ANSSANC S CACANAN N\ B) EEESSTTE AN ANESo\ B
116 Gestion publica 7015
112 Capacitacion 68.77 ; BIENESTAR é\"i,' INAPAM
ARo DE 115 Evaluacion del desempeno 68.47 . > u ]r iruro wacron
1. . l 124 Reconocimiento laboral 65.40
Fe lpe Cur}’ll 0 i 0 © @ gob.mx/inapam
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