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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS ECCO 2022

Introduccion

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), es un instrumento que permite
valorar algunos factores que afectan positiva o negativamente el desempeno, la
productividad, la calidad de los servicios y la imagen institucional.

Tiene como objetivo conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en la
Administracion Publica Federal que laboran a distancia, de forma presencial y mixta.

Se aplica anualmente con el fin de que sus resultados sirvan para orientar acciones que
permitan la construccidon de espacios donde las personas servidoras publicas se sientan
motivadas y reconocidas. Asimismo, para gue se establezcan las Practicas de Transformacion
correspondientes, para la mejora del Instituto.
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

Datos sociodemograficos

& (El entrevistado es? / 2022
= Estadistica con base en una
participacion de 413 personas

servidoras publicas.

= Se registré6 mayor participacion de 129
mujeres en la encuesta. Hombre

31%
Interpretacion:

En virtud de lo anterior, y considerando
que en el universo de personas
servidoras publicas en el INAPAM, la
mMayoria son mujeres; la participacion de

los hombres es proporcional con los 284
registros. Mujer
En conclusion, se contdé con poco mas 69%

del 50% de participacion global del
universo contemplado para la ECCO
2022.
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Datos sociodemograficos

Analisis:

BE-Th el o e e Una ¢Cuantos anos cumplidos tiene usted? /2022

participacion de 413 personas
servidoras publicas.

18a20

=

1%

= E| 78% de la participacion se 21230 Mo

concentrd en personas con una edad
de entre 31 a 60 anos.

!

21240 93

23%

41250 102

= La mayor participacion se centra en 25%
las personas de 51 a 60 anos.

51260 123

30%

Interpretacion:

61270 35

8%
Considerando que, las personas adultas

mayores tienen un acercamiento O 2
menos tecnoldgico, su participacion fue

cercana a la de los adultos jovenes.
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:

= Estadistica con base en una
participacion de 413 personas
servidoras publicas.

= El 54% de la participacion es de
personas solteras .

Interpretacion:

Se puede observar que la mayor
participacion es de las personas
solteras, en comparacion con las
personas casadas, las cuales
representan el 46%, estos datos
reflejan en conjunto con los anhos
previos una tendiente ascendente en
este sector.
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Datos sociodemograficos

.Su estado civil es? / 2022

225
Soltero(a)

54%

188
Casado(a)

46%
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:
» Estadistica con base en una

participacion de 413 personas
servidoras publicas.

= Bl 44% de las personas servidoras
publicas cuentan con Licenciatura o
Estudios Profesionales completos.

= F[15% tiene estudios técnicos.
Interpretacion:

Se puede observar que la mayoria de
las personas servidoras publicas que
laboran en el INAPAM, cuentan con
estudios de Licenciatura o Maestria,
seguidos de aquellos que cuentan con
estudios técnicos.

L . L]
. .
AN INAPAM
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1( INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Datos sociodemograficos

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2022

Ninguno

Primnaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos 182
Maestria
Doctorado

Otro

2023
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Datos sociodemograficos

SECRETARIA DE BIENESTAR

Analisis:

¢Cual es el nivel del puesto que desempena usted

= Estadistica con base en una
actualmente?/ 2022

participacion de 413  personas

servidoras publicas. _ , 286
Puesto Operativo u Homaélogo F

= E| 69% de la participacion en el e
encuesta se centra en el personal Enlace uHomdlogo [

operativo u homaologo. o

Jefe de Departamento u Homalogo 7o

(]

Interpretacmn:

Subdirector de Area u Homélogo E;z
()

Considerando la plantilla general del

INAPAM, se puede observar que se Director de Area u Homdlogo FW%
cuenta con la participacion del mas del
50%, asimismo, se visualiza la Director General Adjunto u Homélogo 8%

participacion de los Mandos medios.

Director G luH o]
irector General u Homologo | o,

Titular de Unidad o Superior 0%

36
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

Datos sociodemograficos

Analisis: ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,

participacion de 413 personas

servidoras publicas.
57

= E| 86% de |la participacion no cuenta Si
con servicio civil, profesional o 14%
publico de carrera.

Interpretacion:

El INAPAM no cuenta con Servicio
Profesional de Carrera, sin embargo, el
14% de |la participacion declard contar
con un puesto con esta caracteristica.

356

86%
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:
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Datos sociodemograficos

» Estadistica con base en una
participacion de 413 personas
servidoras publicas.

= E| 37% declardé nunca haber trabajado
en el Sector Privado.

= El 31% ha trabajado en el Sector
Privado hasta por 5 anos.

Interpretacion:

En conclusion se puede observar que la
mayoria de los trabajadores nunca han
laborado para el sector privado, por lo
que han desarrollado wuna carrera
laboral en el ambito publico la mayor
parte de su vida o se encuentran al

En total (cuantos afios ha trabajado en el Sector
Privado? / 2022

Nunca he trabajado en el Sector Privado

P 153
o
Hasta 5 P 127
6210 F 61

Nals [ 30

16220 MR 7]

21225 M5

26a30 .8

31a35 Hofo*

36240 Mg
41245 Bo
46a50 Qo

Masde50 Jo

inicio de ésta.
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¢  SECRETARIA DE BIENESTAR

Datos sociodemograficos

Analisis:

En total ccuantos anos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2022

= Estadistica con base en una
participacion de 413 personas

servidoras publicas.

= E| 26% de los encuestados ha
trabajado en el sector publico hasta
por 5 anos.

= La mayor participacion se centra en
las personas que han laborado mas
de 16 ahos en el sector publico.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos, se
puede deducir que una cuarta parte
de las personas servidoras publicas

Hasta 5 g 108

6alo

Mals

16a20

21a25

26a 30

3la3s

36a 40

4la4b

46 a 50

Mas de 50

42
47
40
52
45
54
22
0%

2
0%

participantes, va comenzando su vida
laboral en el sector publico.
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Datos sociodemograficos

SECRETARIA DE BIENESTAR

Analisis:

= Estadistica con base en una ¢Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? /

part.|C|paC|én .de 413 personas I
servidoras publicas.

205

6al10

= E| 50% lleva en su puesto actual hasta Nals

5 anos.
16a20

= Solo una persona lleva laborando en -

SU Mismo puesto mas de 50 anos.
26 a 30

Interpretacion: 51235

En conclusion se puede observar que 36240
poco menos de la mitad de las personas
qgue han laborado en su mismo puesto,
son las mismas que llevan hasta cinco ]
anos laborando para el sector publico. Mésde 50 | do;

Q

0
46a50 | g
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RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:
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Datos sociodemograficos

= Estadistica con base en una
participacion de 413  personas
servidoras publicas.

= Bl 57% de las personas servidoras
publicas no se encuentran realizando
algun tipo de estudio.

= E| 7% se encuentra realizando
estudios de Licenciatura.

Interpretacion:

Se puede notar que, si bien la mayor
parte de los encuestados no se
encuentra realizando algun tipo de
estudio, si existe una gran participacion
de servidores publicos que se
encuentran en capacitacion.

:Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?/
2022

Ninguno 236

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros
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Factores

A continuacion se presentan los resultados de cada uno de los Factores apli,cados
en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), teniendo como Indice
Global del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) el 77.05, en

comparacion con 81.98 del promedio Global de la Administracion publica Federal
(APF).
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

 BIENESTAR ’ M7, INAPAM

RESU LTADOS ECCO 2022 %‘%;7 & SECRETARIA DE BIENESTAR ‘ jr ' Lbéigglé&%ug%lg:éLMiiéﬁés
Factores
Analisis:
« Resultados con base en la Encuesta Grafica Cuadrantes
de Clima y Cultura Organizacional
2022 C8 Seguridad en el trabajo  E:3E:{3
e Se evaluaron nueve cuadrantes de C9 Servicio a la sociedad

los cuales el séptimo tiene la

calificacion mas baja y el octavo la
méS alta, C3 Filosofia organizacional [:E45

C5 Integridad e igualdad de género  R:E4:)

Interpretacién: C1 Politica de gobierno  [yfaxi:]

Se puede observar que las personas bl s
servidoras publicas han percibido una
mayor seguridad en el trabajo, pero a
SU vez no existe un nivel alto de C4 Tareasy responsabilidades
prOfeSiona l izaCién° C7 Profesionalizacion y desarrollo  d:X:yl

C2 Gestion publica y transparencia  [rEf/-

VIEA
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RESuLTADOS ECCO 2022
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Factores

Grafica Comparativa Cuadrantes - Institucion

Analisis:

Resultados con base en |la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional
2022.

Se evaluaron nueve cuadrantes.

Los resultados en color vino
corresponden al INAPAM y en color
verde a la APF.

Interpretacion:

Se puede observar que la diferencia
entre el puntaje promedio de la APF y
el INAPAM oscila entre 2 a 10 puntos,
siendo el cuadrante siete, el que
refleja una mayor variacion.

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacion y desarrollo

C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género

C4 Tareasy responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

C2 Cestion publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

81.70
75.73

83.50
8148

80.18
72.51

82.38
76.38




ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESuLTADOS ECCO 2022

Analisis:

« Resultados con base en la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional
2022.

e Se evaluaron nueve cuadrantes a
nivel APF.

Interpretacion:

El INAPAM se encuentra por debajo
del promedio del indice Global a nivel
APF, con wuna diferencia de seis
puntos; y se aproxima a la media en el
cuadrante tres, con 1.5.

SECRETARIA DE BIENESTAR

BIENESTAR ‘ W7 INAPAM

‘ o0 '
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Factores

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publica y

INDICE CLOBAL )
transparencia

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades

\:f

C7 Profesionalizacion C5 Integridad e igualdad de
desarrollo género

C6 Relaciones laborales




ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESuLTADOS ECCO 2022

Analisis:
e Resultados con base en |la Encuesta

de Clima y Cultura Organizacional
2022.

« Se presenta los radiales 2021 en
comparacion con los 2022 a nivel
INAPAM,

Interpretacion:

Se cuenta con un incremento en los
cuadrantes cinco y ocho, con una
diferencia de 2 y 3 puntos. Asimismo,
se tiene un decrecimiento en los
cuadrantes siete y dos.

- BIENESTAR ‘ M7, INAPAM

- \0o/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

SECRETARIA DE BIENESTAR

Factores

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publica y
transparencia

C3 Filosofia organizacional

C7 Profesionalizacion y

desarrollo C4 Tareasy responsabilidades

5 Integridad e igualdad de

C6 Relaciones laborales X
género

2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESuLTADOS ECCO 2022

Analisis:

* Resultados con base en la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional
v, 0 )

« Se consideran 18 factores que se
engloban en los 9 cuadrantes
anteriormente revisados.

Interpretacion:

Los factores menor calificados forman
parte de los cuadrantes,
Profesionalizacion y Desarrollo, y Tarea
y Responsabilidades, teniendo el
factor mejor calificado Seguridad en el
trabajo.

124 Reconocimiento laboral

115 Evaluacion del desempeno

112 Capacitacion

6 Gestion publica

120 Liderazgo

M4 Emergencias

121 Normativa y austeridad

127 Transparencia

13 Derechos humanos

122 Organizacion

123 Orientacion a la ciudadania
126 Trabajo en equipo

19 Integridad y no discriminacion
110 Balance trabajo-familia

128 Valores

118 Igualdad de género

17 Identidad con la instituciéon

11 Calidad de vida laboral y estrés
125 Servicio Profesional de Carrera

. ‘ [
L] L]
ANV INAPAM
()
1( INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

- BIENESTAR ‘

SECRETARIA DE BIENESTAR

Factores

65.40
68.47
68.77
70.15
71.54
7478
74.90
77.33
77.83
79.19
EES)
79.84
80.30
81.07
81.83
82.65
83.46
86.57
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Factores

; SECRETARIA DE BIENESTAR

Analisis: Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022

« Se presenta el factor Balance Global APF 2022 [EJKCE

Trabajo-Familia. i
Promedio factor 2022 K:jKeyi

 Se consideran las 5 pl’egUﬂtaS que 438 En mi institucién generalmente se procura que

en g |Oba N este fa ctor mujeres y hombres accedan con igualdad de... 81.30

437 Mi instituciéon me informa sobre las prestaciones a
P 73.96

InterpretaCi6n° las que tengo derecho.
436 La jornada laboral en mi d&rea me permite participar
Se pU ed e o bse rvar q ue el INAPAM o asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos. 78.55
. 435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
cuenta con un promedlo cercano al actividades diarias asignadas a mi puesto. 89.90

promedio 9|Oba| de |a APF: con una 434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer

d |fe rencia de O 9-| pU Ntos compatibles mis compromisos (laborales, familiares y... 81.53

ANO DE o ~murf/

" Francisco



ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Andlisis:
« Se presenta el factor Balance
Calidad de vida laboral y estrés.

« Se consideran las 6 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

Se puede observar que es el factor
mejor evaluado para el INAPAM,
contando con 4. 59 puntos por encima
del promedio global de la APF.

SECRETARIA DE BIENESTAR

BIENESTAR | \\'%. INAPAM

- \0o/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factores

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022

Global APF 2022

Promedio factor 2022

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.
428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

81.98

86.57

92.87

79.05

88.83

92.41

92.73

73.12
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:
« Se presenta el Capacitacion.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

Se puede observar que es un factor de
los mas bajos calificados en el
INAPAM, teniendo una diferencia con
el promedio global de la APF de 13.21.

Es necesario mencionar que, se
tendran que considerar acciones de
reforzamiento.

. BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Factor 112 CAPACITACION

81.98

Global APF 2022

Promedio factor 2022 68.77

398 Mi institucién me ofrece la capacitacion que 64.95
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

397 La capacitacién que recibi el Ultimo afio me ENKE]
permitié mejorar mi desempefo.

396 La capacitacién que he recibido este afio estuvo s #de]
actualizada a las funciones de mi puesto.

295 Los cursos que he recibido este afo cubrieron mis [ YA
necesidades de capacitacion.

394 En mi institucidn los planes de formacién se 3R ¥
disefian con base en las necesidades de desarrollo...

M7, INAPAM

- \0o/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factores
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RESULTADOS ECCO 2022
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Factores

SECRETARIA DE BIENESTAR

Analisis:

« Se presenta el factor Derechos

Factor 113 DERECHOS HUMANOS
Humanos.

Global APF 2022 R:iKel:]

« Se consideran las 5 preguntas que

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y

a través del SICAVISP. garantizar los derechos humanos orientan el trabajo...

engloban este factor. Promedio factor 2022
H s 378 En mi institucidén se promueven los derechos
InterpretaC|On. humanos mediante campanfas.
377 Las acciones que se realizan en mi drea favorecen el
Se pued e 0 bse rvar q U.e el l NAPAM cumplimiento de los derechos humanos de las...
cuenta con un promedlo 4-'5 puntos 376 La capacitacidn que se imparte en mi area de
i i trabajo incluye temas de derechos humanos. 77.95
por depajo el globa e Ia , SIN
emba rgo, se ha promovido el Curso en 375 En mi institucién las acciones u omisiones que 73.83
|' d D h H . td vulneran los derechos humanos de las personas se...

84.64

Asimismo, durante este ejercicio se
mantendra la difusion del curso de
capacitacion.

2023
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- BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Factores

Analisis: Factor 114 EMERGENCIAS

« Se presenta el factor Emergencias. Global APF 2022 [EJReES

* Se consideran las 4 preguntas que N
engloban este factor.

433 En mi io de trabaj ist dici d
n mi espacio de trabajo existen condiciones de YR

InterpretaCién: seguridad e higiene para realizar mis actividades.
432 Mi institucién cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de WAKeY)

Se puede Obse rvar q ue el l NAPAM casos confirmados por COVID-19
cuenta con un promed i07.2 Pu Ntos por 431 En mi institucién se capacita al personal en temas

. 0 5 d teccidn civil (i dio, si . h an, artefact 72.33
debajo del global de la APF, asimismo, S P O et cnay | racan, artefacto
se brinda al pe rsonal las facilidades 430 En mi area me otorgan facilidades para atender 83.18

emergencias personales.

para atender emergencias personales,
de acuerdo a lo establecido en la LFT,
LFTSE y las Condiciones Generales de
Trabajo.

2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:

« Se presenta el factor Evaluacion del
Desempeno.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

Las personas servidoras publicas del
INAPAM, consideran que los
mecanismos de  evaluacion del
desempeno se aplican con igualdad y
no discriminacion. Aun asi, se obtuvo
un diferencia con el global de la APF
del 13.51.

BIENESTAR @' INAPAM

- \0o/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factores

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
Global APF 2022 [KjKelsl

Promedio factor 2022 H& X4}

403 En mi area, se motiva al personal antes
de proceder a un despido.

63.24

402 En mi institucion se considera
importante retener a las personas con...

64.46

401 En mi area la evaluacion del
desempeno se acompana de...

65.63

400 En mi institucion los mecanismos de
evaluaciéon del desempefio se aplican con...

69.44

399 Mis metas a evaluar reflejan los
resultados que se esperan de mi...

79.19

) 2023
& Francisco
VILA



ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

N
RESULTADOS ECCO 2022 BIENESTAR @ aV/2 INAPAM
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

SECRETARIA DE BIENESTAR

Factores
Analisis: Factor 116 GESTION PUBLICA
« Se presenta el factor Gestion Publica Global APF 2022 R
« Se consideran las 5 preguntas que _
eng loban este factor Promedio factor 2022 0N
Interpretacién: 408 En mi area de t_raba_Jg implementamos 73.87
propuestas para simplificar los procesos...
La mayoria de las personas servidoras 407 Conozco el impacto que los proyectos [N
publicas del INAPAM. consideran que de mi area de trabajo tienen en el logro de... y
el impacto de los proyectos del area de 406 En mi institucién cuento con las RN
trabajo contemplan el Iog ro de los herramientas necesarias para realizar mi... y
objetivos institucionales, con una 405 En mi institucién el proceso para 69.5]
diferencia de 11.83 puntos por de bajo denunciar actos de corrupcién es confiable. .
404 En mi institucion se promueve y facilita
e la APF. : muevey
la presentacion de denuncias, sin ejercer...

De igual forma, consideran que no se
cuentan con las herramientas
necesarias para la realizacion del
trabajo.




ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:

« Se presenta el factor Identidad con
la Institucion.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

Las personas servidoras publicas del
INAPAM, se sienten orgullosos de ser
parte del Instituto, pero a su vez,
perciben que no se realizan acciones
para mejorar el clima y la cultura
institucional, teniendo 1.48 puntos por
arriba de la APF.

Lo anterior, aunado a todas Ilas
acciones que se realizan en cada
ejercicio para reforzar el factor.

M7, INAPAM

- \0o/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factores

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
Global APF 2022 [KjKelsl

Promedio factor 2022 E XA

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion. 93.86

462 Mi institucion realiza acciones para
mejorar el clima y cultura organizacional.

72.91

461 Mi institucién difunde los resultados de
la encuesta de climay cultura...

78.33

460 Trabajar en la administracion publica
me permite contribuir al bienestar de la...

92.11

459 Cuando ingresé al area, me explicaron
la organizacion de la institucion, mis...

79.61




ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:

« Se presenta el factor Igualdad de
Género.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

Se puede observar que la mayoria de
las personas servidoras publicas del
INAPAM, perciben que tanto como
mujeres y hombres realizan un trabajo
atil.

Siendo este factor el tercero mejor
evaluado para el INAPAM, contando

con 0.67 puntos por encima del
promedio global de la APF.

BIE

SECRETARIA

NESTAR | .. INAPAM
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factores

EEEEEEEEEEE

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

418 Quienes colaboran en la institucion
donde trabajo actuan sin acosar, ni...

417 Durante el Ultimo afio, mi institucion

me ha proporcionado informacién sobre...

416 En mi institucion se realizan acciones

encaminadas a promover la igualdad de...

415 En mi institucion tanto mujeres como
hombres tenemos igualdad de...

414 En mi area se considera que tanto
mujeres como hombres realizamos un

81.98

82.65

83.26

83.88

80.50

85.00

(6] ) 2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:

« Se presenta el factor Integridad y No
discriminacion.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

Las personas servidoras publicas
desarrollan sus actividades laborales
otorgando un servicio a todas las
personas, sin hacer distinciones por
cualgquier otra razon, exclusiones o
restricciones.

Aunado a lo anterior, se cuenta con
una diferencia de 168 puntos por
debajo del promedio global de |la APF.

L . L]
. .
AN INAPAM
(L
1( INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Factores

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION
Global APF 2022 [KjKelsl

Promedio factor 2022 EJe{e)

423 En mi institucion se promueve, respeta,

protege y garantiza la dignidad de todas... 81.34

422 En mi institucion se actua de manera
objetiva, sin perjudicar o conceder...

76.84

421 En la institucion donde trabajo los
servicios se otorgan a todas las personas,...

82.57

420 En mi institucion se da un mismo trato
a todas las personas, sin hacer...

79.46

419 Quienes colaboran en mi institucion se
conducen con honestidad, sin obtener,...

81.27




ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

IENESTAR M. INAPAM
ReEsuLTADOS ECCO 2022 BS ' (et
Factores
Analisis:

Factor 120 LIDERAZGO
« Se presenta el factor Liderazgo.

« Se consideran las 5 preguntas que Global APF 2022 RSRelS

engloban este factor. :
Promedio factor 2022 RARYA

Interpretacion: o ,

448 En mi Institucion, quienes estan a 71.97
|3 percepcién del factor estd 10.44 cargo de equipos de trabajo fomentan un... J
puntos por debajo del promedio global 447 Los mandos superiores son 64.28
de la APFE: las personas servidoras congruentes entre lo que dicen y hacen. .
publicas del INAPAM, consideran que 446 Mijefa(e)fse_intelresa por m:desarrollo 70.66
los mandos medios son en menor shthiat i
medida congruentes entre lo que 445 Mi superior jerarquico distribuye el 75.39

. . trabajo de acuerdo con nuestras...
dicen con lo que hacen, sin embargo,

observan que el trabajo se distribuye
de acuerdo con las responsabilidades,
capacidades o competencias.

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion 75.36
adecuada para realizar bien mi trabajo. :

) 2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:

» Se presenta el factor Normativa y
Austeridad.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

En este factor se puede observar que,
las personas servidoras publicas del
INAPAM colaboran con la Dependencia
para desarrollar sus labores diarias con
austeridad republicana, economia,
racionalidad y sustentabilidad en el uso
de los recursos.

Se tiene una diferencia negativa de
7.08 puntos sobre la media global de Ila
APF.

M7, INAPAM

- \0o/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factores

BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD
Global APF 2022 [KjKelsl

Promedio factor 2022 RZ%:]e)

383 Las personas que colaboran en la
institucion donde trabajo generalmente...

78.29

382 En mi institucidon se manejan los
recursos de manera responsable y austera.

74.63

381 En mi institucién se sancionan los actos
de corrupcion de acuerdo con la normativa.

72.58

380 La normativa y procedimientos de mi 74.30
area estan actualizados. :

379 Las personas servidoras publicas de mi 7472
institucion realizan sus funciones... .

2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Andlisis:
» Se presenta el factor Organizacion.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

La percepcion del factor esta 2.79
puntos por debajo del promedio global
de l|la APF;, las personas servidoras
publicas del INAPAM, contribuyen a la
realizacion de los objetivos
Institucionales, pero perciben que hay
deficiencia en los procesos de
reclutamiento y seleccion formales.

BI

4° SECRETARIA DE BIENESTAR

M7, INAPAM
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factores

ENESTAR

Factor 122 ORGANIZACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

388 En mi institucion se cubren los puestos

vacantes con procesos de reclutamiento y...

387 Mi labor contribuye a la realizacion de
los objetivos de la institucién.

386 Me identifico con el propésito u
objetivo de la institucion.

385 En mi area de trabajo el
establecimiento de metas y objetivos son

384 Los manuales de organizacién y
procedimientos de mi institucién son

81.98

79.19

61.98

92.09

89.93

76.13

74.65

) 2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
REsuLTADOS ECCO 2022

BIENESTAR @' INAPAM
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factores

SECRETARIA DE BIENESTAR

Analisis: i )
Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA
« Se presenta el factor Orientacion

Ciudadana. Global APF 2022 K:3Ke)s)

« Se consideran las 5 preguntas que

Promedio factor 2022 SRS
engloban este factor.

458 En mi institucion se cuidan y respetan

Interpretacion: el patrimonio cultural y el medio ambiente. 80.99
En el INAPAM se actla con una cultura 457 Quienes colaboran en mi institucion 77 02
de servicio orientada 3 obtener tienen vocacién de servicio y trabajan con... y
resultados y alcanzar las metas, en 456 En mi institucion se actua con una 81.53
beneficio de |a sociedad cultura de servicio orientada a obtener... .

. . 455 Los tramites que se realizan en mi 78.76
Sin embargo, se sigue estando por institucion son simples. .
debaJO de la media glObal en la APF 454 En mi institucion se busca mejorar 79.50
comuna diferencia de 2.42 puntos. constantemente la atencion y los servicios... .

(6] ) 2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:

« Se presenta el factor
Reconocimiento Laboral.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

La percepcion del factor estda 16.58
puntos por debajo del promedio global
de la APF;, las personas servidoras
publicas del INAPAM, consideran en
menor medida que se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubre el perfil
requerido.

BI

4° SECRETARIA DE BIENESTAR

M7, INAPAM
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Factores

ENESTAR

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2022

Promedio factor 2022

393 En mi institucion la evaluacién del
desempenio, refleja el cumplimiento de

392 En mi instituciéon generalmente se
cubren los puestos vacantes, con el...

391 En mi area de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento
que se merecen.

389 En mi institucion se reconocen

formalmente los buenos resultados...

81.98
65.40
j 73.02
60.10
65.13

63.03

) 2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Analisis:

« Se presenta el factor Trabajo en
Equipo.

« Se consideran las 5 preguntas que
engloban este factor.

Interpretacion:

Se puede observar que el INAPAM
cuenta con un promedio de 214
puntos por debajo del global de la APF,
asimismo, esta baja se podria reflejar
un Poco en que las personas servidoras
publicas perciben que su opiniones
generan opciones de solucion a los
problemas en menor medida.

BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

M7, INAPAM

- \0o/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factores

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

453 Soy una parte importante de mi equipo
de trabajo.

452 Mis compaferas y compaferos en el
area me tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de...

450 En mi institucion se promueve la
cooperacion entre las personas que...

449 En mi institucion se trata con respeto a
todas las personas que ahi colaboramos,...

81.98

79.84

88.30

86.52

73.65

74.26

76.44

2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL BIENEST AR | M. INAPAM

ReEsuLTADOS ECCO 2022 / A= ' (et
Factores
A Factor 127 TRANSPARENCIA
* Se presenta el factor Transparencia. Global APF 2022 gcjRelS)
« Se consideran las 5 preguntas que Promedio factor 2022 [UAE

engloban este factor.
413 En mi area de trabajo se actua con

Interpretacion: transparencia. 78.53

412 En mi institucion se hace del
conocimiento a la sociedad la informacion...

En el INAPAM se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios,
promoviendo la rendicion de cuentas y
el trabajo con transparencia.

78.85

4T1 En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

82.73

410 En mi area de trabajo se promueve la
rendicidon de cuentas.

. . 75.48
Sin embargo, se sigue estando por

deba_]o de la media global en la APF 409 En mi institucion la asignacién y uso de 70.91
comuna diferencia de 4.65 DUNtOS los recursos es racional (telefonia,... .

) 2023
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Factores

SECRETARIA DE BIENESTAR

Analisis: Factor 128 VALORES

« Se presenta el factor Valores.
Global APF 2022 EsjK<ls)

« Se consideran las 5 preguntas que

engloban este factor. Promedio factor 2022 [F-JK:X]

Interpretacion: 443 En mi trabajo se trata de manera 82.06
N , considerada, digna, atenta y cordial a... .
La percepcion del factor esta o
. c . 442 Los valores de la institucién son
ligeramente por debajo del promedio compartidos por el personal. 78.15
global de la APF, con 0.15 puntos; la I .
, ] 441 La mision, vision y valores de mi

mayoria de las personas servidoras institucion estan claramente definidas y... 80.65
publicas del INAPAM, conocen el

N . 440 En mi area se difunde y fomenta que
Codigo Etica de la APF, ya que se actuemos conforme al Cédigo de...

man’gllene .una campana cohstante de 439 Conozco el contenido del "Cédigo de
difusion, sin embargo, consideran que Etica de la Administracion Publica Federal".
los valores son compartidos por el

personal en menor medida.

83.56

84.71




S t o.o
9 \ L] L]
S \\%
2 BIENESTAR | a2 INAPAM
:£< oo
i CRETARIADEBIENESTAR [ HE  INSTITUTO NACIONAL DE LAS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

ANALISIS CUALITATIVO

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

) 2023
7 Francisco




ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS ECCO 2022

Después de realizar un analisis al archivo que contiene
los comentarios y sugerencias se pudo observar que de
las 413 personas servidoras publicas del INAPAM que
participaron en la ECCO 2022, se registraron 86
comentarios, predominando las quejas con 37 registros,

seguidas de las sugerencias con 22y 21 felicitaciones.

- BIENESTAR | M7, INAPAM
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- SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

REPORTE DE COMENTARIOSY
SUGERENCIAS

DFOPP DGERO oI1C

INAPAM (DG) DAF

m Sugerencia  m Felicitacion o Reconocimiento  m Queja Otro

Area Sugerencia R:::::ic:;:ir;::to Queja Otro Total
INAPAM (DG) 2 0 5 1 8
DAF 4 1 0] 8
DFOPP 9 8 16 4 37
DGERO 6 9 12 1 28
olIC 1 3 1 0 5
Total 22 21 37 6 86

Otro, 6

Sugerencia, 22

Queja, 37

Felicitacion o
Reconocimiento,
21
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ANALISIS COMPARATIVO

CONTRA EL SECTOR AL QUE PERTENECE EL INAPAM
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

En comparativa con la dltima
aplicacion de la ECCO en el INAPAM, se
puede observar que se cuenta con un
indice ligeramente menor al del ano
previo de participacion, asimismo, el
Instituto se encuentra dos decimas por
arriba de |la Secretaria de Bienestar y de
igual forma que los resultados del
ejercicio 2021, el Consejo Nacional de

Evaluacion de l|la Politica de Desarrollo

Social, continua liderando el sector.

. BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

,\\1‘(':, INAPAM

Comparativo Sector

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

No. Institucion 2021 2022
1 |Instituto Mexicano de la Juventud 74.56 | 75.92
2 |Secretaria de Bienestar 78.69 | 77.03
3 |Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 77.4 | 77.05
4 | Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad | 80.61 | 78.09
5 |Instituto Nacional de la Economia Social 84.15 | 83.75
6 |Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 87.99 | 86.75

) 2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
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RESULTADOS ECCO 2022 BIENESTAR @ aV/2 INAPAM
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PERSONAS ADULTAS MAYORES

SECRETARIA DE BIENESTAR

Comparacion contra Instituciones del
tamano del INAPAM

En comparativa con las Instituciones

del mismo tamano del INAPAM a

d R B T No. Institucié 2022
nivel Administracion Publica ° netaeion
] Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de 80.10
Federal, se puede observar que el Servicios Financieros '
Instituto de Seguridad Social para 2 | Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 87.26
las Fuerzas Armadas Mexicanas, 3 | Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial 83.53
cuenta con un indice global mayor, 4 | Centro de Ensefianza Técnica Industrial 82.45
seguido del Centro Federal de 5 | Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca 78.68
Conciliacion y Registro Laboral, para 6 | Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral 85.81
P 7 | Secretaria de Energia 83.93
encontrarse en ultimo lugar al
g | 8 | Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 77.05
Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores, con un indice del
'7°7.05.
2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
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RESULTADOS ECCO 2022 N2 INAPAM
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- BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Comparacion entre Areas del INAPAM

En comparativa con las areas del
INAPAM, se puede observar que la
mayor participacion en la ECCO 2022,

fue del Organo Interno de Control, No. Institucion 2021 2022

seg uido de la Direccidon de 1 Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Direccion General) 74.21 67.52

. . 2 | Direccion de Administracion y Finanzas 78.32 7725
Fortalecimiento y Operacion de — — , _ , '

3 | Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas 75.86 77.89

Politicas Publicas. 4 | Direccion de Gerontologia 77.1 76.03

5 | Organo Interno de Control 87.79 86.5

A excepcion de estd Ultima, todas las
areas reflejaron una baja en sus
indices, a pesar del aumento en Ia
participacion de las personas

servidoras publicas.




BIENESTAR | &% INAPAM

- \oo/ &
SECRETARIA DE BIENESTAR INSTITUTO NACIONAL DE LAS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

ANALISIS COMPARATIVO

INSTITUCIONAL CON EL ANO ANTERIOR

) 2023
” Francisco
\ VILEA

ELRY




ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
RESULTADOS ECCO 2022

El indice Global obtenido a lo largo de
los ultimos 6 ejercicios, en los que ha
tenido participacion el INAPAM, refleja
que en el ano 2016 se ha obtenido Ia
calificacion mas baja, mientras que en
el 2017 la mas alta, esto a pesar de
contar con una participacion de 237
personas servidoras publicas y siendo
el ejercicio 2022 con el mayor registro

en encuestas aplicadas.

75 83 77 79.81 77.4 77.05

BIENESTAR @' INAPAM
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) SECRETARIA DE BIENE STAR INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Comparacion de Resultados Actuales y

Ejercicios Anteriores

Indice Global

2016 2017 2018 2019 2021 2022 2016

m2016 m=2017 2018 2019 2021 " 2022

2018 2019 2021 2022
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

_RUA
RESULTADOS ECCO 2022 N2 INAPAM

Comparacion de Resultados Actuales y
Ejercicios Anteriores

Aunado a la grafica anterior, en la

presente se muestra la participacion Resultados Actuales vs Ejercicios Anteriores

de las personas servidoras publicas en 2022

la ECCO de los ejercicios 2016 a 2022,

2021
siendo este uUltimo el que refleja la

2019
mayor participacion en seis anos.

2018
Se puede observar que en el gjercicio

2017
2021, se conto con una participacion de

129 personas, sin embargo, el indice 2016

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

global obtenido es casi el mismo que el
del aho 2022.
) 2023
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

El siguiente cuadro muestra |Ia

calificacion por cuadrante en
comparativa de los anos 2021 y 2022,
mismo que refleja un aumento en los
cuadrantes 5, 6 y 8 en comparacion

con el ejercicio previo.

De igual forma, aquellos que reflejan
una baja considerable son los
cuadrantes 2, 3y 7. Es por ello que, se
tendra que enfocar nuevas acciones
para mantener el crecimiento ganado
e incrementar la puntuacion en los

demads cuadrantes.

. BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

L . L]
. .
AN INAPAM
(L
1( INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Comparacion de Resultados Actuales y

Ejercicios Anteriores

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2021 vs. 2022

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

C1 Politica de gobierno

2021 81.83
2022 76.38

-5.45

C4 Tareas y responsabilidades

2021 73.98
2022 72.31

-1.67

C7 Profesionalizaciéon y
desarrollo

2021 7494 -6.32 l
2022 68.62

C2 Gestion publicay
transparencia

2021 83.04
2022 73.75

-9.29

C5 Integridad e
igualdad de género

2021 74.67
2022 81.48

6.81

C8 Seguridad en el trabajo

2021 73.07
2022 81.86

2021 81.62
2022 81.45

C3 Filosofia organizacional

-0.17 l

C6 Relaciones laborales

4.08 T

2021 71.65
2022 75.73

C9 Servicio a la sociedad

2021 82.20
2022 81.51

o |
- |
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

Fortalezas

 El horario laboral es suficiente para la
realizacion de las actividades diarias.

 Las personas servidoras publicas se
sienten feliz con su trabajo.

 Las personas servidoras publicas se
sienten orgullosas de formar parte del
INAPAM.,

« Los servicios se otorgan a todas las
personas, sin hacer distinciones,
exclusiones o restricciones.

« Se contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

BIENESTAR | .. INAPAM

/ Oportunidades

« Capacitacion a las personas servidoras
publicas para la mejora en el
desempeno de sus actividades.

« Promover la profesionalizacion de las
personas servidoras publicas.

« Reforzar el conocimiento de servicio de
las personas servidoras publicas.

e Crear una actitud de valores entre los
servidores publicos.

 Difundir las medidas de seguridad
proteccion de la informacion
confidencial.
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RESULTADOS ECCO 2022

BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

M7, INAPAM

- \0o/ &
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

. FACTOR AL QUE
NO. OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE FACTOR CONTRIBUYEN
1 For.talecer e'I cgnOC|m|ento¥ S Mtra. Petra Salgado Cervantes 13 Derechos Humanos
servidores publicas en materia de Derechos Humanos
2 Conocer los resultados de los ahorros Institucionales Mtra. Petra Salgado Cervantes 121 Normativa y Austeridad
3 R T resultadozsogg R ECegebze y ISR TCCO Mtra. Petra Salgado Cervantes 116 Gestion Publica
4 B oggias m.ed|das d.e,segun(_:lad Y !orotecaon . Lic. Edgar Olivares Agustin 127 Transparencia
informacion confidencial
5 Crear una actitud de valores entre los servidores publicos Lic. Edgar Olivares Agustin 128 Valores
6 G . R e b cagieor sU Mtra. Petra Salgado Cervantes 124 Reconocimiento laboral
antiguedad laboral
7 | Impulsar el desarrollo profesional de los servidores publicos Mtra. Petra Salgado Cervantes 12 Capacitacion
8 RefBizarel conoam@nto ° s'ery|C|o Seias Pelsonas Mtra. Petra Salgado Cervantes n7 Identidad con la Institucion
servidoras publicas

VILA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO
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ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

NO.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el conocimientoy actitud de las
personas servidores publicas en materia de
Derechos Humanos

Conocer los resultados de los ahorros
Institucionales

Dar a conocer los resultados de la ECCO 2022
y las PTCCO 2023

Conocer las medidas de seguridad y
proteccion de la informacién confidencial

Crear una actitud de valores entre los
servidores publicos

Reconocer a las personas servidoras publicas
por su antiguedad laboral

Impulsar el desarrollo profesional de los

servidores publicos

Reforzar el conocimiento de servicio de las
personas servidoras publicas

No

10

n

12

BIENESTAR

PRACTICAS DE TRANSFORMACION:
Difundir el calendario de los cursos de derechos humanos, y lenguaje
incluyente
Difundir un derecho humano al mes

Realizar y difundir un cartel con los resultados de los ahorros
institucionales

Difundir los resultados de la ECCO 2022 mediante correo electrénico
y pagina Institucional

Difundir en la pagina Institucional las PTCCO 2023

Difundir a través de correo electréonico las medidas de seguridad de
proteccion de datos personales

Elaborar y difundir de manera didactica los Cédigos de Eticay
Conducta

Difundir el valor del mes a los servidores publicos

Difundir en la pagina Institucional los premios de antigUedad del
personal mayor a 30 anos de servicio

Informar sobre las opciones educativas de desarrollo profesional
gratuita por correo electréonico

Difundir a las personas servidoras publicas la mision y vision
Institucionales

Difundir los valores institucionales

A INAPAM

FACTOR

n3

121

116

127

128

124

112

n7

FACTOR AL QUE

CONTRIBUYEN

Derechos
Humanos

Normativay
Austeridad

Gestion PuUblica

Transparencia

Valores

Reconocimiento
laboral

Capacitacion

Identidad con la
Institucion
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PROGRAMA DE LAS PRACTICAS DE
TRANSFORMACION

w ) 2023
xR Francisco



ENCUESTA DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS ECCO 2022

NO.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el conocimientoy
actitud de las personas
servidores publicas en materia
de Derechos Humanos

Conocer los resultados de los
ahorros Institucionales

Dar a conocer los resultados
de la ECCO 2022y las PTCCO
2023

Conocer las medidas de
seguridad y proteccion de la
informacion confidencial

Crear una actitud de valores
entre los servidores publicos

Reconocer a las personas
servidoras puUblicas por su
antiguedad laboral
Impulsar el desarrollo
profesional de los servidores
publicos
Reforzar el conocimiento de
servicio de las personas
servidoras publicas

No

1

10

n
12

PRACTICAS DE TRANSFORMACION:

Difundir el calendario de los cursos de
derechos humanos, y lenguaje incluyente

Difundir un derecho humano al mes

Realizar y difundir un cartel con los resultados
de los ahorros institucionales

Difundir los resultados de la ECCO 2022
mediante correo electronicoy pagina
Institucional
Difundir en la pagina Institucional las PTCCO
2023
Difundir a través de correo electronico las
medidas de seguridad de proteccion de datos
personales

Elaborary difundir de manera didactica los
Codigos de Etica y Conducta
Difundir el valor del mes a los servidores
publicos
Difundir en la pagina Institucional los premios
de antiguedad del personal mayor a 30 anos
de servicio
Informar sobre las opciones educativas de
desarrollo profesional gratuita por correo
electronico
Difundir a las personas servidoras publicas la
mision y vision Institucionales
Difundir los valores institucionales

BIENESTAR

TIPO DE
ACCION

1. Estratégico

2. Operativa

2. Operativa

1. Estratégico

1. Estratégico

2. Operativa

1. Estratégico

2. Operativa

FECHA DE
EJECUCION

Inicio 02 de mayo al
30 de diciembre de
2023

Inicio O1 de junio al
30 de noviembre
2023

En los meses de
mayo y junio 2023

En los meses de
julio, septiembrey
diciembre 2023

En los meses de
junio, agostoy
octubre de 2023

En el mesde
octubre a
noviembre de 2023
En los meses de
mayo a septiembre
de 2023

15 de mayo al 30 de
diciembre de 2023

A INAPAM

FACTOR

13

121

16

127

128

124

12

17

FACTOR AL QUE
CONTRIBUYEN

Derechos Humanos

Normativay
Austeridad

Gestion Publica

Transparencia

Valores

Reconocimiento
laboral

Capacitacion

ldentidad con la
Institucion
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RESULTADOS ECCO 2022 weTuTo HaciowaL D Las
PERSONAS ADULTAS MAYORES
'. Ramo 20- Bienestar
&% INAPAM UR Sigias VA
' ALY e s oy UR Nombre V3A - Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Cédigos de Ramo - UR 20 - V3A
.-.4-:"'-.‘- - =5 3 = 1_-:’1 e Encuest; va v Cu 174 | ~T ' . s — 2= Wb P - -?'.‘,
de Transformacién de Clima y Cultura Organi [
No. | Objetivos estratégicos | :-f"!! !”‘!.. :
Fortalecer el conocimiento y actitud de las Difundir el calendario de los cursos de
1 personas servidores pablicas en materia de 1. Estratégica | derechas humanos, y lenguaje incluyente 1. Todo el personal 26/05/2025 | 02/05/2023 | 31N2/2023 Difusion via correo electrénico Medio
Derechos Hmmnos Difundir un derecho humano al mes
Conocer los resultades de los ahorros Realizar y difundir un cartel con los 21-Normativa y
1T persona 26/05/2023 V06/20; Difusién via correo electrénico
g Institucionales 2.Opemtive resultados de los ahorras institucionales o : a ol Wiy Austeridad o
Difundir los resultados de la ECCO 2022
mediante correo electrdnico y pagina S .
I Difusion Via correo electrénico ina 116-Gestion
. (oabhagra 1’;”&':;;: RECCO202Y | 2 operativa Institucional \Todoelpersonal | 26/05/2023 | 02/05/2023 | 30/06/2023 S o S Alto
Difundir en la pagina Institucional las PTCCO B
= 2023
. Difundir a través de correo electrénico las Comienza en ¢l mes de mayo y de
A Conocer las medidas de ngurndndyf)rmecclon 1. Estratdgica idas de idad de pe i6n de 1 Todo el 3l 26/052023)  ovoroas|  3zn023 manera permanente en la pagina 27- Alto
de la informacién confidencial ¢ f Transparencia
datos personales Institucional
Elaborar y difundir de manera didactica los
Crear una actitud de valores entre los servidores > Codigos de Etica y Conducta 82
1. Estratégica ! 26/05/2023 /06/2023 | 3W0/202 Difusion via electronic Valores
5 publicos 9 Difundir ol valor del mes 3 los servidores L1000 et perscnel 0 3 correo o 18- Madio
pablicos
i i i pagina Instituch | los
Reconocer a las personas servidoras pablicas por oy : i y . \ 14
6 e 2 Operativa |premios de antiguedad de! personal mayor a 5. Operativos 26/05/2023| 0W0/2023| 30/11/2023|  Difusién en la pagina Institucional Reconocimiento |  Medio
su antigledad laboral 75,
30 anos de servicio laboral
: Informar sobre las opciones educativas de
| Isar ol <
7 mpulsar d-;nnollo profesional de los 1. Estratégica desarrollo profesional gratuita por correo 1. Todo el personal 26/05/2023] OV05/2023| 30/09/2023) Difusién via correo electronico 112-Capacitacién Alto
servidores publicos
electrénico
o S e S 1 Difundir a las personas servidoras publicas la A aan
8 Reforzar el conocim ento §erv o de las 2 Operativa fmisién y visidn Institucionales 1. Todo el personal 26/05/202% | 15/05/2023 | 30M2/2023 Difusion via correo electrénico 3 Alto
as servidoras publicas - - — 13 Institucién
R Difundir Jos valores institucionales
Firma:
Lic. Jorge lencia Sandoval

Fecha 28 de abril de 2023
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Se presenta el avance de cumplimiento de las Practicas de Transformacion programadas para el gjercicio

2022.
o Se cumplié %
No. Practicas Programadas 2022 al 100% Avance
] Difusion de infografias respecto de la Ley de Austeridad Si 100%
Republicana ACCIONES CUMPLIDAS (6) / ACCIONES
5 | Difusion de infografias en temas de género, igualdad y no si 100% PROGRAMADAS (6) X 100 =100%
discriminacion

5 | Difundir en cada drea las acciones que realiza el Instituto si 100% Acciones Acciones Efectividad del

sobre la prevencién y orientacién sobre el Covid-19 Cumplidas/ = Programadas ultimo PTCCO
4 Difundir los resultados de la ECCO, a través de correo Si 100% 6 6 100%

electrénicoy en la pagina institucional
5 Difundir infografias de la normativa interna de las areas Si 100%
6 Difundir a todo el per'sc?nal el contenido de los Cédigos de Si 100%
Eticay Conducta

VILiA
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Se dieron a conocer los resultados de la ECCO, a través de la Pagina Institucional en el apartado
especifico de la ECCO, asimismo, se difundieron mediante correo electrénico a todas las personas
servidoras publicas que laboran en el INAPAM.

2023 Encuaesta de Cultura y Climas Organizacional
Fravcisco Resutados ECCO 2022

Estimada Persona Servidora Publica, _

Con relacion a la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en la Administracion Publica
Federal 2022, la cual fue aplicada en el INAPAM del 24 de octubre al 11 de noviembre del afo proximo
pasado.

Al respecto, se informan los resultados que obtuvo este Instituto después de haber sido evaluadas las _
encuestas correspondientes por la Secretaria de la Funcion Publica.

Las encuestas fueron contestadas a traves del Portal RHnet, registrandose un total de 413
respuestas a nivel nacional, obteniendo un promedio general Institucional de 77.05; y un promedio a
nivel Sector (Bienestar) de 77.06; asimismo, se presentan los factores que evalia esta encuesta y las
calificacionas de cada uno.

[ — ENCUESTA 2022 Factores mejor calificados:

FacToR iNDICE
v estres 8657 B NOMBRE cauF. |

a3.46

| [N Calidad de vida laboral y estrés | SE.5T |
8265
e 7 Identidad con la instt

8346
a1o7 & Igualdad de genera = —
8030

6 Tratalo on Squine Tose
EENE] Factores con calificacion mas baja:
e
7733 NomBRE | caur

g0 [ Evaluacion del desempenc I Y

7% Reconocimiento laboral | G540

s
12 Cap: = 68.77
NE Evaluacion del desermy 6847
124 Reconomiento laboral 6540

A continuacion, se presentan algunos datos que se obtuvieron acerca de nuestro Instituto.

estapo civii| zom | Banco enanas | sam

Eourenns mos) [ s [ | = =
EAsADAS mos) [Tas [ aew | e p—
51-40 AROS o 13%
41 50 ANOS 102 259%

|ceEnERO | 202z |
= — 51-60 ANOS 23 309
HOMBRES 29 e1-70 ARCS =5 av
JERES o84 MAS DE 70 AROS 10 29

Lo anterior., con la finalidad de que se den a conocer los resultados obtenidos en la Encuesta de
Cultura y Clima Organizacional 2022.

2023

ANO DE o ~mr

Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

Reciba un cordial saludo.
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