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Introduccidn Az INAPAM

Resultados ECCO 2025 W

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), es un instrumento que permite valorar algunos
factores que afectan positiva o negativamente el desempefio, la productividad, la calidad de los
servicios y la imagen institucional. Tiene como objetivo conocer la percepcion de las personas
servidoras publicas en la Administracion Publica Federal que laboran en el INAPAM.

Esta actividad se lleva a cabo de manera anual, con el propdsito de obtener informacién relevante que
permita la identificacion de las areas de oportunidad y asi establecer las Practicas de Transformacién
de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO).

El INAPAM formo parte del grupo 3, cuya aplicacién comprendié del 15 al 26 de septiembre de 2025,
contando con una participacion del 52.24% del universo total registrado.

En el desarrollo de los siguientes apartados se presentaran los resultados del Instituto en la
participacion de la ECCO en comparativa con la APF, asi como, el analisis de los mismos.
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Datos sociodemograficos N, , INAPAM
Resultados ECCO 2025 ||

- Estadistica con base en una participacién de

361 personas servidoras publicas.

i , . Ll ;La persona encuestada es ? 2025
« Se registr6 una mayor participacion de c=2P

mujeres.
Hombre 31.9%
Considerando que la poblacién general del
A diferencia de ejercicios previos, se incorporo

INAPAM esta integrada en su mayoria por
el rubro persona no binaria, lo que permitio a I

mujeres, la participacion es congruente. .

ujer
las personas servidoras publicas ejercer su Persona no binaria
derecho de autopercepcion.

2.5%
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Datos sociodemograficos
Resultados ECCO 2025

- Estadistica con base en una participacién de
361 personas servidoras publicas.

« La mayor participacion se centra en las
personas de 41 a 50 anos.

Se puede observar una diferencia de 0.5% en la
participacion de las personas de entre 51 a 60
afos, en comparativa las de 41 a 50 ano, lo que
indica que casi el 50% de los colaboradores se
encuentran en estos rangos.

LU/J.(")

Margarita

Maza
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¢Cuantos anos cumplidos tiene usted? /2025

1.7%

6l1a?l 10.8%

51 a60 25.5%

41 a 50 26.0%

N aad
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=
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#

21a30

13.6%

18a20 1.%%
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Datos sociodemograficos
Resultados ECCO 2025

- Estadistica con base en una participacién de
361 personas servidoras publicas.

 El 40.2% de la participacién son personas
casadas.

En este ejercicio se contemplaron mas tépicos
de los establecidos en encuestas anteriores, lo
que permite que las personas servidoras
publicas puedan identificarse con una situacién
mas a pegada su realidad.

AUZJ.O
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¢Su estado conyugal es? / 2025

un"ﬁln Ilbr& - EE%
Separada (o) de una
unian libre . 2.2%

Separada (o) de un
matrimaonio

Viwdal o)

Divorciadalo) - 5.0%:

Casado{a) 40,20

Soltero(a) 37.7%
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Datos sociodemograficos
Resultados ECCO 2025

- Estadistica, con base en una
participacion de 361 personas
servidoras publicas.

« El 41.8% de las personas servidoras
ublicas cuenta con una
icenciatura completa, mientas que

el 13.9% cuenta con estudios
tecnicos.

En comparativa con ejercicios previos,
se observa un incremento en
personas servidoras publicas que han
concluido estudios en Maestria
Doctorado, lo que refleja que las
acciones  en materia_ de
profesionalizacion han tenido un
Impacto.
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¢Hasta qué nivel escolar estudié usted? /2025

Doctorado . 1.4%

Maestria - B.6%

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos - 0, 4%
Mormal In::..arm

Preparatoria o equivalente completa _ 11.6%

Freparatoria o equivalente incompleta - 4. 2%

Estudios Técnicos || 13 5%
Secundaria completa - 4. 7%

Secundaria incompleta . 2.8%
Primaria completa I 0.3%
Primaria incompleta 0.0
owo | 0.6%

Minguno I 0.3%
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Datos sociodemograficos
Resultados ECCO 2025

- Estadistica con base en una participacién
de 361 personas servidoras publicas.

- El 65.4% de las personas servidoras
publicas son operativas.

Considerando que la mayor poblacion del
Instituto son las perSonas servidoras
publicas con cargos_ operativos, los datos
reflejados en este Topico son congruentes.

Sin embargo, la estructura organizacional
del INAPAM no contempla Titulares de
Unidad ni Directores Generales Adjuntos,
aunado a que, actualmente no se cuenta con
Director General, lo que refleja una sefial de
alerta en la participacion.
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Sz INAPAM

¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted
actualmente? / 2025

Titular de Unidad o Superior

—
=
]
F

Director General u Homologo

e
#

Director General Adjunto u Homdloge 1.1%

Director de Area u Homologo 1.7%

subdirector de Area u Homdlogo

3.6%

o
o
F

Jefe de Departamento u Homalogo

Enlace u Homd&logo 12.5%

Puesto Operativo u Homalogo 5. 4%

Dtro

=
B
F
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Datos sociodemograficos N INAPAM
Resultados ECCO 2025 B

° Estad[sticq, con base en una
participacion de 361 personas
servidoras pL'jincas, :Ocupa usted un puesto de algtn servicio civil,

e El 73.7% de las personas sarvidoras profesional o puablico de carrera? / 2025
publicas declaro no contar con un
puesto de servicio civil, profesional

o publico de carrera. : -za.a%

Lo destacable de esta grafica es que el

Instituto no cuenta con servicio

profesional de carrera, sin embargo, gy
se tuvo una participacion importante

que declaro contar con un puesto de

estas caracteristicas.
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Datos sociodemograficos N INAPAM
Resultados ECCO 2025 W PERGOMAS ADULTAS MAYORES

« Estadistica con base en una

participacion de 361 personas En total ;cudntos afios ha trabajado en el sector
servidoras publicas. privado? / 2025
- El 36% de las personas servidoras Masdeso | 03%
publicas nunca ha trabajado en el 4as | oom
sector privado. o o
ad0 | 03w
31235 [ 1.9%
. I 26a30 1%
La mayoria de las personas servidoras 21225 [ 25%
publicas nunca ha trabajado en el 16a20 [ s 0%
sector privado, lo que refleja que han mats I 75
desarrollado una carrera en la sato | %
Administracion Publica 0 se wasta s [, 0
encuentran al inicio de ella. o T R et
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Datos sociodemograficos
Resultados ECCO 2025

- Estadistica con base en una
participacion de 361 personas
servidoras publicas.

« El 21.6% de las personas servidoras
publicas ha trabajado hasta por 5
anos en el sector publico.

Con base en los resultados se puede
identificar que la mayoria de las
personas participantes en la encuesta
va iniciando su vida laboral en la
Administracion Publica.

Mé;garita

Maza
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M

En total jcuantos afios ha trabajado en el Sector
Pdblico?/ 2025

Mas de 50 I 0.3%

46a50 0.0%

41 a 45 1.9%

36 a40

4.2%

a3 11.1%

26a30 8.3%

21a25

11.9%
16a20 15.0%
11a15s 10.8%

6al0 15.0%

Hasta 5 21.6%
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Datos sociodemograficos
Resultados ECCO 2025

- Estadistica, con base en una
participacion de 361 personas
servidoras publicas.

* El 41.6% de las personas servidoras
publicas se ha mantenido en su
puesto actual hasta por 5 afos.

Los datos coinciden en parte con los
resultados de las personas servidoras
ublicas que llevan hasta 5 anos
aborando en el sector publico,
asimismo, una parte considerable se
ha desempefnado en el mismo _puesto
por hasta 35 afos, lo que indica que
se sienten comodos en su area y
centro de trabajo.
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¢Cuantos ainos tiene usted en su puesto actual? / 2025

Mds de 50  0.0%

46as50 0.0%

a1a4s [ osx

36 a 40 - 1.7%

31a3s

B.6%

26a30

5.5%

21a25

16a 20

11a15

Gall0

19.4%

Hasta 5

41.8%
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Datos sociodemograficos
Resultados ECCO 2025

- Estadistica con base en una
participacion de 361 personas
servidoras publicas.

« EI 58.2% de las personas servidoras
publicas no realiza algun estudio.

Se puede observar que la mayoria de
los participantes no se encuentran
realzando algun tipo de estudio, sin
embargo, existe capacitacion
constante por otra parte considerable
de personas servidoras publicas.
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;Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?/
2025

Doctorado I 1.4%
Maestria . 4. 2%
Licenciatura o Estudios Profesionales - 10.0%
Preparatoria o equivalente . 3.6%
Estudios Técnicos I 1.9%
Secundaria I 0.8%

Primaria I 0.6%

Acciones de capacitacion - 15.0%
Otras . 4,4%

Minguno 58.2%
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Comportamiento historico de participacion N, INAPAM

-
Resultados ECCO 2025 ﬁ

« Se presenta el comportamiento

historico de la Encuesta de Clima y Encuestas recibidas
Cultura Organizacional en el 1 e
INAPAM de los ejercicios 2019 al 400
2025, en el que se puede observar 26 361
que se conté con la mayor »
participacion de personas 300 289
servidoras publicas en el ejercicio -
2022, sequido del ano 2025.
200
150
Lo anterior, considerando que no
se tuvo participacion en el ejercicio =
2020 derivado de la contingencia 50
sanitaria ocasionada por el SARS )
COV-Z' 2019 2021 2022 2023 2025
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Indice Global APF 2019-2025 A% INAPAM
Resultados ECCO 2025 \iﬁ PERSOMAS ADULTAS MAYORES
- Se presentan los resultados indice Global APF 2019-2025 INDICE APF

globales de Ila Administracién - - e

Publica Federal, en los que se |.. - = e

puede observar que para el

ejercicio 2025 se tuvo un declive

generalizado, contando con el

indice mas bajo de los ultimos 6

anos en los que se ha llevado a

cabo la Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional.

50.0
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Cuadrantes del modelo Tichy 2023-2025

Resultados ECCO 2025

El siguiente cuadro muestra los
resultados por cuadrante, en el que
se puede observar que el C7
Profesionalizacion y desarrollo
cuenta con el menor indice, a pesar
de que se han reforzado Ilas
acciones para impulsar  la
profesionalizacion.

Aunado a esto, se puede identificar
al C9 Servicio a la sociedad como el
gue tiene un mayor indice lo que
refleja un balance entre trabajo y
familia.

ano de

3 2026
- Margarita

Maza
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Técnico

Politico

Cultural

‘\\ir"" INAPAM

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2025

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Organizacional y
estratégico

C1
Politica de gobierno

Estructuray

procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

Personas

c7
Profesionalizaciény

desarrollo
75.2 72.3 69.8
Cc2 C8

Gestiéon publicay

C5 Integridad e
igualdad de género

Seguridad en el

transparencia trabajo
74.7 78.9 74.2
Cc3
Cé6 c9
Filosofia

organizacional

Relaciones laborales

Servicio a la sociedad

81.1

74.6

80.9

- CLCO
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Cuadrantes del modelo Tichy 2023-2025

Resultados ECCO 2025

Los resultados de los cuadrantes

en comparativa con el
comportamiento a nivel
Administracion  Publica Federal
reflejan un decremento

Institucional en siete de los nueve
cuadrantes. Estos datos permitiran
evaluar a otras instituciones, para
ver que acciones se pueden
implementar para la mejora de los
indicadores.

ano de

3 2026
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Maza

“\“ir"" INAPAM

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento APF vs Institucién

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

. Organizacional y
Sistemas . .
estratégico

C1

1lelss)  Politica de gobierno

-3.1
Cc2
Gestidén publicay
Politico .
transparencia
-3.4
C3
Filosofia
Cultural . .
organizacional

0.6

Estructuray
procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

-4.6

C5 Integridad e
igualdad de género

-1.1

cé
Relaciones laborales

-4.1

Personas

Cc7
Profesionalizacién y

desarrollo

-6.2
Cc8

Seguridad en el

trabajo
-3.3

c9
Servicio a la sociedad

0.1

- CLCO
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Cuadrantes del modelo Tichy 2023-2025

Resultados ECCO 2025

En comparativa con ejercicios
previos, se puede observar un
decremento en los indices de todos
los cuadrantes evaluables en la
Institucidon, lo que se traduce en
que se deberan tomar acciones
para mejorar la percepcidon de las
personas servidoras publicas.

ano de

3 2026
- Margarita

Maza
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W

NSTITUTC e AL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Institucién 2023 vs 2025

Sistemas

Técnico

Politico

Cultural

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Organizacional y
estratégico

C1
Politica de gobierno

-13.0

Cc2

Gestidn publicay

transparencia
-12.5

Cc3

Filosofia

organizacional

-3.7

Estructuray
procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

-11.5

C5 Integridad e
igualdad de género

-8.4

Cé6
Relaciones laborales

-12.7

Personas

c7
Profesionalizaciény

desarrollo
-13.6
C8
Seguridad en el

trabajo
-8.6

Co
Servicio a la sociedad

S
SER=T1, =
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL




Cuadrantes del modelo Tichy 2023-2025 . INAPAM

Resultados ECCO 2025 ﬁﬁ

Radiales APF 2025 - Institucion 2025 Cuadrantes Institucion 2025

9 Servicio a la sociedad

'
w

88.1

N publica vy
Indic ’ ’ i i . ;
AT CE Seguridad en el trabajo 82.8
C7 Profesionalizacion y desarrollo
83.4

85.3

C5 Integridad e igualdad de género

=]
-
Laa

C4 Tareasy C4 Tareas y responsabilidades

C8 Seguridad en el trabajo

responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

ntegridad e igualdad de C2 Gestidn pdblica y transparencia
genero

87.2

C1 Palitica de gobierno

88.2

indice APF indice Institucién Indice Institucién Indice Institucién

2025 2025

2023 2025

ano de
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Factores de la ECCO 2023-2025 N7, INAPAM

= -
Resultados ECCO 2025 \ir PERSOMAS ADULTAS MAYORES
« En comparativa con la ultima 117 Identidad con Ia institucién | (c0.G6
aplicacion de la ECCO, se 125 Valores | YA 25,27
puede observar un 127 Transparencia [T — 58.90
decremento en los indices de 126 Trabajo en equipo R e =%
todos oS cuadrantes | e E——.
evaluables en la INStitucion, [0 | s imceridady nodiscriminacion o ——— .10
3ue se traduce en que se€ 121 Normativa y austeridad [ — 3730
eberan tomar acciones para 122 Organizacion eSS e £6.80

mejorar |a percepcion de las | s oo B
personas servidoras publicas. 7945

8

113 Derechos humanos £9.00

120 Liderazgo

116 Gestidn plblica

125 Servicio Profesional de Carrera
124 Reconocimiento laboral

114 Emergencias

115 Evaluacion del desempefa

112 Capacitacion

indice institucién | Indice institucién ey
) 2026 2023 2025 —LCO

ano de
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

Indice por factor ECCO 2025

117 Identidad con la institucidn 83.33
128 Valores 82.82
127 Transparencia 20.81

126 Trabajo en equipo |, 77.75
118 Igualdad de género | 79.06
123 Orientacidn a la civdadania [N =
119 Integridad y no discriminacion [ . 7560
121 Normativa y austeridad [ 4.56
122 Organizacion | 76.37
111 Calidad de vida laboral y estrés [N ' &
110 Balance trabajo-familia |, 79.45
113 Derechos humanos [, 75.57
120 Liderazgo |, 71.49
116 Gestion publica |GG G8.45
125 servicio Profesional de Carrera || 0.0
124 Reconocimiento laboral [ 55.25
114 Emergencias I G7.04
115 Evaluacién del desempeno [N --.50
112 Capacitacion I 69.41

0.00 10,00 20,00 30.00 40,00 5000 6000 70.00 BOODO  90.00

) 2026
Mz;:gz;;xta

Maza

N, INAPAM

‘ &=
NSTITUTO NATIONAL [
P IRSONAS ADULTAS MAYORhS

Se presenta el indice de cada factor
evaluado en la ECCO, en el que se puede
observar que las personas servidoras
publicas se sienten identificados con el
INAPAM, su mision, vision y valores,
sintiendose orgullos de pertenecer a la
entidad.

Asimismo, tienen una percepcion baja en el
reconocimiento laboral con poco apoyo por

parte del Instituto en situaciones
extraordinarias que reflejen alguna
emergencia.

-CLCO

ENCUESTA DE CLIMA Y CULWRA



Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

« El presente factor se integra de 5
preguntas, mismas que reflejan que las
personas servidoras publicas del INAPAM
cuentan con un horario laboral suficiente
para poder desarrollar sus actividades
diarias, y balancear sus diferentes
compromisos.

- El Instituto se encuentra por encima del
indice a nivel APF.

3 2026

Margarita

Maza

\\i.i' INAPAM

ULTAS MAYORE

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2025

Global APF 2025 e

indice factor 2025

795

438 En mi instituckdn generalmente se procura que mujeres y
hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a
los bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad

795

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las 722
gue tengo derecho .

436 La jornada laboral en mi darea me permite participar o 75
asistir a eventos culturales, recreativos y deportivos

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las 891
actividades diarias asignadas a mi puesto.

||

434 M trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles
mis compromisos (laborales, familiares y personales)

80.4

“CLCO
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

« El presente factor cuenta con 6 reactivos
gue permiten identificar que las
personas servidoras publicas del INAPAM
se sienten satisfechas realizando su
trabajo.

El INAPAM se encuentra por encima del
indice global de la APF.

ano de
Margar:ta

Maza

s 2026

\\i.i' INAPAM

ULTAS MAYORE

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2025

Global APF 2025 [k

indice factor 2025  [Befike)

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis
deudas de manera guincenal con el ingreso que...

429 Me siento satisfechalo) haciendo mi trabajo [l

428 Mi permanencia en el trabajo es segura e

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y
diversas

80.6

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una
mejor persona servidora piblica
424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades

L

= 0o
- -
f= Lad

“CLCO
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

- El presente factor se encuentra
compuesto de 5 preguntas que reflejan
que las personas servidoras publicas
encuestadas consideran que la
capacitacion recibida durante el periodo
evaluable, les es de utilidad para el
desarrollo de sus actividades diarias.

« El Instituto se encuentra 9 puntos por
debajo del indice global de la APF, a
pesar de las acciones de Difusién en
temas de capacitacion.

ano de
Margar:ta

Maza

s 2026

\.l

iﬁ PERSONAS A

z INAPAM

ULTAS MAYORE

Factor 112 CAPACITACION/ 2025

Global APF 2025 E¥S

Indice factor 2025

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me...

68.2

397 La capacitacion que recibi el Gitimo afio me

R . - 72.7
permitiéo mejorar mi desempeno

396 La capacitacion que he recibido este ano
estuvo actualizada a las funciones de mi puesto

395 Los cursos que he recibido este afio
cubrieron mis necesidades de capacitacion

394 En mi institucion los planes de formacion se

.. : 7
disenan con base en las necesidades de...

o) o
> o
S ~

“CLCO
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

Este factor se compone de 5 reactivos
que permiten identificar el respeto a los
derechos humanos, asi como |Ia
deteccion de las necesidades de
capacitacion en la materia.

Aunado a lo anterior, se puede observar
que las personas servidoras publicas
perciben en su area de trabajo acciones
para el cumplimiento de los derechos
humanos. Sin embargo, el Instituto se
encuentra 2.8 puntos por debajo de
indice global de la APF.

ano de
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- Margar:ta

Maza

\\i.i' INAPAM

Factor 113 DERECHOSHUMANOS / 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

378 En mi institucion se promueven los

. = 71.
derechos humanos mediante campanas 8

377 Las acciones que se realizan en mi

. . 80.4
area favorecen el cumplimiento de los...
376 La capacitacion que se imparte en mi

area de trabajo incluye temas de... i

375 En mi institucion las acciones u

g 69.5
omisiones que vulneran los derechos...

374 Las obligaciones de promowver,
proteger, respetar y garantizar los...
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Factores de la ECCO 2025 Sz INAPAM

Resultados ECCO 2025 VT o e

- El factor se integra de 4 preguntas que
permiten evaluar la percepcion de las Factor 114 EMERGENCIAS / 2025
personas servidoras publicas sobre el
apoyo del INAPAM en situaciones
extraordinarias. indice factor 2025 [R0

Global APF 2025 [Qyk¥d

487 Actualmente, tengo los ahorros
suficientes para sobrevivir durante tres...

- El indice Institucional se encuentra por Ay
debaJO 11.4 puntos SObre el gIObaI APF' condiciones de sequridad e higiene para... 66.7
sin embargo, los servidores publicos en 431 En mi institucién se capacita al
el INAPAM perCIben facilldades par_a personal en temas de proteccion civil...
atender emergencias personales. s oo rere:.

% ZUZ.() '—_K;“co
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

El presente factor esta compuesto por 5
reactivos que indican que las personas
servidoras publicas del INAPAM cuentan
con una evaluacion que refleja lo
esperado en cuanto a su desempeno.

Lo anterior, a pesar de contar con un
puntaje menor al promedio global de la
APF.

ano de
Margar:ta

Maza

s 2026

\\i.i' INAPAM

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO/ 2025

Global APF 2025 i

indice factor 2025 g3k

403 En mi area, se motiva al personal antes
de proceder a un despido

5

402 En mi institucion se considera

- 66.4
importante retener a las personas con...

401 En mi drea la evaluacion del desempeiio
se acompaia de observaciones,...

400 En mi institucion los mecanismos de
evaluacion del desempefio se aplican con...

399 Mis metas a evaluar reflejan los
resultados que se esperan de mi desempefio

“CLCO
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

El factor se integra de 5 reactivos que
reflejan la efectividad de la gestion
publica para el beneficio de la sociedad.

El INAPAM se encuentra 9.9 puntos por
debajo del indice global de la APF, aun
cuando se tiene conocimiento del
impacto de los proyectos de las areas de
trabajo, no se cuenta con las condiciones
fisicas y de mobiliario adecuadas para el
desempeno de las funciones diarias.

ano de

s 2020
- Margar:ta

Maza

\\i.i' INAPAM

Factor 116 GESTION PUBLICA/ 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

407 Conozco el impacto que los proyectos

de mi drea de trabajo tienen en el logro de...

406 En mi institucion cuento con las

condiciones de espacio fisico, mobiliario y...

405 En mi institucion el proceso para
denunciar actos de corrupcion es confiable

404 En mi institucion se promueve y facilita

la presentacion de denuncias, sin ejercer...

381 En mi institucion se sancionan los actos
de corrupcion de acuerdo con la normativa

78.4

68.5

76.2

60.3

68.8

68.2

68.9
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

En el presente factor el INAPAM se
encuentra 4.9 puntos por encima del
indice global de la APF, desatacando que
las personas servidoras publicas se
sienten orgullas de pertenecer a la
Institucion ya que pueden contribuir al
bienestar de la sociedad.

<nNo

A ZUZ.()

Margar:ta

Maza

\i’ﬁ' INAPAM

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION/ 2025

Global APF 2025 g

Indice factor 2025 KXk

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte
de mi institucién

462 Mi institucion realiza acciones

para mejorar el climay cultura...

461 Mi institucién difunde los
resultados de la encuesta de clima...
460 Trabajar en la administracion
publica me permite contribuir al...

386 Me identifico con el propoésito u
objetivo de la institucién

81.3

88.1

87.1
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

Este factor se
preguntas que
Identificar la i(_:lual ad de
oportunidades de las personas
servidoras publicas, asi como el
cumplimiento del Protocolo para
la Prevencion, Atencion y Sancidn
del Hostigamiento Sexual vy
Acoso Sexual.

integra por 5
ermiten

El Instituto se encuentra por
encima del indice global de la
APF, destacando que los
colaboradores actuan en apego a
los principios y  valores
Institucionales.

ano de

Margarita

Maza

3 2026

3 INAPAM

INSTITUTO NAGIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO/ 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los permisos
de cuidados paternos o permisos especiales de cuidados
(horarios flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de
estereotipos de género
484 En mi institucion tanto mujeres como hombres tenemos
igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto y se
realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de
género

483 En mi institucién los hombres trabajan directamente con
mujeres, escuchando sus ideas, valorando sus aportaciones,
independientemente de su puesto

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo actGan
sin acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con
quienes tienen trato

417 Durante el dltimo afio, mi institucién me ha
proporcionado informacion sobre el Protocolo para la
Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual

78.4

791

76.7

79.0

79.2

79.0

RGANIZACIONAL



Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

 Este factor evalua el
cumplimiento de los principios
de Igualdad de trato y no
discriminacidon en el entorno
laboral, asi como el actuar de

las  personas servidoras
publicas.
- Las  personas  servidoras

publicas del INAPAM se
relacionan en su centro de
trabajo y otorgan los servicios
sin distinciones, exclusiones o

restricciones a ninguna
persona. Lo que se refleja
estando 0.3 puntos por encima

del indice global APF 2025.

ano de

Margarita

Maza

3 2026

3 INAPAM

INSTITUTO NAGIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION/ 2025

Global APF 2025 IrpRE]

Indice factor 2025 i

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege v

garantiza la dignidad de todas las personas Lo

422 En mi institucion se actia de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios indebidos a  WEN]
determinadas personas

421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a
todas las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o
restricciones

82.0

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus caracteristicas fisicas, ik
sexo, edad, género, religion, condicién econdmica, o...

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen con
honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar dadivas, 78.0
obsequios u otros beneficios personales indebidos

= —ﬁé{'}?"?l (
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Factores de la ECCO 2025 Sz INAPAM

Resultados ECCO 2025 T e
« El factor se integra de 5 reactivos Factor 120 LIDERAZGO/ 2025
que reflejan la percepcidon de
liderazgo de los  superiores Global APF 2025  [RE¥S
jerarquicos. 5
Indice factor 2025

448 En mi institucioén, quienes estan a cargo de

° EI INAPAM se encuentra 6.9 puntos equipos de trabajo fomentan un ambiente de...
por debaJO del |'nd|ce gIObaI de Ia 447Losmar:doissuper(;(_)ressc;ncongruentes
. entre lo que dicen y hacen
APF, ya que, las personas servidoras ! )

publicas perciben que sus superior i o
Jera' quICO no tlene CongruenCIa €n 445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo
el dEC|r con su ha ber. de acuerdo con nuestras responsabilidades,... L

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion
adecuada para realizar bien mi trabajo

Y 2026 F{C—CO
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

El factor consta de 5
preguntas que reflejan el
cumplimiento de la
normatividad, asi como, el

aprovechamiento responsable
de los recursos.

El Instituto se encuentra 3.5
puntos por debajo del indice
global de la APF, ya que, las
personas servidoras publicas
perciben que los recursos
asignados no son tratados de
manera responsable y
austera.

ano de

8 2020
- Margarita

Maza

&% INAPAM

INSTITUTO NAGIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factor 121 NORMATIVAY AUSTERIDAD/ 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

409 En mi institucion la asignacion y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado,...

408 En mi area de trabajo implementamos

propuestas para simplificar los procesos de...

383 Las personas que colaboran en la institucién
donde trabajo generalmente cumplen sus...

382 En mi institucidon se manejan los recursos de
manera responsable y austera

379 Las personas servidoras publicas de mi

institucion realizan sus funciones conforme a lo...

78.4

74.9

75.0

75.6
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

El presente factor se compone de 5
reactivos que buscan reflejar la
percepcidon sobre la claridad de las
metas y objetivos Institucionales.

El INAPAM se situa 2 puntos por
debajo del indice global a nivel APF,
ya que, se considera que las
vacancias no se cubren a través de
los procedimientos adecuados.
Asimismo, se considera que las
metas y objetivos planteados son
poco posibles.

<nNo

A ZUZ.()

Margar:ta

Maza

\i’ﬁ' INAPAM

ULTAS MAYORE

Factor 122 ORGANIZACION/ 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la

organizacion de la institucion, mis funciones...

388 En mi Institucién se cubren los puestos

vacantes con procesos de reclutamiento y...

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion

385 En mi area de trabajo el establecimiento
de metas y objetivos son reales y posibles

384 Los manuales de organizacion y

procedimientos de mi institucion son claros...

78.4

76.4

86.4

75.4

78.3
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Factores de la ECCO 2025 A INAPAM

Resultados ECCO 2025 W e,
« EIINAPAM se encuentra en el nivel del Factor 123 ORIENTACIONA LA CIUDADANIA/ 2025

indice global de la APF, en cuanto a la

percepcion sobre la atencién a la Global APF 2025

ciudadania.

indice factor 2025

458 En mi institucion se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente

« Se puede observar que existe una
discrepancia entre las respuestas, | i ce enicoytabaancon.
dado que' S€ Cuenta con una CUItura 456 En mi institucion se actla con una cultura
de Se rViCiO (0] rientada ad Obtener de servicio orientada a obtener resultados y...

resultados, pero a su vez, se percibe 455 Los tramites que se realizan en mi
una baja vocacion en el servicio por N T
parte de las personas servidoras ASEERTLl0scicionte o g crs
> - constantemente la atencion y 105 Servicios que...
publicas.
) 2026 - CCO
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

El presente factor se encuentra 10.1
Funtos por debajo del indice global de
a APF, constando de 5 preguntas que
sirven para medir la percepcion de la
valoracion del esfuerzo y aportaciones
personales para el logro de los objetivo.

- Por lo anterior, se puede observar que

las personas servidoras publicas
sienten que las  aportaciones
adicionales que realizan a sus

actividades diarias no son reconocidas,
y que, aquellas personas que cubren las

Vacancias no cuentan con los
conocimientos necesarios para el
puesto.

3 2026

- M;;'lig‘ér‘ita

Maza

&% INAPAM

INSTITUTO NAGIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2025

Global APF 2025 i

indice factor 2025 F3%]

393 En mi institucion la evaluacion del

desempefio, refleja el cumplimiento de mis... -4

392 En mi institucion generalmente se cubren
los puestos vacantes, con el personal de la...

63.4

391 En mi area de trabajo se valoran las

. : 68.9
aportaciones innovadoras

3590 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen

389 En mi institucion se reconocen formalmente 71.2
los buenos resultados obtenidos :

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

- Para el presente factor se cuenta
con un indice 7.7 por debajo del
global de la APF.

« Es importante senalar que, el
INAPAM, no cuenta con un Servicio
Profesional de Carrera, por lo que,
la participacion de las personas
servidoras publicas, refleja un
desconocimiento sobre el tema.

ano de
Margar:ta

Maza

s 2026

\\i.i' INAPAM

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA /2025

Global APF 2025

indice factor 2025

481 Mi drea cuenta con mecanismos que le
permiten, en su caso, mejorar la operacion del
Sistema del Servicio Profesional de Carrera
480 En mi institucién ingresan personas en
igualdad de condiciones después de haber
realizado servicio social

467 Las personas que se han separado del

servicio en mi area de trabajo lo han hecho con
base en procedimientos normativos
466 La certificacion de capacidades

profesionales cumple con los criterios y 69.7
requisitos minimos para que las personas de...

464 En mi institucién el servicio profesional de
carrera opera conforme a su ley y reglamento

70.6

—r
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

- El presente factor se encuentra 0.6
puntos por debajo del indice global
de la APF, en cuanto a la percepcion
de la implementacion de mecanismos
para impulsar el trabajo en equipo.

« En el Instituto las personas servidoras
publicas se consideran una parte
importante en su equipo de trabajo,
sin embargo, consideran que sus
opiniobn no son tomadas en cuenta
para la solucion de problemas.

ano de
Margar:ta

Maza

s 2026

\\i.i' INAPAM

ULTAS MAYORE

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO/ 2025

Global APF 2025 i

Indice factor 2025 ak:

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo

452 Mis comparieras y comparieros en el drea me
tratan con respeto

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de solucién a..

pi

~
th .

450 En mi instituciéon se promueve la cooperacion

: ] 74.0
entre las personas que integran equipos de...

449 En mi institucion se trata con respeto a todas

: i P 75.2
las personas que ahi colaboramaos, sin agredir,...
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Factores de la ECCO 2025

Resultados ECCO 2025

« Con el presente factor se busca medir la
percepcion de las personas servidoras
publicas sobre la proteccion de datos
personales que se encuentran bajo su
resguardo.

- EI INAPAM se encuentra 2.4 puntos por
encima del indice global de la APF,
caracterizandose por la proteccion de
los datos de las personas usuarias.

ano de

s 2020
- Margar:ta

Maza

\\i.i' INAPAM

ULTAS MAYORE

Factor 127 TRANSPARENCIA/ 2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

482 La normativa y procedimientos de mi area
estan actualizados y son publicos

413 En mi area de trabajo se actua con
transparencia

412 En mi institucion se hace del conocimiento
a la sociedad la informacion que se genera,...

411 En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios

410 En mi area de trabajo se promueve la
rendicién de cuentas

78.4

80.8

79.8

80.6

81.7

8

I

77.0
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Factores de la ECCO 2025 Sz INAPAM

Resultados ECCO 2025 VT o e

- El presente factor se compone de 5 Factor 128 VALORES/ 2025
reactivos, cuyo objetivo es medir el
conocimiento de los Cédigos de Etica y
de Conducta Institucional por parte de
las personas servidoras publicas.

Global APF 2025 LR

indice factor 2025 R

488 En mi institucidn se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas...

442 Los valores de la institucion son

 El Instuto se encuentra 4.4 puntos por comgaiiios por parsond
enCima del Ilndice gIObaI de Ia APF 441 La mision, vision y valores de mi institucion
destacandose por el C0n0C|m|ent0 del estdn claramente definidas y comunicadas al...
COdlgO de Et|ca de Ia APF y el fomento 440 En mi area se difunde y fomenta que
a Ia aCtuaCIOn d Iarla en a pego al actuemos conforme al Cédigo de Conducta...
Cédigo de Conducta de las personas | s conenoda codo iecico. IR
servidoras publicas del INAPAM.

Y 2026 F*CC—CO
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Factores mas altos N, INAPAM
Resultados ECCO 2025 \ir MactomALDE LA

Q i

Factor 127 Factor 117
Transparencia Identidad con
La Institucion

X

Factor 128
Valores

Factor 110
Balance

Factor 118
Igualdad de

género Trabajo-familia

80.81 82.82

79.06 79.45 83.33

mno de
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Factores mas bajos

S 4

Resultados ECCO 2025

Factor 114
Emergencias

67.04

. ZUZ}.O
© ' Margarita
Maza

Factor 124

Reconocimiento
Laboral

68.25

3
8

Factor 116
Gestion
Publica

68.46

Factor 115
Evaluacion
del Desempeiio

69.30

c L ]
-\ . g
-\ f £
- =
INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Factor 112
Capacitacion

69.41
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Comentarios y sugerencias
Resultados ECCO 2025

Después de realizar un analisis al archivo
gue contiene los comentarios y sugerencias
se pudo observar que de las 361 personas
servidoras publicas del INAPAM que
participaron en la ECCO 2025, se registraron
96 comentarios, predominando las quejas
con 39 registros, sequidas de las
felicitaciones con 26 y 21 sugerencias.
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Direccién de Direccién de Direccion de

Gerontologia

Direccién General

2026

ano de

Margarit.

Maza

Operacion de Finanzas

Politicas Publicas
m Felicitacion o reconocimiento

Queja mSugerencia

Felicitacion o

A INAPA

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

reconocimiento Queja Sugerencia Otro Total

Direccién General 3 2 0 0 5
Direccién de Gerontologia 7 14 6 5 32
Direccién de
Fortalecimiento y Operacidén 8 16 13 5 42
de Politicas Publicas
Dlr.ecaon de Administracién 7 7 2 0 16
y Finanzas
Oficina de Representacion 1 0 0 0 1

Total 26 39 21 10 “

m Otro

Oficina de
Fortalecimientoy Administraciény Representacién

21,22%

26,27%

39,41%

M Felicitacion o
reconocimiento

Queja

B Sugerencia
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Comparacion de resultados N INAPAM
Resultados ECCO 2025 PERSOMAS ADULTAS MAYORES

« En comparativa con el Ramo al que pertenece el INAPAM, se puede observar que se contd
con la menor participacion de las personas servidoras publicas, teniendo como resultado el
indice global mas bajo.

Nivel Ramo 20 BIENESTAR

Indice Global por

INSTITUCION % Participacién

institucion
Secretaria de Bienestar 88.7 104.66%
[nstituto Nacional de la Economia Social 82.6 101.45%
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 75.5 52.24%

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con

0
Discapacidad 79.9 108.33%

2026 “CCO
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Comparacion de resultados N INAPAM
Resultados ECCO 2025 \ﬂi PERSOMAS ADULTAS MAYORES

En comparativa con las Instituciones a nivel APF del mismo tamano que el INAPAM, se
puede observar la misma tendencia que en el Ramo, contando con la menor participacion
de las personas servidoras publicas, y el indice global mas bajo.

Instituciones del tamano de INAPAM

Indice Global por

NOMBRE DE LA INSTITUCION

% Participacion

institucion
11 Centro de Ensefianza Técnica Industrial 76.6 58.76%
12 Instituto Nacional de Salud Publica 79.5 60.08%
20  Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores 75.5 52.24%

INFOTEC Centro de Investigacién e Innovacién en Tecnologias de la Informacién

Y 79.2 105.00%
y Comunicacion

38

55 |Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones 78.8 53.40%

2026 “CCO
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Comparacion de resultados N INAPAM
Resultados ECCO 2025 \ﬂi PERSOMAS ADULTAS MAYORES

« En comparativa con las areas que integran al INAPAM, podemos observar que la Oficina
de representacion cuenta con el mayor indice, sequida de la Direccion General.

Unidades Administrativas del INAPAM

Unidad Administrativa

1 |Direccién General 78.10
2 |Direccién de Administracion y Finanzas 76.24
3 |Direccion de Fortalecimiento y Operacién de las Politicas Publicas 75.67
4  |Direccion de Gerontologia 72.65
5 |Oficina de Representacioén 87.72
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Definicion de objetivos estrategicos N INAPAM
Resultados ECCO 2025 PERSOMAS ADULTAS MAYORES

Derivado del analisis presentado, se consideraron los cuadrantes y factores menor
calificados para los siguientes objetivos estratégicos:

3

v [
O]
114.- Emergencias 124-Reconocimiento 116-Gestion Publica
Generar acciones que contribuyan a las Dar a conocer los resultados del analisis de la @ Reconocer los logros Institucionales

personas servidores publicas a conocer ECCO 2025 y las PTCCO 2026-2027

sobre Educacidén Financiera.
Otorgar reconocimiento a las personas

servidoras publicas por su integridad y
servicio publico

2026 “CCO
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Promover y facilitar los mecanismos para
interponer denuncias en el SIDECy CE




i

; i
e L4 g
o 25 f;l :.'-_}’.fi"ﬁl 3 - ‘ -
' i ',-.;’;' el o -\\ "-
Y _ - -
4-‘;1;-,41' Secretaria de Blenestar INSTITUTD WACIONAL DE LAS
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

%.'."

Definicion de las Practicas de Transformacion

de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIONAL




Definicion de las PTCCO A% INAPAM
Resultados ECCO 2025 1)

« Considerando el planteamiento de los objetivos estratégicos, se determinaron las
siguientes practicas de transformacién de clima y cultura organizacional para los anos
2026-2027.

® Incentivar a las personas servidoras publicas para que participen en los cursos en
Educacién Financiera.

@ Difundir a través de carteles, tripticos, etc., material de Finanzas Personales.

@ Difundir los resultados del analisis de la ECCO 2025 mediante correo electronico y
pagina Institucional.

@ Difundir en la pagina Institucional las PTCCO 2026-2027.

@ Difundir a través de infografia y carteles los canales y mecanismos para denunciar
presuntas transgresiones a la LGRA, Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de las
personas servidoras publicas del INAPAM.

@ Difundir en la pagina oficial los logros Institucionales.

© Realizar el procedimiento para el otorgamiento del Reconocimiento a la Integridad y al /
2\J 20  servicio publico. 5 ,k—*‘ O
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Calendarizacion de las PTCCO
Resultados ECCO 20

25
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NAPAM

Objetivos estratégicos Tipo de practica Practica de transformacién Personal dirigido Fed.'a e Fe.d.'a. = Fecha de fin Precision FaF tor Impacto
registro inicio relacionado
[ncentivar a las personas servidoras publicas e
L I Difusién via correo
: para que participen en los cursos en Educacion -
Generar acciones que Financiera electrénico
QIR & (8 PORBIEE | o e 1.Todo el personal | 29/05/2026 | 01/06/2025 | 30/10/2027 114 1 Medio
servidores publicas a conocer Emergencia
sobre Educacién Financiera Difundir a través de carteles, tripticos, etc., Difusién via correo
material de Finanzas Personales electrénico
Difundir los resultados del analisis de la ECCO
2025 mediante oficio, correo electrénico
Dar a conocer los resultados del pagina Institucional. Difusién por oficio, correo 116-Gestién
analisis de la ECCO 2025 y las| 2. Operativa 1. Todo el personal | 29/05/2026 | 01/06/2025 | 30/10/2027 electrénico y pagina PUbli Alto
PTCCO 2026-2027. Dar a conocer mediante oficio y correo institucional ublica
electrénico la publicacion  en la pagina
[nstitucional las PTCCO 2026-2027
Difundir a través de infografia y carteles los
Promover y facilitar  los canales y mecanismos para denunciar Difusion via correo 116-Gestién
mecanismos para interponer| 1.Estratégica [presuntas transgresiones a la LGRA, Codigo de| 1.- Todo el personal |  29/05/2026 | 01/06/2025 | 30/10/2027 alectrénico Publica Alto
denuncias en el SIDEC y CE Etica y Cdédigo de Conducta de las PSP del
INAPAM
Reconocer los logros oot Difundir en la pagina oficial los logros Difusién via correo 124.' . :
N 1. Estratégica L 1. Todo el personal | 29/05/2026 | 01/06/2025 | 30/10/2027 g Reconocimien| Medio
[nstitucionales [nstitucionales electrénico
to Laboral
Otorgar reconocimiento a las] Realizar el procedimiento para el otorgamiento elect?cg;uiilc?n Vljbcl;zztar::aign de 124-
personas servidoras publicas por| 1. Estratégica |del Reconocimiento a la Integridad y al servicio| 1. Todo el personal | 29/05/2026 | 01/06/2025 | 30/10/2027 la entre gf:n la acina Reconocimien| Medio
su integridad y servicio publico publico rega en la pag to Laboral
institucional

ano de
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Mecanismos de seguimiento y medicion
Resultados ECCO 2025

Practica

| .,g

Evidencia

Mecanismo de Seguimiento

Resultado Medible Tipo de Practica

Integridad y al servicio publico

Incentivar a las personas servidoras| Analisis de participacidon de las personas *Reporte de participacion
1 | publicas para que participen en los| servidoras publicas en los cursos sobrel  Participacion * Capacitaciéon * Constancias de
cursos en Educacion Financiera. educacion financiera. participacion
2 Difundir a_traves.de carteles, tripticos, Encuesta de percepcion de utilidad Utilidad - Difusion * Encuestas respondidas
etc., material de Finanzas Personales * Resultados de la encuesta
Difundir los resultados del analisis de la - Acuse de oficio de
3 | ECCO 2025 mediante oficio, correo|l Oficio de conocimiento Cumplimiento * Difusién o
-~ -~ L conocimiento
electrénico y pagina Institucional.
Dar a conocer mediante oficio y correo .
L . L . . - e * Acuse de oficio de
4 | electronico la publicacién en la pagina| Oficio de conocimiento Cumplimiento * Difusion conodimiento
Institucional las PTCCO 2026-2027
Difundir a través de infografia y carteles
los  canales 'y mecanismos para , , Conocimiento de la| * Difusion * Resultado del cuestionario
5 | denunciar presuntas transgresiones a la| Cuestionario Informacion
LGRA, Cddigo de Etica y Cddigo de
Conducta de las PSP del INAPAM
6 leu.ndl.r = 18 prgine eidEl 185 e Oficio de conocimiento Cumplimiento * Difusion -Acuse.de. O el
Institucionales conocimiento
Rzl P , . procedlmlent.o _bara s - - . . - * Reporte de actividad
7 | otorgamiento del Reconocimiento a la| Andlisis del procedimiento Satisfaccion * Reconocimiento )
* Fotografias del evento
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