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. Bienestar Funcion Publica | &'z INAPAM

Secretarfa de Bienestar

Introduccion

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), tiene como mision contribuir al bienestar
de las Personas Adultas Mayores en el pais, a través de garantizar el goce y ejercicio, en condiciones de
igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi como de su plena inclusion,
integracion y participacion en la vida econdmica, politica y social.

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), es un instrumento que permite valorar algunos
factores que afectan positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y
la imagen institucional. Tiene como objetivo conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en
la Administracion Publica Federal que laboran en el Instituto.

Esta actividad se lleva a cabo de manera anual, con el propdsito de obtener informacion relevante que
permita la identificacion de las areas de oportunidad para orientar acciones y la construccion de espacios
donde las personas servidoras publicas se sientan motivadas y reconocidas y, a partir de esto, establecer
las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO).

El INAPAM, participd en la ECCO en los ejercicios 2019, 2021, 2022 y 2023, por lo que, los resultados no
contemplan el ano 2020 y no se ven reflejados en las graficas.
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Resultados ECCO 2019-2023
Participacion
Participacion INAPAM 2019-2023
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Identidad sexual y género no binario
2019-2023
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Sociodemograficos
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cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023
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Sociodemograficos

2023

2022

2021

2020

2019

2C24

(S Felipe Carrillo
N\ PUERTO

éSu estado civil es? 2019-2023

516%
48.4%

0.0%
0.0%

60.5% m Soltero
m Casado

59.8%

N T e ——
ATE  REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
DeL MAVAR




' Blenestar Funcion Publica '%. INAPAM

Secretaria de Bie Secretaria de la Funcién Publica \HI/ L"SJ;‘B%LTA'EEE’TT;LM%SQE
[ J V4 { J
Sociodemograficos
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Sociodemograficos

¢Cual es el nivel del puesto que desempena usted actualmente? 2019-2023

Otro D% 7.8% 87% 9.5%
Titular de Unidad o Superior D% 0.8% 0.2% 0.

Director General u Homdlogo [ 0.2% 0.

Director General Adjunto u Homdlogo 0.3%
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Secretarfa de Bienestar

cOcupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional
o publico de carrera? 2019-2023
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Sociodemograficos

En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? 2019-2023

Mas de 50

46 a 50

38040
3a 35 16% 10%
26a30 0% 0.8% 19% 1.7%%0
2125 a0 1%
16220 7.0 s
11a 15 o o 7%
6210 o a5 1454
345% 0%
Nunca he trabajado en el Sector Privado D% 38.0% 37.0%
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Secretarfa de Bienestar Secretaria de la Funcién Publica »
PERSOM

En total ;cuantos ahos ha trabajado en el Sector Publico? 2019-2023

26a 30 D% 14.0% 10.9%
16a 20 D% 14.0% 9.7%
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cCuantos anos tiene usted en su puesto actual? 2019-2023

Mas de 50 2 0.2% 0.
46 a 50
41a45 D% 0.3%
36a40 D% 0.8% 2.7% 0.6%
31a35 D% 7.0% 7.7% 6.1%

26a 30 D% 101% 10.7% 9.0%

21a 25 D% 7.0% 6.3% 6.1%

16a 20 D% 163% 5.3%
la 15 D% 5.4% 7.5% 8.7%
6a10 D% 6.2% 9.9% 87%
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cQué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019 - 2023

Otros D%  2.3% 6.3% 6.4%
Acciones de capacitacion D% 225% 215% 182%
o
Maestria D% 4.7% 2.4%
Licenciatura o Estudios Profesionales D%  3.9% 7.0% 113%
Preparatoria o equivalente D% 2.3% 2.7% 0.9%
Estudios Técnicos D% 16% 1.7% 0.6%
Secundaria D% 0.2% 0.3%
Primaria D% 0.2% 0.
Ninguno D% 62.8% 57.1% 57.8%
0% 10°% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' 224 2019 ®2020 ®2021 m2022 m2023
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Indice Global

Indice Global APF 2019 - 2023

Promedio del indice
global de la
institucion 2019-2023:

78.4

79.8 78.4
2019 2020 2021 2022 2023 Promedio del
indice global
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Factores
BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023

BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
CAPACITACION 2019-2023

CAPACITACION 2019-2023
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Factores
DERECHOS HUMANOS 2021-2023

DERECHOS HUMANOS 2021-2023
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
EMERGENCIAS 2019-2023

EMERGENCIAS 2019-2023

Promedio factor £¥;

2023 wal)
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Factores
EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023

EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023
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Factores
GESTION PUBLICA 2019-2023

GESTION PUBLICA 2019-2023

Promedio factor
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
IGUALDAD DE GENERO 2019-2023
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Factores
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
LIDERAZGO 2019-2023

LIDERAZGO 2019-2023
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
ORGANIZACION 2019-2023

ORGANIZACION 2019-2023
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Factores
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023
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Factores
TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023

TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023

Promedio
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Secretaria de la Funcién Publica

Factores
TRANSPARENCIA 2019-2023

TRANSPARENCIA 2019-2023
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Factores
VALORES 2019-2023

VALORES 2019-2023
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Resultados PTCCO 2019-2023

Calificacion global PTCCO 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
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Conclusiones
Factores mejor evaluados

Indice global

86.6 Identidad con la institucion

H

83.3 Valores

82.5 Transparencia

82.5 Orientacion a la ciudadania

U b WN

82.2 Calidad de vida laboral y estrés
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Conclusiones
Factores peor evaluados

Indice global

74.2 Capacitacion

73.9 Gestion publica

73.3 Emergencias

72.3 Evaluacion del desempeio

70.4 Reconocimiento laboral

U WN
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Conclusiones

Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Estructura de Administracion de

Misidn estratégica Ry
la organizacion recursos humanos

Sistema Politica Tareasy Profesionalizacién
Técnico |l gobierno 821 C4 responsabilidades aron C7 y desarrollo

Integridad

79.65 | C5 e igualdad c8
de género

Seguridad

Sistema Gestion publica
en el trabajo

Politico 2 y transparencia

Sistema Filosofia Relaciones Servicio a
IEIN €3 o ganizacional 82591 C6 | 1 orales 9 1a sociedad
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Conclusiones

cComo responde mi institucion a los factores
mejor y peor evaluados?

« Con lafinalidad de reforzar los factores peor evaluados, el INAPAM desarrollé practicas
que contemplaron la difusidon de los resultados de las ECCQO's; acciones de prevenciéony
orientacién en temas de COVID-19; se contempld la entrega de reconocimientos por
antigUedad. Adicional a esto, se invitd a todas las personas servidoras publicas a cursos
de capacitacion en linea y se brindaron opciones educativas para concluir estudios de
nivel basico, medio y superior.
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Conclusiones

cComo responde mi institucion a los factores
mejor y peor evaluados?

Con el propdsito de mejorar los factores peor evaluados, el Instituto considera
la implementacién de las siguientes acciones:

« Contribuir en la sensibilizacidn y desarrollo de habilidades.

 Creacidn de un entorno laboral saludable e integral.

« Promocidén de los mecanismos para denunciar los actos de corrupcion.
« Reconocimiento de los logros Institucionales.
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Secretaria de Bienestar ecretaria de la Funcién Publica

Conclusiones

Derivado de los analisis de los resultados obtenidos durante el periodo 2019-2023 de la aplicacidon de la ECCO, se pudieron
identificar las siguientes Oportunidades y Fortalezas, considerando aquellos factores en los que obtuvieron mejores

resultadosylos mas bajos.

Oportunidades Fortalezas

Capacitacion a las bersonas servidoras publicas para * Se dan a conocer a las personas servidoras publicas los
P P P P resultados de la ECCO.

desarrollar habilidades de comunicacion.

» Las personas servidoras publicas conocen los Codigos

* Incentivar a las personas servidoras publicas a participar de Etica y de Conducta.

en los cursos de Educacion Financiera.

* Las personas servidoras publicas se sienten orgullosas

* Impulsar el desarrollo de trabajo en equipo, saludable e de formar parte del Instituto.

integral.

* Los servicios se otorgan a todas las personas, sin hacer

e R n r | NntigG [ ral I rson . .. . L.
econocer la antigledad laboral de las personas distinciones, exclusiones o restricciones.

servidoras publicas.

: . : » Se contribuye al bienestar de la sociedad.
« Generar acciones que contribuyan a mejorar el

desarrollo de habilidades.
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INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

.pe Ramo 20- Bienestar
&N INAPAM UR Sigins VA
’“ UR Nombre V3A - Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Cédigos de Ramo - UR 20 - V3A

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

|/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

Tipo de Fechade | Fechade 1° Factor »
No. Objetivos estratégicos Préctica de transformacién Personal dirigido i Fecha de fin Precisién Impacto
préctica registro Inicio relacionado
Incentivar a las personas servidores publicas
para que participen en los cursos de trabajo
Generar acciones que contribuyan a las personas en equipo, liderazgo, comunicacion asertiva, 1. Todo el personal N2-Capacitacion
ki o capacidad analitica y resolucion de X 2 .
1 | servidores publicas a sensibilizarse y desarrollar | 1. Estratégica 06/09/2024 | 01/01/2025 | 3N2/2025 Difusién via correo electrénico y 115-Evaluacion Medio
sus habilidades problemas.en linea. de Desempeno
Dar a conocer a los mandos medios la Guia
para la aplicacién del Sistema de Evaluacion 3. Mandos Medios
del Desempefio en linea.
) Implementar acciones de capacitacion para
Crear un entorno laboral saludable e integral
2 Y ) : = =St €9 1. Estratégica | sensibilizar al personal sobre la importancia 1. Todo el personal 06/09/2024 | 01/01/2025 | 31N2/2025 Difusidn via correo electrénico N4-Emergencia Alto
para las personas servidoras publicas 5
del cuidado de la Salud Emocional
Difundir los resultados del analisis de |a
2\ ECCO de los afios 2019-2023 mediante — y -
Dar a conocer los resultados del andlisis de la X Difusion via correo electréonico y pagina N6-Gestion
3 X t i i i i X I 09/2 Alto
ECCO de los aftos 2019-2023 y las PTCCO 2025 | 2 OPerativa | correo electrénico y pagina Institucional LTeh S ewrne 0slo9/2024 | ovovz02S | 3VA/2028 institucional Pablica
Difundir en la pagina Institucional las
PTCCO 2025
=5 Difundir a través de infografia y carteles los L
Promover y facilitar los mecanismos para fusion vi lectrénico y centros N6-Cestiéon
4 _y P 1. Estratégica |canales y mecanismos para denunciar actos 1.- Todo el personal 06/09/2024 | 01/01/2025 | 31N2/2025 Y MR DO = 4 TS Alto
interponer denuncias " de trabajo Publica
de corrupciéon
Difundir a través d tabl irtual & 124- .
5 Reconocer los logros Institucionales 1. Estratégica b ey 3 et 1. Todo el personal 06/09/2024| 01/01/2025| 31N2/2025 Difusién via correo electrénico : Medio
logros Institucionales Reconocimiento
2G24
Firma: Felipe Carrillo
Lic. Jorge PUERTO

Fecha: 05 de septiembre de 2024
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