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El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), tiene como misión contribuir al bienestar
de las Personas Adultas Mayores en el país, a través de garantizar el goce y ejercicio, en condiciones de
igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, así como de su plena inclusión,
integración y participación en la vida económica, política y social.

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), es un instrumento que permite valorar algunos
factores que afectan positiva o negativamente el desempeño, la productividad, la calidad de los servicios y
la imagen institucional. Tiene como objetivo conocer la percepción de las personas servidoras públicas en
la Administración Pública Federal que laboran en el Instituto.

Esta actividad se lleva a cabo de manera anual, con el propósito de obtener información relevante que
permita la identificación de las áreas de oportunidad para orientar acciones y la construcción de espacios
donde las personas servidoras públicas se sientan motivadas y reconocidas y, a partir de esto, establecer
las Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO).

El INAPAM, participó en la ECCO en los ejercicios 2019, 2021, 2022 y 2023, por lo que, los resultados no
contemplan el año 2020 y no se ven reflejados en las gráficas.
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Resultados ECCO 2019-2023
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Resultados PTCCO 2019-2023

Calificación global PTCCO 2019–2023
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Conclusiones



74.2 Capacitación

73.9 Gestión pública
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Conclusiones



Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Conclusiones



• Con la finalidad de reforzar los factores peor evaluados, el INAPAM desarrolló prácticas
que contemplaron la difusión de los resultados de las ECCO’s; acciones de prevención y
orientación en temas de COVID-19; se contempló la entrega de reconocimientos por
antigüedad. Adicional a esto, se invitó a todas las personas servidoras públicas a cursos
de capacitación en línea y se brindaron opciones educativas para concluir estudios de
nivel básico, medio y superior.

Conclusiones

¿Cómo responde mi institución a los factores 
mejor y peor evaluados?



Con el propósito de mejorar los factores peor evaluados, el Instituto considera 
la implementación de las siguientes acciones:

• Contribuir en la sensibilización y desarrollo de habilidades.
• Creación de un entorno laboral saludable e integral.
• Promoción de los mecanismos para denunciar los actos de corrupción.
• Reconocimiento de los logros Institucionales.

¿Cómo responde mi institución a los factores 
mejor y peor evaluados?

Conclusiones



Fortalezas
• Se dan a conocer a las personas servidoras públicas los 

resultados de la ECCO.

• Las personas servidoras públicas conocen los Códigos 
de Ética y de Conducta.

• Las personas servidoras públicas se sienten orgullosas
de formar parte del Instituto.

• Los servicios se otorgan a todas las personas, sin hacer 
distinciones, exclusiones o restricciones.

• Se contribuye al bienestar de la sociedad.

Oportunidades
• Capacitación a las personas servidoras públicas para 

desarrollar habilidades de comunicación.

• Incentivar a las personas servidoras públicas a participar 
en los cursos de Educación Financiera.

• Impulsar el desarrollo de trabajo en equipo, saludable e 
integral.

• Reconocer la antigüedad laboral de las personas 
servidoras públicas.

• Generar acciones que contribuyan a mejorar el 
desarrollo de habilidades.

Derivado de los análisis de los resultados obtenidos durante el periodo 2019-2023 de la aplicación de la ECCO, se pudieron

identificar las siguientes Oportunidades y Fortalezas, considerando aquellos factores en los que obtuvieron mejores

resultados ylos más bajos.

Conclusiones



Cédula de programación de PTCCO 2025
Conclusiones
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