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Presentacion

El Comité de Etica (CE) de la Secretaria de Bienestar, presenta su Informe Anual de Actividades 2025,
para dejar constancia sobre el cumplimiento de las acciones realizadas y de su desempefio durante
el afio, de conformidad con los numerales 4, fraccién Il y 42 del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2020, integrandose los apartados de la siguiente
manera:

El Primero informa el resultado y grado de avance de las actividades establecidas en el Programa
Anual de Trabajo 2025.

En el Segundo se informa sobre la capacitacién en materia de Etica que recibieron las personas
servidoras publicas de la Secretarfa de Bienestar y los cursos acreditados por los miembros del CE.

El Tercero, Cuarto y Quinto hace referencia a la atencién de las denuncias presentadas ante el
Comité de Etica, el estado en que se encuentran, si fueron concluidas por mediacién y el seguimiento
de aquellos casos en los que se hayan emitido recomendaciones.

En el Sexto se dan a conocer las actividades realizadas para la identificacién de riesgos éticos en la
Secretaria y que podrian incluirse en la actualizacién del Cédigo de Conducta institucional.

En el apartado Séptimo se informa el resultado del sondeo de percepcién que se incorpord en los
reactivos de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025.

En el Octavo se hace referencia al nimero de peticiones, recomendaciones o propuestas de mejora
que presentadas por las o los ciudadanos en materia de ética e integridad publica.

El Noveno se refiere a las buenas précticas que se realizaron en la dependencia sobre la importancia
del comportamiento ético de las personas servidoras publicas.

El Décimo describe las acciones de mejora propuestas realizadas en la institucién del 2020 hasta el
2025, en el marco del fortalecimiento del comportamiento ético de las personas servidoras ptblica
que laboran en la Secretaria de Bienestar.
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Secretaria de Bienestar

Introduccidn

De conformidad con el numeral 4, fraccion II del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, dentro de las obligaciones y
atribuciones generales de los Comités de Etica, se encuentra la elaboracién y presentacién del
Informe Anual de Actividades a la persona titular del Ente Publico, ademés de realizar todas las
acciones necesarias para el fortalecimiento de una Nueva Etica Publica, a partir de la aplicacién y
cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta.

Desde el afio 2015 en que quedd formalmente instalado el Comité de Etica, éste se ha encargado de
fomentar los principios y valores que debemos cumplir como personas servidoras publicas adscritas
a la entonces Secretaria de Desarrollo Social, actualmente Secretaria de Bienestar, durante la
realizacién de nuestro trabajo cotidiano, fomentando una convivencia armoénica con nuestros
compafieros y proporcionando los estandares necesarios para ofrecer un servicio de calidad, tanto a
las personas usuarias internas como a las personas usuarias externas de la dependencia como parte
de la visién de una Nueva Etica Publica.

Esta Nueva Etica Publica nos obliga a conocer, comprender e interiorizar los preceptos establecidos
en los Codigos de Etica y de Conducta, a efecto de estipular la manera en que nos conducimos en el
empleo, cargo o comisién que desempefiamos.

A partir de esta Nueva Etica Plblica, se pretende dar cumplimiento de los valores, principios y
objetivos generales de la Secretarfa de Bienestar, los cuales se concretan a través del cumplimiento
de su Misién, mediante la creacién de condiciones 6ptimas en todos los sectores de la poblacién, a
efecto de generar un estado de bienestar y mejorar su calidad de vida, mediante politicas publicas
integrales dirigidas a promover un desarrollo sustentable e inclusién productiva, considerando la
diversidad cultural, social y territorial que caracteriza a México.

Es por ello que, como personas servidoras publicas debemos entender que todas las acciones
institucionales ejecutadas por el Comité de Etica pretenden establecer aquellos elementos que
permitan a los grupos histéricamente vulnerables ejerzan de manera efectiva sus derechos, por lo
que es necesario propiciar el cumplimiento de los cinco objetivos generales de esta Dependencia, los
cuales, estdn encaminados a garantizar progresiva y efectivamente sus derechos humanos, al
alcanzar el bienestar social mediante ingresos suficientes, autosuficiencia alimentaria, inclusion
productiva y reconstrucciéon del tejido social fomentando la cultura de la paz.

En este sentido, es nuestro compromiso, realizar las acciones necesarias que permitan fortalecer una
actitud ética al atender a las personas usuarias de servicios, dar confianza, demostrar estar
capacitados para reconocer sus necesidades, exhibir siempre un trato humano y apegado a la ley,,
honrado, sin dar preferencias o discriminar, mostrar un comportamiento adecuado y leal a la
institucion en el manejo de los recursos, sin solicitar nada a cambio.
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Unidad de Administracion y Finanzas

BIENESTAR Direccion General de Procesos y Estructuras Organizacionales

SECRETARIA DE BIENESTAR Comité de Etica

Cuarta Sesién Ordinaria 2025
17 de diciembre de 2025

1. Programa Anual de Actividades 2025

Durante el ejercicio 2025, el Comité de Etica celebré 4 sesiones ordinarias (actividad 4.3.3 del PAT 2025)
para dar cumplimiento y atencién al Programa Anual de Trabajo 2025 (PAT 2025), las cuales fueron
registradas en el Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién de las actividades de los Comités de
Etica (SSECCOE).

EI PAT 2025 se disefié con base en el “Tablero de Control para la Evaluacién integral de los Comités de Ftica,
2025" emitido el 30 de enero de 2025 por la Unidad de Politicas para el Servicio Publico (UPSP), el cual se
integré por 16 actividades que se subdividieron en 38 acciones realizadas en los cuatro trimestres del afio
que se cumplieron al 100%, de acuerdo con el “Listado cronolégico de accione y actividades evaluables por
trimestre, establecidas en el Programa Anual de Trabajo de los Comités de Etica de la APF 2025",

Las actividades plasmadas en el PAT' cubrieron dos tipos de evaluaciones determinadas por la entonces
UPSP: del Desempeiio y del Cumplimiento.

La Evaluacién del Cumplimiento, se refiere a la oportuna atencién de las actividades programadas vy la
incorporacién de evidencias en el Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién de las actividades de

los Comités de Etica (SSECCOE).

Por su parte, en la Evaluacién del Desempeiio, se valora la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas

para impulsar la integridad en el servicio publico.

Asimismo, con la finalidad de facilitar la implementacién y seguimiento de las actividades establecidas en
el Programa Anual de Actividades 2025, la UPSP, se dio a la tarea de realizar un disefio que facilitara su
implementacion, que consistié en ordenar las actividades cronol6gicamente de acuerdo a su periodo de
implementacién (programacién trimestral), asi como un documento denominado “Programa Anual de
Difusion en Integridad Plblicas (PADEIP) que se localiza como anexo en el Tablero de Control para la
Evaluacién Anual de los Comités de Etica, 2025.

Las tres actividades establecidas para el primer trimestre de 2025 en el Listado de actividades evaluables ,4/
por trimestre, dos de ellas se relacionan la conclusién del registro de resultados y la incorporacién de

evidencias del Informe Anual de Actividades del CE 2024, la incorporacién en el SSECCOE del Informe Anual
de Actividades del CE 2024 asi como la evidencia de su publicacién; la actualizacién de la informacidn del
Comité y del directorio de integrantes; la integracién de un reporte estadistico de las denuncias recibidas
en el CE, por presuntos actos de Hostigamiento y Acoso Sexual (HAS), 2024; la difusién de materiales
relacionados con la promocién a la ética e integridad publicas, y la prevencién de la actuacién bajo conflict
de interés y de los protocolos en materia de integridad publica y el posicionamiento de no tolerancia a |
actos de corrupcion; ademas de llevar a cabo la validacion de las actividades del Programa Anual de Trabafo
de los CE 2025. (actividades 2.1.1, 2.1.2, 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.2.1,4.3.1,4.3.2y 5.1.1)

P

Con fecha 26 de febrero de 2025, el Comité de Etica entregé al Titular del Organo Interno de Control g/la »Q
Secretaria de Bienestar, la informacién sobre denuncias atendidas por el Comité, consistente en un reporte
estadistico de denuncias por presuntos actos de acoso sexual y hostigamiento sexual recibidas en el

\
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Comité en el 2024, mismo que quedo registrado en el SSECCOE el 14 de marzo de 2025. (Accién 5.1.1 del
PAT 2025)

Por lo que se refiere al Informe Anual de Actividades 20242, el 3 de diciembre de 2024, la Unidad de
Politicas para el Servicio Publico, emitié el documento denominado “Criterios para la elaboracién y envio
del Informe Anual de Actividades, 2024", en el cual se establecieron los puntos que debia contener dicho
informe, aprobandose por unanimidad su versién preliminar en la Cuarta Sesién Ordinaria 2024 celebrada
el 16 de diciembre de 2024, asimismo se aprobé la version final de dicho Informe, el 19 de febrero de 2025
en la Primera Sesién Ordinaria del afio, y se registrd junto con la evidencia en el SSECCOE el 04 de febrero
de 2025. Asimismo, fue entregado formalmente a la Titular de la Secretaria de Bienestar, el 10 de enero de
2025, a través del oficio UAF/400/0043/2025, signado por el Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas y Presidente del Comité de Etica. (Actividades 4.1.1, 4.1.2 y 4.1.3 del PAT 2025)

En la Primera Sesién Ordinaria 2025 celebrada el 19 de febrero de 2025, fue aprobado por unanimidad y
cargado en el SSECCOE el Programa Anual de Trabajo 2025 el 20 de febrero de 2025; asimismo, se realizo
en el SSECCOE la carga del acta de la sesion en que fue aprobado el PAT el dia 19 de febrero de 2025.
(Actividades 4.2.1 del PAT 2025)

En el 2025 se respondieron un total de ocho cuestionarios electrénicos remitidos por la Unidad, de los
cuales los dos primeros corresponden a las actividades del 4to trimestre de 2024 y la autovaloracién anual
del desempefio 2024; los siguientes tres son los reportes de las actividades del 1ero, 2do y 3er trimestre de
2025; dos cuestionarios, uno para reportar la informacién de los nominados en la categoria B y otro para
la categoria A; y el Gltimo relacionado con la evidencia del Reconocimiento a la integridad para la categoria
A. Los cuestionarios fueron debidamente requisitados y/o cargados a través del SSECCOE el 28 de enero,
25 de febrero, 14 de abril, 15 de julio, 13 y 28 de octubre, 25 de noviembre y 10 de diciembre de 2025.
(Actividades 4.3.1. del PAT 2025)

Durante el ejercicio fiscal 2025, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia de Identidad Grafica
del Gobierno de México 2024-2030, el Comité de Etica realizd una intensa campafia de difusién de los
Principios, Valores y Reglas de Integridad establecidos en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica
Federal, asi como de temas afines al comportamiento ético que deben observar las personas servidoras
publicas que desempefian un empleo cargo o comisién en ésta Secretarfa, como lo son los Valores,
Compromisos, Principios y Reglas de Integridad del Servicio Publico, obligaciones y atribuciones de los
Comités de Etica; promocién del Cédigo de Conducta y de la Carta compromiso; asi como la del
Pronunciamiento Cero Tolerancia al hostigamiento sexual y al acoso sexual y el Protocolo de actuacion dt;
los Comités de Etica en la atencién de denuncias y prevencién de actos de discriminacion

Asimismo, difundié los banners remitidos por la UPSP, relacionados con el Valor del respeto, Acoso4aboral,
Conductas de acoso sexual y hostigamiento sexual, Acoso y hostigamiento sexual: identificalos y
dentncialos, ;Qué es discriminacién?, Formas de discriminacién, Lenguaje incluyente y no sexista,
iCambiemos la manera de expresarnos!, Servicio publico igualitario, Tipos de igualdad, sustantiva y formal;
Cuél es la diferencia entre el conflicto de interés y la actuacién bajo el conflicto de interés?, Conoce los tipos
de conflicto de interés, ;Como actuar ante un conflicto de interés?, Declaracién de Situacién Patrimonia
Conoce los tipos de conflicto de interés, Respecto de los otros dos materiales, Mitos y realidades del trab

2 https/fwww.bienestar.gob.mx/pb/images/Docs/ce/INFORMEANUALACTIVIDADES2024.pdf \
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en equipo, Buenas practicas para fomentar la cooperacion, ;Qué es la perspectiva de género?, Relacion
entre igualdad y perspectiva de género, Liderar con el ejemplo, Los actos diarios son la base de un gran
liderazgo, ;Aplicas el Principio de Legalidad en tu dia a dia, Cumplir con las normas también es parte de
servir con integridad, Actla con transparencia, ;Sabes qué son los datos abiertos?, Regla de integridad de
recursos humanos, material de difusién de la ECCO 2025, Actuar con integridad e interés publico, Asi se
vive la integridad, Principio de Lealtad, Principio de Eficacia, Cuidado del entorno cultural y ecologico RI.
de tramites y servicios, Banner Invitacién para participar en el Reconocimiento, Banner Emite tu opinién
para la categoria A, Banner Envia tu opinidn para la categorfa A, Banner Reconocimiento a la Integridad
2025, Banner Emite tu voto Categoria B, Banner, jNo lo olvides! Vota y reconoce la trayectoria integra de un
servidor publico, compromiso del servicio publico relativo a preservar la imagen institucional, principio de
respeto a los derechos humanos fraccién 1V, Compromiso del servicio publico relativo a preservar la imagen
institucional, Compromiso del servicio publico relativo a preservar la imagen institucional, Dia Internacional
contra la corrupcion, y Principio de legalidad. (Actividades 2.1.1y 2.1.2 del PAT 2025)

En el 2025, el Comité de Etica ha realizado cuatro actualizaciones en el Directorio de Integrantes en las
siguientes fechas: 25 de febrero, 13 de marzo, 17 de junio y 28 de octubre de 2025. (Actividades 4.3.2. del
PAT 2025)

Con el apoyo de la Direccién de Ingreso, Capacitacién y Desarrollo de la Direccién General de Recursos
Humanos, se ha llevado a cabo la difusién de los cursos de capacitacién tanto a los integrantes del Comité
como a las personas servidoras publicas de la Secretaria, en las materias de ética publica y de prevencion
de la actuacion bajo conflictos de interés, provistos tanto por el SICAVISP como por otras instituciones como
y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), APRENDE de la Secretaria de Educacién Publica, y del Consejo Nacional Para Prevenir la
Discriminacion (CLAD), aunado a una amplia campafia sobre los cursos obligatorios denominados Etica e
Integridad Publica para un Buen Gobierno e Introduccién a la Administracion Publica Federal impartidos a
través de las plataformas educativas SICAVISP y de México X. Asimismo, a través del correo electrénico del
Comité se han difundié entre sus integrantes la oferta de cursos promovidos en el SICAVISP. (Actividades
1.1.1y 1.1.2 del PAT 2025)

En el presente ejercicio fiscal, el Comité de Etica no recibi6 ninguna solicitud de asesoria u orientacién ,i/
en las materias de ética publica y conflictos de intereses, por lo que se realizé la actividad de remplazo
consistente en la difusién sobre las atribuciones del Comité de Etica. (Actividad 1.2.1 del PAT 2025)

En el mes de abril de 2025, se concluyeron dos denuncias pendientes de 2024, la primera se concluyd
con una recomendacién individual y la segunda por falta de elementos; y en el presente ejercicio fiscal,
se han recibido 14 denuncias, de las cuales 1 se concluyé con recomendacién general, 8
recomendacién individual, 2 se concluyeron por falta de elementos; y 3 se encuentra en proc de
investigacién. (Actividad 3.1.1 del PAT 2025) Q
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2. Capacitacién en materia de Etica

Como parte de los acuerdos de continuidad del proceso de capacitacién en temas vinculados con la ética,

establecidos por la Secretaria de Bienestar con otras dependecias y entidades del Gobierno Federal a traves
de la Direccién General de Recursos Humanos, se impartieron en el 2025 los cursos promovidos a través
del SICAVISP (SABG), la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminaciéon (CONAPRED), APRENDE de la Secretaria de Educacién Publica, y del Consejo

Nacional Para Prevenir la Discriminacién (CLAD).

En el presente ejercicio fiscal con corte al 31 de diciembre de 2025, se capacitaron un total de 1195 personas

servidoras publicas, quienes acreditaron los cursos promovidos con una calificacion minima de 8.

Trimestre

Anexo 2

Ntmero de personas servidoras pUblicas® que acreditaron el curso®™ de:

Nombre del curso
impartido o gestionado
por el Comité de Etica

Etica e integridad Introduccion a la

L]

publica para un buen Administracion (SICAVISP u

gobierno Plblica Federal otra
(SICAVISP) (SICAVISP) (SE;‘:Y;?;“mg;ra plataforma)
I 0 0 0 7 7
I 90 613 0 53 756
I 102 70 0 62 234
v 134 0 0 64 198
Total 326 683 0 186 1195

Nueve integrantes del CE, acreditaron en el ejercicio fiscal 2025 un total de 15 cursos, entre los que se

contabilizaron a 2 integrantes adscritos al Organo Interno de Control, en términos de lo dispuesto en el

numeral 6, fraccion IV del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y

funcionamiento de los Comités de Etica.

Etica e integridad  Introduccién a la

Ntmero de integrantes del Comité de Etica que acreditaron uno © mas cursos:
Nombre del curso

publica para un Administracién lmpanldo - L.
buen gobierna Publica Federal gestionado por el (SICAVISP u otra
Comité de Etica plataforma)
(SICAVISP) (SICAVISP) (Otra plataforma)
2025 6 6 0 3 15
)8
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De 2019 a la fecha, la Secretarfa de Bienestar ha capacitado en temas de ética ptiblica a un total de 3854
personas servidoras publicas, como se puede observar en la siguiente tabla:

2019 684

2020 598
2021 553
2022 543
2023 163
2024 319
2025 1195
Acumulado 2019-2025 4055

3. Atencién de denuncias presentadas ante el Comité de Etica

En el 2024 quedaron pendientes las determinaciones de 2 denuncias, las cuales se desahogaron en la
Segunda Sesi6n Ordinaria 2025 de fecha 04 de abril de 2025, la primera se concluyé con una recomendacién
individual y la segunda por falta de elementos.

Por lo que se refiere a las 14 denuncias recibidas durante ejercicio fiscal 2025 los Valores o Reglas de
integridad vulnerados fueron (Anexo 3):

Se dio vista Con seguimiento a

Eotatits de e dontincia al Organo la recomendacion
Principio, Valor o Regla de Integridad 3 Internc de emitida
presuntamente vulnerado Control [S]
Activa Archivada Seguimiento
(A) (B) (C)
V. Liderazgo
V. Respeto - 4 1 5 5Si 4 si
Respeto a los Derechos Humanos " ; /
z - 1 18
(Fraccién 11) ! 18l ;
Respeto a los Derechos Humanos 5 ; L
u 4 1
(Fraccién V) - £ &3 - }<:)
Respe_t? a los Derechos Humanos 1 ) 1 5 25 i
(Fraccion V)
Total 3 9 2 14 1 7
’ \ 11 %
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4. Asuntos que fueron concluidos por mediacién entre las partes

En el 2025, no se concluyé ninguna denuncia por mediacién entre las partes.

5. Emision y seguimiento de recomendaciones

De las denuncias pendientes de resolucién de 2024, se emitié una recomendacién individual, a la cual se
dio cumplimiento en tiempo y forma el 13 de mayo de 2025.

Durante el 2025, se ha emitido Unicamente una recomendacién general, ocho recomendaciones
individuales, , dos se concluyeron por falta de elementos y una se encuentra en proceso de investigacion,
vulnerandose los Valores de Respeto y Liderazgo, asi como el Principio Respeto a los Derechos Humanos
en sus fracciones II la cual se refiere a menoscabar la dignidad de las personas, la fraccién IV relacionada
con actos de Hostigamiento y Acoso Sexual, y la fraccién V que alude a actos de Acoso Laboral, como se
puede observar en la siguiente tabla (Anexo 3):

Se dio vista Con seguimiento a

F Estatus de la denuncia | AOrgana & recorqe.|1daC|én
Principio, Valor o Regla de Integridad { Interno de emitida
presuntamente vulnerado ! Control [s)
Activa Archivada Seguimiento
(B) {C)
V. Liderazgo - 2 - 2 1Si 1Si
V. Respeto - 4 1 5 5Si 45i

Respeto a los Derechos Humanaos
(Fraccion II)
Respeto a los Derechos Humanos

1 - 1 15i 15i

(Fraccion IV) 2 * 2 1 Si 15Si
RespeF_o a los Derechos Humanos 1 ] i = i )
(Fraccion V)

Total 1 9 2 12 10 7

En el presente afio, de las denuncias recibidos, dos de ellas estaban relacionadas con hostigamiento sexual,
haciendo referencia a “Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos,
besos, manoseo, jalones”, correspondiente a la vulneracion del Principio Respeto a los Derechos Humano
Fraccién IV, inciso b). (Anexo 3b)
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De las 12 denuncias recibidas, se encuentran en el siguiente estatus:

Total de denuncias Estatus Resolucion

1 Archivada Concluida por recomendacién general
8 Archivada Concluida por recomendacion individual
2 Archivada Concluidas por falta de elementos

1 En proceso En proceso de investigacion
12 Total 12

En términos del segundo parrafo del numeral 59 de los Lineamientos Generales, el Comité de Etica de la
Secretaria de Bienestar no cuenta con ninguna denuncia en rezago. (Anexo 3a)

6. Conductas que se identificaron como riesgos éticos para su incorporacién en la actualizacién del
Coédigo de Conducta institucional

Debido a que, en el afio 2025, el Comité de Etica observd que las conductas recurrentes denunciadas se
relacionaron con la vulneracion de los Valores de Respeto y Liderazgo, asi como el Principio Respeto a los
Derechos Humanos en sus fracciones II la cual se refiere a menoscabar la dignidad de las personas, la
fraccion IV relacionada con actos de Hostigamiento y Acoso Sexual, y la fraccién V que alude a actos de
Acoso Laboral.

Es por ello, que en la actualizacién del Cédigo de Conducta se debe concientizar a las personas servidoras
publicas sobre el impacto negativo que dichas conductas generan en la consecucién de la Misidn, Visién y/
Objetivos institucionales, ademas afectar el clima organizacional y la eficiencia y eficacia de la Institucién.

Asimismo, se debe realizar una revisién exhaustiva, que permita ajustar su contenido de acuerdo ¢
nuevo Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Pdblica Federal, p
en el Diario Oficial de la Federacién el pasado 18 de noviembre de 2025, conforme se establece en sfi
Articulo Segundo Transitorio y considerar los resultados del sondeo de percepcién del cumplimiento de |
principios y valores del Cédigo de Etica.

Con esta actualizacion la Secretaria de Bienestar, buscard contribuir con el Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030 (PND 2025-2030), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2025, que
establece en su Eje General 1 "Gobernanza con justicia y participacién ciudadana" en sus los objetivos 1.3y
1.4 el erradicar la corrupcién en la vida publica y promover la ética, la honestidad, la integridad y el buen
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gobierno para fortalecer la confianza en las instituciones, asi como asegurar el uso honesto, responsable y
eficiente de los recursos publicos.

Dentro del &mbito de competencia de la Secretaria de Bienestar, con base en el Programa Sectorial de
Bienestar 2025-2030, se buscara fortalecer a través del Cédigo de Conducta institucional, comportamientos
éticos con los que de acuerdo con el Objetivo 4 y la Estrategia 4.5 del Programa Especial para la Eficiencia
de la Gestidn Publica 2025-2030, se dignifique a las personas servidoras publicas de la Administracion
Plblica Federal para generar mayor valor publico, y se promueva su integridad para prevenir actos de
corrupcién, y de esta manera sean reconocidos por su actuacion ética y profesional, contribuyendo con ello
ala consolidacién de la transformacion social, mediante la reduccién de la pobreza y la desigualdad a partir
de una visién humanista, hacerlos conscientes de que los Programas del Bienestar se han convertido en
derechos constitucionales universales que benefician a millones de mexicanos y mexicanas.

7. Resultados del sondeo de percepcion

El 05 de enero de 2026, la Unidad de Politicas para el Servicio Publico (UPSP) remiti6 el calculo de los
Indicadores de Percepcién sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica 2025,
mismos que fueron evaluados como parte de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025 que se
aplicd en la Secretaria de Bienestar del 18 al 29 de septiembre de 2025.

En este ejercicio fiscal, se procesaron un total de 3,222 respuestas, obteniendo un promedio de 8.88 en la
percepcion del cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica de la Administracién Publica
Federal, dentro de los Principios evaluados se encuentran: “Respeto a los Derechos Humanos”, “Legalidad”,
“Honradez”, “Lealtad”, “Imparcialidad”, “Eficiencia”, “Eficacia” y “Transparencia”, asi como los Valores:
“Respeto”, “Liderazgo”, “Cooperacion” y “Entorno Cultural y Ecologico”.

Como se puede observar en el siguiente gréfico, la Secretaria de Bienestar se encuentra un punto

porcentual arriba del promedio obtenido por la Administracién Publica Federal y dieciséis décimas respecto
de las entidades que integran el Ramo 20 Bienestar:

Promedio de Principios y Valores

g 8.72 8.88
8.5
8 7.88
“a |
7
APF Ramo 20 SEBIEN

Por lo que se refiere a la pregunta “Conozco el Cédigo de Conducta de mi Institucion”, se obtuvo 4na
calificacién de 8.92, en tanto la Administracion Publica Federal y el Ramo 20 Bienestar, alcagzaron una
calificacién de 8.01 y 8.88, respectivamente. \

P

N
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Conocimiento del Cédigo de Conducta

4§ 8.88 8.92
8.5
8.01
e
45
APF Ramao 20 SEBIEN

8. Peticiones ciudadanas en materia de ética e integridad publica

Se informa que el Comité de Etica de ésta Secretaria, no recibié de manera directa o a través de las Unidades
Administrativas, alguna peticién, recomendacién o propuesta de mejora que hayan presentado las y los
ciudadanos en materia de ética e integridad publica.

9. Buenas practicas

Una vez que las personas servidoras publicas tienen conocimiento de sus derechos y obligaciones en la
institucion, se ha considerado importante fortalecer su comportamiento ético a partir del disefio de la “Guia
para ser una buena persona servidora publica”, la cual se dividié en 5 videos didacticos breves, asi como la
version completa que se encuentran alojados en la Intranet en el portal del Comité de Etica.

Dichos videos fueron disefiados para su facil consulta y asimilacién por parte de las personas servidoras

publicas que laboran en la Secretaria, ya que en ellas se enfatiza la importancia de la calidad del servicio /(/
publico a partir de un comportamiento ético, basado en los Valores del Cédigo de Conducta institucional, =
asi como en los Principios, Valores, Compromisos y Reglas de integridad establecidos en el Cédigo de Etica/) .

de la Administracién Publica Federal y demas normatividad que rige la actuacién de las personas sewidora{w
plblicas. )

"
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Gufa para ser buena persona servidora pablica.
- Nombre Video

Asimismo, en la Intranet se promueven permanente en los anuncios destacados el Pronunciamiento “Cero
Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”, el Posicionamiento “Cero Tolerancia a los Actos de
Corrupcién en la Secretarfa de Bienestar”, la versién amigable del Codigo de Etica de la Administracion
Publica Federal, ademas de que se cuenta con banner que vincula directamente al Buzén de denuncias.

Pronunciamiento "Cero Posicionamiento de Cero s
Tokrancia al Hostigamlento Tolerancia a los Actos de Lactancia Conoce el Gabierno de
Sexual y Acoso Sexual” Corrupcién en la Secretaria de # TRABAKD BALUD

México
" Benes et 2 Materna NUEVO N
[ ’. &: \,

PARA LOS CENTROS cO DLG O -\‘_-_’,

DE TRABAJO ANTE

¥ participacién
ciudadana

PO . CEETICA  gobmx
@ - it ARFALISGN PO Fodeil Es el portal tnico de
tramites, informacién
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€ 3 O ANoesegus intranst a &

Bienestar

Secretarfa de Bienestar

T v AR AT o e

México reconoce el trabajo de las
comunidades guardianas de las
semillas, sefala Columba Lépez

Gutiérrez
30 + noviembre + 2025
NS Denuncia Comitg
%} liciembre - ' BLINDAJE . ;ﬁi;é:;l.c'as' Etica
Rarnanos > e ,

Con la finalidad de fortalecer la cultura de la denuncia en contra de personas servidoras publicas antiéticas,
en la pagina de Internet de la Secretaria, se alojaron dos banners, el primero de ellos en el que se pretende
denunciar aquellos casos de hostigamiento y acoso sexual, que direcciona al Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC), en que se pretende captar denuncia relacionada con faltas no graves y/o graves de los
servidores publicos, asi como en las que incurren los particulares, asi como una liga al buzén de denuncia
del Comité de Etica..

VALVl de 1y y el acoso /\/

en las institu de salud de F

iDenuncia!

A5 _dummitieo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Denuncia aqui =
Faltas administrativas cometidas F
por personas servidoras publicas de - - .
a Administracion Pdblica Federal, de 48 -/ < et
empresas publicas del Estado ; - e
p es vinculadc uandd =

Av. Paseo de la Reforma NiGm. 51, piso 8, Col. Tabacalera,

Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06030, Cudad de México

/ B Tel. 5141 7900, ext. 56312y 56318
B -
<
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10. Acciones de mejora propuestas por las Unidades Administrativas en las que se detectaron
conductas contrarias a la ética

Como parte de las acciones de mejora para el ejercicio fiscal 2025, se encuentra la actualizacién de la pagina
de la Secretaria de Bienestar, asi como en la Intranet, proporcionando informacién puntual y de interés
para los beneficiarios de los programas sociales como usuarios externos, entre la que se encuentra:

& 3 G ANoesegun ctrnat a W ‘

o ,?

B

Bienestar

Secretaria de Bienestar

pia [NTERN;!‘:I;I‘;AI. DE
| =sPersonascn
‘ Discapacidad

Dia Internacional de las Personas

con Discapacidad: En México mas

1.6 millones de derechchabientes

reciben una pensién para su
Bienestar

03 - dcembtee « 2025

§i Fice x +

« > C A Noesseguia  intranet Q

o

. Bienestar

Secretarfa de Bienestar

Adult. Mujeres
o, Wi, Y

Del 1 al 13 de diciembre se realiza = X
registro a la Pension Mujeres Bie 2

y Pension para Personas Adultas

i X DEL 1 AL 13
Mayores: Ariadna Montiel

DE DICIEMBRE
Ubica ta médulo en

gob.ma/bienestar
Comruneade 102

1 « diciembre » 2025
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Para las personas usuarias externas de la Secretaria, con la finalidad de reducir cualquier acto de

corrupcion, se actualiza en la pagina de la institucién, toda la informacién concerniente a los programas
sociales que opera.

.
Blenestal' SI1 YA CUMPLISTE 60 ANOS m
Sacretacia de Banestar TRAMITA TU CREDENCIAL

INAPAM

Tu credencial actual no plerde valides

UBICA TU MODULO DE REGISTRO

NS @y e
REGISTRO Q

UBICA TUMODULD _,

Las sucursales del
Banco del Bienestar

) Aduico 2w Personas Madres
N s Wi o

Caleria
Ligas de Interés

Album de fotos N\, B Wi
- ~ REGISTRO
DEL 1 AL 13 DE DICIEMBRE
™ LUANTS A SABADO VO 50 AM A 4 09 PM
L ¥ ¢ ‘ = v
s . =t J Ant wees e
A BLLEK  masms  zs
— >4 d LM MHACOLES LW
T jurves o
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Para las personas usuarias internas de la institucion, se cuenta en la Intranet un espacio exclusivo en el que
se pueden consultar diversos temas vinculados con las prestaciones econdmicas a que tienen derecho las
personas servidoras publicas de la Secretaria, asi como los formatos y documentacién soporte sobre éstas

e ingresar a través de los banners ubicados en el apartado de Destacados:

Bienestar

Secretaria de Bienestar

— o

Formatos DGRH E

1 i
R T T T T T e

Gob de Peatnsh el : 1 pg,.chu‘;: DECALOGO DE Licencia de REETE | y
h?lé;rl':‘.o Obligaciones DERECHOS Paternidad o y
Co i LATRSE P i e HUMANOS Articuio 29 del Manual . -

de Percepciones da ios
Servidores Publicos de
las dependencias y
entidades de la
Administracion Pubhca
Federal

=/ Directorio de
gob.mx Conoce los Servicios

Es el portal Gnico de Cuartos de

tramites, informacion

e Lactancia

Guia Practica

Procedimientos, mismos que se encuentran alojados en el apartado de la Normateca de la Intranet de la
Secretarfa de Bienestar, con la finalidad de que las personas servidoras publicas que laboran en ella,
conozcan el funcionamiento y operacién de sus Unidades Administrativas de adscripcion.

De manera paralela a la actualizacién de los Manuales de Operacién y Procedimientos, se continua cop £l wf
ajuste de las descripciones y perfiles de puestos junto con la aprobacién de la estructura organizaci&nal
establecida en el Reglamento Interior vigente, que pasan por un proceso de validacién ante el Comité

Técnico de Profesionalizacion en la Secretaria de Bienestar y las entidades rectoras. /

7 & .
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» Documentos

Punicaciones Recientes

Organigramas y Manuales de
Organizacién y de Procedimientos

Publicacion del Manual de Procedimientos de 13 Direccion General de Recursas Materiales

Organigramas MOE MAP
. st Manual 1 -
Estructura Orgdnica Basica de la Ditai lde_ i EE‘;‘E&" M
% Al
Secretaria de Bienestar Sanizacion }
General

100 Oficina del C. Secretario Atento Aviso
Se informa a todo el personal que el Manual de Procedimientos de 1a
Direccién General de Recursos Materiales, se encuentra disponible en el
apartado "Organigramas y Manuales de Organizacidn y de Procedimientos” de
la Normateca de la Secretaria de Bienestar y podrd ser consultado en la
siguiente liga:

Delegaciones Atentamente.

Direccién General de Procesos y Estructuras Organizacionales

Sapa oz

s Irdigena

200 Subsecretaria de Bienestar

300 Subsecretaria de Inclusién Productiva
y Desarrollo Rural

q

400 Unidad de Administracién y Finanzas

500 Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia

700 Unidad de Planeacion y Evaluacidn de
Programas para el Desarrollo
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Intorme Anual de Actividades (IAA), 2025

Anexo: 2
Actividad: 1.1.2.

Numero de personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar que acreditaron cursos en

materia de énca e integridad publicas, por tnmestre, 2025

Numero de personas servidoras pt';blicas" que acreditaron el curso™ de:
2 . e Introduccién ala Nombre del curso impartido o
Etica e integridad pablica bR : : ; [.]
: : Administracion Publica gestionado por el Comité de
Trimestre para un buen gobierno (SICAVISP u otra Total
Federal Etica
(SICAVISP) plataforma)
{SICAVISP) (SICAVISP u otra plataforma)
I ag 613 0 53 756
II 102 70 0 62 234
V 134 o] 1] B4 138
Total 326 0 186 1195
Mncluye a las pers C

integrantes del Comité de Etica
% Se adjunta listado enunciativo de cursas

sin Menosc

abo de que se repornen otras €
tematicas de igualdad y no discriminacion. respeto a los derechos humanos. prevencion del hostigamien1o y aco50 sex

n materia de ética de platatormas distintas al SICAVISP, incluyendo

uales. austeridad republicana, eic @

X

Fuente: Comite de Erica de la Secretaria de Bienestar.
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Informe Anual de Acividades (IAA), 2025
te Et S B SECCOE
Fstatus de la denunca rezagada Deter menaatn del CE
Fako de 3 denunca regstrada en A Rt Archivads Aschivads Adehivada
eSSECLOR ncurso In Seguimiento | (concluids por et Al pan {roncluida sin Tipo de sccion
ion e, i
Ay iB medistion) A i deletminacion]™™ aplitads
1 recomendstion ) recomendacion |
£t
2 ' 1)
Iotal denuncias rezagadas .
0 na Suma Suma T} T Suma 4]
por estatus en SSECCOE
* | 35 deNUNCias en rezage no concluyeron su atencién & )
3 10ara
35 02 : desda ia ¢ t o :
tran arche o de 3 et 300
Se:e o "

** | 3= denuncias que el Ck haya archivado sin especificar el sentida de 1a determinacion deoeran ser revsanas 3 sfecs

huente:

io e 3 det
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Informe Anual de Actividades (IAA), 2025
i
De cias a fraccidn IV d
P F 1 spetoa Derech lumanaos, seq entid a i 3 fipodea If 1da
Estatus de la Se dio vista al

Fohlio de la denuncia
registrada en el S5ECCOE
por presunios acios de

Sentido de 1a Tipo de accion
" il denuncia al 31 de | Grgano Interno

Tipo de conducia de acoso sexual u hostigamiento sexual
determina
= o) SpSa diciembre de 2025 | ge Control

presuntamente cometida

Total de denuncias

Fuente: Comitd de ttxade b Secret
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Integrantes del Comité de Etica

edr ntafio Romero C. Gabrield Coral Torres Ortiz
Presjdente Suplente Secretaria Ejecutiva Suplente

C. Juan Arturo Gloria L6pez
Secretario Técnico Suplente

C. Juan Enrique Reynoso Aldana
Integrante Titular por parte del Organo Interno de
Control

Titular de Unidad,
Miembro Suplen
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C. Alejandra Guzman Mendoza C. Magdalena Torres Caballero
Jefatura de Departamento, Enlace,
Miembro Titular Miembro Titular

N\

et

C. Rodrigo Alejandro Guerrero Muiioz
Operativo,
Miembro Titular

Las firmas forman parte integral del Informe Anual de Actividades 2025 aprobado en la Cuarta Sesion
Ordinaria 2025 del Comité de Etica de la Secretaria de Bienestar y actualizado en términos de los “Criterio
para la Elaboracién y envio del Informe Anual de Actividades de los Comités de Etica 2025".
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