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Presentacion

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) de la Secretaria de
Bienestar, presenta su Informe Anual de Actividades 2022, para dejar constancia sobre
el cumplimiento de las acciones realizadas y de su desempefo durante el afio, de
conformidad con los numerales 4, fraccidn Il y 42 del Acuerdo por e/ que se emiten los
Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, \
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2020, /
integrandose los apartados de la siguiente manera:

El Primero informa sobre el grado de avance de las actividades establecidas en el
Programa Anual de Trabajo 2022.

En el Segundo se informa sobre Capacitacion en materia de Etica que recibieron las
personas servidoras publicas de |la Secretaria de Bienestar y los cursos acreditados por
los miembros del CEPCI.

El Tercero, Cuarto y Quinto hace referencia a la atencién de las denuncias
presentadas ante el Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés, el estado Q)
en que se encuentran, si fueron concluidas por mediacién y el seguimiento de

aquellos casos en los que se hayan emitido recomendaciones.

En el Sexto se dan a conocer las actividades realizadas con las Unidades
Administrativas en las que se identificaron posibles Riesgos de Integridad y acciones
de mejora implementadas en el 2022.

En el apartado Séptimo se presentan los resultados del sondeo de percepcién de las
personas servidoras publicas respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica 2022.

En el Octavo el niumero de peticiones, recomendaciones o propuesta de mejora que
presenten las o los ciudadanos en materia de ética e integridad publica.

El Noveno corresponde al reporte de buenas practicas que se hayan implementado

en el aflo 2022. \/\\‘U U

Y finalmente, en el Décimo se describen las acciones de mejora propuestas en las

Unidades Administrativas en las que se detectaron conductas contrarias a la ética. /
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Antecedentes

De conformidad con el ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de
la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interes, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 20 de Agosto de 2015,
quedd formalmente instalado el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de la Secretaria de Desarrollo Social el 21 de diciembre de 2015.

Con base en la publicaciéon del ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal (D.O.F. 05/02/2019) y su Ultima
modificacion en el D.O.F. 08/02/2022 en el que se denomind Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal.

necesario impulsar acciones que aseguren nuestra integridad y el comportamiento

ético como personas servidoras publicas, asi como observar de manera obligatoria en

el desempeno de nuestro empleo, cargo o comisién, los principios establecidos en la

fraccion Il del articulo 109 Constitucional, asi como los sefalados en el articulo 7 de la

Ley GCeneral de Responsabilidades Administrativas, lo que permitird cimentar la
confianza de la ciudadania en las instituciones, contribuyendo desde nuestro ambito \\
de competencia a la reconstruccion del tejido social.

En razéon de lo anterior el Comité de Etica de la Secretaria de Bienestar considerd I

A partir de la publicacion del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales

para la integraciéon y funcionamiento de los Comités de Etica (D.O.F. 28/12/2020) se

tuvieron cambios sustantivos, entre los que se fortalecié y estandarizé para la
operacion y funcionamiento de sus Comités de Etica en todas las dependencias y
entidades del Gobierno Federal. Fortaleciendo la atencién de denuncias contrarias a \
la ética, al describir los pasos a seguir en las etapas de recepcién, sustanciacion, (V
resolucion y seguimiento de las mismas.

Asimismo, el 12 de mayo de 2022, la Titular de |la Secretaria de Bienestar suscribid el
Pronunciamiento "Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual", en el cual
se hace patente el compromiso de esta Dependencia para establecer acciones que
inhiban o rechacen cualquier conducta de este tipo.
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1. Programa Anual de Actividades 2022

Durante el ejercicio 2022, el CEPCI celebro 4 sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria,
para dar cumplimiento y atencion al Programa Anual de Trabajo 2022 (PAT 2022).

El PAT 2022 se diseié con base en el “Tablero de Control para la Evaluacién integral de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, 2022” emitido el 31 de enero de
2022 por la Unidad de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses (UEPPCI) de la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

Las actividades plasmadas en el PAT' cubrieron dos tipos de evaluaciones determinadas por
la UEPPCI: del Desempeno y del Cumplimiento.

La Evaluaciéon del Desempeiio, se refiere a la atencién a las funciones sustantivas del
Comité, como la promocién de la integridad dentro del Ente Publico; en tanto en la
Evaluacion del Cumplimiento, califica la atenciéon oportuna a los aspectos de gestion
interna, y la actualizacion del marco normativo a partir de las siguientes actividades:

Informes Anuales de Actividades 2021y 2022. %f
Programa Anual de Trabajo 2022.

Actualizacion del Codigo de Conducta.

Invitacion para participar en el sondeo electrénico.

Asesorias y Consultorias.

Gestiones del Comité.

Mejora de Procesos.

NG A WN

Por lo que respecta al Informe Anual de Actividades 2021? éste fue aprobado por
unanimidad en la Cuarta Sesion Ordinaria 2021, que tuvo verificativo el 08 de diciembre de
2021y entregado a la Titular de la Secretaria mediante oficio UAF/400/0012/2022 de fecha
05 de enero de 2022.

En la Primera Sesion Ordinaria 2022 celebrada el 21 de abril de 2022 del Comité de Etica se

aprobo el Programa Anual de Trabajo 2022, el cual fue disefiado en el formato provisto por Q/
la Unidad de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién

Publica mediante |la “Guia para la Elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Comité

de Etica 2022" remitida a través del Aviso SSECCOE-003-2022: Guia para la elaboracién del

PAT 2022 del 25 de enero de 2022.

Por lo que se refiere al Coédigo de Conducta 2022, cabe sefialar que en el documento
denominado “Tablero de Control para la Evaluacién Integral de los Comités de Etica, 2022"
indicé que los Comités de Etica que elaboraron su Cédigo conforme a la Guia (que se
comunico a través del Aviso SSECCOE-061-2021) y obtuvieron una opinién favorable, como

lo fue el caso de esta Secretaria.
! http://www.bienestar.gob.mx/pb/images/Docs/PCEPCI/PAT_2022_firmado.pdf &
2 http//www.bienestar.gob.mx/pb/images/Docs/PCEPCI/IAA_2021_firmado_ok.pdf
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No se omite mencionar que la actualizacién del Cédigo de Conducta se realizara en el
ejercicio fiscal 2023, con base en los lineamientos publicados por la Unidad de Etica Publica
y de Prevencion de Conflictos de Interés, mismos que fueron enviados a esta Secretaria a
traveés de correo electrénico del 13 de enero de 2023.

Respecto al Sondeo electrénico en el que se evalué el cumplimiento del Cédigo de Etica,
éste se llevo a cabo del 24 de octubre al 04 de noviembre del afio 2022 (informacién que se
desarrollara en el séptimo apartado del presente Informe Anual). /

En el ejercicio fiscal 2022 no se presenté ninguna asesoria o consultoria en cuanto a
alguna posible actuacién sobre conflictos de interés.

actualizaciones del directorio de los integrantes del Comité en las siguientes fechas: el 21 de
febrero, 23 de marzo, 20 de junio, 10 de octubre y 21 de noviembre de 2022.

Sobre el punto denominado Gestién del Comité de Etica se llevaron a cabo 5 y
La informacion de la actividad Mejora de procesos presentados por diversas Unidades )
Administrativas, se desarrolla en el décimo apartado del presente Informe.

Finalmente, la dltima actividad considerada en esta evaluacién es la aprobacién del
presente Informe Anual de Actividades 2022, que tuvo lugar en la Primera Sesidn
Extraordinaria 2022, celebrada el 21 de diciembre de 2022.

Por lo que respecta a la Evaluacién del Desempefio, se valoran los siguientes ejes \
tematicos:

1. Capacitacion, sensibilizacion, asesorias y consultorias sobre temas de ética publica o
conflictos de interés.

2. Difusién o divulgacion de aspectos relativos a la ética publica o conflicto de interés.

3. Atencion a Denuncias por presuntas vulneraciones a la ética o Ia integridad publica
O por presuntos conflictos de interés.

4. Actividades de gestion del CEPCI y colaboracién con la UEPPCI.

5. Mejora de Procesos. X

6_
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En el rubro 1. Capacitacién, sensibilizacion, asesorias y consultorias sobre temas de ética
publica o conflictos de interés (actividades 1.1.1 y 1.1.2 del PAT 2022), se promovieron
cursos de capacitacion en materia de derechos humanos, nueva ética, conflictos de interés,
hostigamiento y acoso sexual, discriminacién, asi como alertadores internos Yy externos de

la corrupcion.

Se informa que el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de est

Secretaria no recibié ninguna solicitud de asesoria u orientacién en las materias de éti ’
publica y de conflictos de interés. (actividad 1.2.1 del PAT 2022) Q

En cuanto al rubro 2. Difusién y Divulgacién, se gestioné con el area de Comunicacién
Interna de la Direccion General de Recursos Humanos la difusién de los materiales provistos
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por la Unidad de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (actividad 2.1.1 del PAT
2022) respecto de los principios y valores del servicio publico: “Igualdad y no
Discriminacion”, “Respeto”, “Respeto a los Derechos Humanos- Igualdad de Género”,
“Cuidado del Entorno Cultura y Ecolégico”, “Honradez”, “Eficiencia”, “Cooperacién’,
‘Legalidad”, “Transparencia”, “Respeto a los Derechos Humanos-No Discriminaciéon” y
“‘Respeto a los Derechos Humanos-Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”. Ademas de las
recomendaciones de las peliculas y libros relacionados con los Principios y Valores antes
mencionados. Asimismo, se llevo a cabo la difusién del “Nuevo Cdédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal”, “Los conflictos de Interés”, “Los derechos de la nifias, nifios
y adolescentes”, “La Guia para la Identificacion y Gestién de los Conflictos de Interés”, “La
version amigable del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal” y “El semaforo
de los Conflictos de Interés”.

Con apoyo del area de Comunicacion Interna de la Direccidon General de Recursos Humanos
se llevé a cabo el disefio de imagen y la difusién de once temas a través de infografias cuyos
contenidos tematicos fueron disefiadas por el Comité de Etica (actividad 2.1.2 del PAT
2022) de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual de Identidad Grafica 2018-
2024, siendo las siguientes:

a) Acoso laboral: en estas infografias se expone su definicién general plasmada por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como la descrita en el Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal; se explica la diferencia entre acoso y hostigamiento
laboral; se sefialan cuales son las conductas que la caracterizan, los deberes de los N
trabajadores al servicio del Estado y que el trabajar bajo presién para atender los
reguerimientos institucionales no es acoso laboral sino una habilidad para actuar con
alto desempeno, ademas de informar ante qué instancia se puede acudir para
denunciar cualquier conducta relacionada. \

b) Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién: en esta campafia de
sensibilizacion se da a conocer la existencia de la plataforma, los tipos de denuncias que
pueden reportarse en ella (cohecho, peculado y desvio de recursos), razones por las %
cuales se creo dicha plataforma, se da a conocer que cualquier tipo de denuncia se lleva
a cabo mediante la generacién de una alerta garantizando el anonimato de la identidad \U
de la persona denunciante; se describen los requisitos que se requieren para presentar ﬂ/
una alerta en la plataforma; y como se puede enviar una alerta. En todas estas
infografias se cuenta con una liga que direcciona a las personas servidoras publicas
directamente a la plataforma.

c) Protocolo de Proteccion para Personas Alertadoras de la Corrupcion: cuédl es s
objetivo; papel que desempefia el Organo Interno de Control; y el diagrama |

procedimiento de una alerta.
/ (L(/
9 '

%‘t
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d) Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal: se indica a quién va dirigido
este Codigo, cual es su objetivo; se enumeran los Principios y Valores del servicio publico
y se desarrollé una secuencia en la que se describen cada uno de ellos y las conductas
que los caracterizan, asimismo se describen los Compromisos y las Reglas de
Integridad.

e) Coédigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar: se explica que éste se disef6 a
partir de los Principios, Valores y Reglas de Integridad del Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal; cual es su utilidad; en dénde se puede consultar; se
indica qué es la mistica del servicio y su vinculacién con el comportamiento ético para
ofrecer un servicio de calidad; ademas se explica qué es la ética y su vinculacion con el
Cdodigo de Conducta institucional.

Cabe sefalar que tanto en las campanas del Cédigo de Etica como en la del Cédigo de
Conducta se incorporé el hipervinculo al Cédigo de Etica, asimismo se invita a suscribir
a la carta compromiso del cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta (que
cuenta también con un hipervinculo para su consulta).

f) Conflicto de Interés: se explica la definicion de conflicto de interés; cuando se incurre
en este como persona servidora publica; cuando puede estar una persona servidora
publica ante un conflicto de interés; la manera de actuar en caso de encontrarse en un
posible conflicto de interés;, ante qué instancia denunciar un posible conflicto de
interés; los efectos colaterales que se generan al estar en un conflicto de interés; y los
tipos en gque se clasifican los conflictos de interés existentes.

g) Faltas Administrativas: se presentan los tipos de faltas administrativas en que pueden
incurrir las personas servidoras publicas; cuales son las faltas administrativas no graves
y graves; qué son las faltas administrativas de los particulares; instancias encargadas de
la investigacion, substanciacién y calificacion de las faltas administrativas; asi como los
tipos de sanciones que se aplican de acuerdo con cada tipo de falta administrativa.

h) Hostigamiento y acoso sexual: como identificar cuando se es victima de
hostigamiento o acoso sexual (se colocé un hipervinculo al Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual); cual es la
diferencia entre hostigamiento y acoso sexual; el Comité de Etica como instancia para
interponer una denuncia y los requisitos para presentarla.

i) Austeridad Republicana: invitacion a conocer la Ley Federal de Austerida
Republicana; objetivos de la Ley Federal de Austeridad Republicana; qué es
Austeridad Republicana como conducta en el ejercicio publico; conductas
consideradas en la Ley Federal de Austeridad Republicana, medidas de Austeridad
Republicana, y la Ley Federal de Austeridad Republicana en la administraciéon de
recursos publicos.

10
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niveles de gobierno que deben cumplir la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, ademas de los principios y directrices que rigen la actuacién en el
servicio publico.

j)  Responsabilidades Administrativas: las conductas contrarias a la ética pueden
sancionarse de acuerdo con la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
objeto de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; sujetos obligados y
k) Nueva Etica Publica: la Nueva Etica Publica combate de manera frontal |a corrupcion |

y laimpunidad en el servicio publico; sirve como guia para la actuacién de las personas

servidoras publicas; se basa en el respeto, la confianza y la integridad; se debe dar a

conocer cualquier conflicto de interés o situacion que pueda afectar el desempefio

objetivo e imparcial; evitar recibir regalos en agradecimiento por el cumplimiento de su

trabajo; no realizar actos de proselitismo de acuerdo con las disposiciones establecidas g\

en las normas; un trato respetuoso y cordial a la ciudadania y compaferos de trabajo; e

invitacion a participar en el CEPCI como parte de la Nueva Etica Publica. :
) Sondeo de percepcion del cumplimiento del Cédigo de Etica: se llevé a cabo la

difusion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2022 en la que por

primera vez se incluyeron los indicadores del sondeo de percepcién, como se sefala en x

el apartado séptimo del Informe, llevada a cabo del 24 de octubre al 04 de noviembre \

de 2022.

Es importante sefialar que se creé un apartado de infografias en el portal del Comité en la
Intranet de la Secretaria, en donde las personas servidoras publicas que asi lo deseen
pueden consultar todas las campafas difundidas en el 2022.

En cuanto al punto 3. Atencion de denuncias que se presenten ante el Comité de Etica
(3.1.1 y 3.1.2 del PAT 2022), se informa que se recibieron un total de 24 denuncias, de las
cuales se han concluido 13 (54%) y 11 contindan en curso (46%), como se detalla en el tercer
apartado del presente Informe.

LS

Vg

En cuanto a la entrega al Organo Interno de Control o Unidad Responsable de un reporte \z\ Q/
estadistico de las denuncias que involucren casos de acoso sexual y hostigamiento sexual

con lainformacion que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 (3.1.3 del PAT

2022), se entregd formalmente a dicho Organo durante la Primera Sesién Ordinaria del

Comité, celebrada el pasado 21 de abril de 2022.

Por lo que se refiere a la realizacion de acciones de seguimiento para corroborar e
cumplimiento de recomendaciones y acuerdos de mediacién emitidos para las denuncias
atendidas en el 2022 por el Comité de Etica (3.2.1 del PAT 2022) es importante sefalar que
en ninguna de las denuncias que se encuentran concluidas hasta el momento se ha
establecido un acuerdo de mediacion, no obstante, se emitieron dos recomendaciones, una
general y otra individual consistentes en la acreditacién de cursos de capacitacion.
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En cuanto al punto 4. Gestién del Comité de Etica se llevaron a cabo cinco actualizaciones
del directorio de los integrantes del Comité. (4.1.1 del PAT 2022)

Para impulsar la suscripcion de la carta compromiso sobre el cumplimiento del Cédigo de
Conducta por parte de las personas servidoras pUblicas de esta Secretaria se han realizado
tres acciones: se promovieron campanas de comunicacion interna, se firmaron las cartas
por parte de las personas servidoras publicas de nuevo ingreso, asi como por quienes
forman parte del Comité. (4.1.2 del PAT 2022)

<

El Comité de Etica ha atendido dos solicitudes o requerimientos de colaboracién de la
Unidad de Etica Pudblica y de Prevencién de Conflictos de Interés, el primero fue el
llenado del Formulario para autoevaluacion del desempenfo, 2021 remitido mediante el
Aviso SECCOE-006-2022, el cual fue cargado en el SSECCOE el 08 de febrero de 2022;
asimismo, se contestd la consulta electréonica que aparecié en el SSECCOE en el mes de
abril de 2022, la cual fue contestada el 22 de julio de 2022. (4.1.3. PAT 2022)

No se recibié ninguna recomendacion dirigida a las Unidades Administrativas que
resultaran competentes para atender las peticiones o propuestas que, en materia de ética
e integridad publica que pudieran haber sido presentadas por cualquier persona al Comité
de Etica (4.2.1 del PAT 2022), como detalla en el octavo punto del presente Informe.

En cuanto al punto 5. Mejora de Procesos, se realizaron reuniones con las Unidades
Administrativas que establecieron controles para prevenir o mitigar los riesgos éticos, asi
como los insumos para mejorar la gestion de éstos, se reportan de manera detallada en
los apartados sexto y décimo del presente Informe. (5.1.1 y 5.1.2 del PAT 2022)

Finalmente, mediante el formato para el registré de buenas practicas, se establecieron tres
actividades, consistentes en la actualizacién de la pagina del Comité de Etica en la Intranet,
la produccion de un video y la elaboracion de un curso que sirviera como platica de
sensibilizacién dirigido a todas las personas servidoras publicas que laboran en la Secretaria,
como es explicada de manera detallada en el noveno apartado del presente informe (5.2.1 XQ

del PAT 2022).
)
3 /
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2. Capacitacién en materia de Etica

Como parte de los acuerdos de continuidad del proceso de capacitacién en temas
vinculados con la ética establecidos por la Secretaria de Bienestar con otras dependeciasy
entidades del Gobierno Federal a través de la Direccién General de Recursos Humanos, se
impartieron en el 2022 los cursos promovidos por la Unidad de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcion Publica (UEPPCI): el Instituto Nacional
de las Mujeres (INMUJERES); el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED); y la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

En el presente ejercicio fiscal con corte al 06 de diciembre de 2022 se capacitaron un total
de 543 personas servidoras publicas, quienes acreditaron los cursos promovidos con una
calificaciéon minima de 8.

NuUmero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso sobre:
Temas de Nueva Temas de conflictos Temas de Protocolo Otros temas
Etica e Integridad de intereses en el para la atencion y vinculados a

en el Servicio ejercicio del Servicio  sancién del la promocion  total
Publico Publico hostigamiento de la ética

sexual y el acoso publica

sexual

2022 48 26 9 460 543

En cuanto a los cursos acreditados por los integrantes del CEPCI, 9 integrantes de los
niveles jerarquicos de Titular de Unidad hasta Jefatura de Departamento acreditaron un
total de 11 cursos en 2022.

Ndmero de integrantes del Comité de Etica que acreditaron uno o mas cursos:  total
En materia de

Protocolo para la Cursos o talleres
atencion y sancién  en otros temas

del hostigamiento  relacionados en

sexual y el acoso la ética publica

sexual

En materia de
conflictos de
intereses en el
ejercicio del
Servicio Publico

En materia de
Nueva Etica e
Integridad en el
Servicio Publico

\
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3. Atencion de denuncias presentadas ante el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI)
y recepcion de peticiones ciudadanas

En el 2021 quedaron pendientes las resoluciones de 7 denuncias, las cuales se desahogaron
en la Primera Sesion Ordinaria de fecha 21 de abril del afio 2022, dictaminandose la emisién
de la conclusion de cuatro de ellas por falta de elementos vy porque los presuntos
responsables dejaron de laborar en la Secretaria, una de ellas por falta de elementos y dos

porgue el presunto responsable dejé de laborar en esta Dependencia.

En el 2022 se recibieron un total de 24 denuncias, de las cuales se han concluido 13 (54%) y
11 contindan en curso (46%).

Asimismo, podemos observar en los siguientes cuadros el Principio, Valor o Regla de

Integridad vulnerado:
Con g

Se dio

vista al

Principio, Vanvr o Regla de 2022 Organo
de Integridad Interno de o

SR emitida

presuntamente Control ]

vulnerado

seguimiento a
la
recomendacion

Estatus de la denuncia al 12 de diciembre

Archivada Concluidas
A C
(A) ®) ©
Respeto a los derechos
2 2

humanos
Respeto a los derechos

1 1
humanos (Frac. |1)
Respeto a los derechos 6 6
humanos (Frac. IV) \ b
Lealtad (Frac. I1) 1 1 \\kX&/
Respeto 4 4 8 \B
Cooperacion 1 1 2 1
Cooperacion (Frac. Il) 1 1
Actuacion, desempeno y
cooperacion con la 1 1 2 1
integridad.
Programas 1 .
Gubernamentales
Total 8 14 2 24 2 /
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il luida segun tipo de recomendacion on
Principio, Valor o Regla Lot 9 P ' -

h T seguimier la
de Integridad Capacitacion o L el Ambas (Cy 9 %o a
A AR Difusion recomendacion
presuntamente sensibilizacién D)

vulnerado [C] (D] [E] erTEiSt]ida

Cooperacion 1 1 1

Actuacion, desempefno y
cooperacion con la 1 1 1

integridad. /
Total 2 2 2 /

4. Asuntos que fueron concluidos por mediacién entre las partes

Ninguna de las denuncias presentadas ante el Comité de Etica durante el 2022 pudo
solventarse a través de algun proceso de mediacion.

5. Emision y seguimiento de recomendaciones Q

Durante el 2022 el Comité de Etica emitié dos recomendaciones, una de ellas general y la
otra individual.

En cuanto a la denuncia en la que se dictamind la recomendacién general, mediante
correos electronicos de fecha 25 de octubre y 21 de noviembre de 2022, se entregé la
evidencia sobre su cumplimiento.

Respecto de la recomendacion individual, el responsable no entregé evidencia sobre su
cumplimiento y tampoco se ha pronunciado al respecto, por ello, el 06 de diciembre de\ A\
2022 se solicité a la Unidad de Etica Publica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés,“ -
asesoria sobre el tratamiento de este caso de conformidad con el numeral 107 del Acuerdo,

relativo a los casos no previstos, con la finalidad de finiquitar en el SSECCOE dicha denuncia, J
recibiendo respuesta el pasado 13 de diciembre de 2022 mediante oficio
SFP/SRCI/UEPPCI/321/072/2022, en el que sefald la conveniencia de emitir una segunda
notificacion, en la que se advierta a la persona que en caso de no estar decidida a atender Q//
la recomendacion lo comunigue en un plazo no mayor de diez dias habiles a través de un

escrito mediante el cual justifique su decision con copia a su superior jerarquico y en caso

de no recibir respuesta, sugiere informar al Titular de la Unidad administrativa a la cual se

encuentre adscrito, por lo que se emitié el oficio UAF/DGPEO/414/0017/2023 de fecha 10 de 4
enero de 2023, del cual se esta en espera de la respuesta correspondiente. &/
15 \&(
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6. Conductas identificadas como riesgos éticos

Justificacion:

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se establece |la erradicaciéon de la corrupcion
del sector publico como uno de los objetivos centrales de la actual Administracién. Para tal
propdsito se establece, que el Poder Ejecutivo Federal dispondra todas sus facultades
legales a fin de “asegurar que ningun servidor publico pueda beneficiarse del cargo que
ostente, sea del nivel que sea, salvo en lo que se refiere a la retribucién legitima y razonable
por su trabajo”.

En razon de lo anterior, los Entes Publicos de la Administracién Publica Federal (APF), en
términos de los articulos 4, fraccion Il y 28 del Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal (Cédigo de Etica), publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 2019, cuentan con el apoyo de Comités de Etica, los cuales
“tienen a su cargo el fomento de |a ética e integridad en el servicio publico y la prevencion
de Conflictos de Intereses”.

La intencién es que todos los Comités de Etica cuenten con un informe en el que se
establezcan controles para riesgos de integridad, mismos que se sustentan en la fracciéon
XVIII del numeral 4 de los Lineamientos Generales, donde se establece su atribucién de
“Coadyuvar con las unidades administrativas competentes en la identificacion de areas de
riesgos éticos que, en situaciones especificas, pudieran afectar el desem pefiode unempleo, %\
encargo o comision, a efecto de brindar acompanamiento y asesoria”. (SIC) ’

Erradicar la corrupcion requiere del empleo de diversas herramientas. Una de ellas es
fortalecer la cultura de integridad gubernamental mediante la identificacién de riesgos
éticos en los procesos institucionales de cada organismo publico -entendidos como
situaciones en las que cualquier persona servidora publica potencialmente pudiera
transgredir uno o mas principios, valores o reglas de integridad-, y con base en tal ejercicio, \./
impulsar la implementacién de controles efectivos, para cerrar la puerta a posibles hechos \| ||
de corrupcion. &'

Antecedentes de la actividad: \?é? \}

En el 2020 la ahora Unidad de Etica Publica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de
la SFP, establecié en el Tablero de Control 2020 como actividad obligatoria para los Comités
de Etica de las dependencias y entidades del Gobierno Federal, la elaboracién de un
diagndstico para identificar cinco procesos institucionales que pudieran representar
riesgos de integridad o éticos. (actividad 5.1.1)

Para el ejercicio fiscal 2021, la referida Unidad con la finalidad de orientar a los Comités de
Etica de los Entes Publicos de la Administracién Publica Federal en atencion vy
cumplimiento de la actividad 5.1. 1. “Impulsar la implementacién de medidas para prevenir
o mitigar los riesgos de integridad en diversos procesos institucionales”, sefialada en el

Y
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Tablero de Control 2021, establecio la realizacion de reuniones con el personal de las areas
identificadas.

Asimismo, en seguimiento a esta actividad en el Tablero de Control 2022 se solicitaron
acciones a las Unidades Administrativas encargadas de los procesos identificados con
riesgos éticos que contribuyeran para combatirlos a nivel institucional.

En razén de lo anterior, como parte de las actividades a realizar en dicho tablero, se
considerd el cumplimiento de cualquiera de las siguientes actividades:

1. Proyecto de Programa de Difusion.

2. Insumos para la revision y mejora del Cédigo de Conducta de la Secretaria de

Bienestar.

3. Actualizaciéon del Analisis FODA.

4, Elaboracion de materiales para el fortalecimiento de la ética publica.

5. Mejora de procesos para el combate a la corrupcion.

Sin embargo, debido a que la identificacion de riesgos éticos es un proceso que requiere de
acciones en diferentes esferas para prevenir su materializacién, se considerd pertinente
llevar a cabo todas las actividades realizadas por las Unidades Administrativas.

A continuacién, se describen cada una de las acciones realizadas por las Unidades
Administrativas competentes en cada uno de los rubros referidos: Q

1. Proyecto de Programa de Difusién

1.1. Unidad de Vinculacién Interinstitucional.

Informdé que ha puesto a disposicion de la ciudadania informacion respecto del
otorgamiento de programas a cargo de la Secretaria de Bienestar en su pagina de Internet. ,

Desarrollé materiales de difusion sobre el apartado de Atencién Ciudadana en la pagina de
la Secretaria de Bienestar en la que se localizan:

1. Ubicacién de Mdédulos de Atencion.

2. Normatividad y requisitos de los programas a cargo de la Secretaria.

3. Directorio de Delegaciones para conocer la direccién de la delegacién de la
Secretaria de Bienestar por Entidad Federativa.
Redes sociales: espacio para preguntas y comentarios en Facebook y Twitter. L/
Correo electronico: para dudas o comentarios- demandasocial@bienestar.gob.mx
Formulario en linea: recaba preguntas, comentarios o sugerencias acerca de los
programas sociales a cargo de la Secretaria, a través del formulario de atencién
ciudadana.
7. Encuesta de satisfaccion en la atencion.

\\
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1.2. Direccién General de Recursos Humanos.

Propuso la actualizacion del triptico informativo en INTRANET sobre proceso de

contratacion de personal eventualy por honorarios; asi como la difusion de infografias sobre
normatividad aplicable a los servidores publicos.

Actualizacion del triptico: “Contratacion
de personal eventual y por honorarios”

ol (directorio, logotipos, colores
oty Rt institucionales, requerimientos para el
Y proceso, y nombre de la Secretaria) 4
"
Cialwndario de Mo, ;
N
)
& e ﬁ> ‘
oy PR——
A 72
-

g
Difusion de infografias interactivas en donde \
se puedan dar a conocer las normativas
aplicables para los Servidores Publicos. \B

< Seryidor Publico, recuerda que el e
descpnotarmento de las | )‘ed'» y normgs 0 'te

exime de tus responsabilidades ni de |a
sanciones que se determinen al infringirias.

{CONOCELAS!
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1.3 Direccion General de Procesos y Estructuras

Organizacionales. X o G4 : n.
Difundié a través de comunicacién interna la

publicacion de los “Lineamientos para la

Elaboracion y Actualizacion de los Manuales de

Organizacion, de Procedimientos y de Servicios al BIENESTAR

Publico de la Secretaria de Bienestar”, mismos que
se encuentra a disposicion en la Normateca
Institucional.
http:/intranet.bienestar.gob.mx/index.php/comite-
de-etica/direccion-de-general-de-procesos-y-
estructuras-organizacionales

ATENTO AVISO

2. Insumos para la revision y mejora del Cédigo de Conducta de la Secretaria de
Bienestar.

Las propuestas de incorporacion o modificacion de los valores en el Cédigo de Conducta
Institucional fueron los siguiente: N

2.1 Unidad de Vinculacion Interinstitucional.
Incorporacion:
+ Promoveré y mantendré las condiciones para que, bajo los preceptos de los '\\
principios del servicio publico, la ciudadania ejerza su derecho para ser beneficiaria !
de los programas, atendiendo la demanda social.

2.2 Direccion General de Recursos Humanos.

Incorporacion: f{c’) '

+ Me comprometeré a promover a que las personas servidoras publicas adscritas a la
Direccion de Ingreso, Capacitacion y Desarrollo cumplan con la obligacién de tener
el conocimiento de la normatividad que rige la operacién del Servicio Profesional de .
Carrera, para el correcto desempenfo de las funciones a su cargo. Q/

+ Comunicare las observaciones realizadas por las instancias fiscalizadoras a efecto de
proponer y establecer de manera conjunta las herramientas de control interno que
deriven en mejoras a los procesos a cargo.

« Fomentaré la mejora continua y la calidad en el servicio, mediante el compromiso
para desempenar las funciones de manera responsable.

+ Crearé canales de comunicacion efectiva dentro del equipo de trabajo que permitan
la solucion de problematicas para el logro de los resultados. ' k

+ Me desempenareé durante el desarrollo de los procesos de acuerdo a los principios
rectores del Servicio Profesional de Carrera: la legalidad, eficiencia, objetividad,
calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género. <
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+ Me capacitaré en materia de derechos humanos, perspectiva de género e igualdad,
no discriminacion y todos aquellos cursos que me sean de utilidad para el
desempeno de mi empleo, cargo o comision.

Modificacién:

Dice:
1.6 Me abstendré de cometer actos de corrupcion en el ejercicio de mis funciones.

Propuesta: 1.6 Evitaré que, por accién u omisién, mediante el abuso del poder y/o
uso indebido de recursos y/o de informacioén durante el ejercicio de mi empleo, cargo
o comision, se dafien los intereses de |la Secretaria de Bienestar, para obtener un
beneficio propio o de terceros, como lo son: soborno, fraude, apropiacion indebida,
nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso indebido de informacion privilegiada,
entre otras practicas.

2.3 Direcciéon General de Recursos Humanos.
Incorporacion:

+  Mantendré actualizado el manual de organizacion y de procedimientos de
acuerdo con las atribuciones conferidas en el Reglamento Interior vigente.

3. Analisis FODA 2020 VS 2022.

Derivado de las acciones realizadas por las Unidades Administrativas durante el ejercicio
fiscal 2021, se consideré la pertinencia de llevar a cabo un nuevo analisis sobre las Fortalezas
y Debilidades/ Oportunidades y Amenazas existentes en el 2022 (matriz FODA), para
identificar el nivel de impacto de éstas y |la proyeccion de acciones complementarias para
fortalecer las ya realizadas, teniendo los siguientes resultados en cada uno de los procesos,
mismo gue se presenta a continuacion:

Proceso 1: Seleccion de beneficiarios y entrega de programas sociales (Unidad de
Vinculacion Interinstitucional).

P
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Analisis FODA 2020

CONDICIONES INTERNAS

FORTALEZAS

Dependencia con incidencia a nivel nacional
(federal).

Tiene presupuesto federal anual asignado.

Cuenta con personal de estructura, del Servicio
Profesional de Carrera y por honorarios.

Las Delegaciones son las instancias que permiten
tener acercamiento con la poblaciéon a nivel
nacional.

Se cuenta con la experiencia del personal de las
delegaciones para detectar las dificultades a las que
se enfrentan en cada uno de los programas.

Existe un area de Padron de Beneficiarios.

Se tiene acceso a informacién nacional socio-
demografica, econdmica, etc.

Existe un drea de Atencion Ciudadana en donde se
puede captar las solicitudes de la ciudadania sobre
los diversos programas, asi como responder sus
dudas sobre |os requisitos para tener acceso a cada
uno de ellos.

Existe un area de Vinculacion Interinstitucional que
permite canalizar a la poblacién hacia los programas
de las dependencias que pueden atender sus
necesidades.

Se estan instalados buzones de quejas para la
ciudadanfa en las delegaciones y en la pagina de la
dependencia.

Distribucién adecuada de los programas sociales en
periodo electoral.

El incremento de la poblacién beneficiaria objetivo
requiere de una logistica y programa de trabajo que
permita proyectar

incorporacién de los beneficiarios, particularmente
en el programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad.

No se cuenta con una planeacion estratégica.

No se tiene un plan operativo anual en el que se
determine claramente la estrategia, los objetivos,
indicadores, responsables, implicados y tiempos
para su ejecucion.

Se cred e inicié la operacion de los programas, sin
que se hubiese formulado la Misién, Vision y
Objetivos generales de la Secretaria.

CONDICIONES EXTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Cuenta con aliados estratégicos: organizaciones de
la sociedad civil, fundaciones, organismos
nacionales e internacionales.

Se optimizan los recursos de los programas al
haberse llevado a cabo la depuracién de padrones
federales y locales.

Posible manejo politico electoral en el otorgamiento
de los programas sociales por parte de actores
politicos.

Movimientos sociales que
oportuna de los beneficios.
Dificultad de los ciudadanos para llegar a las
delegaciones o acercarse a los coordinadores de los
programas.

La operacién y asignacion de programas se enfrenta
al reto de los usos y costumbres de las comunidades.
No se logra |la cobertura deseada de los programas.

impiden la entrega

una planeacion sobre los
procesos de validacién e incorporacién a los
programas.
Es tardada la revision de las bases de datos para
verificar si los solicitantes ya son beneficiarios.
Identificar los motivos por lo que en ocasiones los
beneficiarios, no reciben los recursos en tiempo y
forma.
Existe movilidad de personal en oficinas centrales y
las delegaciones.
El personal no maneja los mismos criterios para la

\
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Analisis FODA 2022

T FORTALEZAS ;

DEBILIDADES

. Dependencia con incidencia a nivel nacional (federal).
° Las Delegaciones son las instancias que permiten

tener acercamiento con la poblacién a nivel nacional.
. Existe un area de Vinculacion Interinstitucional que

permite canalizar a la poblacién hacia los programas
de las dependencias que pueden atender sus
necesidades.

. Existe dos médulos de Atencién Ciudadana en donde
se puede captar las solicitudes de |la ciudadania sobre
los diversos programas, asi como responder sus dudas
sobre los requisitos para tener acceso a cada uno de
ellos.

. Actualizacién constante del apartado de atencion
ciudadana en la pagina oficial de la Secretaria de

Bienestar.
https/www.gob.mx/bienestar/ ne
programas/atencion-ciudadana-d edesol

. Existe un formulario en linea y medios electrénicos,

donde los ciudadanos pueden realizar preguntas,
comentarios o sugerencias acerca de los programas
sociales a cargo de la Secretaria.
http://www plenestar.dob.mx/pb/index.php/atencion-
cludadana

. Se esta actualizando el Manual de Procedimientos de
la Unidad de Vinculacion Interinstitucional, donde uno
de ellos en especifico es sobre demanda social.

. Existen centros integradores tanto en alcaldias como
en municipios.

Se requiere de una logistica y programa de trabajo
gue permita proyectar una planeacién sobre los
procesos de validacién e incorporacién a los
programas.

En el médulo de Atencién Ciudadana ubicado en
Reforma 116, no hay acceso al padrén para la revisién
del estatus actual de los beneficiarios, lo cual retrasa
la atencion.

Es necesario desarrollar un plan operativo por escrito,
en el que se determine claramente la estrategia, los
objetivos, indicadores, responsables, implicados y
tiempos para su ejecucién de los programas.

OPORTUNIDADES

|
I CONDICIONES EXTERNAS

e Se optimizan los recursos de los programas al haberse
llevado a cabo la depuracién de padrones federales y
locales.

Dificultad de los ciudadanos para llegar a las
delegaciones o acercarse a los coordinadores de los
programas.

La operacién y asignacion de programas se enfrenta
al reto de los usos y costumbres de las comunidades.
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Proceso 2: Seleccion de personal (Direccion General de Recursos Humanos).

Proceso de reclutamiento v seleccidn del Servicio Profesional de Carrera

Analisis FODA 2020

FORTALEZAS

CONDICIONES INTERNAS

El proceso resulta transparente y auditable en todo
momento, al realizarse por convocatoria publica y abierta, lo
que evita que pueda ser corrompido.

Se realiza una seleccién de personal de acuerdo con las
funciones requeridas al puesto, cumpliendo con un perfil,
ademas de experiencia.

El registro para el reclutamiento de personal se realiza
mediante el sistema RHnet, de |la Secretaria de la Funciéon
Publica, lo cual permite abrir al publico la oportunidad de
participar.

Se involucra a todas las Unidades Administrativas, con el
propdsito de que conozcan su actuacion en el proceso y
asuman su participacion en éste.

El proceso permite atraer al mejor talento de una variedad
de opcionesy generar una reserva vigente hasta por un afio
para consulta interna.

Falta de talento humano con experiencia en las
actividades a ejecutar.

Falta de personal capacitado para operar el sistema de
la Secretarfa de la Funcién Publica.

El mandato para cumplir con tiempos especificos
durante el proceso, puede incrementar el margen de
error, sobre todo cuando existen cargas de trabajo.

Al tener tiempos establecidos de cumplimiento, puede
alargar el proceso de contratacion, afectando Ia
operacion de algunas areas por la vacancia generada.
La rotacion de personal interno y de otras areas afecta
la operacion por la asignacién de roles.
Desconocimiento del proceso por parte de los actores
involucrados.

La objetividad del proceso puede ser desacreditado,
ante la sociedad, por simple apreciacién de los
participantes.

CONDICIONES EXTERNAS

OPORTUNIDADES

Permite la participacion y consulta de especialistas
externos, en aquellos casos especificos durante el proceso.
Setiene el apoyo de otras dependencias para |la publicacién
y difusion de las convocatorias.

Se puede hacer uso de las tecnologias de la informacién
para el desahogo de |as etapas.

Se cuenta con el apoyo intelectual y técnico por parte de la
Secretaria de la Funcion Publica, sobre todo, para temas
muy particulares, no especificados en la normatividad
aplicable.

De acuerdo con los tiempos establecidos en la
normatividad aplicable a la materia, es posible adecuar los
tiempos y espacios para la operacion del proceso.

Al contar con poca gente capacitada, los tiempos
marcados en la norma representan una presion y el
margen de error en la operacion se incrementa.
Depender de las Unidades Administrativas para
alimentar la informacion durante el proceso, implica
retrasos e inclusive incumplimientos.

Dependencia de soporte técnico externo, al
presentarse fallas en las herramientas informaticas
utilizadas durante el proceso.

Pueden generarse quejas de las personas inscritas a los
concursos, al considerar que existen presuntas
irregularidades, en la mayoria de los casos, motivadas
por desconocimiento del proceso.

La capacitacion respecto al uso de las herramientas
informaticas es por Unica ocasiéon, o que no permite
una actualizacion al respecto.

El uso de tecnologia puede correr riesgos en las
conexiones remotas de usuarios externos a la
Secretaria.
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DEBILIDADES |

El proceso
momento.
Se realiza una seleccion inicial de acuerdo con las funciones
requeridas al puesto.

El registro para el reclutamiento de personal se da
mediante el sistema de |la Secretaria de la Funcion Publica,
lo cual permite la participacion de toda persona que cubra
los requisitos.

El proceso permite atraer al mejor talento de una variedad
de opciones y generar una reserva vigente hasta por un
ano para consulta interna.

Capacitacién de las personas servidoras publicas a efecto
de generar experiencia en las actividades a ejecutar.
Contar con personal capacitado para operar |os sistemas
de |la Secretaria de la Funcion Publica.

resulta transparente y auditable en todo

Al tener tiempos establecidos de cumplimiento, puede
alargar el proceso de contratacién, afectando la
operacion de algunas areas por la vacancia generada.
Desconocimiento del proceso por parte de los actores
involucrados.

La objetividad del proceso puede ser desacreditado,
ante la sociedad, por simple apreciacion de los
participantes.

CONDICIONES EXTERNAS

~ OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Permite la participacién y consulta de especialistas
externos, en aquellos casos especificos durante el proceso.
Se puede hacer uso de las tecnologias de la informacion
para el desahogo de las etapas.

Se cuenta con el apoyo por parte de la Secretaria de la
Funcion Publica.

De acuerdo con los tiempos establecidos en la
normatividad aplicable a la materia, es posible adecuarlos
para la operacién del proceso.

Depender de las Unidades Administrativas para
alimentar la informacion durante el proceso, implica
retrasos en la programacion establecida.

Dependencia de soporte técnico externo, al
presentarse fallas en las herramientas informaticas
utilizadas durante el proceso.

Pueden generarse quejas de las personas inscritas a los
concursos, al considerar que existen presuntas
irregularidades, en la mayoria de los casos, motivadas
por desconocimiento del proceso.

El uso de tecnologia puede correr riesgos en las
conexiones remotas de usuarios externos a la
Secretaria.
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e Politicas y procedimientos de operacion establecidos por . Capacitar al personal que colabora en la empresa.
los directivos. . Conseguir las condiciones de trabajo mas favorables
e Area encargada de la correcta comunicacion dentro de la para |los colaboradores.
2 institucién. . Captacion de nuevo talento.
4 e Area méascercana alos empleados. . Establecimiento de prestaciones y remuneraciones.
& o Areaencargada de las tacticas para la mejora continua de . Practicas y parametros para el desarrollo del
E competencias. personal.
i ¢ Amplios conocimientos en la seleccién y contratacién de . Competencia Laboral.
,g personal. . Implementacion de nuevos sistemas y procesos.
o e Politicas y procedimientos establecidos por los Directivos . Capacitar al personal que labora en la empresa.
g de Recursos Humanos. . Actualizacion de las politicas de Recursos Humanos
o e Equipo humano, motivado a la mejora. en la organizacién.
] ¢ Equipo enfocado en mantener relaciones positivas con la | e Conseguir las condiciones de trabajo mas favorables
O sociedad. para nuestros colaboradores.
+ Baja conflictividad laboral.
e Correcta comunicacion dentro de la dependencia.
e Eficiencia de cada uno de los servidores publicos.
e Mejora continua de competencias técnicas.
OPORTUNIDADES __AMENAZAS onnloet R
. Poca claridad en las funciones de los empleados.
. Falta de evaluacion y desarrollo del personal.
. Falta de capacitacion y desarrollo del personal.
. Falta de integracién de personas a planes y
Q programas.
z . Indeterminacion de las funciones de los empleados.
5 . Desconocimiento de las leyes laborales.
g . Falta de presupuesto.
. No aplicaciéon de sistema de Auditoria de control
}3 para la seleccion y contratacién de personal.
% . No implementacién de Mejora Continua.
g . Contratacion de personal no idéneo para los puestos.
o . Reclutamiento y seleccién de personal deficiente.
g . Candidatos sin competencias adecuadas.
%} . Cambio en leyes tributarias.
. Falta de competitividad salarial.
. Subcontratacién con poca experiencia y seriedad.
. Insensibilidad ante problematicas de los servidores ! )
publicos.
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CONDICIONES INTERNAS

FORTALEZAS

 El proceso esta estandarizado al marco normativo vigente
emitido por el Gobierno Federal, por lo que se considera
estable.

e Infraestructura propia para un Sistema Integral de
Administraciéon de Personal que incluye analisis
estadisticos.

e Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion,
provistas por la dependencia.

e Proceso transparente, regulado por las leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Personal de la Direccion de Recursos Humanos con
experiencia sobre las actividades a realizar durante el
proceso de contratacion.

e Servidores PUblicos comprometidos con el cumplimiento
de las tareas asignadas.

e Formatos electronicos para la contratacion accesibles en
medios de difusién interna.

El tiempo establecido en el proceso de contratacion
no es considerado por |as areas requirentes.

Falta de personal suficiente que alimente y procese
la informacién del Sistema Integral de
Administracién de Personal.

Falta de personal suficiente gue se encargue del
seguimiento a los tramites subsecuentes a la
contratacién.

Falta de instrumentos de medicién que permitan
obtener indicadores de los datos estadisticos que ya
se obtienen del proceso contratacion. /

CONDICIONES ESTERNAS

OPORTUNIDADES

e El personal de la Secretaria de Bienestar cuenta con
dispositivos y/o herramientas tecnolégicas de facil acceso
que permiten eficientar el proceso de contratacién.

e Actualizaciones constantes en los manuales, legislaciones
y normativa aplicable en general que regulan la
operatividad del proceso.

e Gujas de mejora continua de procesos provista por la
Secretaria de la Funcién Publica facilmente aplicables.

e Proceso auditado por el Organo Interno de Control y
externos de manera constante.

inherentes al cargo que asumen.
Deficiencias logisticas por temas de austeridad.
Falta de competitividad salarial.

Fortalecer la estructura operativa del proceso de
contratacion para dar congruencia entre las
definiciones de los objetivos de |la operacién de dicho
proceso y sus indicadores.

Disposiciones  emitidas por las instancias
globalizadoras que regulan de manera variable las
contrataciones.

- —— S =
AMENAZAS b " s
Desconocimiento de los Servidores Publicos de las
normas, leyes reglamentos, y ordenamientos
juridicos que regulan las funciones y obligaciones




Proceso 3. Elaboraciéon y diseflo de Estructuras Organizacionales (Direccion General de
Procesos y Estructuras Organizacionales).
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Equipo de trabajo con dominio del tema.

Atencion en tiempo de las solicitudes de modificacion

de estructura de los OAD's y Entidades.

Realizacion de asesorias requeridas por los OAD's
Entidades.

Asesoria personalizada a la UA's,

¥

Sin certeza de contar con la
competente a |a direccion de area.

No contar con una estructura alineada.
Rotacién continua de personal para la toma de
decisiones.

Falta de clave en sistema que permita la
continuidad de los procedimientos.

informacion

CONDICIONES
EXTERNAS

OPORTUNIDADES

CONDICIONES
INTERNAS

1

Buena comunicacion con las dependencias.

Tiempos prolongados para las autorizaciones por
sistema y documentos por parte de las
globalizadoras.

Analisis FODA 2022

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal dentro del equipo con experiencia y

capacidad técnica.

Atencién en tiempo de las solicitudes de modificacién
de estructura de los OAD's y Entidades.

Asesoria personalizada a la UA’s.

Capacidad técnica y responsabilidad en el manejo de
las plataformas de las dependencias globalizadoras.

Dependencia de los tiempos de atencién de las
entidades globalizadoras para la ejecucion de las
modificaciones organizacionales.

CONDICIONES
EXTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Buena coordinacién con las Entidades globalizadoras
encargadas de aprobar y registrar las estructuras
organizacionales.

Rotacién de los titulares de las Unidades
Responsables y su impacto en la actualizacién de
las estructuras organizacionales.
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Proceso 4 Manuales de Organizacién y Procedimientos y su mapeo de procesos (Direccion
General de Procesos y Estructuras Organizacionales).

Mapeo de procesos esenciales

Analisis FODA 2020

FORTALEZAS : DEBILIDADES
3 e Trabajoen equipoycomunicacién efectiva. . Falta de apoyo de la Direccién General para el
-3 e Personal dentro del equipo con experiencia y desahogo de |as actividades inherentes al area.
w capacidad técnica. . Canales de comunicacién inestables hacia el
E e Alta capacidad de adaptacion a nuevos exterior del area.
5 requerimientos. . Falta presencia y fuerza para impulsar el trabajo de
z e La Direccién General puede impulsar el tema de las distintas areas de la Unidades Administrativas.
o mapeo de procesos para procurar el cumplimiento del . Desorganizacion a nivel archivistico.
Q programa transversal.
g e Elaboracién del mapeo de procesos institucional, como
o parte de los Programas transversales a la
o Administracion Publica Federal que permite llevar a
cabo el tema y darle seguimiento.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Elaboracién de instrumentos por parte de |a Secretaria . No lograr sensibilizar a los titulares de las Unidades
Q de la Funcion Publica que permitan medir el avance de Administrativas para utilizar el Mapeo de Procesos
E cumplimiento por Unidad Administrativa. como herramienta que asegure la mejora continua.
w e Dar cumplimiento a los Programas Transversales, asi . Normatividad externa poco flexible.
5 como a la Normatividad aplicable a la Administracion . Las Unidades Administrativas, no permiten el
0 Pulblica Federal en coordinacién con las Unidades monitoreo del cumplimiento de los indicadores \
li' Administrativas establecidos en los programas transversales. (\\
o e Apoyar a la Secretaria de la Funcién Publica con la . Desactualizacién de la metodologia  de
%) identificacién de los procesos esenciales de la seguimiento de |os resultados de la medicion de los
a Secretaria de Bienestar. indicadores del Programa Nacional de Combate a
§ e Proponer metodologias de trabajo con las distintas la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la
Unidades Administrativas para obtener informacién Gestion Publica, 2019-2024.
sobre sus procesos de manera 6ptima y eficiente.
Andlisis FODA 2022 \\Qz XQ_/U
r FORTALEZAS DEBILIDADES \
3 ; 2 .
%' e Trabajo en equipoy comunicacion efectiva. . Necesidad de avanzar en el mapeo de procesos
Qg e Personal dentro del equipo con experiencia y institucionales, como parte de los Programas
Vo capacidad técnica. transversales a la Administraciéon Publica Federal.
QE e Alta capacidad de adaptacién a nuevos
o= requerimientos.
o ¢ Comunicacién  efectiva  con las  Unidades il
Administrativas para la actualizacién de sus manuales
de organizacion y procedimientos. 4
OPORTUNIDADES AMENAZAS
gﬂ ¢ Apoyar a la Secretaria de la Funcién Publica con la . Desconocimiento de las metodologias de trabajo
oz identificacion de los procesos esenciales de la para el mapeo de procesos esenciales por parte de
v Secretaria de Bienestar. las distintas Unidades Administrativas J
gg responsables y dificultad de obtener |a
o informaciéon sobre sus procesos de manera
Q optima, eficiente y eficaz.
.%
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Elaboracion de manuales de organizacidn v procedimientos

Analisis FODA 2020

FORTALEZAS

CONDICIONES INTERNAS

Trabajo en equipo y comunicacién efectiva.

Personal dentro del equipo con experiencia y
capacidad técnica.

Alta capacidad de  adaptacion a nuevos
requerimientos.

La Direccion General puede impulsar el tema de
Manuales de Organizacién y de Procedimientos para
procurar el cumplimiento de la normatividad vigente.
Elaboraciéon de los Manuales de Organizacién y de
Procedimientos para la alineacion de la informacién de
las Unidades Administrativas. con la finalidad de
alinear sus atribuciones en funcién de la organizaciéon
de su operacion.

Falta de apoyo de la Direcciéon General para el
desahogo de las actividades inherentes al area.
Canales de comunicacion inestables hacia el
exterior del area.

Falta presencia y fuerza para impulsar el trabajo
hacia las distintas dareas de la Unidades
Administrativas.

Organizacion a nivel archivistico débil.

OPORTUNIDADES

|| CONDICIONES EXTERNAS

Actualizacion de los instrumentos metodologicos por
parte de |la Secretaria de Bienestar que permitan llevar
a cabo |a elaboracion correcta de sus manuales.
Unidades Administrativas que permita desarrollar el
tema de los Manuales y el cumplimiento de los
mismos.

Nuevo personal en las Unidades Administrativas, los
cuales se pueden sensibilizar al respecto del tema de
la elaboracién y actualizacién de los manuales
correspondientes a cada uno.

Proponer metodologias de trabajo que permiten en
las distintas Unidades Administrativas con las que la
Direccion de Procesos tiene relacién a fin de obtener
de manera o6ptima y eficiente la informacién que
requiere de éstas.

No lograr sensibilizar a los titulares de las Unidades
Administrativas sobre la importancia de Ia
elaboracion de los manuales de organizacion y
procedimientos en tiempo y forma definidos por la
Direccién de Procesos.

Normatividad externa poco flexible.

Falta de compromiso por las Unidades
Administrativas por considerar que el tema es
irrelevante y secundario.

Falta de apoyo para la implementacion de
herramientas que sean de utilidad para que las
Unidades Administrativas desarrollen los temas
gue conforman a los Manuales de Organizacion y
Procedimientos.
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"FORTALEZAS

« Trabajoen equipoy comunicacién efectiva. ° Tiempos de respuesta amplios por parte de las
¢ Personal dentro del equipo con experiencia y capacidad Unidades Administrativas responsable de elaborar
técnica. sus manuales de operacién y procedimientos.

¢ Alta capacidad de adaptacién a nuevos requerimientos. "

¢ Direccion General coordina la integracién de Manuales

de Organizacion y de Procedimientos para procurar el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Elaboracion de los Manuales de organizacién y Manuales

de procedimientos para la alineacién de |la informacién I

de las Unidades Administrativas, con la finalidad de

alinear sus atribuciones en funcién de la organizacién, de

sSu operacion.

e Se realizé la emisién de los Lineamientos para la
elaboracién y actualizacion de los manuales de
organizacién, de procedimientos y de servicios al publico I
de la Secretaria de Bienestar.

— . . e =
OPORTUNIDADES : AMENAZAS
¢ Las Unidades Administrativas desarrollan los Manuales . Desconocimiento por parte de las Unidades ;
y el cumplimiento de los mismos. Administrativas responsables de elaborar sus "

CONDICIONES INTERNAS

¢ Enelcontexto del proceso de los manuales de procesos manuales de organizacion y procedimientos del
la institucién ya cuenta en este momento con un marco normativo aplicable.
Manual de Organizacion General publicado en el DOF.
¢ Toda vez que se encuentran en proceso los manuales
de organizacion y procedimientos, realizar un analisis
sistematico de los procesos que vienen ejecutando las |
UA con la finalidad de armonizar lo enunciado en el

manual con la operacién real.
— m— ——
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Proceso 5. Alineacion de perfiles de puestos conforme funciones y atribuciones de las
Unidades Administrativas (Direccion General de Procesos y Estructuras Organizacionales).

Analisis FODA 2020

FORTALEZAS i i) ST __DEBILIDADES
¢ Normatividad especifica para la Descripcion, . Escasez de personal para la revision, actualizacién
perfilamiento y valuacion de puestos. o modificacion de DyPP.
¢ Reglamento Interior autorizado. . Realizar ajustes de plazas cuando se encuentran
e Personal idoneo para asesorar en los procesos de ocupadas, de acuerdo con las condiciones
2 cambio en las Descripciones y Perfiles de Puestos especificas del ocupante de dicha plaza para
z (DyPP). facilitar el cambio.
l“_' e Enlaces conocedores de |as actividades de su area y . Falta de atribuciones en el Reglamento Interior.
r4 con autoridad. . Que las funciones concuerden de manera
" ¢ Objetivos claros en las Unidades Administrativas. fehaciente a las disposiciones normativas,
%‘ Vinculacion y comunicacion asertiva con el area de establecidas para cambios.
o Ingreso para la aprobacion del Comité Técnico de . Falta de comunicacién asertiva y oportuna entre
%] Profesionalizacion (CTP) a los movimientos las areas involucradas en los procesos de ajuste a Il
e organizacionales. las plazas.
(o} ¢ Documentos de trabajo que facilitan la revisién y las . Elaborar perfiles basados en las personas y no en
gestiones a realizar. las actividades del puesto y las necesidades del
area y de la Secretatria.
° No contar con los archivos de las estructuras \ =
organizacionales y actualizadas.
Ll
OPORTUNIDADES o __ AMENAZAS i
¢ Que por disposiciones superiores o cambio en . Falta de claves de acceso al RHnet en rol de
gﬂ normativas se requiera hacer cambio en las DyPP planeacion. &
oz (reestructuras, cancelacion de plazas, cambio de . Que por disposicién de la SFP se suspendan las
o tabulador) actividades y sesiones del Comité Técnico de
=) E e Facilitar lavinculacion con las instituciones que emiten Profesionalizacion.
g autorizacion para algun cambio en las plazas. (SHCP, . Retraso en la autorizacion del Reglamento Interior
(%} SFP, COFEMER, CJEF, SEGOB) en las materias: Presupuestal (SHCP), 'Q
Organizacional (SFP) y Juridica (COFEMER, CJEF).
e
Anilisis FODA 2022 W
—— — ———— =" —]
FORTALEZAS 4 DEBILIDADES e
¢ Normatividad especifica para la Descripcion, . Necesidad de capacitacion a las Unidades | )
ﬂ perfilamiento y valuacién de puestos. Administrativas  sobre la normativa de P%/
E « Vinculacion y comunicacion asertiva con la DGRH para modificacién de Descripcion y Perfiles de Puesto " V\
la presentacion ante el Comité Técnico de de acuerdo con la nueva estructura.
g Profesionalizacion  (CTP) de los movimientos . Necesidad de actualizacion de las Descripciones y
a organizacionales. Perfiles de Puestos, de acuerdo a las disposiciones d//
“2‘ e Documentos de trabajo que facilitan la revisién y las normativas vigentes. 4
(=} gestiones a realizar.
o e DPersonal dentro del equipo con experiencia y
a capacidad técnica para la elaboracion y valuacién de
5 Descripcion y Perfiles de Puesto.
o e Elaboracion de las Descripciones y perfiles de puestos, "
de acuerdo a los criterios técnicos. "
OPORTUNIDADES P _ AMENAZAS T
g’ e Actualizacion de Reglamento Interior. ° Dependencia en los tiempos de atencién de las
53 ¢ Las modificaciones solicitadas por las unidades Unidades Administrativas participantes para la \
g o administrativas de |las Descripcion y Perfiles de Puesto realizacion de las sesiones del Comité Técnico de y
= se realizan de acuerdo a la normativa. Profesionalizacién para |a autorizacién y/o toma de
5§ * Buena coordinacion con las instituciones que emiten conocimiento de la modificacion de las
Q autorizacion para algun cambio en las plazas. Descripciones y Perfiles de Puesto..
_L ——— —_—] 7 )
> I\
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4. Elaboracion de materiales para el fortalecimiento de la ética publica.
Las Unidades Administrativas con riesgos éticos hicieron del conocimiento del Comité de
Etica los materiales elaborados, asi como diversas propuestas que contribuyan al
fortalecimiento de la ética publica, descritas a continuacion:

4.1 Unidad de Vinculacién Interinstitucional.

Propuso el disefio de materiales de difusion para la ciudadania en la que se oriente sobre la
ubicacién del mdédulo que les corresponde, asi como las acciones de blindaje promovidas
para proteger a los ciudadanos de cualquier uso politico de los programas a cargo de la
Secretaria.

4.2 Direccion General de Recursos Humanos.

Ha elaborado materiales de difusion como: Guia practica sobre derechos y obligaciones del -,
personal eventual, asi como del servicio profesional de carrera; e infografias sobre el
Subsistema de Desarrollo Profesional, de Planeacion de Recursos Humanos, del Servicio ’

Profesional de Carrera.

Se difundié mediante comunicaciéon interna el Diptico denominado: “Mis Derechos y
Obligaciones en el Servicio Publico”, el cual se encuentra alojado en la Intranet.

v Derechos

&

Obligaciones.
Al ocupar una plaza de caracter eventual, deberas desempenar funciones establecidas 7
por la Unidad Administrativa 2 la que te encuentras adscrito. en el marco de las

. - disposiciones aplicables, cbservando los principios de disciplina, legalidad, objetividad, \

Guia Prictica

. _ | profesionalismo, honradez, lesltad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas,
e ~leficacia y eficiencia que rigen el servicio publico
= J

|

. |Actuar con responsabilidad por los actos u omisiones en el desempeno de
&=~ |sus respectivas funciones, de conformidad con la Ley General de \)
|

Responsabilidades Administrativas.

=3
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4.3 Direccion General de Procesos y Estructuras Organizacionales.

Llevdé a cabo la capacitacion a las personas servidoras publicas de las Unidades
Administrativas para explicarles el proceso de reestructura de |la Secretaria Bienestar una
vez publicado el Reglamento Interior vigente. (b/
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7. Resultados del sondeo en la percepcion de las personas
servidoras publicas respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica
2022

Por primera ocasion, el sondeo de percepcion de las personas servidoras publicas respecto
del cumplimiento del Cédigo de Etica se integré como parte de la Encuesta de Clima y

Cultura Organizacional en la Secretaria de Bienestar que se |levd a cabo del 24 de octubre
al 04 de noviembre de 2022. /

Considerando los lineamientos de austeridad republicana, la ECCO 2022 se difundid a través
de comunicacion interna con las siguientes infografias y banners que se colocaron en lo
accesos a los edificios de la dependencia.

- c@ - o 7('@
TR =
Estimada persona |
servidors publica: Ven y participal
i

[ —

3] st S

BIENESTAR
|

BIENESTAR

Z;

Dicha Encuesta, contod la participacion del 93.87% de un universo total de 3,427 persona/
servidoras publicas de estructura registrada en el sistema RHnet, del cual se contabilizar

un total de 3181 respuestas validas registradas, ya que la Unidad de Etica Publica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién Publica, excluyé en el
procesamiento final de los resultados, aquellos registros de las personas que omitieron
responder 10 o mas de los 19 reactivos correspondientes a los Principios y Valores del Cédigo

de Etica de la Administracién Publica Federal, obteniendo una promedio general de 8.
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En esta Encuesta, por primera vez se valoro la percepcion de cumplimiento de las fracciones
| a la VI del Principio Respeto a los Derechos Humanos, en las cuales se hace referencia al
respeto a la dignidad de las personas, realizar conductas de discriminacién, fomentar la
desigualdad en razén de género, llevar a cabo conductas de hostigamiento, acoso sexual y
acoso laboral e inhibir la presentacion de denuncias.

Cabe sefalar, que aunado al Principio Respeto a los Derechos Humanos, en este ejercicio
fiscal solamente se consideraron los principios de: Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficaciay Transparencia, al igual que en la medicién de los Valores:
Respeto, Liderazgo, Cooperacion, Entorno Cultural y Ecolégico.

Finalmente, en este ejercicio fiscal 2022 Unicamente se evalud el grado de conocimiento
del Cédigo de Conducta, dejando de lado la medicion de su nivel de sencillez y s
funcionalidad como guia de actuacidén en el servicio publico, los cuales eran indicadores
qgue facilitaban al Comité de Etica el establecimiento de estrategias de difusién vy
sensibilizacion tendientes a fortalecer el conocimiento de dicho documento normativo.

8. Peticiones, recomendaciones o propuestas ciudadanas en materia de ética e
integridad publica

Se informa que el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de ésta
Secretaria no recibié de manera directa o a través de Unidad Administrativa, alguna
peticion, recomendacion o propuesta de mejora que hayan presentado lasy los ciudadanos
en materia de ética e integridad publica. N

9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad en la Secretaria
de Bienestar

Mediante el Aviso SSECCOE-030-2022 del 15 de junio de 2022, la Unidad Etica Publica y de
Prevencion de Intereses emitio la Convocatoria de Buenas Practicas, mediante la cual envié
el formato de reporte de resultados de la implementacién de la buena practica registrada, ’

en el que se indico que el Comité de Etica de esta Secretaria llevaria a cabo la actualizacién vl
del apartado del Comité de Etica en la Intranet, la publicacién de un video, asi como la
generacion de un curso, mismas que se describen a continuacién. (actividad 5.2.1 del PAT L/
2022).

En la Intranet, se cuenta con una seccion dedicada al Comité de Etica, dicho apartado fue
enriquecido en este ejercicio fiscal al incorporar nuevas secciones, asi como materiales de
consulta generados por el propio Comité y algunos remitidos por la Unidad de Etica Public
y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién Publica.

/

Dentro de las secciones gue se incorporaron se encuentran: documentos, banners, temas ;
de interés, videos, eticapsulas de la SFP, asi como un hipervinculo que direcciona al portal
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del Comité de Etica que se aloja en la seccién de transparencia de la pagina de la Secretaria
de Bienestar, como se puede observar en las siguientes imagenes:
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Por lo que corresponde a la publicaciéon de un video, se llevé a cabo la produccion de 5
videos cortos denominados “Cuia para ser una buena persona servidora publica” los cuales
van dirigidos a todas las personas servidoras publicas que laboran en la Secretaria y en el
gue se considero la idoneidad de emplear lenguaje de sefias mexicano, texto escrito, asi
como voz sobre el contenido del video.

A través de dichos videos, se pretende sensibilizar a las personas servidoras publicas que el
comportarse de acuerdo con los principios éticos, contribuye a dar una buena calidad en

el servicio al publico. \QZ

Los videos se encuentran alojados en la liga:
http//intranet.bienestar.gob.mx/index.php/cepci y se promovieron a través de
comunicacion interna con la siguiente infografia:

(
e L =="]
- T &
Y : :
— e =] Te invitamos a
3 . conocer la
C Sl | Ig. Guia para ser \
una Buena Persona ; %
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Por lo que se refiere al desarrollo de un curso, se disend una platica de sensibilizacidon
denominada “El Comportamiento Etico como base del Fortalecimiento del Climay Cultura
Organizacional en la Secretaria de Bienestar”, cuyo objetivo es sensibilizar a las personas
servidoras publicas sobre el impacto de la Nueva Etica Publica en la mejora del Clima y
Cultura Organizacional, como herramientas para elevar los niveles de productividad y la

/y

calidad del servicio hacia la consecuciéon de la Misidn, Vision y Objetivos Generales de |a
Secretaria de Bienestar.

La platica de sensibilizacion se encuentra a disposicion del personal de la Dependencia en
la liga: http://intranet.bienestar.gob.mx/index.php/cepci y se difundié con la siguiente
infografia:

5% B CONSHITAT by
§ ; sensibillzacion
ominada
£] Compertamiento Etico
como base del
Fortalecimiento del
Clima y Cultura
Organizacional en la
Secretaria de Blenestar”.
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10. Acciones de mejora propuestas por las Unidades Administrativas en las que se

detectaron conductas contrarias a la ética

Como parte de las acciones de mejora propuestas por las Unidades Administrativas de la

Secretaria de Bienestar en las que se identificaron espacios que pudieran propiciar
conductas contrarias a la ética, se encuentran las siguientes:
Unidad de Vinculacién Interinstitucional

Esta llevando a cabo la actualizacién del Procedimiento: Gestién v control de la demanda
social del Manual de Organizacién y Procedimiento de la Unidad, ademas de poner a

disposicion de la ciudadania informacion respecto del otorgamiento de programas a cargo\\w\[

de la Secretaria de Bienestar en su pagina de Internet.

' 8

(4% BIENESTAR BIENESTAR

PENSIONES Y PROGRAMAS PENSIONES Y PROGRAMAS

“ YA CUMPLISTE $0 ANOS
65 q‘ INCORPORACION TRAMITA TU CHEDENCIAL
ANOS ]‘f- PERSONAY ABAATAS MATOARY IN A
: INAPAM =
N

|
' @
BIENESTAR %

) BIENESTAR

PENSIONES Y PROGRAMAS PENSIONES Y PROGRAMAS

i 'I Las sucursales del \

¢
\
y

Banco del Bienestar
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Direccion General de Recursos Humanos

Propuso para el 2023 que la documentacion requerida para la contratacién del personal sea
recibida por medios digitales, tales como correo electrénico o memoria USB. Actualmente
en el Intranet de la Secretaria se encuentran las versiones electrénicas de los documentos
requeridos en el proceso de contratacion en la siguiente liga

http://intranet.bienestar.gob.mx/index.php/darh/formatos.

Direccion General de Procesos y Estructuras Organizacionales

Se esta llevando a cabo la actualizacion de las descripciones y perfiles de puestos, asi como
su validacion ante el Comité Técnico de Profesionalizacion en la Secretaria de Bienestar y
las entidades rectoras, de manera paralela con la aprobacién de la estructura organizacional
establecida en el Reglamento Interior vigente.

Aunado a lo anterior, se emitieron los Lineamientos para la Elaboracion v Actualizacién de
los Manuales de Organizacion, de Procedimientos v de Servicios al Publico de la Secretaria
de Bienestar, que estan disponibles en la siguiente liga:
http://intranet.bienestar.gob.mx/index.php/comite-de-etica/direccion-de-general-de-
procesos-y-estructuras-organizacionales
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E INTEGRANTES DEL COMITE

edfo Montajfio Romero Humberto Nicolas Ruiz
Presidenté Suplente Secretario Ejecutivo Suplente

Gabriela Coral Torres Ortiz
Secretaria Técnica Suplente

‘Oscar dél Cueto Garcia
Titular de Unidad,
Miembro Titular

cion General,
embro Titular
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Maria Elena Dolores Michel Rojas Rubén Quintero Enriquez
Direccidn de Area, Subdireccion de Area,
Miembro Titular Miembro Titular

Carolina Garcia Yahez
Jefatura de Departamento, Enlace,
Miembro Titular Miembro Titular
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Blanca Estela Acosta Pérez
Operativo,

Miembro Titular

En calidad de Asesores firman para constancia:

Natividad de la Cruz Monteros Carmen de az Bravo Schleske
Asesora por parte de la UAGCT Asesora por parte la Direccién General
Asesor por parte de la Unidad del Abogado de R SO0s Humanos

General y Comisionado para la Transparencia
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