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CONTIENIDO () BIENESTAR

Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO 2020.

Sensibilizacion sobre Género, Igualdad y No Discriminacion

Sensibilizacion sobre la Importancia del Comportamiento Etico como
base del Modelo de Calidad en el Servicio Publico.

Acciones de Mejora




Q Objetivo

Sensibilizar a las personas

servidoras publicas de las Unidades
Administrativas de |la Secretaria de

Bienestar sobre la importancia del

Comportamiento Etico para el

Desarrollo Institucional.
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Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional ECCO 2020.

En la Encuesta de Clima y Cultura
Calificacién Organizacional (ECCO) aplicada en el
2020 ) 81.02 ejercicio 2020, la Secretaria de Bienestar
obtuvo una calificacion de 81.02, lo que
20197 79.23 1.79 puntos representa un incremento de 1.79 puntos

en comparacion con la calificacion
obtenida en la ECCO 2019.

Total de encuestas
aplicadas: 2,813

Hombres: 44.12%
Mujeres: 55.88%




(% BIENESTAR
Resultados de la ECCO 2020 W SRCCS
a) Analisis Cuantitativo.

Factores de Clima y Cultura Organizacional

La Secretaria de Bienestar tiene como
fortalezas los factores: Género, Igualdad
Yy No Discriminacion, asi como el
Trabajo Presencial esto es posible
debido a que esta dependencia ha
iImplementado estrategias de inclusion e
igualdad en su operacion y las personas

servidoras publicas adscritas tienen un yo
=

Género, Igualdad y No 83.55
Discriminacion :

durante el desempefo de sus funciones. COVID-19 79.66
W Balance Trabajo —-Familia 78.36

alto compromiso de responsabilidad

Global BIENESTAR 2020 _ 81.02




{4, BIENESTAR

Resultados de la ECCO 2020
a) Analisis Cuantitativo.

Factor Ill: Género, Igualdad y No Discriminacion

En mi institucion se respetan las diferencias
de las personas servidoras publicas sin

importar su edad, sexo, origen étnico o 86.75
. nacional, discapacidad, religion, apariencia
Este fue el factor mejor evaluado en |la ECCO 1 fisica, situacién econdémica, orientacién vy
2020 debido al respeto a los principios de diversidad sexual u otra condicién.
igualdad y no discriminacion; al Protocolo
para la prevencion, atencion y sancion del En mi institucién se reconocen los derechos
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi humanos tanto de mujeres como hombres, 85.68
como a las politicas encaminadas a promover por igual.
la igualdad de género e impulsar el
empoderamiento de las mujeres en todos los En mi &rea el acoso y hostigamiento
niveles de la Dependencia. (presencial o cibernético) son inaceptables 85.25
O sancionables.
Mi institucion promueve la inclusion laboral 84.08

de las personas con discapacidad.

Promedio Factor2020 [RREEEGGGGEGEGEGEGEEE 83.55
Global BIENESTAR 2020 _ 81.02
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Resultados de la ECCO 2020
a) Analisis Cuantitativo.

Factor V: Trabajo Presencial

Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo

con los objetivos establecidos en tiempo y 90.36
forma observando las medidas necesarias

de acuerdo a la emergencia sanitaria

Este fue el segundo factor mejor
evaluado en |la ECCO 2020, las

pPersonas servidoras pL]b'iCaS @ En mi area asistimos a nuestro lugar de 85.28
Mmanifestaron un gran compromiso trabajp |fl'sico porgue realizamos actividades :
. esenciales
cuando asisten a su lugar de %

trabajo, con la finalidad de Iog rar el Cuando asisto a mi Iggar de trabgjo fisico
cumplimiento de los objetivos cuento con el equipo, herramientas y 79.07

bl id materiales necesarios para realizar mis

estapblecidos. — actividades incluso durante la emergencia

% sanitaria

En mi institucion se han establecido 77.57

horarios escalonados para el cumplimiento
de la jornada laboral durante la emergencia

Promedio Factor2020 [N 83.10
Global BIENESTAR 2020 _ 81.02




4% BIENESTAR
Resultados de la ECCO 2020 ki
a) Analisis Cuantitativo.

Factor II: COVID-19

En mi institucion se han identificado los grupos
fI vulnerables y se han implementado acciones para 85.39
favorecer su bienestar.

Para atender esta area de oportunidad, se
implementaran protocolos de identificacion
de casos sospechosos y seguimiento de casos

Mi institucion me ha bridado informacion de 84.49
prevencion y orientacion sobre COVID-19 °

confirmados, lo cual implica crear estrategias En mi institucion trabajamos a distancia como
entre las unidades administrativas, asi como medida preventiva para evitar la propagacion del 79.31
entre los superiores jerarquicos y sus equipos COVID-19
de trabajo, de modo que se informe al interior Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta
de cada area los procedimientos a seguir con los protocolos de limpieza, desinsectacion toma 78.11
para cuidar la salud del personal. de temperatura y espacios necesarios para ¢
resguardar
T Mi area cuenta con el espacio fisico y material para 76.61
888 mantener la sana distancia entre compaferos :
—
Mi  institucion cuenta con protocolos de
identificacion en casos sospechosos y seguimiento 73.9]
de casos confirmados de COVID -19 que fueron °
confirmados al personal.

Promedio Factor2020 [ 79.66
Global BIENESTAR 2020 _ 81.02
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Resultados de la ECCO 2020
a) Analisis Cuantitativo.

Factor IV: Trabajo a Distancia

Cuando trabajo via remota cumplo con 89.71
los objetivos establecidos.

Las personas servidoras publicas de la

S - i . En mi area, la comunicaciéon es efectiva 83.59
ecretaria perciben que es n.ec.esarlo cuando realizamos actividades via ’
contar con herramientas digitales remota.
adecuadas para realizar actividades via
remota, asi como recibir capacitacion _ :
- . Sigo un plan de trabajo que ayuda a
sobre las mismas para un mejor 82.05

organizarme efectivamente para realizar

desempeno de sus funciones. mis actividades via remota.

En mi area se lleva a cabo el proceso de

planeacion, elaboracion de actividades, 81.90
reporte de resultados, asi como la

comunicacion y retroalimentacion de

mi trabajo durante el horario laboral.

Promedio Factor 2020 79.07

Global BIENESTAR 2020 _ 81.02




Resultados de la ECCO 2020
a) Analisis Cuantitativo.

Como parte de la mejora continua
es necesario disenar estrategias en
materia de horarios y cargas de
trabajo, de modo que el tiempo que
las personas servidoras publicas de
esta dependencia dedican a su
familia sea tiempo suficiente y de
calidad.

{4, BIENESTAR

Factor I: Balance Trabajo - Familia

Mi horario laboral es suficiente

para realizar las actividades 85.21
diarias asignadas a mi puesto.
Mi trabajo me permite dedicar
. : : . 75.25
suficiente tiempo a mi familia
Mi trabajo me permite atender
n.msalud'y disfrutar de mi 74.60
tiempo libre
Promedio Factor 2020 _ 78.36
Global BIENESTAR 2020 S  S81.02



Resultados de la ECCO 2020
a) Analisis Cuantitativo.

Del total de 2,813 encuestas
aplicadas en 2020, se
recibieron 509 comentarios
por parte del personal
participante, lo que
representa que solo el 18.09%
de las personas servidoras
publicas encuestadas realizd
algun comentario adicional a
la bateria de preguntas
contestada.




(@) BIENESTAR {100}
Resultados de la ECCO 2020 :
a) Analisis Cuantitativo.

) Tener insumos o
—% suficientes para laborar 28.57%
N Asistencia al trabajo en
% % % tiempo de 26.37%
Entre las que destacan los LILIL contingencia

temas referentes a:

rﬁaa Capacitacion 6.59%

Herramientas para el

0,
trabajo a distancia 6.04%

)




Resultados de |la ECCO 2020

Entre las que destacan los

temas referentes a: [@

a) Analisis Cuantitativo.

o

() BIENESTAR {/JE0W

Aplicacion de la encuesta

CCCO 40.70%
Guendesempenoleborl 1
Agradecimientos 17.44%
Clima Laboral 7.56%
Operacion de la 4.65%

Secretaria




Resultados de la ECCO 2020
a) Analisis Cuantitativo.

Entre las que destacan los
temas referentes a:

18l 9

Q
Q

{
-
)

O
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Criterios para mitigar la .
propagacion del Covid-19 39.50%

Falta de Insumos para

laborar 21.01%
Clima Laboral 15.13%
Acoso Laboral 5.88%
Cargas de trabajo 4.20%




Sensibilizacién sobre Género, Igualdad y No R
Discriminacién (@) BIENES {5951
a) El género como categoria de analisis:

sexo-género

El sistema sexo-genero es
el conjunto de practicas,
SIMPoIoS, representacliones,
normas V. valores sociales
gue las sociedades

elalboran a partir de |a
diferencia sexual anatomo-
fisiologica.




Sensibilizacion sobre Género, Igualdad y No
Discriminacion
a) El género como categoria de analisis:
sexo-género_ _

bioldgicas
de las

sociales vy
gan a cada
le asignan

N
acir, la designacion de lo que se
Jdera propio de la mujer (femenino) o
> de los hombres.

Jjeden de-construir, pues son mandatos
ciales y no se nacen con ellos.




Sensibilizacidon sobre Género, Igualdad y No
Discriminacion
a) El género como categoria de analisis:
sexo-género

{®) BIENESTAR

ESTEREOTIPOS DE GENERO ROLES DE GENERO
Son aquellas preconcepciones acerca de Conjunto de funciones, tareas, responsabilidades
como deben ser las mujeres y los hombres, Yy prerrogativas que se generan como
sin considerar las habilidades, necesidades, expectativas o exigencias sociales y subjetivas.
deseos y circunstancias individuales. ' = N
- = Mujeres Hombres
Mujeres Hombres Creer que su rol
Visten de rosa Visten de azul Unico es atender el Considerarlos s6lo
: trabajo domeéstico, | como los encargados
_Sentlmentale'f'. . No lloran cuidado y de proveer dinero
QAledosasy fragiles | Valientes o fuertes) educacion de las al hogar.
hijas e hijos.

3 B A

Para prevenir y erradicar la violencia, es fundamental conocer las diferencias entre sexo y género, y entender
que todas las personas tenemos las mismas capacidades, con independencia de nuestra biologia.

Fuente: INMUJERES y CONAPRED.




Sensibilizacion sobre Género, Igualdad y No
Discriminacion
a) El género como categoria de analisis:
sexo-género

%, BIENESTAR

Servicio y cuidado
de personas

Poder y

Mediacién - subordinaciéon Autoridad - dominacion

®
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Sensibilizacidon sobre Género, Igualdad y No ,
Discriminacién @@ BIENESTAR
a) El género como categoria de analisis:
sexo-género

.3 diversidad esta presente en todos
|os aspectos de la vida, es generadora
de acuerdos y desacuerdos, ya gue
representa uno de los principales
conflictos actuales en nuestra
socledad.

Cualguier tipo de diversidad: etnica,
cultural, o sexual, Implica valores
como la solidaridad y el respeto por
|las diferencias.
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Sensibilizacion sobre Género, Igualdad y No
Discriminacion
a) El género como categoria de analisis:
sexo-género

Lla diversidad sexual hace
referencia a la posibilidad
que tiene una persona de
VIVIE SU orientacion sexual
e identidad de géenero de
Una mManera librey

responsaple.




Sensibilizacidon sobre la Importancia del Comportamiento ..
Etico como base del Modelo de Calidad en el Servicio & e
Publico

a) Guia de Calidad en el Servicio Publico.

La Nueva Etica Publica tiene como finalidad transformar el
servicio publico, de modo que las Personas Servidoras
Publicas cuenten con Principios, Valores y Compromisos
qgue guien el cumplimiento de sus responsabilidades.

Los medios de los que se vale la Nueva Etica Publica para lograr
dicha transformacién son el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcidén publica, asi como los
Cdodigos de Conducta de las Instituciones Federales.

Con base en el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad, se
puede orientar en un marco de aspiracion a la excelencia, el
desempeno de las funciones y la toma de decisiones de las
personas servidoras publicas, asumiéndolas como lideres en |a
construccién de la Nueva Etica Publica.




Sensibilizacion sobre la Importancia del Comportamiento
Etico como base del Modelo de Calidad en el Servicio
Publico

a) Guia de Calidad en el Servicio Publico.
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Mostrando 1 a 1 registros de 1



Sensibilizacién sobre la Importancia del Comportamiento
Etico como base del Modelo de Calidad en el Servicio
Publico

a) Guia de Calidad en el Servicio Publico.

/%) BIENESTAR {1088

Cdédigo de Conducta




Sensibilizacién sobre la Importancia del Comportamiento
Etico como base del Modelo de Calidad en el Servicio
Publico

a) Guia de Calidad en el Servicio Publico.

N

ZA que nos A conocer, comprender e interiorizar los

ob Iiga /a2 preceptos esta blecidos en los Cédigos de
S Etica y de Conducta, asi como en las
Nueva Etica Reglas de Integridad, a efecto de
Publica? estipular la manera en que nos

conducimos en el empleo, cargo o
comision que desempenamos.




Publico

cQue
caracteriza la
Nueva Etica

Publica?

Sensibilizacién sobre la Importancia del Comportamiento
Etico como base del Modelo de Calidad en el Servicio

{®) BIENESTAR

a) Guia de Calidad en el Servicio Publico.

f

Los valores, principios y Objetivos Generalgs de la
Secretaria de Bienestar se concretan a través del
cumplimiento de su Mision, la cual, se enfoca en

crear las condiciones 6ptimas en todos |os
sectores de la poblacién, a efecto de generar un
estado de bienestar y mejorar su calidad de vida,

mediante politicas publicas integrales dirigidas a
promover un desarrollo sustentable e inclusidon
productiva, considerando la diversidad cultural,
social y territorial que caracteriza a México.




Sensibilizacién sobre la Importancia del Comportamiento
Etico como base del Modelo de Calidad en el Servicio
Publico

a) Guia de Calidad en el Servicio Publico.

A tender
cComo actuar e ejerzan

para dar vida a propiciar

(®) BIENESTAR

*»

la Nueva Etica garantizar
Publica? alcanzar

bienestar

autosuficiencia alimentaria, inclusion productiva
y reconstruccion del tejido social




Sensibilizacion sobre la Importancia del Comportamiento
Etico como base del Modelo de Calidad en el Servicio

Publico

a) Guia de Calidad en el Servicio Publico.

PERSONAS
USUARIAS

INTERNAS

Son las personas que colaboran
en la Secretaria y a las que se les
== proporciona alguna clase de
servicio o atencién por parte de
sus companeros.

EJEMPLO

Una persona servidora publica que acude al area
de Control de Asistencia para ingresar una

incapacidad médica

PERSONA USUARIA INTERNA (P.U.I)

La persona servidora publica que ingresa la
incapacidad médica

PERSONAS
USUARIAS

EXTERNAS

Son las personas ajenas a la
Secretaria a las que se les
proporciona alguna clase de
servicio o atencién por parte de
las areas de atencion de la
dependencia.

EJEMPLO

Una persona de la tercera edad acude al
Modulo de Atencion Ciudadana para

aclarar una duda sobre su pensiéon
PERSONA USUARIA EXTERNA (P.U.E.)
La persona de la tercera edad




MODELO DE CALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

———————————— %, BIENESTAR
USUARIOS EXTERNOS /\ : USUARIOS INTERNOS . Lo
SATISFACCION

Beneficiarios de
Programas Sociales

D

NEE Ry AR Personal de la

dependencia
Personal de otras P

dependencias

AREAS /_\ AREAS
SUSTANTIVAS SECRETARIA ADJETIVAS
D

Atienden la razdén de BIENESTAR Atienden los asuntos
ser de la Secretaria administrativos

CALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

_—— PILARE —

- Principio de . Nueva Etica -Vocacjén de
Legalidad Publica Servicio

Click en los Codigos y las Reglas para ver su listado
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