(QUIENES SON LOS
BENEFICIARIOS DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES?
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Son quienes forman parte de la poblacién
atendida por los programas, cumplen los
requisitos que sefalan los lineamientos y
las reglas de operacidon correspondientes,
y reciben apoyos o beneficios.

(CUALES SON TUS DERECHOS
COMO BENEFICIARIO?

Como persona beneficiaria de un progra-
ma social cuentas con los siguientes dere-
chos y es importante que los conozcas.

QUEJAS Y DENUNCIAS
SECRETARIA DE BIENESTAR

El Organo Interno de Control de la Secretaria
estara atento a tus quejas, denuncias, solicitudes,
sugerencias o reconocimientos.

En el caso de presentar alguna queja, deberas proporcionar
los datos que identifiquen a la o el servidor publico que
denuncias: nombre, localidad o municipio donde trabaja,
programa social en el que se desempeia y describir cémo
sucedieron los hechos que denuncias.

Teléfono
(01 55) 5328 5000, ext. 51410 y 51475

LADA sin costo 01 800 714 8340

Correo electrénico
organo.interno@bienestar.gob.mx

Direccion electronica de la Secretaria
www.gob.mx/bienestar

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Denuncia ante la Fiscalia Especializada en Delitos
Electorlaes cuando alguna o algun servidor pubico te recoja
tu credencial de elector y no te la devuelva o te condicione
la entrega de apoyos o la prestacion de un servicio para que
votes por algun partido politico o candidato, o cualquier otro
delito que consideres.

LADA sin costo 01 800 833 7233

Sistema electréonico FEPADENET
www.fepadenet.gob.mx

Direccion electréonica de la FEPADE
www.fepade.gob.mx

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
https://sidec.funcionpublica.gob.mx

Aplicacion para dispositivos moviles
Denuncia la corrupciéon

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.
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({QUE SON LOS
PROGRAMAS SOCIALES?
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Son aquellos programas y acciones de
gobierno que tienen como propdsito
fundamental alcanzar ciertos logros o
resultados en el ambito econémico y
social, para beneficiar a la ciudadania, asi
como proteger y garantizar derechos
constitucionalmente reconocidos, aten-
diendo necesidades de una parte de la
poblacién que por sus propias condicio-
nes lo requiera.

La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que los ser-
vidores publicos, tienen la obligacién de

aplicar con imparcialidad los recursos
publicos y no influir en la equidad de la
contienda electoral.

DERECHOS SOCIALES
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» Los tramites que realices para incor-
porarte a cualquier programa social
son totalmente gratuitos.
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» Recibir un trato digno, respetuoso,
oportuno y con calidad.

= No ser discriminado.

= Acceder a la informacién relacionada
a los programas sociales.

= Que tus datos personales sean mane-
jados con reserva, privacidad y confi-
dencialidad.

DERECHOS POLITICOS

Que ningun servidor publico condi-
cione la entrega de apoyos o benefi-
cios de los programas sociales a

cambio de tu voto o apoyo en favor de
candidatos o partidos politicos.

Al entregar copia de tu credencial de
elector para realizar tu tramite de
incorporacién, la original se te debe
devolver de inmediato, nadie puede
retener tu credencial para votar en
ningun momento.

Nadie puede negarte el acceso a un
programa social, por tu preferencia
politica.

Ningun servidor publico puede influir
en tu voto.

Ningun servidor publico podra negar-
te la atencidén o servicio.

Nadie puede impedirte votar o no
votar, tu voto es libre.



