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APLICA SEDESOL ENCUESTA PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL SERVICIO A ADULTOS MAYORES

e Hasta el 6 de septiembre se lleva a cabo en todo el pais, con la participacion de miles de brigadistas
e Se busca constatar que las transferencias directas llegan realmente a los beneficiarios del Programa Pension

para Adultos Mayores

A partir del 25 de agosto y hasta el 6 de septiembre, la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) aplica
una encuesta nacional para verificar que los beneficiarios del Programa Pensién para Adultos Mayores,
conocido como “Mis 657, reciban buena atencién y, sobre todo, constatar que los apoyos del Gobierno
Federal lleguen realmente a sus manos.

Con la encuesta Levantamiento de Evaluacién de Calidad en el Servicio se busca mejorar la atencién a
los beneficiarios del “Mds 65” y evitar que pudieran ser sujetos de extorsién por parte de trabajadores de
la dependencia.

Parte del trabajo de los encuestadores serd verificar las condiciones en que se encuentran los adultos
mayores, ya que muchas veces son maltratados por sus propios familiares, quienes incluso les quitan los
recursos bimestrales.

En Quintana Roo, el delegado de la Sedesol, Fabidn Enrique Vallado Fernindez, informé que en
Chetumal se entrevistard a 8 mil 855 beneficiarios de los 11 mil que se inscribieron al programa durante
2013. “Se trata de brindar mejor atencién y también saber si reciben a tiempo y completos los recursos,
por parte de su familiar asignado para el cobro bimestral”, sefial6.

Asimismo, en Veracruz, el encargado de despacho en la delegacion Sedesol, Alfredo Peralta Alfany,
tomé protesta a 507 brigadistas que aplicardn 58 mil 636 encuestas aleatorias a los nuevos beneficiarios
del Programa Pensi6én para Adultos Mayores en los 212 municipios del estado.

En Chiapas, el delegado Eduardo Zenteno Nuifiez informé que participan 608 brigadistas, 41 jefes de
brigada y 15 capturistas en la aplicacién de 102 mil 714 encuestas.
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En Yucatin, la Feria de Apoyos y Servicios Institucionales para el Programa de Pensién para Adultos
Mayores de la Sedesol inicié en el municipio de Izamal, donde el delegado Luis Enrique Borjas
Romero dijo que el “Mids 65” no sélo entrega apoyos econémicos a la poblacién, sino mejora su calidad
de vida con el apoyo de Diconsa, Liconsa, Inapam, la Secretaria de Salud, la Comisién Estatal de
Derechos Humanos y organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

El delegado en el Estado de México, Fernando Alberto Garcia Cuevas, ordené la apertura de los
paquetes para iniciar con el proceso en el que participarin 699 brigadistas, 47 jefes de brigada y 18
capturistas en la aplicacién de 118 mil 141 encuestas en los 125 municipios de la entidad.

En Morelos, mds de 200 brigadistas encuestardn a 35 mil adultos mayores, de los 33 municipios del
estado, informo el delegado Jorge Meade Ocaranza durante la toma de protesta a 209 voluntarios.

En Puebla, Juan Manuel Vega Rayet, delegado de la Sedesol, explicé que se aplicarin 62 mil 817
encuestas que corresponden al padrén 2013 del programa. En Guerrero participardn 232 brigadistas, 15

jefes de brigada y 10 capturistas.

En Hidalgo, la delegada Patricia Gonzilez informé que 273 encuestadores realizarin un muestreo
entre 42 mil 723 adultos mayores beneficiarios del “Mds 657, para conocer si son bien atendidos por los
servidores publicos, ademds de detectar si sus familiares los maltratan o incluso les quitan el dinero.

En San Luis Potosi esta importante tarea recaerd en 158 brigadistas; 11 jefes de brigada y 7 capturistas.

En Michoacdn seran 207 los brigadistas que atenderdn a 25 mil 586 adultos mayores, aseguré Victor
Silva, delegado de la Sedesol, durante el Arranque Operativo de la Encuesta Nacional "Mids 65".

En Nayarit, la delegada de la Sedesol, Noemi Galindo Ponce, tomé protesta a 54 jévenes voluntarios
que conforman las brigadas que visitardn a 7 mil 568 nuevos beneficiarios del Programa de Pensién
para Adultos Mayores.

En Zacatecas, el delegado de la Sedesol, Jorge Luis Rincén Gémez, abrié los paquetes, con lo cual se
inicia el proceso de evaluacién de calidad del Programa Pensién para Adultos Mayores, que se aplicard a
20 mil 915 beneficiarios, con la participacién de 8 jefes de brigada, 124 brigadistas y 6 capturistas.

En Sonora, 73 brigadistas recorrerdn los 72 municipios de la entidad, con la finalidad de encuestar a 9
mil 306 personas y conocer su satisfaccién. En Sinaloa, con la participacién de mds de 221 voluntarios,
50 promotores y 15 coordinadores de zona, se pretende visitar cada uno de los hogares de los mds de 37
mil adultos mayores empadronados. En Coahuila se trabajard con el apoyo de 200 brigadistas.
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En Baja California Sur serdn 49 las personas encargadas de aplicar las encuestas del “Mids 65 , en los
municipios de La Paz, Los Cabos, Comondu, Loreto y Mulegé.

La aplicacién de las encuestas se realiza en todos los estados del pais. Durante 13 dias los brigadistas de
la Sedesol recorreran el territorio nacional y entregarin a las personas entrevistadas un paquete utilitario

y una carta del presidente Enrique Pena Nieto, en la que refrenda su compromiso de velar por los
intereses y bienestar de los adultos mayores
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