GUIA
ANTICORRUPCION

SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL







GUIA
ANTICORRUPCION

IDOS 4,

S A

EEMINNT
SEDESOL | {9
(4] \\‘\\\Q{\ 17
§ N Y

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL




Mtra. Maria del Rosario Robles Berlanga

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Lic. Ernesto Javier Nemer Alvarez

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

Lic. Javier Guerrero Garcia

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO COMUNITARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

Lic. Juan Carlos Lastiri Quirds

SUBSECRETARIO DE PROSPECTIVA, PLANEACION Y EVALUACION

Mtra. Maria Evangélica Villalpando Rodriguez

ABOGADA GENERAL Y COMISIONADA PARA LA TRANSPARENCIA

Dr. Emilio Zebadta Gonzalez

OFICIAL MAYOR

Lic. Enrique Gonzalez Tiburcio

COORDINADOR DE ASESORES DE LA C. SECRETARIA

Ing. Simon Pedro de Ledn Mojarro

TITULAR DE LA UNIDAD DE COORDINACION DE DELEGACIONES

Lic. Ramén Sosamontes Herreramoro

JEFE DE LA UNIDAD DE LA OFICINA DE LA SECRETARIA Y COMUNICACION SOCIAL

Mtro. Eugenio Aurelio Alvirez Orozco

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

2013

Guia Anticorrupcién

ISBN en tramite

Secretaria de Desarrollo Social
Paseo de la Reforma 116,

Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06600, México, D.F.

Impreso en México

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.



[NDICE

PRESENTACION ..o 5
LANTRODUCCION oo oo 7
2 ANTECEDENTES ..o oo oo 9
BUMARCO LEGAL ..o 11
4. GQUEES LA SEDESOL? ..o 13

4.0 INTEGRACION ..o 14
5. OBLIGACIONES BASICAS DEL SERVIDOR PUBLICO ... oo 19

5.1. LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. ... ..o 19

5.2. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL ..ot 20
5.3. LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO...............ocoo...... 21
5.4. LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS. ... 21

5.5. ¢QUE PASA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES

QUE TENEMOS COMO SERVIDORES PUBLICOS? ..o 22

5.6. CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA ... 24

6. TRANSPARENCIA ... e 25
6.1. CULTURA DE LA LEGALIDAD ... 25
6.2, ETICA Y VALORES ... oo oot 25
6.3. ¢QUE ES LA TRANSPARENCIA? .o oo 25
6.4. TRANSPARENCIA FOCALIZADA ..o oo 26

6.5. GOBIERNO CERCANO Y MODERNO .......ooiiiiiiiiiiii i 26



7. COMBATE A LA CORRUPCION ... oo 27

7.1. RENDICION DE CUENTAS oo 28
7.2. ACCIONES INSTITUCIONALES ... 30
7.3. MEJORA DE LA GESTION ..o 33
8. EL SERVICIO PUBLICO Y SU VINCULACION CON LOS DERECHOS FUNDAMENTALES ............................ 34
9. ATENCION CIUDADANA ..o 35
9.1. DENUNCIA CIUDADANA e 35
9.2. QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y/O INCONFORMIDADES ..........oocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 37
10. PRINCIPIOS BASICOS DEL SERVIDOR PUBLICO DE LA SEDESOL ..............cooooovooiiiiiiiiioee. 38
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ... oo 39

EVALUEMOS LO QUE PENSAMOS Y HACEMOS ... o e 41



PRESENTACION

La corrupcion es, en un sentido amplio, distraer a algo de sus fines. Corromper el Esta-
do es alejarlo de su funcién transformadora, de su obligacion de llevar beneficios a las
personas, de su responsabilidad por hacer efectivos derechos y libertades.

Las estimaciones disponibles sobre corrupcion y cultura civica muestran el déficit que
tiene la democracia mexicana para ofrecer resultados palpables a la poblacién y confir-
man que en México es urgente desmantelar la corrupcion, sus practicas, asi como los
valores sociales que la sustentan.

La corrupcion merma la capacidad del Estado para ofrecer bienes y servicios publicos,
para atender derechos y libertades fundamentales como la seguridad, como el debido
proceso, laigualdad entre los sexos, la alimentacion, el trabajo, la educacién o la salud.

El enfoque de derechos de la nueva politica social no puede desvincularse del combate
a la corrupcion, del esfuerzo constante por rendir cuentas y transparentar ante las
instituciones y la sociedad lo que hacemos los servidores publicos. Alcanzar los fines
de nuestra funcién publica tiene un impacto directo en la calidad de vida de millones
de mujeres y hombres. Y eso no lo podemos trastocar, corromper o poner en riesgo.

El Presidente Enrique Pefia Nieto ha sido claro y consistente en el sentido Gltimo de su
gobierno: queremos y debemos transformar a México. La Guia Anticorrupcién preten-
de que cada mujer, que cada hombre que trabaje para el desarrollo social tenga plena
conciencia de sus responsabilidades, de la importancia de promover y fortalecer los
derechos fundamentales de las personas a las que tenemos la obligacion de servir y del
sistema normativo que nos rige.

La suma de esos esfuerzos individuales tiene que mover a México.

Mtra. Maria del Rosario Robles Berlanga

Secretaria de Desarrollo Social
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INTRODUCCION

El ser humano es esencialmente gregario. Esta caracteristica lo ha llevado a la construc-
cion de instituciones que le garanticen la seguridad, prosperidad y bienestar, a cambio
de limitar el ejercicio de sus libertades, para que se dé una coexistencia pacifica de los
derechos de todas las personas, que se traduzcan en una convivencia armoénica de orden y
respeto. Esos son los cimientos del Estado democratico de derecho, que permiten a través
del ejercicio equilibrado de los poderes concedidos a los 6rganos de gobierno, el desarrollo
y consolidacion de la sociedad.

Las personas que desempefian una funcion publica, tienen el deber de hacerlo con efi-
ciencia y responsabilidad. Es un derecho de los ciudadanos tener servidores pUblicos que
cubran sus necesidades y desempefien sus tareas dentro del marco normativo y con la cla-
ridad que permita conocer sus acciones, con toda certeza. La transparencia es un derecho
fundamental de los ciudadanos y un deber de los que desempefiamos una funcion publica.
El desempefo efectivo de la actividad publica, genera confianza y certidumbre entre los
integrantes de la sociedad.

El Estado, constituido por un conjunto de entidades que poseen la autoridad para regular
la vida en sociedad tiene el deber de ejercer el poder que le ha sido otorgado, mediante
acciones vinculadas con el gasto social, el combate a la pobreza, la salud, la educacion y
a través de ese ejercicio verificar que los minimos vitales que establece la norma funda-
mental, sean una realidad. El Gobierno es el encargado de ejecutar estas acciones como
objetivo esencial de la funcién publica.

En ese sentido los servidores publicos tienen la gran responsabilidad de atender a la so-
ciedad que sostiene al Estado y, debido al caracter social de las funciones que se realizan,
éstas necesitan ser cumplidas de manera eficiente, cabal, con honestidad, ética, legalidad
y transparencia.

En la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), las acciones de los servidores publicos se
caracterizan por su claridad a la vista de los ciudadanos. Ante este panorama, su papel es
relevante pues en ellos se deposita confianza, y de la manera como se desempefien de-
pende que se atiendan de forma satisfactoria y oportuna las necesidades de la sociedad,
asi como el adecuado funcionamiento de la actual administracion.

Ante estas circunstancias la SEDESOL ha elaborado la presente propuesta, denominada
Guia Anticorrupcion, en la que se ofrece informacion adecuada que permite al lector la
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reflexion sobre la practica del servicio publico y se propone un conjunto de acciones para
evitar cualquier conducta que se desvie de una correcta actuacion.

La Guia Anticorrupcion parte de los principios emanados de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y el conjunto de acciones preventivas sustentadas en la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y demas disposiciones
juridicas relacionadas.

Al ponerla en marcha se pretende:

Evitar el uso de recursos publicos y programas sociales con fines personales, particula-
res, partidistas y/o politico-electorales;

Fomentar la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicion de cuentas, de modo
que se garantice la imparcialidad en la aplicacién de los recursos;

Generar conciencia del valor que tiene el desempefio de la funcion publica y la necesi-
dad de su puntual cumplimiento;

Prevenir e inhibir las conductas contrarias a los estandares normativos que regulan la
actuacion en el servicio publico, al hacer énfasis en los principios de ética, legalidad,
transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

De acuerdo con lo previsto por el articulo 17, fracciones XVIII, XIX, XX y XXI del Reglamen-
to Interior, la Unidad de la Abogada General y Comisionada para la Transparencia es la
responsable del disefio e implementacién de esta Guia.

En esta Guia se proporciona la informacion basica sobre las obligaciones de los servidores
publicos, los principios de la transparencia y el combate a la corrupcion, problema comple-
jo que debe ser superado.

Las acciones para evitarla deben relacionarse de modo natural con temas afines con las poli-
ticas del buen gobierno, como son la promocion de la democracia y los derechos humanos.

El personal que labora en la SEDESOL debe y necesita tener claras sus funciones y la im-
portancia de ellas. Es necesario que como ciudadanos responsables y conscientes realicen
un anélisis reflexivo y critico de su practica laboral cotidiana, para conocer y reconocer sus
fortalezas y debilidades, y asi poder tomar decisiones informadas sobre cdmo mejorar
como personas, como integrantes de la sociedad mexicana y como servidores publicos.
Ese actuar se lo debemos al pueblo de México.

Mtra. Maria Evangélica Villalpando Rodriguez

Abogada General y Comisionada para la Transparencia
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ANTECEDENTES

En México, el esfuerzo por alcanzar la transparencia y la responsabilidad gubernamental
empezd en los afios sesenta con la puesta en marcha de diversas campafas, las reformas
a la Constitucion Mexicana vy la regulacién del derecho a la informacién, como garantia
constitucional del pueblo. Esto trajo como consecuencia la publicacion, en el ano 2002, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

La transparencia fue concebida como un mecanismo de prevencién en el quehacer gu-
bernamental, cuyos elementos mas representativos fueron los de hacer mas eficientes y
agiles los procesos de las instituciones de gobierno y ponerlos a la vista de la ciudadania.
Se dio relevancia, en todos los ambitos, a la inclusion y la participacién de la sociedad,
se cred una estructura normativa mas abierta a la sociedad, se estableci6 el acceso a la
informacion como un derecho, se sefialé que la informacién es y debe ser para todos y se
dio énfasis al buen manejo de los recursos de las instituciones publicas.

La transparencia, debidamente aplicada, previene, desanima, controla y ayuda a detectar
las practicas de corrupcién e impunidad, y en su caso permite sancionarlas, también im-
pulsa la mejora de la calidad en la gestion publica.

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

2 01 3 - 2 0 1 8

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Actualmente, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se incluyen acciones y térmi-

» o«

nos como “transparencia’, “transparentar” y “acceso a la informacion”, “ciudadania”, “ren-
dicion de cuentas”, “participacion ciudadana”, “eficiencia”, “eficacia”, “incluyente”, “cultura
de lalegalidad” y “combate a la corrupcion”, con el propésito de fortalecer aspectos como

la democracia y la gobernabilidad. En este Plan se menciona que:
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La transparencia y el acceso a la informacién deben consti-
tuirse como herramientas que permitan mejorar la rendicion
de cuentas publicas, pero también combatir y prevenir eficaz-
mente la corrupcién, fomentando la participacion de los ciu-
dadanos en la toma de decisiones gubernamentales y en el
respeto a las leyes.

(Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018)

En congruencia con esta caracterizacion, el significado del término corrupcién que se
adopta en esta Guia es el propuesto por Transparencia Internacional, que lo define como
el mal uso del poder pUblico para obtener beneficios privados.

¢éCOMO SURGE EN MEXICO LA NECESIDAD DE DARLE
UN SIGNIFICADO COMUN A ESTE TERMINO?

Durante décadas, en la administracion publica, los tramites se caracterizaron por la dis-
crecionalidad de los servidores publicos, asf como por la falta de una cultura de rendicion
de cuentas, lo que derivé en una burocracia; esta situacién provocé la necesidad de la
rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que, éstos pudieran conocer y evaluar
el desempefio de las entidades del gobierno y asi participar en la democratizacion de la
sociedad de la que forman parte.




MARCO LEGAL

El marco normativo en materia de transparencia, que se presenta en el esquema siguien-
te, nos ayudara a reflexionar sobre las actividades cotidianas de los que laboramos en la
SEDESOL para inhibir las conductas contrarias a los estandares normativos que regulan la
actuacion en el servicio publico.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, respecto de la figura
del servidor publico, que:

.. Se reputardn como servidores publicos a los representantes
de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial Federal
y del Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios y em-
pleados y, en general, a toda persona que desempefie un em-
pleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso
de la Union, en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal o
en la Administracién Publica Federal o en el Distrito Federal, asf
como a los servidores publicos de los organismos a los que esta
Constitucion otorgue autonomia, quienes serdn responsables
por los actos u omisiones en que incurran en el desempeno de
sus respectivas funciones.

(Art. 108)




Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Organica
de la Administracién
Publica Federal

Ley Federal de
Responsabilidades
Administrativas de

los Servidores Publicos

Ley Federal
de Transparencia
y Acceso a la
Informacion Publica
Gubernamental

Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos
y Servicios del
Sector Publico

Ley de Obras Publicas
y Servicios
Relacionados
con las Mismas

Establece las bases de la organizacion de la Administracion,
tanto la centralizada como la paraestatal, y en su articulo 32 se
sefalan los asuntos que le corresponde atender a la Secretaria
de Desarrollo Social, destacandose el fortalecimiento del
desarrollo, la inclusion y la cohesion social en el pais.

Reglamenta el servicio pUblico, en cuanto a los sujetos

de responsabilidad administrativa, el registro patrimonial,
las obligaciones, autoridades y las sanciones en el servicio
publico, asi como el procedimiento para aplicarlas.

Garantiza que las personas puedan acceder a la informacién

en posesion de la dependencia, sus 6rganos administrativos
desconcentrados (delegaciones en los estados y el Distrito
Federal) y entidades sectorizadas. Su propdsito es proveer
procedimientos sencillos, transparentar la gestion publica,
garantizar la proteccién de datos personales, favorecer la
rendicion de cuentas, la organizacion y clasificacién de archivos.

Reglamenta la celebracion de contratos y diversos actos
juridicos realizados por la Secretaria de Desarrollo Social
con otras dependencias y/o particulares, estableciendo
los criterios que deben seguir en estas materias.

Reglamenta la aplicacion de recursos federales en materia de
contrataciones de obras publicas, asi como de los servicios
relacionados con las mismas, que realicen las Secretarias de
Estado, los organismos descentralizados, las empresas de
participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos en los que el
fideicomitente sea el Gobierno Federal o una entidad paraestatal.

Se encuentran en ella los principios generales de la Politica

Ley
General
de Desarrollo
Social

de Desarrollo Social, la cual se sujetara entre otros a los de
participacion social y transparencia, propiciando las condiciones
que aseguren el disfrute de los derechos sociales, individuales

o colectivos, garantizando el acceso a los programas de desarrollo

social y la igualdad de oportunidades.

Para generar un clima de confianza en la SEDESOL y favorecer el cumplimiento normativo,
es importante que los servidores pUblicos consultemos las normas que nos aplican duran-
te el desempefio de nuestras labores, que las entendamos y las hagamos efectivas en
nuestras practicas cotidianas.

En caso de tener problemas para comprender las leyes, las politicas, los procedimientos
y/0 tener dudas sobre la puesta en marcha de alguna de las actividades en el trabajo, es
recomendable acudir a la Unidad de la Abogada General y Comisionada para la Transpa-
rencia para ser canalizado con el experto en el tema y se atienda lo conducente en forma
confiable y adecuada.

Comprender las leyes mencionadas anteriormente y los lineamientos para su cumplimien-

to, proporcionaran el marco necesario para dar inicio con el proceso de reflexién e imple-
mentacién de los contenidos de la presente Guia.
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(QUE ES LA SEDESOL?

La Secretarfa de Desarrollo Social es una dependencia de la Administracién Publica Fe-
deral, su mision de conformidad con el Primer Informe de Labores de la C. Secretaria del
Ramo, Maestra Marfa del Rosario Robles Berlanga, es la siguiente:

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) tiene como mi-
sién el contribuir a la construccion de una sociedad en la que
todas las personas tengan acceso efectivo a sus derechos so-
ciales y puedan gozar de un nivel de vida digno. Para lograr lo
anterior, la SEDESOL se encarga de formular y conducir la poli-
tica de desarrollo social, fomentando la generacién de capaci-
dades, la participacién y la inclusién y privilegiando la atencién
de los sectores mds desprotegidos.

Las acciones de la SEDESOL buscan generar un México Inclu-
yente a través de politicas que permitan utilizar diferentes
herramientas de proteccién social dependiendo de las carac-
teristicas de los sectores, personas o regiones mds rezagados.

En particular, la SEDESOL busca incidir en que todas las perso-
nas puedan gozar de los satisfactores bdsicos que fomentan
el desarrollo y la igualdad de condiciones en el dmbito perso-
nal, comunitario y productivo, actuando siempre dentro de un
marco legal que permita la imparcialidad, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la evaluacién de resultados.

Su fin es lograr la superacién de la pobreza mediante el de-
sarrollo humano integral incluyente y corresponsable, para al-

canzar niveles suficientes de bienestar.

(Primer Informe de Labores 2012-2013)




4.1. INTEGRACION

Para su funcionamiento y adecuada operacion la SEDESOL se conforma de la siguiente
manera:

A) OFICINAS CENTRALES
I. Subsecretarias

1. Desarrollo Social y Humano;
2. Desarrollo Comunitario y Participacion Social; y
3. Prospectiva, Planeacion y Evaluacion.

II. Oficialia Mayor
lll. Jefaturas de Unidad

1. Oficina de la Secretaria y Comunicacién Social;

2. Coordinacion de Delegaciones;

3. Microrregiones;

4. Abogado General y Comisionado para la Transparencia; y
5. Planeacién y Relaciones Internacionales.

IV. Direcciones Generales

1. Vinculacién Interinstitucional;

2. Opciones Productivas;

3. Politicas Sociales;

4. Atencion a Grupos Prioritarios;

5. Seguimiento;

6. Programacion y Presupuesto;

7. Recursos Materiales;

8. Recursos Humanos;

9. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;
10. Procesos y Estructuras Organizacionales;

11. Normatividad y Asuntos Contenciosos;

12. Evaluacién y Monitoreo de los Programas Sociales;
13. Anélisis y Prospectiva;

14. Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios;

15. Desarrollo Comunitario; y

16. Participacion Social.
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V. Programas sociales de la SEDESOL

1. Seguro de Vida para Jefas de Familia;

2. Pension para Adultos Mayores;

3. Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras;
4. Empleo Temporal;

5. Atencion a Jornaleros Agricolas;

6. 3x1 para Migrantes;

7. Desarrollo de Zonas Prioritarias; y

8. Opciones Productivas.

B) ORGANOS DESCONCENTRADOS

I. Delegaciones de la Secretaria en los estados y el Distrito Federal

El objeto para el cual fueron creadas es el de representar a la Titular de la SEDESOL, auxiliar
a las areas normativas en la ejecucion y seguimiento de los programas sociales, coadyu-

vando en la coordinacion de las entidades de la SEDESOL.

Il. Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol)

Indesol

Instituto Nacional de Desatrrollo Social

La mision del Indesol es vincular, fortalecer y construir alianzas con las organizaciones de
la sociedad civil, gobiernos locales e instituciones académicas para dar sustento a la politi-
casocial através de la coinversion, asesorias, capacitacion e investigacién que promuevan
la participacion comunitaria y la corresponsabilidad ciudadana para el desarrollo integral y
equitativo de la sociedad mexicana.

El Indesol maneja principalmente dos programas:

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas para
Implementar y Ejecutar Programas de Prevencion de Violencia contra las Mujeres
(PAIMEF). Es un programa que aborda la prevencién de la violencia contra las mujeres
desde los ambitos del desarrollo social y humano y desde la perspectiva de género; y

Programa de Coinversion Social. Sirve para fortalecer a los actores sociales a tra-
vés de la promocién de proyectos de coinversion entre el Gobierno y éstos, dirigidos
a apoyar la poblacién en situacién de pobreza, exclusion, marginacion, discapacidad,
desigualdad por género o vulnerabilidad social.
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lll. Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades

Oportunidades

Su principal objetivo es dar apoyo a las familias que viven en situacién de pobreza para que
mejoren su alimentacién, salud y educacién, entregandoles apoyos econémicos para la
compra de alimentos, otorgando atencién médica en centros de salud de sus localidades,
asi como con becas educativas.

Ademas, dicho programa, maneja el:
Programa de Apoyo Alimentario (PAL). De manera similar al programa anteriormente
citado, éste sirve para apoyar a las familias que viven en situacion de pobreza para que
mejoren su alimentacion y nutricion, otorgandoles apoyos econdmicos para la compra

de alimentos.

IV. Consejo Nacional para el Desarrollo e Inclusién de las Personas con Discapacidad

CONADIS

Consejo Nacional para el Desarrollo y la
Inclusion de las Personas con Discapacidad

El objetivo principal de este consejo es asegurar el cumplimiento de los derechos de las
personas con alguna discapacidad y contribuir a su desarrollo integral e inclusion plena en
la sociedad.

Cuenta con tres programas:

Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad (PRONADIS).
Favorece el desarrollo integral y la inclusion de las personas con discapacidad, lleva
a cabo estas acciones con base en el respeto de los derechos humanos vy libertades
fundamentales;

Atencion Integral a la Salud de las Personas con Discapacidad. Previene la discapaci-
dad en la poblaciéon y contribuye a que las personas con discapacidad disfruten del de-
recho a la salud sin discriminacién, estableciendo politicas y estrategias de promocién,
prevencion, deteccion temprana, tratamiento oportuno y rehabilitacion; y

Tamiz Auditivo Neonatal. Garantiza la atencién de los neonatos aplicandoles un diag-
néstico de sordera para disminuir el nimero de personas con discapacidad auditiva en-
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tre la poblacién infantil, y contribuye a que quienes la padecen tengan una integracion
e inclusion social.

V. Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE)

u u

Instituto Mexicano de la Juventud
Su objetivo es realizar politicas pUblicas en favor de los jévenes mexicanos, para lo cual
pone a su disposicion las herramientas necesarias en educacion, salud, empleo y partici-
pacion social.

C) ENTIDADES SECTORIZADAS

I. DICONSA,S. A.deC. V.

DICONSA

Es una empresa de participacion estatal mayoritaria, su proposito es contribuir a la supe-

racion de la pobreza alimentaria, mediante el abasto de productos basicos y complemen-
tarios a localidades rurales de alta y muy alta marginacion.

Tiene a su cargo el:
Programa de Abasto Rural. Su objetivo principal es ayudar a que las familias que habi-
tan en localidades rurales marginadas puedan comprar productos de la canasta basica

a un mejor precio.

II. LICONSA,S.A.de C. V.

LICONSA I.

ABASTO SOCIAL DE LECHE

Es una empresa con responsabilidad social, su principal objetivo es la industrializacion y
comercializacién de productos lacteos a precio accesible, para contribuir a la alimentacion
y nutricion de las familias mexicanas, mejorar su calidad de vida y, apoyar a su desarrollo
fisico y mental.

Tiene a su cargo el:

Programa para el Abasto Social de Leche. Este programa como apoyo, permite a sus

beneficiarios el consumo de leche de calidad a bajo precio.




lll. Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART)
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FONDO NACIONAL PARA
EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS

Promueve la actividad artesanal del pais para contribuir a un mayor ingreso familiar de las
y los artesanos, a través de cuatro vertientes:

Capacitacion Integral y Asistencia Técnica;

Apoyos a la Produccion;

Adquisicion de Artesanias y Apoyos a la Comercializacién; y
Concursos de Arte Popular.

IV. Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)

‘i'i INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Su principal objetivo es promover el desarrollo humano de las personas adultas mayores,
brindandoles atencion integral para alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida.

Sus principales acciones son:
Otorgamiento de tarjeta INAPAM;

Capacitacion para el trabajo y ocupacion de tiempo libre;
Centros de atencién integrales y culturales;

Albergues y residencias diurnas;
Vinculacion laboral para personas adultas mayores; y
Educacion para la salud.




OBLIGACIONES BASICAS
DEL SERVIDOR PUBLICO

Los servidores publicos somos aquellas personas que realizamos un trabajo, desempefian-
do un cargo o comision para el Estado.

Nuestro trabajo es importante pues somos los responsables de hacer llegar el servicio
publico a las personas que integran la sociedad. Todos somos parte de la sociedad y reci-
bimos y/o proporcionamos los servicios publicos. Por tanto es condicién necesaria que un
servidor pUblico cuente con la informacién precisa que le permita la adecuada realizacion
de sus funciones.

A continuacion se desarrollan las leyes y tipo de sanciones en caso de no cumplirlas, asf
como lainformacién que es Util conocer ya que la actuacién de los servidores publicos esta

sujeta a diversas normas.

5.1. LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Del articulo 8° de esta Ley, se desprenden las obligaciones que todo servidor publico de-
bemos cumplir. A continuacion sefialamos las que mas se vinculan con el desempefio de

nuestro trabajo:

Cumplir el servicio que nos sea encomendado y abstenernos de cualquier acto u omi-
sién que cause suspension o deficiencia;

Cumplir las leyes y la normatividad que determinen el manejo de recursos publicos;

Utilizar los recursos que tengamos asignados y facultades exclusivamente para los
fines a que estan destinados;

Observar buena conducta en el empleo, cargo o comisién, tratando con respeto, dili-
gencia, imparcialidad y rectitud a toda persona;

Rendir cuentas sobre el ejercicio de nuestras funciones;

Proporcionar la informacion y datos solicitados por la institucién a la que legalmente le
competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos;
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= Excusarnos de intervenir en la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos en los que
tengamos interés personal;

= Abstenernos, durante el ejercicio de nuestras funciones, de solicitar, aceptar o recibir,
dinero o bienes;

= Desempefiar el empleo, cargo o comision sin obtener beneficios adicionales;
= Abstenernos de autorizar que un subordinado no asista a sus labores, sin causa justificada;

= Abstenernos de inhibir a los posibles quejosos con el fin de evitar la formulacién o pre-
sentacion de denuncias; y

= Presentar con oportunidad la declaracion de situacion patrimonial, cuando el cargo lo
requiera.

5.2. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

o~ . O
Transparencia y Privacidad

De conformidad con el articulo 7° de la Ley antes mencionada, debemos poner a disposi-
cion del publico la informacién institucional relacionada con los recursos humanos, finan-
cieros y materiales, asi como metas, objetivos, tramites y sus requisitos.

Remuneraciones;
presupuestos; montos
y criterios de acceso a los
programas; contrataciones.

Domicilio de la unidad de enlace;
servicios que ofrecen; tramites;
requisitos y formatos; marco normativo;
mecanismos de participacién.

Estructura Organica; facultades de cada area;
directorio de servidores publicos.

Metas y objetivos; resultados de las auditorias; concesiones;
permisos o autorizaciones; informes que se generen por disposicion legal.




En caso de incumplimiento a las obligaciones ya mencionadas, los servidores publicos po-
dremos ser sancionados en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades Adminis-
trativas de los Servidores Publicos.

5.3. LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Para no incurrir en conductas contrarias a los estandares normativos, los servidores publi-
cos de la SEDESOL debemos ajustarnos a los procedimientos que establece esta Ley, los
cuales por regla general se haran a través de tres medios:

Licitacién publica;
Invitacion a cuando menos tres personas; y
Adjudicacion directa.

La normatividad establece que los montos para cada uno de los supuestos se definiran de
conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, las disposiciones de la Ley
y su Reglamento, asi como los Lineamientos internos, debiendo emplear en la mayoria de
los casos el sistema CompraNet o el que para tal efecto designe la autoridad competente.

5.4. LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS

De la misma manera que la legislacion anteriormente descrita, esta Ley establece que los
procedimientos para la contratacion de obras y servicios que provengan de estos, seran a
través de la licitacion.
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De acuerdo con la normatividad, se pondra a disposicion a través de CompraNet, a mas
tardar el 31 de enero de cada afio, el programa anual de obras pUblicas y servicios corres-
pondiente al ejercicio fiscal de que se trate.

La planeacion, programacion, presupuestacion y el gasto de las obras y servicios, se su-
jetard a las disposiciones especificas del Presupuesto de Egresos de la Federacion, la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

En caso de que los servidores publicos incumplamos con las disposiciones que establece esta
Ley, la autoridad competente aplicara las sanciones que procedan de conformidad con lo es-
tablecido en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

5.5. ¢QUE PASA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
A LAS OBLIGACIONES QUE TENEMOS COMO SERVIDORES PUBLICOS?

Nos podran sancionar administrativamente en los casos que determine la autoridad com-
petente, o incluso algunas conductas podrian encuadrarse en algunas conductas penales
y/0 en obligaciones civiles.

TIPO DE SANCIONES

El manejo de recursos publicos otorga una gran responsabilidad a la labor de un servidor
publico, motivo por el cual nuestra actuacion debe ser integra y honesta ya que la sociedad
confia en nuestra honradez, rectitud y transparencia.

Nuestra tarea es tan relevante que en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos se detallan las obligaciones y con base en esta Ultima se han elaborado las leyes
anteriormente citadas, asi como un conjunto de sanciones en caso de su incumplimiento.

Las sanciones podran ser administrativas, en caso de que asf lo determine la autoridad
competente, otras conductas podran ser sancionadas por la via penal y/o civil.

A) ADMINISTRATIVAS

Para el caso de inobservancia de las obligaciones descritas en la Ley Federal de Respon-
sabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos, las sanciones seran las siguientes:

Amonestacion privada o publica;

Suspension del empleo, cargo o comision;

Destitucion del puesto;

Sancién econémica; e

Inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico.
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B) PENALES

El Cédigo Penal Federal establece todo un titulo destinado a las conductas delictivas en
que los servidores publicos pueden incurrir:

Ejercicio indebido de servicio publico;
Abuso de autoridad;

Uso indebido de atribuciones y facultades;
Concusion;

Ejercicio abusivo de funciones;

Trafico de Influencia;

Cohecho;

Peculado; o

Enriguecimiento llicito.

Por lo que se refiere a los procesos electorales, el Codigo establece una serie de conductas
identificadas como delitos electorales, consistiendo estas en que:

Obligue a sus subordinados a emitir su voto en favor de un partido politico o candidato;

Condicione la prestacion de un servicio, el cumplimiento de programas o la realizacion
de obras, a la emisién del sufragio en favor de un partido politico o candidato;

Destine fondos, bienes o servicios al apoyo de un partido politico o de un candidato; o

Proporcione apoyo o preste algun servicio a los partidos politicos o a sus candidatos, a
través de sus subordinados, usando el tiempo correspondiente a sus labores.
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De acuerdo al tipo de delito cometido, las sanciones podran ir desde los 10 hasta los 500
dias multa, y de 3 dias a 14 afios de prision.

C) CIVILES

La responsabilidad civil se origina cuando los servidores publicos, en ejercicio de sus fun-
ciones, cometen alguna falta y con ésta, causan algin dafio o perjuicio a los particulares,
en este caso se deriva la obligacién de reparar el dafio o a realizar la correspondiente in-
demnizacién, toda vez que el gobierno exige a sus trabajadores sean responsables de los
actos que realicen con motivo de sus actividades.

5.6. CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA

De conformidad con los Lineamientos Generales para el establecimiento de acciones per-
manentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores plblicos
en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones (Lineamientos de Integridad y Etica)
la SEDESOL cuenta con un Cédigo de Etica y un Codigo de Conducta, los cuales constitu-
yen una norma para los servidores publicos que tenemos la obligacién de observar en todo
momento.




TRANSPARENCIA

6.1. CULTURA DE LA LEGALIDAD

Existe cuando los integrantes de una sociedad aceptan y viven bajo la autoridad de la Ley
en funcion de sus convicciones personales, de sus valores, principios y razonamientos.

La participacién de los servidores pUblicos en la cultura de |a legalidad es fundamental para la
SEDESOL. En consecuencia, cuando los ciudadanos observan que los servidores pUblicos del
gobierno mostramos un comportamiento correcto y apegado a la Ley durante el desempefio
de nuestro trabajo, somos considerados como una autoridad con credibilidad y confianza.

6.2. ETICA Y VALORES

La ética laboral es una herramienta que permite normar la conducta de los servidores pu-
blicos, favorece la reflexion sobre su comportamiento y ofrece el medio para comprender
los objetivos que fija el Plan Nacional de Desarrollo.

Entre los valores requeridos para actuar como un mejor servidor publico, destacan la inte-
gridad, la honradez, la imparcialidad, la generosidad, la igualdad y el respeto, por mencio-
nar algunos.

6.3. iQUE ES LA TRANSPARENCIA?

Es la accesibilidad que se pretende dar a toda informacién que concierne e interesa a la
opinién publica. El objetivo de la transparencia, es establecer una relacion de confianza
entre el servidor publico y la ciudadania.

La transparencia hoy dia es una de las principales exigencias de los ciudadanos, es por ello
que se ha convertido en uno de los elementos basicos para el combate a la corrupcién.

En este orden de ideas, la transparencia es aplicada a la funcién publica, al servidor publico,
a la rendicion de cuentas; y por lo que hace al ciudadano, a su participacién responsable y
activa, y al respeto de las normas.

Para lograr que los procesos de la SEDESOL se realicen correctamente con apego a la Ley,
debemos utilizar la transparencia para la toma de decisiones.
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6.4. TRANSPARENCIA FOCALIZADA

Con la transparencia focalizada, se espera beneficiar a la poblacién con informacién veraz,
claray certera, a través de medios de comunicacién de facil acceso.

Mediante esta accion se busca adelantar la publicacion de informacion a las posibles soli-
citudes de los ciudadanos, haciéndola publica de forma pro-activa, es decir favoreciendo
el acceso a la misma.

6.5. GOBIERNO CERCANO Y MODERNO

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), establece tres estrategias transversales,
entre las cuales se encuentra el Gobierno Cercano y Moderno, el cual establece que:

..las politicas y acciones de gobierno inciden directamente en la
calidad de vida de las personas, por lo que es imperativo contar
con un gobierno eficiente, con mecanismos de evaluacién que
permitan mejorar su desempefno y la calidad de los servicios;
que simplifique la normatividad y trdmites gubernamentales, y
rinda cuentas de manera clara y oportuna a la ciudadania.

(Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018)

Ademas de esta estrategia, la SEDESOL mantiene una participacion activa dentro de una
iniciativa internacional que impulsa compromisos concretos por parte de los gobiernos
participantes, denominada Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), la cual tiene los si-
guientes objetivos prioritarios:

Promover la transparencia;

Aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos;
Combatir la corrupcioén; y

Aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza.
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COMBATE A LA CORRUPCION

En este apartado se hara referencia a la corrupcion que tiene lugar en la administracion
publica, ya que es el tema que ocupa esta Guia.

El abuso de poder mediante la funcién publica para la obtencién de un beneficio personal,
en cualquier ambito, es denominado por Transparencia Internacional como corrupcion.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, establece que:

.. la transparencia y el acceso a la informacién deben consti-
tuirse como herramientas que permitan mejorar la rendicion
de cuentas publicas, pero también combatir y prevenir eficaz-
mente la corrupcién, fomentando la participacion de los ciu-
dadanos en la toma de decisiones gubernamentales y en el
respeto a las leyes.

(Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018)

Las declaraciones de la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion, sefiala
que la corrupcién dafa a la sociedad, representando una amenaza para:

...la estabilidad y seqguridad de las sociedades al socavar las
instituciones y los valores de la democracia, la ética y la jus-
ticia y al comprometer el desarrollo sostenible y el imperio de
la ley.

(Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion)

Cuando la corrupcion se instala en una sociedad, distintos sectores de ella se ven impac-
tados en sus efectos y no es dificil inferir que los que reciben mayor dafio son los grupos
vulnerables, que son los que viven en situacion de pobreza, debido a que éstos no cuentan

con los recursos para enfrentar los costos que la corrupcion genera.




7.1. RENDICION DE CUENTAS

Los servidores publicos tenemos la responsabilidad y obligacién del adecuado cumplimiento
de nuestras funciones, dando a conocer a la ciudadania los resultados de nuestro trabajo.

En los Ultimos afios se han logrado importantes avances en materia de rendicion de cuen-
tas, entre los que destacan: la creacién de la Auditoria Superior de la Federacion, del Insti-
tuto Federal de Acceso a la Informacion, del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, la instauracion del Servicio Profesional de Carrera, y la publicacién de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

La rendicién de cuentas se apoya en:
A) LA FISCALIZACION

Fiscalizar es revisar las cuentas, el gasto, la operacién y la ejecucién de los recursos pu-
blicos. Los servidores publicos y las personas fisicas o morales, publicas o privadas, que
capten, reciban, recauden, administren, manejen, ejerzan y custodien recursos publicos
federales, tienen la obligacion de atender los requerimientos que les formulen las instan-
cias revisoras, tales como:

La Auditoria Superior de la Federacion;
El Organo Interno de Control; y
Auditores Externos.

Conbase enla Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
tenemos la obligacion de rendir cuentas. En este sentido y con el propésito de ser sujetos
proactivos a la misma debemos propiciar auditorias periédicas a nuestras areas de traba-
jo, a efecto de que tomando en consideracion los resultados de las revisiones, y que estos
6rganos emitiran observaciones y/o recomendaciones de caracter preventivo, se mejoren
nuestros procedimientos.

B) LA DECLARACION DE SITUACION PATRIMONIAL
Es la obligacién que tenemos los servidores publicos, cuando asi lo requiera el cargo des-
empefado, de manifestar ante la autoridad administrativa nuestros ingresos, gastos y

patrimonio.

Existen tres tipos de declaracion de patrimonial:
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Inicial
Cuando se ingresa al Servicio Publico por primera vez; y

Cuando se reingresa como servidor publico después de 60 dias naturales de la conclu-
sién del Ultimo encargo.

De Conclusién

Cuando se concluye un encargo publico.
En los casos anteriores, tendremos un plazo de 60 dfas naturales para presentarla.
De Modificacién Patrimonial

Cuando se informa sobre la modificacién patrimonial durante el mes de mayo de cada
afo, aln presentando declaracion inicial entre los meses de enero y abril.

C) EL CONTROL SOBRE RECEPCION Y DISPOSICION
DE OBSEQUIOS, DONATIVOS O BENEFICIOS

Durante el ejercicio de nuestras funciones los servidores pUblicos debemos de abstener-
nos de solicitar, por si o por interpésita persona, aceptar o recibir dinero, bienes, servicios,
empleos, etc.

La Ley establece una excepcion permisiva, que esta condicionada al valor del bien o ser-
vicio de que se trate, de manera que para aceptar bienes o servicios, podra ser siempre y
cuando el valor neto anual no exceda de diez veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal.

En caso de recibirlo, tenemos la obligacion de informar en un plazo no mayor a 15 dias al
Organo Interno de Control. A su vez ésta autoridad resolvera en un término de 3 dfas sobre
la pertinencia de conservarlo o en su defecto remitirlo a la Secretaria de la Funcion Publica.

D) LA CONTRALORIA SOCIAL Y COMITES COMUNITARIOS

Son acciones de control, vigilancia y evaluacion que realizan los ciudadanos y/o beneficia-
rios y que contribuyen a que la gestion institucional y el manejo de los recursos pUblicos se
realicen de forma transparente, eficaz, legal y con honradez.

Por ello debemos promover y garantizar su funcionamiento dejando constancia de ello.
Asimismo, dentro de las Reglas de Operacion de cada Programa se establece la figura
de los Comités Comunitarios, cuya finalidad es vigilar el desarrollo de las funciones de

29 ANTICORRUPCION




planeacion, gestion, verificacién y seguimiento de las obras y acciones que se realizan con
recursos de los Programas.

E) LA PARTICIPACION CIUDADANA

Tiene por objeto facilitar la participacion de todos los sectores sociales y fomentar la protec-
cion de los programas sociales y recursos. Algunas figuras de participacion ciudadana son:

El Consejo Consultivo de Desarrollo Social;
Mesas de Dictaminacion del Programa de Coinversion Social del INDESOL; y
Contralorfa Social.

En resumen, la rendicion de cuentas es una obligacion permanente de los servidores pu-
blicos, quienes podemos ser requeridos y debemos estar disponibles para dar informacion
sobre nuestro comportamiento, gestion y desarrollo de funciones.

Los servidores pUblicos debemos y necesitamos conocer y entender las leyes que norman
nuestro comportamiento, asi como las sanciones a que nos podemos hacer acreedores
cuando caemos en incumplimiento.

7.2. ACCIONES INSTITUCIONALES

El denominado Programa de Blindaje Electoral, es la estrategia que la SEDESOL implemen-
ta durante los procesos electorales y que se desarrolla a través de un conjunto de acciones
que debemaos realizar todos los actores involucrados en la operacion de los recursos mate-
riales y financieros, asi como de los programas sociales de la SEDESOL.

Programa de
Blindaje Electoral

SEDESOL

Su finalidad es prevenir y evitar que los recursos que el Estado le ha proporcionado para
sus acciones y programas, influyan en el ambiente de los procesos electorales, ademas de
garantizar la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los mismos.

El objetivo es proteger los programas y acciones institucionales ante los riesgos de mani-
pulacién partidista, clientelar o personal.

Para su ejecucién, el Programa de Blindaje Electoral se divide en dos grandes rubros:
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I. ACCIONES CENTRALES
Reprogramacion de la entrega de recursos pecuniarios

Consiste en adelantar la entrega de apoyos de los programas sociales, separandolos de
aquéllos dedicados a las campafas y jornadas electorales, a efecto de evitar que el ejerci-
cio de los mismos se confunda con actos de naturaleza proselitista.

Suspensidn de la difusion de propaganda institucional

Tiene como finalidad evitar que el uso de los programas sociales y sus recursos puedan
influir en las preferencias electorales de los ciudadanos, ya sea a favor o en contra de algun
partido politico o candidato.

Con las acciones que se llevan a cabo, se busca respetar los principios de equidad e impar-
cialidad que rigen las contiendas electorales. Las acciones mas destacadas son:

El retiro de las campafias de difusion en medios de comunicacion social; y
La prohibicién en el uso de redes sociales, aun las de caracter personal.

Resguardo de Recursos

Se realiza una inspeccién para verificar, resguardar y efectuar el levantamiento de actas
y registro con evidencia fotografica, a fin de que el parque vehicular, inmuebles y demas
recursos de la SEDESOL no sean utilizados con fines distintos a aquellos para los cuales
estan especificamente destinados.

Il. ACCIONES PREVENTIVAS
Sensibilizacion y Capacitacion
Se capacita a los servidores publicos de Oficinas Centrales, Entidades Sectorizadas, Orga-
nos Administrativos Desconcentrados (Delegaciones en los estados y en el Distrito Fede-
ral), asi como a los beneficiarios, en las siguientes materias:

Blindaje electoral;

Responsabilidades administrativas; y

Delitos electorales.

La capacitacion fomenta la cultura de la legalidad, la transparencia, la denuncia y la vigilan-
cia de los programas de la SEDESOL.
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Difusion

La difusion del Programa de Blindaje Electoral se realiza mediante la elaboracion, disefio y
publicacion de diversos materiales, como:

Diptico sobre Blindaje Electoral;

Mensajes a través del correo electronico institucional;

Mensajes en los talones de pago;

Colocacién de leyendas institucionales, en documentacion oficial;
Carteles; etcétera.

Mecanismos de Atencion

En caso de que se tenga conocimiento de la participacion de un servidor publico en la co-
mision de un hecho que pueda derivar en responsabilidad administrativa o delito electoral,
se debe reportar a través de las instancias competentes de |a atencién de quejas, que son:

El Organo Interno de Control;

La Fiscalia Especializada para la Atencion de los Delitos Electorales;

Las Agencias de Ministerio Publico Federal y/o Local; y

La Unidad de la Abogada General y Comisionada para la Transparencia.

3P




7.3. MEJORA DE LA GESTION

La Gestién Publica es la aplicacion de los procesos e instrumentos para lograr los objetivos
de desarrollo y bienestar social, maximizando la calidad de los tramites y servicios que
prestamos en la SEDESOL, a fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Al mejorar la gestidn, el servidor publico es ubicado en el centro de la atencién, con lo
cual se logra un impacto en la modernizacion y mejora de la misma en materias como la
simplificacion y agilizacion de procesos, de tramites y servicios, asi como en la obtencion
de ahorros derivados de la eficiencia y eficacia en la operacion y administracion publica.




EL SERVICIO PUBLICO Y
SU VINCULACION CON LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES

Existe una vinculacion directa de nuestro trabajo como servidores publicos y los derechos
fundamentales de los ciudadanos, ya que los valores institucionales, como la ética, la lega-
lidad y la transparencia, son principios que regulan nuestro desempefo.

Quienes laboramos en la SEDESOL, debemos tener presente que parte de la misién institu-
cional, de conformidad con lo sefialado en el Primer Informe de Labores de nuestra Titular,
es la de:

..contribuir a la construccion de una sociedad en la que todas
las personas tengan acceso efectivo a sus derechos sociales y
puedan gozar de un nivel de vida digno...

(Primer Informe de Labores 2012-2013)

Por lo que nuestro desempefo debe estar encaminado a lograr los objetivos de esta Se-
cretaria y del Gobierno Federal.

Consecuentemente, debemos contemplar los cuatro niveles de obligaciones en relacion

con los derechos fundamentales, que son: “Promover”, “Respetar”, “Proteger” y “Garanti-
zar o Cumplir” los principios universales de los derechos humanos.

Por lo tanto, velar por los recursos tanto humanos, como materiales y financieros, nos
ayudara a evitar el fenémeno de la corrupcion, ya que este mal no solo tiene origen en el
desvio de recursos, sino también en la falta de efectividad en la ejecucién de programas,
proyectos o servicios en perjuicio de la colectividad, en general, y en particular en perjuicio
de los beneficiarios, es decir, de las clases mas desprotegidas de nuestro pais.




ATENCION CIUDADANA

Es la responsabilidad que tenemos los servidores publicos de dar respuesta sencilla a las
demandas, peticiones, consultas o quejas de la ciudadanfa de manera oportuna.

Para ello, es necesario contar con espacios en donde podamos compartir informacion y
recibir propuestas para mejorar nuestro trabajo y fortalecer las relaciones entre quienes
laboramos en la SEDESOL, asi como con los beneficiarios y ciudadania en general.

9.1. DENUNCIA CIUDADANA

I. SECTOR CENTRAL

La SEDESOL en su portal de Internet cuenta con un apartado exclusivo para la Atencién
Ciudadana, en el cual se podra externar cualquier duda, sugerencia y/o comentario, mis-

mos que seran canalizados al area correspondiente.

Se puede escribir al correo electronico demandasocial@sedesol.gob.mx o llamar al con-
mutador (01 55) 5328 5000.

http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Atencion_Ciudadana

1. INDESOL

En su pagina de Internet cuenta con un apartado denominado “contacto” en el cual se
establece un formulario para la presentacién de quejas o denuncias. Sus nimeros de aten-
cién son: 01 800 718 8621 y (01 55) 5554 0390.
http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/Contacto

I1l. OPORTUNIDADES

En su portal de Internet cuenta con un apartado denominado “Atencion Ciudadana”, en
el cual se atienden las quejas, denuncias y/o peticiones, ademas de contar con un correo

electronico, el cual es: atencion@oportunidades.gob.mx.

http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/atencion_ciudadana_ prev
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IV. CONADIS

Cuenta con un apartado denominado “contacto” y un correo electrénico, para la atencion
de quejas y/o denuncias, asi como con un correo electrénico: discapacidad@salud.gob.mx

http://www.conadis.salud.gob.mx/interior/acerca/contactol.html

V. IMJUVE

En su pagina de Internet cuenta con un apartado denominado “contacto” en el cual se es-
tablece un formulario para la atencién de quejas, denuncias y/o peticiones. Sus nimeros
de atencion son: 01 800 228 0092 y (01 55) 1500 1300.
http://www.imjuventud.gob.mx/pagina.php?pag_id=28

VI. DICONSA

En su portal de Internet maneja un apartado denominado “contacto” para la atencién ciu-
dadana, cuenta con un formulario y con el nimero: 01 800 483 4266.

http://www.diconsa.gob.mx/index.php/contacto.html

VII. LICONSA

Maneja un area denominada “contacto”, el cual cuenta con un formulario para la atencion.
Los nimeros que manejan son: para el Programa de Abasto Social 01 800 800 6939 y
para el Programa de Adquisicién de Leche 01 800 900 2700.
http://www.liconsa.gob.mx/programa-de-abasto-social/contacto/

VIII. FONART

Tiene un apartado denominado “contacto” en su portal de Internet en el cual, para la aten-
cion ciudadana establece un formulario y el nimero (01 55) 5093 6000, ext. 67506.

http://www.fonart.gob.mx/web/index.php?option=com_ alfcontact&ltemid=128
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IX. INAPAM

En su portal de Internet cuenta con el apartado denominado “Atencion Ciudadana” y “con-
tacto”, en el que se establece el nUmero: (01 55) 5536 1143; ademas de contar con los
correos electrénicos:

a.quejasydenuncias@inapam.gob.mx y/o quejasydenuncias@hotmail.com.
http://www.inapam.gob.mx/es/INAPAM/Atencion_Ciudadana
9.2. QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y/O INCONFORMIDADES

Los Organos Internos de Control, tanto a nivel central, como en los Organos Administrati-
vos Desconcentrados vy las Entidades Sectorizadas, tienen facultades para la recepcion de
quejas, denuncias, sugerencias e inconformidades, por posibles actos de incumplimiento
de obligaciones o probables irregularidades del servidor publico.

Las distintas maneras de presentarlas son:

a) Directa. En el domicilio: Avenida Paseo de la Reforma ndm. 116, Piso 11, Colonia Jua-
rez, Delegacién Cuauhtémoc, CP 06600, México, DF.

b) Telefénica: (01 55) 5328 5000.
c) Medios electrénicos: organo.interno@sedesol.gob.mx.

d) Correspondencia. A través de correo, mensajeria o telegrama al domicilio: Avenida Paseo
de la Reforma ndm. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, CP 06600,
México, DF.

e) Otros medios. A través de los buzones ubicados en la planta baja de las siguientes
direcciones:

Avenida Paseo de la Reforma nim. 116, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Avenida Paseo de la Reforma nim. 51, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF.

Avenida Paseo de la Reforma niim. 333, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc,
CP 06600, México, DF.

Instituto Nacional de Desarrollo Social; 2.2 Cerrada de Belisario Dominguez nim.
40, Colonia Del Carmen, Delegacion Coyoacan, CP 04100, México, DF.
Delegaciones de la Secretaria de Desarrollo Social en cada entidad federativa.
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10. PRINCIPIOS BASICOS DEL
SERVIDOR PUBLICO DE LA SEDESOL

Desempefar sus funciones con respeto irrestricto de los Derechos Universales,
priorizando la proteccion mas amplia de la dignidad de todas las personas, respetando
el derecho a la no discriminacion, la igualdad, la equidad de género y la no violencia.

Las decisiones que tomen deberan estar guiadas por el bien y el interés institucional,
valorando situaciones particulares.

No participar en alguna actividad que ponga o pueda poner en riesgo los intereses de la
Secretaria. En caso de duda, debera hacerlo del conocimiento de su superior jerarquico.

No aprovechar su cargo para gozar u obtener beneficios, privilegios o tratos
preferenciales.

No influir en la toma de decisiones de la Secretaria, en beneficio personal, familiar
o social inmediato.

Cumplir con las obligaciones de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la
informacion publica, de conformidad con la normatividad aplicable.

Utilizar los recursos de los que disponga de manera responsable, observando las
politicas de austeridad, transparencia y legalidad.

Cumplir el servicio que le sea encomendado en ejercicio de sus funciones y abstenerse
de cualquier acto u omisién que cause suspencion o deficiencia.

Abstenerse de celebrar contratos relacionados con adquisiciones, arrendamientos y
enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y
la contratacion de obra publica o de servicios relacionados, fuera del marco normativo.

No destinar recursos publicos en favor de un partido politico o candidato, ni ejercer
algun tipo de coaccion del voto sobre sus subordinados y/o beneficiarios.
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SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

EVALUEMOS LO QUE
PENSAMOS Y HACEMOS

Cargo | |

Adscripcién | |

Estado de la republica | |

Edad L | Sexo | |

La evaluacién es un proceso de analisis critico, que en este caso permite a los servidores
pUblicos de la SEDESOL reconocer sus debilidades y fortalezas, respecto de su manera de
pensar en el trabajo y de sus acciones en su labor diaria, para poder tomar decisiones
informadas sobre cdmo mejorar y evitar la corrupcion.

A continuacion encontraras algunos ejercicios de tipo reflexivo que te permitiran evaluarte y
conocerte mejor como servidor publico.

Durante tu proximo curso o taller de capacitacién sobre “Transparencia y acciones para
evitar la corrupcion”, lleva este material de lectura, desprende esta seccion por la linea
punteada y entrégala a tu capacitador.

I. PONGAMONOS DE ACUERDO

1. ;Con qué tipo de servidor publico te identificas?

H vl

Mi comportamiento Rindo cuentas No simplifico Durante mi tiempo
se apega alaley. a la ciudadania. tramites y servicios de trabajo, llevo
sin recibir alguna propaganda de mi
compensacion. partido politico a

mis compafieros.
Explica tu respuesta.

Contrasta tus respuestas con las de tus compaferos de area y explica si encontraste diferen-
cias y semejanzas al comparar tus respuestas con las de ellos y ellas.

1DE3



II. LLEVEMOSLO A LA PRACTICA

1. Lee con atencion el siguiente parrafo, analizalo y luego selecciona una de las siguientes
cuatro opciones.

Liliana es la Jefa de Recursos Materiales y tiene bajo su responsabilidad los vehiculos de su
area. Este fin de semana tiene pensado ir a visitar a su amiga Diana, quien le ha pedido que
le lleve cuatro cajas, pero éstas contienen propaganda politica. Para realizar el viaje esta
considerando utilizar alguno de los automoviles que tiene bajo su resguardo.

a) Sililiana se lleva el vehiculo no realiza una accién indebida.

b) SiLiliana se lleva el vehiculo no hay problema pues es fin de semana y nadie lo va a notar
ni a ocupar.

c) SilLiliana se lleva el vehiculo no resguarda debidamente los vehiculos de su area.
d) Si Liliana se lleva el vehiculo tiene derecho, pues es Jefa de Area.

Justifica tu respuesta.

2. ;Qué enunciados, de acuerdo con el area donde trabajas, incluirias en el listado del
apartado denominado “Principios basicos del servidor publico de la SEDESOL"?

3. Enuncia algunos principios de las distintas areas que integran tu centro de trabajo e
indica a qué area pertenecen.
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4. Lee los dialogos de la siguiente imagen vy, en las lineas que estan a continuacion,
explica lo que piensas respecto de lo que comentan los personajes.

Mmm... no sé
si mi compafero
actlay piensa de

servidor pf,]blico’ tengo manera correc‘ta 0o no...

6 meses en mi cargo pero mejor
y acabo de recibir un regalo no investigo.
con valor de $7,000.00.
Pienso recibirlo pues
mi trabajo es muy
importante.

iHola! Soy un

. AUTOEVALUACION
Lista de cotejo para la autoevaluacion. S Aveces Nunca

Desempefio mis funciones con base en los Derechos Universales priorizando
la dignidad y respeto hacia las personas.

Aprovecho mi cargo para gozar u obtener beneficios, privilegios o tratos
preferenciales.

Cumplo con las obligaciones de transparencia, rendicién de cuentas y acceso
a la informacién publica, de acuerdo con la normatividad vigente.

Utilizo los recursos que me han asignado de manera responsable.
Mis decisiones laborales estan guiadas por el bien y el interés de la SEDESOL.

Valoro situaciones particulares y resuelvo conflictos buscando el beneficio de
mi Institucion.

LC CCC L C
LL CCL L C
CC CCC CC

He obligado a mis subordinados a emitir sus votos en favor de un partido
politico o candidato.

IV. TOMA DE DECISIONES DE MANERA AUTONOMA E INFORMADA
Reflexiona unos segundos y responde a la siguiente pregunta.

¢Coémo puedo mejorar como servidor publico?

Unidad de la Abogada General y Comisionada para la Transparencia!

d{ iGracias por participar en esta actividad de la
3 3DE3






Para presentar quejas o denuncias:

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
Organo Interno de Control
D. F. y Area Metropolitana 5328 5000

Secretaria de la Funcién Pablica (SFP)
Sistema de Atencién Telefénica (Sactel)
D. F. y Area Metropolitana 2000 3000
Interior de la republica 01 800 386 2466

Procuraduria General de la Republica (PGR)
Fiscalia Especializada para la Atencién
de Delitos Electorales (FEPADE)
Lada sin costo 01 800 833 7233

Guia Anticorrupcion
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