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Introduccion

A partir de 2004 con la publicacion de la “Ley General de Desarrollo Social” y en 2008 con la
de los “Lineamientos para la Promociéon y Operacién de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social”, en el Diario Oficial de la Federacién emitidos por
la Secretaria de la Funcién Publica, se estableci6 a la Contraloria Social como un mecanismo
de participacién ciudadana efectivo, con el firme propdsito de asegurar que los ciudadanos
vigilen, evaluen, juzguen o verifiquen colectivamente el cumplimiento de metas, asi como la
correcta aplicacion de los recursos asignados a los Programas de Desarrollo Social.

Los lineamientos indicados con anterioridad, establecen que cada Instancia Normativa y las
Delegaciones Federales deberan fomentar y promover la implementaciéon de la Contraloria
Social en la poblacién beneficiaria de los programas de desarrollo social a su cargo, para tal
efecto, la Direccién General de Atencidén a Grupos Prioritarios (DGAGP) disefié con base en
las caracteristicas operativas del Programa de Pensién para Adultos Mayores los
Documentos Normativos consistentes en el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social, donde se indica como se va a promover y asegurar el ejercicio
del Control Social.

La Contraloria Social es la participacion de la poblacidn, en la vigilancia de los apoyos que se
otorgan a los beneficiarios de los programas a cargo de la DGAGP, para que se entreguen y
utilicen de manera honesta y transparente; asi mismo, para que los servidores publicos
cumplan con sus funciones de manera eficiente, eficaz y con calidez.

Con el proposito de exponer la forma en que opera la Contraloria Social en el Programa de
Pension para Adultos Mayores, ha sido elaborada la presente Guia Operativa de Contraloria
Social, en donde se desarrolla el proceso de promocion, fomento, operacion y seguimiento
de las acciones de Contraloria Social, a fin de promover la participacién de una sociedad
organizada en la vigilancia de los servicios, de la actuacion de los servidores publicos y la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa de Pensién para Adultos
Mayores (PPAM).
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1. Programa Pension para Adultos Mayores:

1.1 Objetivo general

Contribuir a dotar de esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioeconémico de la poblacién en situacién de carencia o pobreza, mediante el
aseguramiento del ingreso minimo, asi como la entrega de apoyos de proteccion social a
personas de 65 afios de edad en adelante que no reciban una pension o jubilacién de tipo
contributivo superior a la linea de bienestar minimo.

1.2 Objetivo especifico

Asegurar un ingreso minimo y apoyos de proteccion social a las personas Adultas Mayores
de 65 afos de edad en adelante que no reciben ingreso mensual superiora $ 1,092 pesos
por concepto de jubilacién o pensién de tipo contributivo.

2.  Criterios y Requisitos de Elegibilidad

Criterios \ Requisitos

Se debera cumplir con lo siguiente:

A. Para los mexicanos por nacimiento
A.1 Para acreditar su identidad:
Entregar copia y presentar original para
cotejo de alguno de los documentos
siguientes:

e En localidades incorporadas al
esquema de Inclusion
Financiera, unicamente seran
validos los siguientes
documentos:

Credencial para votar vigente.
Pasaporte vigente.

Cédula Profesional.

Credencial del Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM).

e En localidades no incorporadas
al esquema de Inclusion
Financiera, ademas se podran
presentar:

o Cartilla del Servicio Militar
Nacional.

o Formas Migratorias.

o Cédula de Identidad Ciudadana.

A.2 Para acreditar su edad:

2.1 Tener 65 aios en adelante

O O O O
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Entregar copia y presentar original para
cotejo de alguno de los siguientes
documentos:
o Clave Unica de
Poblacion (CURP).
o Acta de Nacimiento.
En caso de no contar con Acta de
Nacimiento o CURP, se podra acreditar su
edad al entregar copia y presentar
original para cotejo de alguno de los
documentos arriba mencionados, con
excepcion de la Cédula Profesional.

Registro de

B. Para los solicitantes no nacidos en
México

Presentar un documento oficial de las
autoridades migratorias mexicanas que
acredite su identidad y edad, asi como su
permanencia en el pais por mas de 25
anos.

C. Para acreditar su residencia:
Entregar copia y presentar original para
cotejo de alguno de los siguientes
documentos:

o Recibo de pago de servicios con
antigiiedad no mayor a
tres meses (energia eléctrica, agua
teléfono, impuesto
predial).

Nota importante: En localidades de
hasta 10,000 habitantes no incluidas en
el esquema de Inclusion Financiera, los
solicitantes nacidos en México podran
presentar Constancia de identidad, edad
y residencia con fotografia, expedida por
autoridad municipal.

2.2 No recibir ingresos superiores a
$1,092 pesos mensuales por concepto de
pago de pensiéon por cesantia en edad
avanzada o vejez bajo el régimen de la
Ley del Seguro Social vigente a partir del
dia 1 de julio de 1997 y la Ley abrogada
por ésta; por jubilacion, retiro por edad y
tiempo de servicios o cesantia en edad
avanzada bajo el régimen de la Ley del

A. Para determinar si los solicitantes
cumplen los criterios de elegibilidad, sera
necesario que la persona adulta mayor o

un informante otorgue los datos
necesarios para el llenado del
Cuestionario Unico de Informacion

Socioecondémica (CUIS) y el Cuestionario
Complementario (CC)
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
vigente hasta el dia 31 de marzo de 2007
y bajo el régimen del articulo décimo
transitorio de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado vigente; por
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez
bajo el régimen de la Ley del Instituto de

La informacién proporcionada por el
solicitante sera verificada por la DGGPB y
la URP.

En caso de que el solicitante cuente con
una jubilacion o pensién de tipo
contributivo mayor a $ 1,092 pesos
mensuales, no sera incorporado como
beneficiario del Programa.

Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado vigente a partir
del dia 1 de abril de 2007; asi como por
esquemas similares en que se dé una
pension por afios de servicio o edad por
parte de entidades de la Administraciéon
Publica Federal Paraestatal.

3. Apoyos y Servicios que otorga el Programa

Descripcion \ Caracteristicas del Apoyo \ Sujetos a Recibir

3.1. Apoyos Econdmicos Directos

3.1.1 Apoyos econémicos | $580.00 M.N., mensuales Personas Adultas Mayores

mensuales con
entregas bimestrales.

en el Padréon Activo de
Beneficiarios.

3.1.2 Apoyo econémico de | $1,160.00 M.N.
pago de marcha
por Unica ocasion.

Personas nombradas como
representantes  por el
beneficiario, el cual debe
pertenecer al  Padrén

Activo de Beneficiarios.

3.2 Acciones de Proteccion Social y Participacion Comunitaria

3.2.1 Apoyos para la Inclusiéon Financiera

Apoyos para los | ¢ El Programa proporcionara | Personas Adultas Mayores
beneficiarios del Programa | los apoyos necesarios para | en el Padrén Activo de
que les permitan su que los beneficiarios que | Beneficiarios que se
incorporacién al Sistema | residan en localidades desde | incorporen al esquema de
Financiero Nacional. las cuales puedan acceder a | entrega de

servicios y productos Apoyos mediante
financieros se incorporen al | transferencias electrénicas.
Sistema Financiero Nacional,
incluyendo el
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otorgamiento de una tarjeta
electrénica asociada a una
cuenta bancaria en la que
reciban sus apoyos
econdmicos.

El monto maximo con el que
se podra destinar a los
apoyos por este concepto
para cada persona
Beneficiaria, serd de hasta
$300.00 pesos por Ejercicio
Fiscal.

e El Programa otorgara los
apoyos necesarios para que
el mantenimiento y
administracién de las
cuentas Bancarias de los
beneficiarios que  estén
asociadas al otorgamiento de
los apoyos econdmicos del
Programa no afecten el
monto de sus apoyos
econémicos mensuales, lo
que incluye la reposicion de
las tarjetas necesarias para
recibir los apoyos
econdmicos directos.

e El Programa llevara a cabo
acciones para fomentar el
uso de la tarjeta electrdnica
proporcionada a los
beneficiarios, asi como la
educacién financiera que les
permita aprovechar a

los Dbeneficios de estos
servicios y productos
impulsando la Inclusion
Financiera.

El monto maximo para este
apoyo serd de hasta $85.00
pesos por cada

persona beneficiaria, por
Ejercicio Fiscal.
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3.2.2 Acciones para Aminorar el Deterioro de la Salud Fisica y Mental

Son servicios o apoyos
dirigidos a aminorar el
deterioro de la salud fisica
y mental, asi como los
riesgos por pérdidas en el
ingreso de los Adultos
Mayores, mediante la

Red Social, de acuerdo a
las siguientes técnicas de
participacion:

e Grupos de Crecimiento

e Campaiias de orientaciéon
Social

e Jornadas
Informativas

y Sesiones

Adicionalmente, se incluye
para la ejecucion de dicho
apoyo, la capacitacion para
la conformacion de la Red
Social, la compensacién
econémica a los gestores
voluntarios y la ampliacion
de la Red Social.

Se fomenta la participacion
social

mediante
relacionadas con:

actividades

e Promocién de los Derechos

Humanos, en especifico
derechos de los Adultos
Mayores.

¢ Desarrollo Personal.

¢ Cuidados de la Salud.

e Cuidado del Medio
Ambiente.

e Constitucion y desarrollo
de Comités Comunitarios.

e Otros temas en beneficio
de la poblacién de Adultos
Mayores.

Personas Adultas Mayores
en lugares con cobertura
de la Red Social.

3.2.3 Acciones para la Proteccion Social

Son servicios o apoyos
para atenuar los riesgos
por pérdidas en el ingreso
o salud, como pueden ser:

Promover la obtencion de la
Credencial del INAPAM.

Promover el acceso a los
servicios de salud (Seguro
Popular).

Promover el cuidado de la
salud del Adulto Mayor.

Fomentar la capacitacion de
las y los cuidadores de la
poblacién beneficiaria.

Rehabilitacion,
acondicionamiento y
equipamiento de Casas de
Dia para la atencién de la
poblacién de Adultos
Mayores.

Personas Adultas Mayores
de acuerdo a los criterios o
requisitos establecidos
por las instituciones que
los otorgan.

10
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4. Derechos de los beneficiarios al Programa:

Los beneficiarios del Programa, tienen derecho a recibir por parte de la Sedesol:

a) La informacidn necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa.

b) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna.
c) Atencion y apoyos sin costo alguno.

d) La reservay privacidad de sus datos personales.

e) Los apoyos econémicos podran ser recibidos por los Adultos Mayores de manera directa o
a través de un representante en caso de que el beneficiario no pueda acudir personalmente a
recibirlo por imposibilidad fisica, enfermedad o discapacidad. Asi mismo, el representante
sera quien también pueda cobrar el pago de marcha en caso de defuncidn.

f) La realizacion de su tramite de comprobacion de supervivencia o actualizacién de datos en
su domicilio, en caso de no contar con un representante asignado o por razones de salud no
pueda acudir a ninguna de las Sedes de Atencidn. Lo anterior se debera solicitar previamente
por teléfono con una anticipacién de al menos 30 dias naturales a la fecha limite de la
realizacion del tramite.

5. Obligaciones de los beneficiarios del Programa:

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de acuerdo
a la incorporacidn al programa.

b) Presentarse ante el personal del Programa para actualizar sus datos cuando se le
convoque con anticipacién por cualquiera de las siguientes instancias: Delegacién, Municipio
o Red Social.

c) Cuando reciba sus apoyos mediante transferencias electrénicas, debera acudir a la Sede de
Atencién o a los modulos que la Unidad Responsable de Programa (DGAGP) establezca para
tal efecto, con el objeto de comprobar su supervivencia.

El plazo maximo para que realice la comprobacion de supervivencia es de seis meses. Para la
primera comprobacidn, el término empezara a correr a partir del mes en que se inscriba o

sea reactivado como beneficiario del Programa.

d) No hacer uso indebido (venta, préstamo o uso con fines partidistas o electorales, entre
otros) de los documentos que lo acreditan como beneficiario del Programa.

11



SEDESOL Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Pension para
bt g fot e Ao Adultos Mayores

6. Causas de suspension del Programa a los beneficiarios:

6.1 Por tiempo Indefinido:

a) Los beneficiarios incluidos en el esquema de Entrega de Apoyos mediante transferencia
en efectivo que no cobren el apoyo en tres ocasiones consecutivas.

b) Los beneficiarios incluidos en el esquema Entrega de Apoyos mediante transferencias
electronicas que no acudan directa o indirectamente a comprobar su supervivencia o a
actualizar sus datos.

Quedaran exentas de suspension por tiempo indefinido aquellas personas beneficiarias que
también pertenezcan al Padron de Beneficiarios del Programa de Atencién a Jornaleros
Agricolas, siempre y cuando certifiquen la situacion de que migraran por la temporada
agricola a las Sedes de Atencién al Programa.

6.2 Por Baja Definitiva

Se dara de baja en el Padron Activo de Beneficiarios en los siguientes casos:
a) Por defuncién

b) Cuando la DGAGP identifique que el solicitante proporcioné informaciéon falsa o
documentos apocrifos para cumplir con los requisitos de elegibilidad citados con
anterioridad. En este caso la DGAGP tomara medidas que faciliten el derecho de audiencia,
aplicando en lo conducente los términos y condiciones de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

c) A los solicitantes integrados al padrdn de beneficiarios a partir del ejercicio fiscal 2012,
que la Direccion General de Geoestadistica y Padrones Beneficiarios de la Sedesol y la

DGAGP identifiquen que reciben pagos mayores a $1,092 pesos mensuales por concepto de
jubilacion o pensién de tipo contributivo.

d) Por renuncia voluntaria, solicitando su baja definitiva del Programa al Promotor
mediante escrito libre, dirigido al Delegado Estatal de la SEDESOL, donde especifique la
siguiente informacidn:

e Fecha

e Nombre completo

¢ Folio del beneficiario

12
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e Domicilio

e Nombre del Municipio y localidad de residencia
e Motivo de la renuncia

e Firma o huella digital

En caso de que la o el beneficiario que reciba sus apoyos mediante transferencias en efectivo
sea suspendido, el personal del Programa le informara de manera verbal, a éste o a su
representante, el motivo de su suspension la siguiente ocasiéon que se instale la Sede de
Atencién que le corresponda o cuando se comunique al teléfono de atencién 01 800 00 73
705,01 80002 22 002y 01 800 04 40 444.

En caso de que la o el beneficiario reciba sus apoyos mediante transferencias electrdnicas y
sea suspendido, se le cancelaran temporalmente los depdsitos de subsidios. Asimismo, se le
informaran los motivos cuando acuda a la Sede de Atenciéon que le corresponda o se
comunique a los teléfonos de informes.

7. Estrategia de Contraloria Social:

La estrategia que operara la Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP)
durante el afio de 2015 para promover la Contraloria Social en el Programa de Pensién para
Adultos Mayores, por medio de las Delegaciones Federales de la Secretaria de Desarrollo
Social, sera conforme al acuerdo establecido con la Unidad de Operaciéon Regional y
Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica del 8 de marzo de 2010, donde se
estipula que un gestor voluntario sera el equivalente a un Comité de Contraloria Social. Para
tal efecto, la DGAGP se plantea conformar 983 Comités de Contraloria Social o elecciones de
gestores voluntarios para 2015, esto debido a la imposibilidad de conformar un Comité de
Contraloria Social o elegir un gestor voluntario en cada una de las localidades donde opera
este Programa, tal y como lo establecen los “Lineamientos para la promocion y operacion de
la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social”, ya que como lo
establecen las Reglas de Operacion 2015 del PPAM, en el numeral 4.2.2.1. Mantenimiento,
Formacion y Control de la Red Social, apartado 4.2.2.1.1 Mantenimiento “La ampliacion de
cobertura de la Red Social, se realizara en funcién de la disponibilidad presupuestal y de
recursos operativos”.

Estos Comités de Contraloria Social, vigilaran el 10% de los recursos asignados a cada
entidad federativa por concepto de apoyos econémicos entregados en mesas de atencidn, lo
anterior debido al monto de recursos tan elevado que se destina a cada estado de la
Republica. Es importante sefialar que los 983 Comités, exclusivamente vigilaran el recurso
que se entregue en efectivo a través de mesas de atencion durante los operativos de pago, ya
que no les es posible vigilar los apoyos directos que se entregan a los beneficiarios mediante
una transferencia bancaria. La vigilancia del cien por ciento de los apoyos que se entreguen a
los beneficiarios tanto por medio de transferencias bancarias como los que se entregan por
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mesa de atencidon se llevard a cabo a través del control institucional que por ley debe
llevarse.

Para estimar el monto a vigilar por cada Gestor Voluntario se dividira el monto
correspondiente al 10% del presupuesto entre la meta de Gestores a constituir establecida
en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

Lo anterior, no descarta que algunos de los gestores voluntarios que se elijan durante 2015,
participen en la vigilancia de los tramites y servicios que se realizan por medio de las
ventanillas de atenciéon a los adultos mayores de 65 afos y mas, asi como del
comportamiento de los servidores publicos, encargados de brindar los servicios.

En este sentido y con base a lo acordado con el personal de la Direcciéon de Asesoria de la
Contraloria Social de la Secretara de la Funcién Publica y la DGAGP, en 2015 se capturara en
el SICS lo relativo a la informacién de los 983 gestores voluntarios o comités de contraloria
social a los que se hace referencia en parrafos anteriores.

8. Red Social

La Red Social es una estrategia de la Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios,
cuyo proposito es fortalecer su estructura social incorporando, formando y capacitando a
gestores y facilitadores voluntarios para favorecer a los beneficiaros de los programas que
atiende.

La Red Social tiene como finalidad promover la participacion social de los beneficiarios y
sus familias en su desarrollo personal, familiar y comunitario, la defensa de sus derechos y la
identificacién de proyectos para mejorar sus niveles de bienestar, con pleno respeto a sus
manifestaciones culturales. Asi mismo, que cuenten con un mecanismo de participacién
ciudadana para la rendicién de cuentas, necesario para su empoderamiento agentico e
imprescindible para construir una poblacién participativa y vigilante de los programas de la
DGAGP.

8.1 Integrantes de la Red Social

Gestor Voluntario: Persona reconocida como alguien que se interesa por el bienestar de la
comunidad, mayor de 18 afios, que no forma parte de una organizacion politica, religiosa o
campesina, que sabe leer y escribir. Electa en una asamblea comunitaria donde participan
los beneficiarios del Programa de Pension para Adultos Mayores y sus familias. Su actividad
principal es promover que los beneficiarios de los programas y sus familias se involucren en
las acciones de participacidn social, relativas a la promociéon de sus derechos humanos,
cuidados de su salud, asi como el fortalecimiento de su autoestima y de incorporacién a la
actividad familiar y comunitaria, ademas de promover la participaciéon en las acciones de
contraloria social, entre otras actividades:
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Facilitador Voluntario: Persona reconocida como alguien que se interesa por el bienestar
de la comunidad, que sabe leer, escribir y puede trasladarse a distintas partes de su localidad
por si mismo, puede ser beneficiario o familiar, asi como cualquier persona de la comunidad,
y que se coordina con el gestor voluntario para promover y realizar acciones de contraloria
social.

8.2 Etapas para la Conformacion de la Red Social

8.2.1 Asambleas Comunitarias para la Eleccién de Gestores Voluntarios

Eventos en los que participa la poblacién beneficiaria del Programa de Pension para Adultos
Mayores y sus familias, en los que se les proporciona informacién referente al mismo, con la
finalidad de que tomen decisiones responsables y establezcan compromisos colectivos en su
beneficio, para que los acuerdos tomados en las asambleas sean resultado de la
corresponsabilidad entre la SEDESOL y los beneficiarios.

8.2.2 Eleccion de los Gestores Voluntarios

La asamblea comunitaria para la eleccién de un gestor voluntario, es realizada por el
promotor de la SEDESOL y representa la plataforma de conformacion de la Red Social, desde
este punto parte el proceso para promover la participacion de todos los beneficiarios. Para
que la eleccion de un gestor voluntario sea valida se requiere que haya un quorum del 50%
mas 1 de beneficiarios.

En esa asamblea, se le explica a la poblacion las ventajas de contar en su localidad con un
gestor voluntario, asi como la importancia de que entre todos elijan a quien consideren debe
representarlos por ser alguien que se interesa por el bienestar de su comunidad y que si es
asi la eleccidn se lleva acabo de manera democratica.

En la asamblea también se les informa cuales son los requisitos que debe de cubrir el gestor
voluntario, las actividades que realiza, asi como los beneficios que él recibe de manera
directa, de tal forma que con esta informacion elijan a la persona que consideren mas iddnea,
ya que entre otras actividades serd quien propicie la participaciéon de los beneficiarios en
acciones de Contraloria Social.

Una vez electo el gestor voluntario, el promotor de SEDESOL llenara el acta de asamblea
comunitaria, para que después sea capturada por el Enlace de Difusion, Capacitacion y
Control de la Red Social en el Sistema de Seguimiento de la Red Social (MOSERED) a mas
tardar cinco dias después de realizada la asamblea (Anexo 1)
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8.3 Principales Actividades del Gestor Voluntario

Ser el enlace entre el promotor SEDESOL y la poblacién beneficiaria en las localidades que
les corresponde atender y que exista cobertura del Programa.

Promover la participacion de los beneficiarios y sus familias en acciones que les ayuden a
vivir mejor de manera personal, familiar y comunitaria.

Transmitirle a los facilitadores voluntarios los conocimientos que adquiri6 en la
formacidn y capacitaciéon que se les proporcione.

Acompafar y orientar a los facilitadores voluntarios, en su actividad con las familias a su
cargo.

Apoyar a los facilitadores voluntarios para que lleven a cabo las acciones de Contraloria
Social en su localidad.

Capturar las acciones de Contraloria Social en el Portal Web de la Red Social a través de la
cédula de vigilancia y el informe anual de actividades, el cual llenara los meses de
diciembre y enero del afio siguiente, también en dicho portal.

9. Responsables de normar, promover, fomentar y realizar las acciones de
Contraloria Social:

9.1 Responsables de normar la Contraloria Social

9.1.1 Secretaria de la Funcion Publica:

La Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) en ejercicio de las atribuciones que le confiere la
Ley de Desarrollo Social es la encargada de:

1. Establecer las bases, a fin de que las Dependencias y las Delegaciones Federales a
cargo de programas de desarrollo social, promuevan y realicen las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social.

2. Validar los documentos normativos de cada uno de los programas a cargo de la
DGAGP.
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3. Brindar los elementos que permitan establecer las Reglas de Operacion y los
Convenios de Coordinacién que se celebren con los gobiernos de las entidades
federativas para impulsar y apoyar las acciones de Contraloria Social.

4. Supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de fomento y
promocion de la Contraloria Social.

9.2 Responsables de fomentar y promover la Contraloria Social.

9.2.1 Direccién General de Atencion a Grupos Prioritarios

Es la Instancia Normativa, que a través de la Direccion de Comunicacién Educativa y
Participaciéon Comunitaria, se encarga de realizar las siguientes acciones de este programa a
su cargo:

e Elabora la estrategia de implementacion de la Contraloria Social.

e Actualiza anualmente los documentos normativos de Contraloria Social del Programa
consistentes en el esquema, guia operativa y programa anual de trabajo.

e Actualiza los materiales de capacitacion que se emplean en el Médulo Especial de
Contraloria Social dirigido a los Gestores Voluntarios.

e Disefiay elabora los materiales de difusion: Tripticos y carteles de Contraloria Social.

e Elabora el oficio de asignacion de responsable y cartas responsivas del Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) para el Enlace de Difusién, Capacitacion y
Control de la Red Social en cada una de las Delegaciones.

e Asigna la clave de usuario y contrasefia para que los Enlaces de Contraloria Social
puedan ingresar al SICS.

e C(Captura en el SICS los datos del Programa de Pension para Adultos Mayores que el
sistema le requiere como Instancia Normativa.

e Analiza las Cédulas de Vigilancia de Contraloria Social capturadas en el Portal Web de
la Red Social para detectar areas de oportunidad y se turnen al area correspondiente
para su atencién.
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9.2.2 Delegaciones

Son las Representaciones Federales de la Secretaria de Desarrollo Social en cada uno de los
Estados de la Republica, los servidores publicos que participan y que llevan a cabo las
acciones de fomento y promocion de Contraloria Social son:

9.23 E

nlace de Difusion, Capacitaciéon y Control de la Red Social:

Tiene el cargo de Enlace de Contraloria Social, las actividades de fomento y promocion de la
Contraloria Social que realiza son:

9.24 P

Coordinar y supervisa el trabajo de los promotores en materia de Contraloria Social
con base en el Programa Estatal de Contraloria Social (Anexo 2).

Elaborar los paquetes de los materiales de difusién para que el Coordinador
Operativo los entregue a los promotores y éstos a cada gestor voluntario en su
localidad para que sean distribuidos entre la poblacién.

Capturar en el SICS las acciones y los avances de cada una de las actividades de
fomento y promocion de la Contraloria Social que realice.

Coordinar el curso en linea de Contraloria Social en su Delegacion, asi como los
talleres presenciales de Contraloria Social que se imparten a los gestores voluntarios

romotor:

Las acciones de fomento y promocidn de la Contraloria Social que realiza son las siguientes:

Las asambleas de eleccion de gestor voluntario

Capacitar al gestor voluntario a través del Modulo Especial de Contraloria Social que
se imparte en el Modulo II para el Programa.

Proporcionar informacién del Programa a los gestores voluntarios y a la poblacién en
general.

Hace la entrega del material de difusién a los gestores voluntarios para que éstos los
distribuyan en sus localidades.
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9.3 Responsables de realizar las acciones de Contraloria Social:

Son todas las personas que no son servidores publicos y las acciones que realizan son las
siguientes:

9.3.1 Gestor Voluntario:

Es la persona que contribuye con la DGAGP para fomentar y promover la Contraloria Social
en el Programa de Pension para Adultos Mayores y como ya se menciond es electo a través
de una asamblea comunitaria en la que participan los beneficiarios y sus familias, asimismo,
es quién en comun acuerdo con la SFP, es el equivalente al Comité de Contraloria Social.

El gestor voluntario no cuenta con un periodo de vigencia, sélo puede ser removido de su
cargo por los beneficiarios del Programa mediante una Asamblea Comunitaria, baja
automatica o baja voluntaria.

Sus principales tareas de Contraloria Social seran:

e Promover la participacién de los beneficiarios del Programa de Pensién para Adultos
Mayores en las acciones de vigilancia, evaluaciéon del Programa, correcta aplicacion
de los recursos y supervision del actuar de los servidores publicos.

e Es el enlace entre el promotor y la poblacién beneficiaria del Programa Pensién para
Adultos Mayores.

e Asiste a la entrega de apoyos u operativos de pago y registra en las Cédulas de
Vigilancia los datos correspondientes a la atencion y funcionamiento del mismo.

e C(Captura las acciones de Contraloria Social en el Portal Web de la Red Social, a través
de la Cédula de Vigilancia.

e Registra en la primera quincena de diciembre y enero del siguiente afo el informe
Anual de Contraloria Social en el Portal Web de la Red Social.

e Colaboraen la distribucion de los materiales de difusioén con la gente de su localidad.
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9.3.2 Facilitador Voluntario

Se coordina con el gestor voluntario para promover las acciones de Contraloria Social en las
localidades de influencia a cargo del gestor voluntario.

9.3.3 La Poblacion:

Son las personas incorporadas o no al programa y que en conjunto con el gestor voluntario y
el facilitador voluntario vigilan y supervisan que los recursos asignados al Programa se
empleen y utilicen de manera honesta y transparente, asi como que los servidores publicos
cumplan con sus funciones de manera eficiente con calidad y calidez.

9.3.4 Actividades de Coordinacion:

Las acciones de operacion para la Contraloria Social incluyen a la Red Social, sin embargo,
involucran una actividad coordinada con las entidades estatales y municipales a través de la
celebracion de convenios y acuerdos de coordinacion en donde se establece el compromiso
de promover la participaciéon de la poblaciéon beneficiaria del programa, para que en todo
momento lleven a cabo acciones de Contraloria Social.

10. Elementos de apoyo para que el gestor voluntario realice sus acciones
de Contraloria Social:

10.1 Cédulas de Vigilancia de Contraloria Social

La cédula de vigilancia es el instrumento en el que el Gestor Voluntario reporta sus acciones
de Contraloria Social realizadas durante la entrega de apoyos o en las ventanillas de
atencion, ésta tendra que capturarla a través del Portal Web de la Red Social, en la pagina
www.cipet.gob.mx/prs/ donde encontrara un vinculo para realizar dicha actividad. La
captura de la Cédula de Vigilancia es en electronico, no es firmada por el gestor voluntario
que es quien la llena, ni por un servidor publico, ya que la Cédula es s6lo un instrumento de
apoyo que les sirve como guia de los temas que debe de vigilar (Anexo 4)

El gestor voluntario capturara cuando considere necesario la Cédula de Vigilancia. La
informacién que plasme el gestor voluntario en la Cédula de Vigilancia, le permitira a la
DGAGP identificar areas de oportunidad en la entrega de apoyos del Programa, asi como
también servira para desprender acciones para la mejora continua, las cuales seran
consideradas con la finalidad de ofrecer servicios de calidad y calidez a los beneficiarios.
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10.2 Informes Anuales de Contraloria Social

Es un reporte anual que el gestor voluntario llenara solo una vez al afio y lo hace de forma
electronica a través del Portal Web de la Red Social, por lo que el formato del Informe Anual
no contiene la firma del gestor voluntario, ni del promotor (Anexo 5)

11. Blindaje Electoral

El Programa de blindaje electoral tiene como fin evitar que los recursos publicos a cargo de
la SEDESOL se utilicen con fines politicos electorales, garantizandose que ninguna persona
condicione la entrega de los recursos o apoyos a cambio del voto a favor de un candidato o
partido politico.

11.1 Acciones centrales

Reprogramacién de la entrega de recursos: Se adelantaran y separardn los tiempos
destinados para la entrega de apoyos provenientes de programas sociales, para evitar se
confundan con actos proselitistas.

Resguardo del parque vehicular: Se evitara que los vehiculos de la Secretaria circulen el dia
de las elecciones, ni durante las 48 horas previas, para evitar sean utilizados con fines
distintos a aquellos para los cuales estan destinados.

11.2 Acciones Preventivas

Acciones de sensibilizacion y capacitaciéon: La SEDESOL capacita y sensibiliza a los
beneficiarios de los programas sociales, asi como a los servidores publicos encargados de su
operacion.

Difusion del Manual Ciudadano: Publicacion que describe de manera clara y sencilla los
programas sociales operados por la SEDESOL.

Leyendas en documentacion oficial y vehiculos: La SEDESOL imprime en la documentacion
oficial una leyenda relacionada con el uso adecuado de los programas, en cuanto al parque
vehicular se coloca en lugar visible un texto sobre la prohibicién de su uso para fines
distintos.
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12. Difusion

12.1 Difusion Institucional

La Difusion Institucional, en el dmbito de la Direccién General de Atenciéon a Grupos
Prioritarios (DGAGP) se traduce en la integraciéon de acciones que, a través de diferentes
medios, den a conocer en forma oportuna a la poblacién beneficiaria y al pablico en general,
informacién importante sobre las estrategias establecidas por la Direccion General para
posicionar los programas y eficientar su operacion. Cabe sefialar que un aspecto importante
a considerar dentro de esta estrategia es la aplicacion de las medidas necesarias para
garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la instrumentacion del programa, la cual
se realizara conforme a lo establecido en el punto 10 de las Reglas de Operacién 2015 para el
programa.

Para la Estrategia de Difusién del Programa Pension para Adultos Mayores (+65) existen
diversos rubros a desarrollar durante el afio como:

a) Instrumentos de difusién para incorporaciéon que comprende:
Medios impresos (cartel, triptico y lona).

Difusion focalizada en Delegaciones.

Difusién a nivel central.

b) Materiales de difusién para inclusién financiera.
Medios impresos (diptico y volante).

c) Materiales de difusién de comprobacién de supervivencia.
e Medios impresos (cartel y diptico).
e Sitio web

d) Medios Alternativos.
e Adultos Mayores lideres.
e Productos utilitarios

e) Lonas para Ferias de apoyos y servicios institucionales.

f) Materiales para ventanillas de atencidn.

12.1.1 Instrumentos de difusién para incorporacion:

Cartel

Contiene la informacion basica del programa, requisitos de incorporacién y principales datos
de contacto. El nimero de carteles que se imprimirdn se determiné bajo el criterio de que
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sera entregado 1 cartel por casa 30 beneficiarios potenciales, lo anterior con base a meta
anual 2014.
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Contiene informacién basica del programa, criterios de elegibilidad, requisitos de
incorporacién y responsabilidades que adquieren las personas adultas mayores al ser
incorporadas. El nimero de tripticos que se imprimiran se determind, con el criterio de que
sera entregado 1 triptico por cada beneficiario potencial con base a la meta anual 2014.

En busca de la pension universal

£n 2014, el Programa de Pension para Adultos
Mayores (+65) contribuye ala aplicacion de los
esquemas de seguridad social universal para las
personas adultas mayores de 65 aos de edad
€n adelante, que no rechben ingresos por
concepto de pensidn o jubdlacidn o cuya pensién
o supere ¢ monto mensual indicado en las
Reglas de Operacion vigentes.

A partir de este aho, el programa asegurar un
ingreso minimo para las personas aduftas
mayores, apoyAndokas con una pension
econdmica y otros servicios que les permitan
mejorar sualimentacién y conservar fa sakud.

Secretaria de Desarrolio Soclal (Sedesol)

Incorporacion
al Programa

PROGRAMA DE PENSION
PARA ADULTOS MAYORES

4Qué necesita para ser beneficiaria(o)?

+ Tener 65 ahos de edad en adelante.

+ No recibir Ingresos por concepto de persion
o jubllacktn en caso de reciirla, que no sea
superior a la cantidad mensual indicada en
las Reglas de Operaciin vigentes

+ No ser beneficiaria(o) del programa Prospera
o renunciar a sus apoyos.

1Qué apoyos puede recibir?

+ Unapoyo econbmico cada 2 meses.

+ Pliticas y acciones de nutricibn y otros temas
en beneficio de las personas adultas mayores.

+ Orientacion para que aproveche los servicios
de educacion, saludy derechos especiales
para las personas adultas mayores, como los
delinapamy promiocién para el acceso al
Seguro Popular

+ Inclusién al istema bancario nacional &
informacién para que conozca los beneficios
(sbko en localidades donde existen bancas).

€omo recibe su apoyo?

El apoyo se entrega de dos maneras

1. Cada 2 meses le depositan su pensitn en la
tarjeta bancaria que recibirh (localidades con

banco)

2. En persona, al acudi a ta mesa de atencidn
PAra recoger su apoyo.

+ Acudir cada 6 meses a

» Recoger su apoyo personat

{Recuerdel, como beneficiaria(o)
del programa, usted debe:

guna ventanita

de atencién a realar a comprobacitn de

supervivencia (en caso de recibir el apoyo
rieta bancaria).

medio dea 0 ¢ represent;
elja (en caso de reciir su apayo en mesa
de atencidn)

~ No prestar, vender o hacer mal uso del

documento que le acredita como persona
beneficiaria

2Qué documentos le pedirin?
Presentar original y copia de-
1. Documento de identidad, que puede ser.

+ Credencial para votar (vigente).
+ Pasaporte (vigente).

+ Cédula profesional

+ Credencial del Inapam

Sl en sulocaidad no hay bancos, también
puede presentar.

- Formas migratorias
« Cédula de Identidad Ciudadana
» Cartilla del Servicio Militar Nacional (SMN).

2. Documento para comprobar su edad, que

puede ser

+ Acta de nacimiento,
+ Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Sino nacib en México, deberd solicitar a las
autoridades migratorias mexicanas un
documento que acredite su identidad, edad y
permanencia en el pals por més de 25 ahos

3. Constancia de residencia, que puede ser

- Recibo de pago de hz, agua, teléfono o
predal, con antigedad menor a 3 meses

i nacib en México y en su locaidad no hay
bancos, puede presentar constancia de
identidad, edad y residencia con fotografia

expedida por a autoridad local

Los tripticos y carteles seran enviados por la DGAGP a las Delegaciones de Sedesol, para que
sean distribuidos dentro de éstas, en lugares publicos de trafico intenso, hospitales, oficinas
publicas de organismos que coadyuven al programa, mesas y ventanillas de atencion del
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programa, Delegaciones estatales de Sedesol, mercados, transporte urbano, tiendas de
autoservicio, oficinas e inmuebles de las instituciones con las que se concerten los apoyos de
convocatoria y difusion.

Lona

Contiene los criterios de elegibilidad y requisitos de incorporacion, el estimado para su
produccion es de cuatro por Ventanilla de Atencion, El material sera enviado por la DGAGP a
la Delegacion para que sean colocadas en lugares visibles.

PROCRAMA DE PENSION

PARA ADULTOS MAYORES

Requisitos para ser beneficiarialiol
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12.1.2 Difusion en las Delegaciones:

Con el fin de llevar a cabo un impacto en medios locales se propone realizar el contacto con
las diversas Delegaciones en el pais.

Menciones en Radio

Esta Estrategia puede realizarse mediante concertacion con los medios locales en
Delegaciones a fin de que inviten a la poblacién adulta mayor a incorporarse en las
ventanillas y mesas de atencién del programa.

Dicho instrumento resulta ser muy eficaz para captar beneficiarios, es decir, no serfa ningin
tipo de entrevista, simplemente seria una mencion en radio en las sedes de su localidad y
ofrecer los nimeros de atencién del programa o dirigirlos a la padgina web de la Sedesol.

Para ello sera necesario el trabajo conjunto con los Coordinadores de Comunicacién
estatales y/o Enlaces de Difusién, Capacitaciéon y Control de la Red Social para que ello no
genere ningun costo.

Perifoneo

Como parte de la estrategia de difusiéon se propone que se realice en Presidencias
Municipales, plazas publicas, mercados, hospitales etc. a través de un megafono. A fin de

abatir costos seria posible proponer un texto genérico y, si no se cuenta con el presupuesto
necesario para su produccion, distribuirlo en Delegaciones para su consecuente difusion.

12.1.3 Difusion a nivel central

Sitio web
La DGAGP publicara la informacién referente a la estrategia de incorporacién en el sitio de la
Secretaria. Adicionalmente, se prepararan anuncios para Facebook y Twitter que puedan ser

compartidos en redes sociales.

Boletines Informativos

Con el fin de mantener informado al publico objetivo (personas adultas mayores) se propone
la realizacion de boletines que den a conocer los avances de incorporacion a nivel nacional y
los alcances y beneficios del programa. Dichos boletines podran realizarse de forma
semanal.
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12.1.4 Materiales de difusion para inclusion financiera

A fin de sensibilizar a los beneficiarios acerca de las ventajas del uso de instrumentos
financieros electrénicos y su impacto en la vida diaria, se proponen materiales impresos
(diptico y volante) de orientacion sobre el uso de la tarjeta bancaria para el cobro de apoyos

econdémicos.

Diptico

Contiene informacién de la inclusion financiera e informacién basica del Programa, el
numero de dipticos que se imprimiran se determinara bajo el criterio de que sera entregado
un diptico por cada beneficiario potencial de acuerdo a la meta anual 2014.

Para mas informacion
sobre el programa

e i ek o v
Secretaria de Desarrollo Sodal (Sedesol)

Direccion General de Atencion
a Grupos Prioritarios

Av.Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF

En las ventanillas del programa en su localidad
y en la delegacion de la Sedesol en el estado.

Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social

www.sedesol.gob.mx

Beneficios de la
inclusién financiera

PROGRAMA DE PENSION
PARA ADULTOS MAYORES

:Qué es la inclusion financiera?

Es el acceso a servicios y productos bancarios
que ofrece el Programa de Pensién para Adultos
Mayores a sus beneficiarias(os) por medio de la
tarjeta bancaria que les entrega.

Con su tarjeta bancaria, usted puede:

+ Recibir mediante depésito el apoyo
econémico cada 2 meses.

+ Consultar gratis su saldo en los cajeros del
banco que emite |a tarjeta.

+ Retirar dinero sin costo en los cajeros del
banco emisor de la tarjeta.

+ Pagar en comercios de México y el
extranjero, sin comisién.

+ Realizar retiros de dinero sin costo adicional
enlas cajas de algunos establecimientos.

+ Guardar su dinero en su tarjeta o usarla
para que otras personas le depositen sin
cargo extra.

:Qué otros apoyos le ofrece el programa?

« Platicas y acciones de nutricién y otros temas
para su beneficio.

« Orientaci6n para que aproveche los servicios
de educacién, salud y derechos especiales
para personas adultas mayores, como los del
Inapamy promocién para el acceso al Seguro
Popular.

iCuales son sus derechos?

* Recibir atencién sin costo. Todos los tramites
del programa son gratuitos.

+ Contar con informacién clara y oportuna del
programa.

« Recibir un trato digno, respetuosoy sin
discriminacion de ningdn tipo.

« Privacidad de su informacién personal.

iCuales son sus obligaciones?

+ Proporcionar la informacién que le pidan.

« No prestar, vender o hacer mal uso del
documento que le acredita como persona
beneficiaria.

Recuerde acudir cada 6 meses a la ventanilla
de atencién més cercana a su domicilio para
realizar la comprobaci6n de supervivencia.
Este proceso es obligatorio para continuar
recibiendo los apoyos del programa.

Contiene las ventajas de la tarjeta bancaria como instrumento de entrega de apoyos
econdmicos y recomendaciones de uso, la cantidad de volantes que se mandara a imprimir

sera uno por beneficiario potencial de acuerdo a la meta anual 2014.
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Los dipticos y tripticos serdn enviados a las Delegaciones de Sedesol para que se realice la
distribucién de los mismos en las Ventanillas de Atencién del Programa.

SEDESOL

Guia rapida para el uso
de la tarjeta bancaria

+65

86 ann AT TR HaTDRES

PROGRAMA DE PENSION
PARA ADULTOS MAYORES

Cada 2 meses usted recibira en su tarjeta
bancaria los apoyos econdmicos que le ofrece
el Programa de Pensién para Adultos Mayores
y contara con los siguientes beneficios:

1.
2.

w

4.

wn

Mayor seguridad al no cargar efectivo.
Sin cobro de comision por manejo de cuenta
en el banco que emite la tarjeta.

. Puede hacer compras y pagar servicios en las

cajas de varios establecimientos sin que le
cobren comisién

Puede utilizarla para guardar su dinero

y ahorrar o para que otras personas le
depositen sin cargo extra.

. Reposicidn de tarjeta sin costo en caso de

robo o extravio.

Recomendaciones

1.

2.

3.

Ponga su nombre o firma en la parte de atras
de la tarjeta para que sea valida

Para evitar que su tarjeta sea bloqueada,
pregunte al promotor de la Sedesol desde
cudndo puede comenzar a utilizarla.

La primera vez que use su tarjeta cambie el
Numero de Identificacion Personal (NIP) por
uno que solo usted sepa y que le sea facil
recordar.

. Utilice solo cajeros autométicos del banco

emisor de la tarjeta, para no pagar
comisiones por consulta de saldo y retiro

de dinero.

Si pierde la tarjeta, reportelo al banco emisor
e infarmelo a los promotores de la Sedesol

www.sedesol. gob.mx

e e e e e e L

12.1.5 Materiales de difusiéon para comprobacion de supervivencia

La comprobacién de supervivencia es un proceso obligatorio que todas
beneficiarios del programa deben realizar de manera periddica, ésta accién se difunde a

través de los siguientes materiales:

Cartel

y todos los

Contiene los requisitos para llevar a cabo la comprobacién de supervivencia y periodicidad,
la cantidad programada a producir, se determin6 considerando un cartel por cada veinte
beneficiarios potenciales en base a la meta anual 2014.

Los carteles serdn enviados a las Delegaciones y deben colocarse en las mesas y ventanillas
de atencion del programa, lugares de facil identificacién y afluencia para los beneficiarios

como: mercados, hospitales, Palacios Municipales, escuelas, iglesias, entre otros.
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Comprobacion de supervivencia

+65

Si usted es beneficaria(o) del Programa de Pensin para Adukes , debe levar a
cabo, cada 6 meses, la comprobacitn de supervivenca en b ventanila de atencidn méis
cercana a ou domicifio.

Soko debe presentar los siguientes documentas:

« Ta de dékito del programa
Iduqven“:aclén aofical en original y copia.

Recuerde que este proceso esimportante e indisp le para segurr rechi
apoyos. S tiene mis de 6 meses que se incorpord al programay nolo ha mallr.la :nm
yaa laventanilay regulanics su situacbn.

Tedos los trimites en b ventanilla son gratuites.

Www sedesol.gob.mx

SEDESOL |

Diptico

Contiene los requisitos para llevar a cabo la comprobacion de supervivencia, periodicidad y
datos de importancia sobre el proceso, la cantidad programada a distribuir es de dos
dipticos por cada beneficiario potencial segiin la meta anual 2014. El material sera enviado a
las Delegaciones de Sedesol y deberd de ser distribuido en las mesas y Ventanillas de
Atencion del Programa a todas y todos los beneficiarios que realizan su incorporacion, asi
como a aquellos que realizan su comprobacién de supervivencia como recordatorio.

Para mas informacién
sobre el programa

om0 s
Secretarfa de Desarrollo Sodal (Sedesol)

Direccién General de Atencin
a Grupos Prioritarios

Av. Paseo de la Reforma 51,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc,
CP 06030, México, DF

En las ventanillas del programa en su localidad
y en la delegacién de la Sedesol en el estado.

SEDESOL

 SECRETARIA DE & a cabo, cada 6 meses, la comprobacion de
DESAREOLLO SOCIAL supervivencia en la ventanilla de atencion

Pensi6n para Adultos Mayores, debe llevar

mas cercana.

Solo debe presentar los siguientes
documentos:

+ Tarjeta de débito del programa.
+ Identificacion oficial en original y copia.

Recuerde que este tramite es importante
e indispensable para seguir recibiendo sus
apoyos. Si tiene mas de 6 meses que se

acuda ya a las ventanillas y regularice su
situacion.

Si usted es beneficiaria(o) del Programa de

incorpord al programa y no lo ha realizado,

Si no puede ir por enfermedad, mande a la
persona que nombr6 como su
representante, quien debe:

1. Llevar identificacion oficial en original
y copia.

2. Presentar la tarjeta de débito del
programa y la identificacion oficial de la
persona beneficiaria, en original y copia.

3. Uevar constancia médica de la o del
beneficiario, en original, que cumpla los
siguientes requisitos:

+ Expedida por una institucién piblica
de salud.

« Con periodo de vigencia (valida por 1
semestre).

+ Con nombre y folio de la persona
adulta mayor.

+ Con nombre y firma del médico.

+ Con el sello de la institucion de salud.

Comprobacion
de supervivencia

+65

Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social e A0S HTORSS.

PROGRAMA DE PENSION
PARA ADULTOS MAYORES

www.sedesol.gob.mx
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Lona

Contiene los requisitos para llevar a cabo la comprobacién de supervivencia y periodicidad,
la cantidad que se producira sera estimando cuatro lonas por cada una de las Ventanillas de
Atencién del Programa. El material sera enviado a la Delegacion, para que sea colocado en
logares visibles de cada una de las Ventanillas de Atencion.

PROGRAMA DE PENSION

PARA ADULTOS MAYORES

Comprobacion
de supervivencia

Siusted es bereficana{c) del programa,
reruerde aoudr; cada & meses, 2 la ventanila
de atencién mis cercana a su domidlio
realear b comprobackn de supersvencia

Solo debe presentar los sipaientes doumentos:

v Tarjeta bancaria de programa.

« Idertificacién oficial 2n arginaly copi.
Recuerde gue este trimite &5 impatanbe =
incisperdii': para sepui rechiends s apoyos
¥ que todes ks servicios de la vertanil son
gratuitos.

waarw, seeda ol gob. moe
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12.1.6 Medios alternativos

Adultos mayores lideres

Parte de la estrategia de comunicaciéon que la DGAGP ha venido operando con la seleccion de
casos de éxito que por su significado y/o experiencia sean un ejemplo para el grueso de la
poblacién, de esta manera podremos dar a conocer historias que sensibilicen a otros adultos
mayores de los logros del programa.

De ahi emanarian un sinnimero de actividades de difusion, incluyendo testimonios en
medios, boletines, comunicados, etc.

Productos utilitarios

Con el interés de lograr una mayor participacion de la poblacion beneficiaria en el proceso
de comprobacion de supervivencia, se propone un paquete de productos utilitarios con
imagen institucional para la poblacidn beneficiaria del programa, que sirvan como un canal
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adicional de comunicacién para la transmision de mensajes especificos y que, al ser
productos de uso cotidiano para las personas adultas mayores, logren ser un constante
recordatorio sobre la importancia y obligatoriedad de realizar el indispensable proceso de
comprobacién de supervivencia.

Asimismo, al ser instrumentos con imagen institucional, cada utilitario funciona como una
efectiva herramienta de difusion del programa al convertirse en un elemento de promocién
“de boca en boca”, que podria redundar en el fortalecimiento de la estrategia de
incorporacién al programa, intentando llegar a la poblacién susceptible que ain no conoce
los apoyos y beneficios que brinda.

La distribucién de estos paquetes se propone realizar en las ventanillas de atencién del
Programa durante el primer semestre de 2015 tanto para aquellos beneficiarios que se
incorporen como para quienes realicen su comprobacién de supervivencia durante este
periodo, con lo que se tendra una cobertura total del padrén de beneficiarios.

En este sentido, los elementos que componen el paquete de productos utilitarios son:

a) Bolsa ecolégica.
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b) Carpeta portadocumentos.

UTILITARIO | CARPETA | BENEFICIARIA(O)

W Pty 00

c) Calendario 2015.

D LMM J VS
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14

22 23 24 25 26 27 28

v 0 LMM IV S
3 ‘c 1 2 3 5 6
10 Efl 7 8 9 10111213
17 B 14 15 16 17 18 19 20

24 21 22 23 24 25 26 27

+65

01800032 2007 | 01 800 044 0444
wirw sedesol gobime

saiohew sanpy ered i,':

ugrsusd 3p ewe sdosd

1053d3s

+65
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d) Pastillero.

UTILITARIO | PASTILLERO | BENEFICIARIA(O) | BLANCO

UTILITARIO | PLUMA | BENEFICIARIA(O) | BLANCA
;G Prograrma de pendion P31 KaiiosMayores
“ - 1 sepEsoL
- ==
a w—————‘—-—‘-——‘-.ﬂv——n—-—’v e e
=
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f) Portacredenciales.

12.1.7 Lonas para Ferias de apoyos y servicios institucionales

Actualmente, las entidades federativas, como parte de las acciones de vinculacién se han
dado a la tarea de ejecutar y dar seguimiento a las actividades de las ferias de apoyos y
servicios Institucionales, en la que participan de manera activa dependencias de los
Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, asi como organizaciones de la sociedad civil para
acercar diversos apoyos y servicios en beneficio de las personas adultas mayores.

Se ha optado por una lona, dado que los eventos requieren de un material visual de gran
tamafio para lograr la identificacion de la dependencia coordinadora de las ferias, en este
caso la DGAGP.

Se propone la realizacién de 32 lonas para el Programa de Pension para Adultos Mayores.
Este material sera enviado a las Delegaciones estatales de Sedesol.

Feria de apoyos
Yy servicios
institucionales

+65

scniou paRa ADULTOS HavORES
www.sedesol.gob.mx

Este programa es piblico, ajena a cualquier partido politico. Queda prohibide el usa para fines distintas al desarrollo social.

PROGRAMA DE PENSION PARA ADULTOS MAYORES
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12.1.8 Materiales para ventanillas de atencion

En las zonas urbanas, el Programa atiende a la poblacion beneficiaria en centros o sedes
denominados ventanillas de atencidn, a los cuales acuden las personas adultas mayores para
incorporarse al Programa, o bien, para llevar a cabo la comprobaciéon de supervivencia
periodicamente.

En este sentido, se proponen algunos materiales con imagen institucional que faciliten la
identificacién de los espacios por parte del publico en general y, especificamente, de las
personas adultas mayores.

Entre los materiales para ventanillas de atencién se encuentran:

a) Lona de identificacion.

SEDESOL

Ventanilla

de atencion

www.sedesol.gob.mx

Este programa es piblico. ajenc a cualquier partido politico, Gueda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social

PROGRAMA DE PENSION PARA ADULTOS MAYORES

b) Copete de identificacion.

SEDESOL

Ventanilla de atencion +65

PROGRAMA DE PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Ambos materiales estan disefiados para colocarse al exterior de las ventanillas, sobre la
fachada y acceso de los locales dispuestos para atender a la poblacién adulta mayor.
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12.2 Lista de distribucion de los materiales de Difusion:

Vet g i

lencion

Entidad Materiales de difusié Materiales de difusié Materiales de difusién Materiales de difusién .::a:i:r:. ':'3

Lona para

Cartel Triptico Diptico | Volante Cartel Diptico ==, e e tona | | entregade

L - apoyos

“Aguascalientes 9B 6,500] 2,370 2.370| 650 15,500 12 12 12 12 15
Baja Laliforma 535 32,500 13,975 13975 TA451 43,550 48 48 48 | 15
Baja Califorma sur 68 875 1690 1,690 458 15,747 30 30 30 30 &0
Campecne EE 5363 1850 1,850 a7 15,625 16 16 16 16 15
Coanuila 265 17.225 5,590 5,590 1,230 36,920 78 78 78 78 145
Coima 478 25,250 11863 11863 1,601 46,035 24 24 24 24| 70
Chiapas 364 22,750 5,750 5,750 1,654 50,830 72 72 72 72 50
Chihuzhua 55 3575 1463 1463 485 13,575 48 48 48 48 35
Distrito Federal 1593 57,500 47,515 47,515 12675 360,360 IEE IEE IEE IEE 15
Durange 165 13,000 3,640 3,640 TEE 23,505 18 18 18 18| 5%
Guanajuato 400 24.375 5578 5.978| 2,712 31380 120 120 120 120 130
Guerrero 416 26,000 8775 8,775 1570 47,125 48 48 48 48 50
Hidalgo 254 16,250 4452 4,452 467 14,625 36 36 36 36 70
Talisca 1056 5,000 27.625 27,625 4,857 145730 138 138 138 138 a5
Mirico 2.057 162,500 6,475 8,475 7.533 226,005 264 264 264 264 85
Michoacan 340 11375 7.150 7.150 2,307 65,225 102 102 102 102 120
Morelos 146 ERE | 3.283 3,283 1,187 35,620 36 36 36 36 35
Fayarit &8 8,125 1268 1268| 468 14,040 12 12 12 12 70
Fueva Leon 408 34,375 11375 11375 4,621 136,645 58 58 58 58 a5
Caraca 179 11,375 3.250 3,250 1,037 3135 54 54 54 54 165
Fuchla 508 37.375 13,186 13,188 2,272 GE,185 B4 B4 B4 B4 130
Guerctaro 150 5,750 3283 3,283 7IE 23,165 18 18 18 18 110
Guintana Roa 134 8,125 3,250 3,2ﬁl 4BL 14,430 24 24 24 24 15
Ean Luis Fotosi 238 14,625 4453 4,453 1,427 43,835 ES ES ES ES 30
Sinaloa 718 14,625 5038 5038 1371 35,650 36 36 36 36 8%
Sonora 335 15,500 8,353 8,353 2,071 62,140 7E 7E 7E 7E| 145
Tabasco 163 5,750) 2935 2,935 SE0 17,420 30 30 30 30 a5
Tamaulipas 408 26,000 10,790 10750 2,563 76,805 3 3 3 3 50
Tlaxcala &0 875 1690 1,690 262 7,865 ES ES ES ES 15
Veracruz 813 AE,750 7573 7.573| 3,065 51575 168 168 168 168 260
Yucatan 163 5,750 3.705 3,705 1,502 47775 48 48 48 48 3
Zatatecas EE 6,500 1788 1,788 856 25,740 ES ES ES | &0
12435 soiass § 280373 208373 | [=m|

Cficings Centrales 3,200 150,000 150,000 150,000 3,200 150,000 24 24 24 24 20
Arencion i 0 50,000 50,000 50,000 0 50,000 0 0 0 E‘ EI
Ferias y eventos 1600 50,000 50,000 50,000 1,500 50,000 0 0 0 7] 7]
Resguarde 1600 50,000 50,000 50,000 1,500 50,000 24 24 24 24) 20]

| sess  ssaml s dans|iean0l aasseal 20 aome a0 200 2]

12.3 Difusion en materia de Contraloria Social

La Direccion General de Atencion Grupos Prioritarios a través de la Direccién de
Comunicacion Educativa y Participacion Comunitaria disefiara los materiales de difusion de
Contraloria Social consistentes en tripticos y carteles.

El nimero de carteles a distribuir, serd de determinara considerando que seran entregados
20 por cada gestor voluntario formalizado en 2014 de acuerdo a la muestra establecida en
el Programa, por lo que se refiere a los tripticos seran distribuidos 150 por cada gestor
voluntario .

Los tripticos y carteles seran enviados por la DGAGP al Coordinador de Programas y Areas
de Apoyo para que éste les entregue a los gestores voluntarios el nimero correspondiente
para que los distribuyan entre la poblacion.

El proceso de dispersion, se debe de desarrollar de acuerdo a los “Criterios para la
distribucién y colocacion de los materiales de difusiéon de Contraloria Social” elaborados por
la DGAGP a través de la Direccion de Comunicacion Educativa y Participaciéon Comunitaria.
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Cartel de Contraloria Social

SEDESOL
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Contraloria Social

iSi ves algo que no funciona bien,
no te quedes callado(a) denuncia!

La Secretaria de Desarrolio Socialy [ Secretaria de la.
Funcidn Pilica te imitan 3 participar en fas acciones de
Contraloria Social.

Qué es 1a Contralorfa Social?

£513 participacion de 1a poblacién n 1 vigilineia delos
recursos para que s€ mansjen correctamentey que
la=/los servidores pibicos cumplan con 5us funciones

#Qué puedo denunciar?

i obiservas que algiin servidor(s) piblico(a) realiza lo
siguicnte:

- Niega o difculta las soicitudes o
- Noentregal :wypdexwdoal:km:y:nmo
programada.
- Condiciona los apayos.
- Ocuita o riega informacién sobre i entrega de 3p0yos.
- Cobea g e servioo,

e ot pov g e & partil
Mu:n:las/b beneciarios.

Medios para presentar una queja o denuncia
En fa Sedesol
- Organc deComrdaﬂaScdeo'

01 80071

5328-5¢ 000[1 5. 51413, 51424, 51431, 51435, 51439,
51450, 51452,51453, 51454, 51460, 51462, 51463,
51465y 51498
organo.ntermo@sedescl gob.mx

+ Pagina Web: www.sedesol gob.mx/ e/ SEDESOL/ Servicios
Quejasy Dencrcias

enelingisn *C"

-D
traves del buzon mavil
En la Secretaria de a Funcion Piblica

Hais S z
denuncias,ya conuna
e seguimicnto'y atenestn chaddana.
S0 3000 b 3164
contactociudadanoiifunconpublica gob.mx

01 800 022 2002

Triptico de Contraloria Social:

:Quién puede denunciar?

Las y los beneficiarios, gestores y facilitadores
voluntarios, asi como cualquier otra persona de
la comunidad que se haya dado cuenta de
alguna irregularidad.

Las quejas y denuncias se pueden presentar
por teléfono, por correo electrénico o enlos
buzones méviles.

Al hacer Contraloria Social logramos:

+ Que las/los servidores piiblicos cumplan con
sus funciones.

« Prevenir el desvio de recursos del Programa.

« Combatir los actos de corrupcion.

- Que la entrega de los recursos se lleve a cabo
con transparencia y honradez.

Los medios para presentar quejas y denuncias
son fos siguientes:

En la Sedesol

Atencién Ciudadana
01800022 2002

Organo Interno de Control en la Sedesol:
01800714 8340
5328-5000 Exts. 51413, 51424, 51431,
51435, 51439, 51450, 51452, 51453, 51454,
51460, 51462, 51463, 51465 y 51498
organointerno@sedesol.gob.mx

Pagina Web:www.sedesol. gob.mx/es/sedesol/Servicios
Da clic en el Formulario de Quejas y Denuncias
que encontraras en el inciso “C"

Delegaciones de la Sedesol
En las entidades federativas a través del
buzén mévil

En la Secretaria de la Funcién Pablica

El servicio que brinda es de orientacion sobre
los mecanismos para presentar quejas y
denuncias, ya que no cuenta con una unidad
de seguimiento y atencion ciudadana.
2000-3000 Ext. 2164
contactociudadano@funcionpublica gob.mx

www.sedesol.gob.mx

PARA ADULTOS MAYORES

SECRETARIA DE 4§
DESARROLLO SOCIAL

Contraloria Social

iSi ves algo que no funciona bien,
no te quedes callado(a) denuncia!

+65

PRGN A AP T03 HTORES

PROGRAMA DE PENSION
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#Qué es la Contralorfa Social?

Es la participacion de la poblacion en la
vigilancia de los apoyos que se otorgan a
las/los beneficiarios del Programa de
Pension para Adultos Mayores para que se
entreguen y utilicen de manera honesta y
transparente.

De igual manera, la poblacion vigila que
las/los servidores publicos cumplan con sus
funciones de manera eficiente, eficaz, con
calidad y calidez

#Cémo puedes participar en la
Contraloria Social?

Organizate con la/el gestor y facilitador
voluntario de tu localidad para vigilar que los
apoyos que se otorgan a través del
Programa de Pensi6n para Adultos Mayores
se entreguen efectivamente solo a las
personas que tienen 65 afos o masy que
las/los servidores publicos no maltraten a
las/los beneficiarios o cobren los tramites,
beneficios o servicios del Programa.

#Qué necesito para hacer Contraloria Social?

- Conocer los derechos y obligaciones que
tienen las/los beneficiarios del Programa
de Pension para Adultos Mayores.

- Informarme con el personal de la Sedesol o
con la/el gestor voluntario de los
operativos de pago del Programa de
Pension para Adultos Mayores.

- Ayudar a la/ el gestor voluntario durante
los operativos de pago.

- Acudir al operativo de pago para vigilar
que no se desvien recursos o se otorguen
privilegios.

Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Pension para

Adultos Mayores

- Tener en cuenta que el apoyo es del
Gobierno de la Republica, no de alguna
religion, partido politico o persona en
particular.

- Saber que el Programa de Pension para
Adultos Mayores fomenta la igualdad
entre mujeres y hombres a través de
condiciones equitativas que contribuyen
a generar conocimientos y acciones que
garantizan un desarrollo pleno del
ejercicio de los derechos.

:Qué debo denunciar?

Si durante la entrega de apoyo en tu
comunidad te das cuenta que las/los
servidores publicos:

« Niegan o dificultan las solicitudes o
tramites.

- No entregan el apoyo de acuerdo a la
fecha y cantidad programada.

- Condicionan los apoyos

- Ocultan o niegan informacion sobre la
entrega de apoyos.

- Cobran por el servicio o apoyo.

- Piden que votes por algin candidato(a)
o partido.

- Maltratan a las/los beneficiarios.

12.3.1 Lista de distribucion de los materiales de difusion de Contraloria Social:

Estado

Carteles

Tripticos

Aguascalientes

2,340

17,550

Baja California

1,740

13,050

Baja California Sur

1,860

13,950

Campeche

1,700

12,750

Chiapas

13,820

103,650

Chihuahua

5,020

37,650

Coahuila 1,980 14,850
Colima 1,460 10,950
Distrito Federal 2,280 17,100
Durango 2,720 20,400
Guanajuato 5,720 42,900
Guerrero 9,420 70,650

Hidalgo

6,520

48,900

Jalisco 6,380 47,850
México 18,860 141,450
Michoacan 12,280 92,100
Morelos 2,620 19,650

Nayarit

4,460

33,450

Nuevo Ledn

3,840

28,800

Oaxaca

15,960

119,700
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Puebla 14,060 105,450
Querétaro 6,160 46,200
Quintana Roo 1,500 11,250
San Luis Potosi 7,780 58,350
Sinaloa 6,460 48,450
Sonora 6,220 46,650
Tabasco 4,520 33,900
Tamaulipas 1,680 12,600
Tlaxcala 1,600 12,000
Veracruz 14,680 110,100
Yucatan 2,020 15,150
Zacatecas 5,480 41,100
Total 193,140 1,448,550

13. Capacitacion:

La Contraloria Social es un tema que requiere de conocimientos especificos por parte del
personal encargado en promoverla, por ello, la DGAGP busca que los involucrados, tengan
los conocimientos y habilidades necesarias para poder llevar a cabo dicha actividad.

En este sentido, servidores publicos y gestores voluntarios seran capacitados para fomentar
y promover la participacion activa en la poblacion, a fin de que éstos ultimos puedan realizar
actividades de vigilancia de la operacion Programa de Pensidn para Adultos Mayores

13.1 Capacitacion Institucional

Es responsabilidad tanto de la Direccion de Comunicaciéon Educativa y Participacion
Comunitaria y de la Direccién de Desarrollo de la Plataforma Operativa, capacitar al
personal de Delegaciones y Oficinas Centrales que tiene entre sus labores, promover
acciones de Contraloria Social, con el propdsito de establecer una sociedad organizada que
vigile y supervise el cumplimiento de la normatividad para la correcta operacion del
Programa de Pension para Adultos Mayores de la DGAGP.

Por lo antes expuesto, es de suma importancia contar con una estrategia que permita
capacitar de manera oportuna al personal de nuevo ingreso durante el afio 2015 a la
Direccion General de Atenciéon a Grupos Prioritarios. Dicha estrategia se describe en los
apartados siguientes.

13.1.1 Participacion en la capacitacion al personal de la DGAGP

13.1.1.1 Por Oficinas Centrales

Las Direcciones que participan por parte de Oficinas Centrales, son:
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e Direccién de Comunicacién Educativa y Participacion Comunitaria.
e Direccion de Desarrollo de la Plataforma Operativa.

Estas, seran las encargadas de integrar, supervisar y ejecutar las acciones de capacitacién en
materia de Contraloria Social, de acuerdo a su ambito de responsabilidad e injerencia en los
temas.

13.1.1.2 Por las Delegaciones
Se capacitara en temas de Contraloria Social a las siguientes figuras:

e Coordinador de Programas y Areas de Apoyo

e Enlace de Difusion, Capacitacion y Control de la Red Social.
e Apoyo de Difusidn, Capacitacién y Control de la Red Social.

e Promotores permanentes

13.2 Proceso de capacitacion

13.2.1 Personal de Oficinas Centrales

Para el proceso de capacitacion, la Direccién de Comunicacién Educativa definiran los
contenidos necesarios para capacitar al personal involucrado en las acciones de Contraloria
Social, acorde a las caracteristicas especificas del Programa de Pension para Adultos
Mayores.

Posteriormente, la Direccion de Desarrollo de la Plataforma Operativa generara un curso en
linea que le permita al personal promover la participacion de las y los beneficiarios del
Programa, en acciones de vigilancia, evaluacidn de los programas, la correcta aplicacion de
los recursos y la supervision del actuar de los servidores publicos.

El taller elaborado sera impartido a través de una plataforma electronica para capacitar al
personal de las distintas Direcciones de Area involucradas en las acciones de promocion de
la Contraloria Social que no hayan tomado dicho curso durante el afio 2014.
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13.2.2 Actividades de las Delegaciones

Para el caso de las Delegaciones, la Direccion de Comunicacion Educativa y Participacidon
Comunitaria y la Direcciéon de Desarrollo de la Plataforma Operativa, llevaran a cabo las
acciones y gestiones necesarias para asegurar que el Coordinador de Programas y Areas de
Apoyo, el Enlace y Apoyo de Difusidn, Capacitacion y Control de la Red Social y el Promotor
Permanente se capaciten en materia de Contraloria Social a través de un curso en linea.

En cuanto a la capacitacion de los Gestores Voluntarios, cabe sefialar que la responsabilidad
recaera en la figura del Promotor Permanente, para tal motivo se realizaran talleres
presenciales o asesorias que tendran como propdsito que el Gestor Voluntario informe a la
poblacion respecto al programa y asi vigile que la operacién del mismo, se ejecute de manera
honesta y transparente, asi como que los servidores publicos cumplan con sus funciones de
manera eficiente.

13.3 Proceso de Capacitacion de los Comités de Contraloria Social

Con el objetivo de que el gestor voluntario electo en asamblea obtenga la informaciéon y
herramientas necesarias para la realizacion de acciones de promocion y participacién social
con los beneficiarios de su comunidad, las delegaciones estatales de la SEDESOL inician el
proceso de formacidn y capacitaciéon, mediante talleres secuenciales y especiales, validados
por la Direcciéon de Comunicacién Educativa y Participacion Comunitaria (DCEPC).

El gestor voluntario es capacitado en temas de Contraloria Social a través del Médulo
Especial de Contraloria Social (MECS) el cual tiene como propoésito formar y capacitar a los
gestores voluntarios para que vigilen junto con la poblacidn el funcionamiento del Programa
con transparencia, asi como que los servidores publicos cumplan con sus funciones de
manera eficiente, eficaz y con calidad. Estos temas son impartidos a los gestores voluntarios
a través de dindmicas en ddnde se manejan los conceptos necesarios para la vigilancia.

14. Proceso de Captura en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (Procedimiento de Captura)

14.1 Instancia Normativa

e Modbdulo de Documentos Normativos:

Adjuntara los archivos en electronico de los Documentos Normativos de Contraloria Social
del Programa de Pension para Adultos Mayores. Asimismo capturara la informacion
correspondiente a cada una de las actividades precargadas del Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social en el SICS.
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e Modulo de Estructura Operativa:

Creara a las ejecutoras (Delegaciones) en el SICS a través de este paso se podra generar la
clave del acceso de cada una al sistema.

e Modulo de Asignacion de Presupuesto:

Capturara el Presupuesto de Egresos de la Federacion asignado al Programa y el monto a
vigilar por los gestores voluntarios (presupuesto a vigilar por la Contraloria Social) que
equivaldra al 10% del monto de los recursos que se entreguen en efectivo a través de mesa
de atencion, asi mismo capturara la asignacién del monto correspondiente a cada una de las
Delegaciones.

e Modbdulo de Materiales:

Realizard la captura correspondiente a los siguientes rubros:

- Materiales de Difusidn:

Registrara en el sistema el nimero de carteles y tripticos de Contraloria Social producidos
en el ejercicio fiscal, adjuntara el archivo de cada uno de los materiales de difusién y
capturard la asignaciéon de éstos a cada una de las Delegaciones para que éstas los
distribuyan.

- Materiales de Capacitacién:

Adjuntara al sistema los archivos correspondientes al Curso en Linea de Contraloria Social y
el Médulo Especial de Contraloria Social del Programa de Pension para Adultos Mayores. Es
importante mencionar que no se registrara una distribucién de los materiales de
capacitacion, ya que para el caso de la capacitacion del personal institucional es bajo la
modalidad en linea, para el caso del M6dulo Especial de Contraloria Social unicamente se
produce un ejemplar que da de alta en el programa FTP de la Secretaria al cual tienen acceso
las Delegaciones para que sean éstas quienes consulten y reproduzcan el material necesario
para las capacitaciones.

- Registrar Capacitaciones Impartidas:

Registrara el nimero de servidores publicos federales capacitados a través del Curso en
Linea de Contraloria Social.

e Moddulo de Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales:

Se registraran las preguntas y tipos de respuestas de la Cédula de Vigilancia e Informes
Anuales de Contraloria Social.

La instancia normativa capturard en el SICS conforme al Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social los modulos de documentos normativos, estructura operativa y
presupuesto, para el ejercicio fiscal 2015.

41



SEDESOL Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Pension para
e Adultos Mayores

El registro de materiales de difusion elaborados por la Instancia Normativa se hara en el
SICS, asi como su asignacion a las delegaciones.

El apartado de reuniones con beneficiarios no aplica debido a que durante 2015 no se tiene
programada esa actividad por cuestiones presupuestales y de veda electoral.

14.2 Delegacion:

Las Delegaciones registraran la informacion en el SICS correspondiente a los siguientes
modulos:

e Modulo de PETCS:

Adjuntara el archivo del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) asignado
por la Instancia Normativa de acuerdo al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.
También sera quien registre los datos correspondientes a cada una de las actividades
precargadas del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social en el SICS.

e Mobdulo de Apoyos:

Registrara los apoyos programados que seran vigilados por los Gestores Voluntarios durante
el ejercicio fiscal 2015, asi como sus montos.

e Modulo de Materiales:

- Distribuir materiales de Difusion:

Se registrara la dispersion de los carteles y tripticos de Contraloria Social enviados por la
Instancia Normativa a las Delegaciones.

- Apartado de Capacitaciones:

Se capturara el namero de talleres del Médulo Especial de Contraloria Social impartidas a los
gestores voluntarios.

e Modulo de Comités:

- Apartado de generar comités:

Registrara el nimero de Comités de Contraloria Social constituidos durante 2015, en los
términos que se determind con la Direccion de Asesoria de Contraloria Social de la
Secretaria de la Funcion Publica y de acuerdo al Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social.

Adicionalmente a la informacién contenida en el Acta de Asamblea de eleccién del Gestor
Voluntario, en el m6dulo de Comités se registrara los siguientes datos:
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v" Nombre del apoyo que vigila.
v Monto de la obra, servicio o apoyo que vigila
v' Edad

v Cargo

La DGAGP también dara seguimiento al registro de los comités de Contraloria Social
capturados en el SICS, mismos que seran registrados con el nombre del gestor voluntario,
ya que este es el equivalente al Comité de Contraloria Social.

e Modulo de Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales

Capturara las respuestas de las Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales de Contraloria
Social, reportadas por los gestores voluntarios en el Portal Web de la Red Social. Se
capturaran las cédulas e informes correspondientes al nimero de Gestores Voluntarios
mencionados en parrafos anteriores.

De acuerdo a las indicaciones de la Direccion de Asesoria de Contraloria Social, en el Informe
Anual de Contraloria Social se incluyeron las preguntas 10 y 11 indicadas como
transversales, sin embargo éstas dos preguntas en el SICS se encuentran en el cuestionario
correspondiente a la Cédula de Vigilancia de Contraloria Social y solamente se contestaran
una vez al ano en los meses de diciembre o enero y el resto del afio se dejaran sin contestar.

Es importante sefialar que la captura de la informacién de la Cédulas en el Portal Web de la
Red Social serd permanente. La captura de la informacién de las Cédulas sera registrada en
el SICS semestralmente.

15. Seguimiento

La DGAGP dara seguimiento a los avances en las acciones de Contraloria Social de los
Programas Estatales de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) de las Delegaciones, haciendo
énfasis en las siguientes acciones:

Eleccidn de gestores voluntarios o Constitucion de Comités de Contraloria Social
Capacitacidn a gestores voluntarios en materia de Contraloria Social

Difusidon tanto del Programa como de la Contraloria Social

Inconsistencias reportadas por los gestores voluntarios a través de las Cédulas de
Vigilancia.

El seguimiento a estas actividades se realizard a través de los registros periédicos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social.
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16. Atencion Ciudadana

La DGAGP opera una estrategia de atencién ciudadana, que tiene como objetivo principal
establecer canales de comunicacién seguros, confiables, agiles y oportunos con los
beneficiarios y la poblaciéon en general contribuyendo a una operacion eficaz, eficiente y
efectiva del Programa.

16.1 Importancia de la Atencion Ciudadana

La atencion ciudadana fomenta el desarrollo de una cultura de la denuncia.
Las demandas ciudadanas ingresan por tres canales:

e Llamadas telefénicas
e Presencial

e Solicitudes escritas

De esta manera, se logra establecer un canal de contacto con la poblacién, por medio del cual
se escucha a los ciudadanos y se pueden conocer sus necesidades, sus inquietudes y sus
exigencias, ademas de brindar orientacién y dar solucién a sus demandas.

16.2 Proceso de Atencion Ciudadana

Dentro de los objetivos de la estrategia de atencion ciudadana esta brindar informacién para
orientar a los solicitantes sobre los procedimientos y requisitos para ser incluidos en el
Programa de Pension para Adultos Mayores.

Asi mismo, se atienden quejas y denuncias de la poblacion, lo que permite detectar areas de
mejora en la operacion del programa y contribuye a identificar y a solucionar las cuestiones
que llegan a la DGAGP.

La DGAGP hace uso Se brinda una

Lﬁ I.DG'S‘%P rdeC|be Ig de la informacidn que respuesta oportuna a
20 ICltu. € demanaa dispone para atender los beneficiarios
ciudadana

las solicitudes solicitantes
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Cuando la demanda ciudadana requiera de una mayor investigacién se turnara a las areas
correspondientes o a las Delegaciones Estatales de SEDESOL una peticion para que inicie la
investigacion pertinente para darle atencién a la demanda planteada por la ciudadania.

16.3 Medios de contacto de Atencion Ciudadana

En la SEDESOL

e Area de Atencién Ciudadana
Call Center PPAM: 01 800 022 2002 y 01 800 044 0444

Teléfonos: 53 28 50 00 y 51 41 79 00, Ext. 54834, 54835, 54839, 54840, 55241, 55246,
55206, 55207 y 55250

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma, nimero 51, Piso 9 Col. Tabacalera, Delegaciéon
Cuauhtémoc, C.P. 06030 México, D.F.

e Organo Interno de Control en la SEDESOL:
Teléfono: 53 28 50 00, Ext. 51410, 51431, 51452y 51506
Correo electronico: organo.interno@SEDESOL.gob.mx

Pagina Web: www.SEDESOL.gob.mx, Ruta: Inicio - SEDESOL - Area de la C. Secretaria -
Organo Interno de Control - Servicios-Formulario de Quejas y Denuncias.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.

e Enla Secretaria de la Funcion Publica:

Unicamente se proporciona orientacién sobre los mecanismos para presentar quejas y
denuncias.

D.F.y Area metropolitana:
Teléfono: 2000-3000 Ext. 2164
Correo electronico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, cédigo
postal 01020, México, D.F.
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16.4 Facultades de los Servidores Publicos en la Captacion de la Demanda
Social

16.4.1 Oficinas Centrales

La Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios (DGAGP) tiene entre otras funciones
la de recibir, registrar y responder las demandas de los solicitantes, y en su caso, otorgar la
informacion pertinente de acuerdo a la normatividad vigente.

16.4.2 Delegaciones Estatales de la SEDESOL

Los promotores, durante los operativos de campo, tienen entre sus funciones orientar a los
beneficiarios y a los ciudadanos en general sobre la operacién de los programas.

17. Conclusiones

La Contraloria Social confiere a la poblacién objeto de los programas sociales del Gobierno
Federal, la facultad de identificar y proponer soluciones a los problemas que obstaculizan el
cumplimiento de los mismos. Su practica ordenada y sistemdtica permite verificar la
correcta aplicacion de los recursos publicos autorizados, la ejecuciéon adecuada de los
programas, el cumplimiento de sus Reglas de Operacion y la mejora continua de sus
procesos de trabajo.
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Anexo 1. Acta de Asamblea Comunitaria para la Eleccion de Gestor Voluntario

eeees DIRECCION GENERAL DE ATENCION A GRUPDS PRIORITARIOS
E S L 3‘; % DIRECCION GENERAL A DJUNTA DE CONTROL DE PROGILAMAS
DE ATENCION A GRUPOS PRIDRITARIOS
e i DIRECCION DE COMUNICACION EDUCATIVA Y PARTICIPACKIN COMUNITARLA

ACTA DE ASAMBLEA COMUNITARIA PARA LA ELECCION DE LA/DEL GESTOR
VOLUNTARIO DEL PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Siendo las horas del dia|___ | de| |del afio 20 .
en la localidad| | del municipio | |, en el
estado de | | estando presentes la/el promotor de la Sedesol, lasy

los beneficiarios del Programa Pension para Adultos Mayores y sus familias.
Estuvieron presentes las siguientes autoridades:

| |
| |

Lugar donde se realiza la asamblea| |
Calle: | IN*Ewterior:L_ |N®Imterior: L |
Colonia: | |Referencia: | |C.P | |
Considerando que:

Se presentd la/el promotor C. | |. quien expli-

co el objetivo de la asamblea y proporciond informacion sobre la eleccion de la/el
gestor voluntario, sus requisitos y funciones. Los gestores voluntarios cada bimestre
realizan acciones de promocion social consistentes en informar a los beneficiarios
acerca de los programas a cargo de la Direccion General de Atencion a Grupos Priori-
tarios, vigilar el adecuado uso y empleo de los recursos asignados al programa, llena
y reporta las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos del programa en la
Cédula de Vigilancia que capturan en el Portal Web de la Red Social.

Finalmente se procedio a la eleccion de la/el gestor voluntario de esa localidad, con

los siguientes acuerdos tomades por parte de las y los beneficiarios y sus familias:

~

Folio:
1de 2
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DMECCION CENERAL DEATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS
DINECCTION GENERAL ADJUNTA DE CONTROL DE PROCIAMAS

S
SE—DEﬂ' 1 .’} DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS

SEIETTRRLA [
DN R RO L SO 1AL
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DMECCION DE COMUNICACION EDUCATIVA ¥ FARTICIBACION COMUNITARIA

i =
Acuerdos
Que lasel gestor voluntario de esa localidad sera:
Mombres:| I
Apellido paterno: | | Apellido materno:| I
Sexo: Hombre O Mujer O
Telefonod | Celular| I
Fechade nacimiente: __| | [ | [ | | |
cupp: L1111 10T
Domicilic de la/el gestor voluntario:
Calle: | |M® exterior:|
M interior: | | Colonia: | |
Referencia: | |
Codigopostak L |Correo electrénico:l |
Localidades de influencia que le corresponde atender a la/el gestor
voluntario electo, con apoyo de los facilitadores voluntarios.
| |
| |
| |
| |
| |
Se cierra la presente acta siendo las horas del dial |del |
del ano 20| |firmando de comian acuerdo los que en ella intervinieron.
Declaro bajo protesta de decir verdad, que no formo parte de organizaciones politi-
cas, religiosas o campesinas y no ser Servidor Piblico de lo contrario procedera mi
baja inmediata de la estructura de la Red Social.
Nombre y Firma de la/ del Nombre y Firma de la/del
Gestor voluntario electo Promotor
. "y
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DIRECCION GEMERAL ADJUNTA DE CONTROL DE PROGILAMAS

S E D S L | f DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS

LRI L DMECCION DF COMUNICACION EDUCATIVA Y PARTICIBACION COMUNITARIA

nu'l-w.%'Qk DmMECCION GENERAL DEATENCION A CRUPOS PRIORITARIOS

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENCIA

'd ™
Estadol | Municipia: | |
Localidad: | | Fecha:| |
Mombre Firma

b A
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SEDESOL |

DESAR

Anexo 2. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

. Direccion General de Atencion a Grupes Prioritarios
SEDESOL | @} Direceion General Adjunta de Control de Programa de Atencion a Grupos Prioritarios
== | Direccion de Comunicacion Educativa y Parficipacion Comunitaria

Dedesarida:
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Anexo 3. Cédula de Vigilancia de Contraloria Social

Fédula de Vigilancia de Contraloria Social Programa Pensicn para Adultos
Mayores

Esta cédula de vigilancia debe ser contestada por los gestores voluntarios del
Frograma Pension para Adultos Mayores que hayan cursado el Modulo I de

capacitacion.
L Datos generales
MNombre: Edad: Sexo:
Estado: Munidpio: Localidad sede:
Teléforo: Celular: Correo electronicn:

Marea con una "X" el evento quevigilaste.
[ ]SededePago
[ ] Ventanilla de Atencifn:
Municipio/Deegciin: Localidad /Colonia:
Birnestre reportado:
II.  Informacion del Programa de Pension para Adultos Mayores

1.- ;Redbiste informacon del Programa de Pension para Adultos Mayores en dgin
taller?

{ )si( 1Ne

2.- jHas solidtado o redbide informacion para realizar tus actividades de Contraloria
Social?

{ )si( 1Ne

3.- ;E] Programa de Pensitm para Adultos Mayores funciona de acuerdoala
informarcion que te proporcionaron en el aller?

[ JSi[ INe

4.- Conoces a algin benefidario queno cumpla con los requisitos del Programa de
Pension para Adulos Mayores?

( )si( Mo

E.- ;Cémo ez 1a forma de cobro en tu localidad?

[ 1Enefective [ ] Tarjets Bancaria
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5ila forma de pago es en efecivo por favor contesta el apartado [0 =i 1a forma depago
&5 por tarjeta bancaria por favor contesta el apartado [V dela presente cedulade
vigilanoa.
IlI. MesadeAtencion
f.- ;Te avisaron con anticpaciinla fecha deentrega del apoyo entu comurnidad?
[ )8 INe
7.- ;El apovo se entregt de acuerdo a 1a fecha programada’
[ 15[ INe
8.- ;El apovo se entrego en € lugar en el que fueron convocados los benefidarios?

[ Jsi[ JNe

9.- ;Has visto alghin problema durants 1a entrega de apoyos?
(1S JHe

5itu respuesta fue i, indica de que tipo:

] Paolitico

1 Religiosos

] Promocion de algin producto o servicdo

[
[
[
[ ]10tro, especifica:

10.- ;Los servidores publicos te han condicionado el apoyo economico?
(15[ JHe

Situ respuesta fue =, indica de que tipo:

[ ) Cobran una parte del apoyo

[ ]1Venden algim articulo

[ 1Piden votar por algin partido o candidato
[ 10ira, espedfica;,
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IV Ventanilla de Atencion
11.- ;La ventanilla deatencién a laque acudes con regularidad, imeona
correcamente?
[ 1Si[ JNo

5i tu respuesta fue no, indica porgue situacidn:

[ ] Ellector de huella.

[ 1Maltratan a los adultos mayores.

[ ]Lasinstalacomes noson las adecuadas,

[ 1Lespiden dinero a cambio derealizar el trimite correspondiente.

12.- ;Cudl s el problema que mds se ha presentado al realizar los tramites en la
ventanilla de atencion?

[ ] Cierran lasventanillas sin previo aviso.

[ 1Eltiempo de esperapararealizar algim tramite

[ ]1Ellector noidentifico 1a huells del adulto mayor

[ ]Leos turnos noalcanzan para todos los adultos mayores que acuden ala

ventanilla.

[ ]1Notenen formatos para los diverses tramites (Insoripion, reactvacion,
correccidn de datos, pago de marcha, cambio de tarjets, adaracién por duplicidad,
adaracién por pensitn, nombramients de representants)

13.- ;En alginmomento 13 ventanila se ha ocupado para otros fines?
[ 15[ 1Mo
Eitu respuesta fue 51, indica de que tipo:

1 Politicos

1 Religiosos

[

[

[ 1Promocion de algin producto o servicdo
[ 10tro, especifica:

V. Atencion Recibida

14.- ;E1 Programa de Pension para Adultos Mayores ¥ los servidores poblicos, tratan
de igual manera a mujeres v homhbres?

{ JS( INo
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15.- Algiin servidor publico te hatratado mal o te ha negado su apovo para realizar
algiin trimite]

( 15[ JNe
5itu respuesta fue =, indica el cargo del servidor piiblico:

{ ]Coordinador deProgramas v Areas de Apoyo

[ 1Enlace de Difusitn, Capacitacin ¥ Control dela Red Social
[ ]FPromotor

[ ]]efedezona

[ ] Personal dela Ventanilla

[ ]0tro, especfica:

5i conoces el nombre del servideor piblico que te maltratd, proporcdonalo:

16.- Algiin servidor publico ha tratad o mal o negado su apove pararealizar algim
tramite a los benefidarios?

[ 15[ JNe
5itu respuesta fue =, indica el cargo del servidor piblico:

[ ]Coordinader deProgramas v Areas de Apoyo

[ ]Enlace de Difusion, Capacitacin v Control dela Red Socal
[ ] Fromotor

[ 1Jefedezona

[ ] Personal dela Ventanilla

£

Sitienes conoces el nombre del servidor pitblics que te maltratd, propordonale:

17.-En general, laatencion que recibiste del servidor piblico enla entrega de apoves

fue:

{ )Buena ( )Mala [ )Regular

18.- En general, laatencdn que recibieron los benefidarios, del servidor pablico en la
entrega de apovos fue

[ ]Buena [ ]Mala [ )Begular

54



Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Pensién para
Adultos Mayores

SEDESOL '

SRAEAMASE
DEAKROLLD.

V1. Quejas y Denuncias
19.- ;Has recibido almumaqueja deles beneficiarios del programa de Pensidn para
Adultos Mayores en relacitn al fimcionarmiento del programa o del comportamiento
de algiin servidor pihblico?
[ JSi[ INe
20.- jPresentaste 1a queja o demumeoia ante 3lguna autoridad?
{ J8i( JNo

Si tu respuesta fue 5, indica ante que autoridad:

El ministerio puhlico
El presidente municipal

[
L]
[ ]LaSEDEEDL
[
(]
[ ]LaZSecretaria dela Funcion Piblica

21.- ;Recbiste alguna respuesta por parte de 13 autoridad?

{ JS[ JNo
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Anexo 4. Informe Anual de Contraloria Social

INFORME ANUALDE CONTRALORIA SOCIAL
Programa de Pension para Adultos Mavores

Responsable de este llenado: Gestor Voluntario

Fecha de captura:

Mombre: Sexm

Fecha de elecoion:

Estado: MRS Localidad:

Telefono: Celular: Correo electronion:

1. Indica cudntas veces realizaste cada una de las actividades que se sefialan a
continuacion;

Participar en Opsrativos de P20 ]
Campafia de Orientacion S0 e | ]
Jormadas Imformativas ]
SESIONES 08 OTIEMEATION. ¢ oooee e eeeee e cee e ||

2. i Cuantas veoes te reuniste con los beneficiarios para hablar de temas de Contralona
Sorial?
Total

3. i Cuamtos tripticos de Contraloria Social repartiste?
Taotal

4. i Cudmtos carteles de Contraloria Sodal oolocaste?
Total

En donde los colocaste:

5. s Cudntas guejas v denuncias recibistz por parte de los beneficiarios en baze al
funcionamiento del Programa?
Total

§. ¢ & cuantas guejas y denuncias que recibiste, le diste tramite ante alguna autoridad?
Total

7. i Cuantas fueron resueltas por la autoridad?
Total

E. i Cuantas guedaron pendientes?
Taotal

2. s Cuantas Cedulas de Vigilancia registraste en gl afio?
Total
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10.Marca con una X dentro del paréntesis, 1as actividades de Contraloria Social que
hayas realizado:

1. [ ] Sclidtar informacién de las obras, apovos, provectos o seTvidos
2. [ ] Verificar el cumplirniento de obras, apoyos o servidos

3. [ ]Vigilar el uso correcto de los recursos del programa

4. [ ] Informar a otros benefidarios sobre & programa

5. [ ] Verificarla entrega a iempo dela obra, apove o servido

6. [ ] Orientaralos benefidarios para presentar quejas v demincias
7. [ ] Contestar Cédulas de Vigilanda v /o encuestas

8. [ ] Reunirse con Servidores Publicos v/o beneficiarios

9. [ ] Expresardudas v propuestas a los responsables del Programa
10.[0 ] 0Otra:

i1. ;Para quéte sirvio participar enactividades de Contraloria Social?

[ ] Paragestdonar o tramitar los bienes v servidos del Programa
[ ] Pararedbir mejor calidad enlos bienes v servicios del Programa
3. [ ] Para conocer v gjercer nuestros derechos como benefidarios
[ ] Para cumplir mejor mestras responsabilidades como benefidarios
[ ] Para gque se atiendan miestras quejas
6. [ ] Paraque el personal del servicio publico cumpla con 2 obligarion de
rendir uentas delos recursos del Programa
7. [ ]Paralograr que el Programa funcone mejor
8. [ ]Pararedbir cportunamente bienes v servidos
9. [ 10tro:
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Direccién General Adjunta de Contraloria Social

MINUTA DE REUNION
REUNION No.: 1 LUGAR: Sala de Juntas de la UORCS FECHA:  08/03/2010 HORA PROGRAMADA:

16:00 | pm

HORA DE INICIQ: 16:10 p.m. HORA DE TERMINO:

Revisar las condiciones de trabajo para la implementacion y seguimiento de las
OBJETIVO DE LAREUNION:  gcciones de contralorfa social en los programas Atencion a Jornaleros Agricolas,
Adultos Mayores 70 y Mas, Programa de Empleo Temporal SEDESOL.

RTICIPA|

| Angel O. Flores Alvarado
Concepcion Orozco Meinegue
Florencio Rodil

Edna Asenet Vargas Estrada
Marcos Avila Weingartshofer
Adriana de la Rosa

Edgar Andrés Andrade Garcla
Cecilia Zaragoza Pérez
Felipe Ruiz Madero

Carlos Hernandez

Elisa Podesta Rivas

Carlos Mufoz Lizardi

el | ¢ ||| <

DX XXX

1 | Revisar observaciones al Esquema 2010
Revisar observaciones a la Guia 2010
2 | Acuerdos
ACUERDOS: i [ “RESPONSABLE
Los gestores voluntarios, como beneficiarias del programa Adulto Mayores 70 y
; |mas, seran los que realicen las funciones del comité de contraloria social, en SEDESOL i
virtud de gue reciben capacitacion especializada para el tema. DGACS
{a Instancia Normativa propone que para la captura de informacion de
contraloria social se pilotee un proyecto a través del cual la delegacion estatal
cargue los datos generales v las actividades de promocion.
5 SEDESOL }
Los gestores voluntarios del programa Adulto Mayores 70 y mas, cargaran las DGACS
cedulas de vigilancia directamente en el portal del programa, que tendran un
enlace al SICS.
Realizar una reunion de trabajo entre el area de sistemas de SEDESOL y
sistemas de la SFP, en la se determinen lo mecanismos de acceso a la cédula DSCS
de vigilancia desde el portal web del programa Adulto Mayores 70 y mas, concertaré cita
mediante la contrasefia que previamente le asignd el programa a cada gestor de la reunién
3 voluntario Sisternas SEDESOL | con Sistemas de
DSCSs la SFP y avisara
La coordinacion del programa realizard la captura de la informacion de los a SEDESOL de
gestores voluntarios, asl como sus claves de acceso y se valoraran los procesos la fecha
a partir de los cuales se realizara la migracion de los datos generales al SICS. propuesta.
Fecha pendiente
R i . en base a los
, |3 recizar of pteo do csle coauema e abelo on los 800 9RO gepESoL | aserdos delas
’ DGACS areas de
sistemas.
5 Se entregaran los cambios a Esquema y Guia Operativa & la DGACS por parte SEDESOL 10 de Marzo de
del programa. DGACS 2010.
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marzo del presente pgra valoigr las condiciones de operacion de cada uno. DGACS 2010.

Para los Programas {ET \y.PAJA se realizara una reunion de trabajo el 23 de SEDESOL 23 de Marzo de

Mtro. Edgar Dr. Angel O. Flores Alda Ida.
Direct Director General Adfuntd de plantacion y Promocion Social
SEDESOL

&
%4
Lic. Corigepcion Orozco Meineque
Directora de comunicacion educativa y participacion comunitaria
SEDESOL

Lic. Florencio Rodil
Coordinador de Desarrq
SEDESOL

Lic. Edna Asenet Vi strada -
16 deContraloria Social | Jefa de Departamento de implementacion de la contraloria social
, // |sEDESOL

Lic. Carlos Hernandez Carrillo
Jefe de Departamento de Ases

Lic. Elisa Podesta Rivas
Titular del Area de Auditqi o
Publica de SEDESOL

Lic. Marcos Avila Weingertshofer
Subdirector de Comunicacion y Contral
SEDESOL

/

20 )

Director de Desarrollo y Efic Administrativa Mira.. Adriana de la Rosa

SEDESOL Directora de Transparencia ( )l\)u =
SEDESOL L__/)/
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