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Programa de Opciones Productivas

Presentacion

Opciones Productivas es un Programa que apoya la implementacién de proyectos pro-
ductivos sustentables econdémica y ambientalmente, mediante la entrega de recursos
econémicos capitalizables para la adquisicién de activos, conceptos de inversién diferida
y capital de trabajo, asi como apoyos no capitalizables para la prestacién de servicios de
asistencia técnica y capacitacién técnico productiva. Adicionalmente, entrega apoyos
integrales recuperables para la puesta en marcha o consolidacién de proyectos estratégi-
cos que permitan ampliar la capacidad productiva de la poblacién objetivo.

Esta dirigido a personas, cuyos ingresos estin por debajo de la linea de bienestar inte-
gradas en grupos sociales u organizaciones de productoras y productores que cuenten
con iniciativas productivas y que habitan en las zonas de cobertura.

Para esto, el Programa aplica tres modalidades de apoyo: Impulso Productivo, Asisten-
cia Técnica y Acompafiamiento y Fondo de Capital para el Desarrollo Social.

Objetivo

Contribuir a mejorar los ingresos de la poblacién, mediante el desarrollo de proyectos
productivos sustentables.

Objetivo especifico

Promover la generacién de proyectos productivos sustentables de personas integradas
en grupos sociales u organizaciones de productoras y productores, mediante la dotacién
de activos y el desarrollo de capacidades.

Cobertura
El Programa operara en:

a) Las Zonas de Atencién Prioritaria Rurales.

b) Los municipios catalogados como predominantemente indigenas, de acuerdo a los
criterios establecidos por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI);

¢) Las localidades de alta y muy alta marginacién con una poblacién hasta de 14,999
habitantes, ubicadas en municipios de marginacién media, baja y muy baja.

d) Los municipios considerados en la Cruzada Nacional contra el Hambre.

La cobertura se puede consultar en el sitio de la Secretaria de Desarrollo Social:

http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Mapa_Interactivo
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Poblacién objetivo

Son las personas cuyos ingresos estdn por debajo de la linea de bienestar integradas en
grupos sociales u organizaciones de productoras y productores que cuenten con inicia-
tivas productivas y que habitan en las zonas de cobertura.

Modalidades y montos de apoyo
1. Impulso Productivo
Son apoyos econémicos capitalizables para proyectos productivos.

Los montos de apoyo y de aportacién dependerin de los requerimientos del proyecto,
de su evaluacién, del lugar en que se desarrollen los proyectos y del nimero y caracte-
risticas de los beneficiarios.

Se podrd apoyar hasta con $30,000 pesos por integrante del grupo y hasta con un mon-
to maximo de 300,000.00 pesos por proyecto.

La aportacién minima de los beneficiarios dependerd de las caracteristicas del territo-
rio y del nimero y caracteristica de los beneficiarios; y serd del 5% al 20% del recurso
tederal autorizado.

Se dard prioridad a los solicitantes que:

- Se dard prioridad a los proyectos que cuenten con la participacién de integrantes del
conjunto de hogares del padrén de beneficiarios del Programa de Desarrollo Huma-
no Oportunidades.

- Se encuentren en los municipios considerados en la Cruzada Nacional contra el
Hambre dentro de la cobertura del Programa.

- Se encuentren en las demarcaciones del Programa Nacional de Prevencién Social de
la Violencia y la Delincuencia, dentro de la cobertura del Programa.

- Sean mujeres, indigenas, jévenes o personas con discapacidad.

Se dard prioridad a los proyectos productivos que:

- Cuenten con aportacién econémica de los gobiernos estatales, municipales o de ter-
ceros.

- Cuenten con documentacién que garantice la venta de su producto.

- Provengan de una incubadora de negocios.

- Cuenten o estén recibiendo capacitacién en su actividad productiva.

- Cuenten con acompafiamiento técnico en la operaciéndel proyecto.

- Aprovechen fia vocacién productiva de la region.

- Impulsen las actividades econémicas del sector social de la economia.
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Montos de apoyo y aportacion:

APORTACION APOYO FEDERAL APOYO FEDERAL
UBICACION || GENERO MINIMA DE L@S MAXIMO POR PERSONA MAXIMO POR
BENEFICIARI@S BENEFICIARIA PROYECTO

Municipios Grupos de Como minimo el 10% $30,000 Hasta $300,000
considerados en || hombres o del monto solicitado a
la Cruzada grupos SEDESOL, pudiendo
Nacional contra || mixtos ser: otros subsidios
el Hambre 1/ (federales, estatales o

municipales), aportacio-

nes del beneficiario (en

efectivo, en especie y/o

jornales) u otras fuentes

(incluyendo crédito).
Municipios Grupos de Como minimo el 5% del $30,000 Hasta $300,000
considerados en || mujeres. monto solicitado a
la Cruzada SEDESOL, pudiendo
Nacional contra ser: otros subsidios
el Hambre 1/ (federales, estatales o

municipales), aportacio-

nes del beneficiario (en

efectivo, en especie y/o

jornales) u otras fuentes

(incluyendo crédito).
Otros municipios || Grupos de Como minimo el 20% $30,000 Hasta $300,000
y localidades hombres o del monto solicitado a
dentro de la grupos SEDESOL, pudiendo
cobertura2/ mixtos. ser: otros subsidios

(federales, estatales o

municipales), aportacio-

nes del beneficiario (en

efectivo o jornales) u

otras fuentes

(incluyendo crédito).
Otros municipios || Grupos de Como minimo el 10% $30,000 Hasta $300,000
y localidades mujeres. del monto solicitado a
dentro de la SEDESOL, pudiendo
cobertura2/ ser: otros subsidios

(federales, estatales o
municipales), aportacio-
nes del beneficiario (en
efectivo o jornales) u
otras fuentes
(incluyendo crédito).

1/ Ver la lista de Municipios considerados en la Cruzada Nacional contra el Hambre en

http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Mapa_Interactivo

2/ Se refiere a los municipios y localidades dentro de la cobertura del programa, no incluidos en la lista de
Municipios considerados en la Cruzada Nacional contra el Hambre. Consultar la lista en:

http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Mapa_Interactivo

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
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2. Asistencia Técnica y Acompafnamiento

Son apoyos econémicos para proporcionar servicios de Asistencia Técnica y Acompa-
flamiento a los beneficiarios de la Modalidad de Impulso Productivo a través de técni-
cos y/o profesionistas que preferentemente residan en el municipio donde se desarrolla
el proyecto productivo, o instituciones de educacién media superior tecnolégica, supe-
rior y universidades.

Los servicios consistirdn en:

Asistir técnicamente y acompafar en actividades relacionadas con el o los proyectos
asignados y aprobadas en su Plan de Trabajo.

El periodo de acompafnamiento que requiera cada proyecto se considera a partir de la
firma del convenio sin rebasar el 31 de diciembre del ejercicio fiscal en curso.

El monto méximo de los recursos destinados para el apoyo de Asistencia Técnica y
Acompafiamiento serd de hasta el 20% del monto de los recursos aportados por la SE-
DESOL al proyecto. Incluyendo impuestos y retenciones.

El monto anual mdximo de apoyo para técnicos y profesionistas dependera del nimero
de proyectos que le sean asignados y en ningtn caso podrd ser mayor a $120,000.00
(Ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.). En ninguin caso el apoyo mensual podré reba-
sar los $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.) por técnico.

Para el caso de las Instituciones el monto anual miximo, por acompafiamiento y asis-

tencia técnica, serd de hasta $300,000.00 (Trecientos mil pesos 00/100 M. N.).
Para el caso de Asistencia Técnica y de Acompafiamiento se dard prioridad a:

- Las Instituciones Educativas.

- Las mujeres postulantes.

- Los técnicos que residan y laboren en el sitio donde se desarrolla el Proyecto.

» Los Técnicos que sean solicitados por los beneficiarios y cumplan con las presentes

- Reglas de Operacién y con el perfil requerido por el proyecto.

3. Fondo de Capital para el Desarrollo Social

Son apoyos econémicos recuperables para empresas, intermediarios financieros no ban-
carios, administradores de fondos y fondos de capital de riesgo, que permitan la imple-
mentacién de proyectos estratégicos, ejecutados a través de la banca de desarrollo, de
Financiera Rural y/o de fideicomisos ptiblicos de Fomento del Gobierno Federal.
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El monto méximo por beneficiario serd de hasta $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.).

Los proyectos tendrdn un plazo miximo de recuperacién de hasta 15 afios que depen-
dera de la rentabilidad del proyecto.

Criterios y requisitos de elegibilidad:

Para tener acceso a los apoyos del Programa, se tendrd que presentar en la Delegacién
de la SEDESOL en la entidad federativa a la que corresponda (http://www.sedesol.
gob.mx/es/SEDESOL/Delegaciones01) o en la sedes que se definan en la convocatoria
respectiva, una solicitud de apoyo econémico para las modalidades: Impulso Productivo
y Asistencia Técnica y Acompafiamiento.

a) Para el caso de Impulso Productivo se deberd cumplir con lo siguiente:

CRITERIOS REQUISITOS

1. Estar pre registrado en la convocatoria correspondi- 1. Contar con el folio de pre registro que obtendrd en
ente. el sitio de la Secretarfa de Desarrollo Social:
http://opciones.sedesol.gob.mx en los tiempos estable-
cidos en la convocatoria correspondiente.

2. Estar interesado en recibir los apoyos del Programa. | | 2. Entregar formato de solicitud (Anexo 2) que inclu-

ye:
Nombre del grupo social o la organizacién de produc-
toras y productores, monto del apoyo solicitado;
Manifestar bajo protesta de decir verdad que en el
presente ejercicio fiscal no se han recibido ni se solici-
tardn apoyos de otros programas federales para los
mismos conceptos que se solicitan de este Programa.

3. Acreditar identidad de los solicitantes. En el caso de 3. Presentar copia de identificacién oficial, de cada uno
organizaciones de productoras y productores constituidas de los solicitantes. Cualquiera de los siguientes docu-
legalmente, la del representante legal. mentos: credencial para votar expedida por el Instituto

Federal Electoral (IFE) vigente, cartilla del Servicio
Militar Nacional, pasaporte, cédula profesional.

4. Acreditar Residencia 4. Presentar copia de comprobante de domicilio de
cada uno de los solicitantes (credencial para votar
expedida por el Instituto Federal Electoral (IFE)
vigente y actualizada o recibo de pago de cualquiera de
los siguientes documentos: agua, luz, teléfono o
predial, que su fecha de expedicién no sea mayor a tres

meses).
5. En caso de haber recibido apoyos previos de este 5. La UARP vy las Delegaciones verificardn en sus
Programa, estar al corriente respecto a su calendario registros el cumplimiento de este requisito.
de capitalizaciones.
6. Contar con un proyecto de inversién que presente 6. Capturar en el sitio de la Secretaria de Desarrollo
viabilidad técnica, financiera y de mercado. Social: http://opciones.sedesol.gob.mx y entregar en la

Delegacion el proyecto simplificado, el cual debe incluir
croquis de localizacién (Anexo 3), suscrito por el repre-
sentante social o legal, (obligatorio para registro).
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CRITERIOS

REQUISITOS

7. Que sus Ingresos estén por debajo de la linea de
bienestar.

8. Cumplir con Criterios Ambientales para Proyectos
Productivos.

9. Contar con mercado.

10. Contar con un proceso previo de incubacién de
proyectos.

7. Capturar en el sitio de la Secretaria de Desarrollo
Social: http://opciones.sedesol.gob.mx el Cuestionario
Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) de
cada uno de los socios beneficiarios del proyecto
(Anexo 4) y entregar en la Delegacion el acuse que
emite el sistema, obligatorio para el registro. Para el
llenado de la CUIS, se deberid contar con la Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP) de cada uno
de los solicitantes. En caso de no contar con ésta, se
deberd tramitar en alguna de las oficinas de la Secre-
taria de Gobernacién (SEGOB) cercana a su demar-
cacién. consultar en:
http://www.gobernacion.gob.mx/es/SEGOB/Directo
rio_de_modulos_de_la_CURP o, bien, a través de su
portal de Internet:
http://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/

8. Capturar en el sitio de la Secretaria de Desarrollo
Social: http://opciones.sedesol.gob.mx la Cédula de
Cumplimiento de Criterios Ambientales para Proyec-
tos Productivos (Anexo 5) y entregarla en la
Delegacién correspondiente, lo cual es obligatorio para
registro.

9. Presentar Cartas de Intencién de Compra, en el caso
de contar con ellas.

10. Presentar constancia donde se certifica que el
proyecto productivo ha sido acompafiado por una
incubadora, en caso de contar con ella.

Para el caso de personas integradas en grupos sociales::

11. Contar con Acta de Asamblea

11. Entregar Acta de Asamblea en la cual se acredita a
un representante social.

Para el caso de organizaciones de productoras y productores:

12. Estar dado de alta como contribuyente ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y al

corriente en sus obligaciones fiscales.

12. Entregar copia del RFC y documento con validez
oficial de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales, que se obtiene a través del portal del Servicio
de Administracién Tributaria (SAT'). Para obtener este
ultimo documento, debera ingresar al sitio del Servicio
de Administracion Tributaria: http://www.sat.gob.mx,
especificamente en el apartado denominado "Mi
portal"”, en la opcién Tramites y Servicios, y proporcio-
nar los datos que se solicitan para obtener la constancia
oficial.
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/plataforma/132
_9879.html

Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico.
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CRITERIOS REQUISITOS

13. Acreditar personalidad juridica en el caso de las 13. Entregar copia del Acta Constitutiva y de las actas
organizaciones de productoras y productores. de asambleas, en las que se acredite el nimero de socios
vigentes, el cardcter de los representantes legales en las
que se exprese que sus poderes no han sido revocados o
limitados, asi como la duracién de la sociedad. Estas
deberdn estar debidamente inscritas enel registro
correspondiente.

Una vez que el proyecto ha sido seleccionado por el Comité de Validacién Estatal, el
representante legal o social, deberd presentar en la Delegacién de la SEDESOL en el
estado correspondiente, previo a la firma del convenio, los originales de la documenta-
cién entregada anteriormente para cotejo.

Asimismo, deberd cumplir con los siguientes requisitos y presentar original y copia de
lo siguiente:

Para todos los casos:

CRITERIOS REQUISITOS

Contar con aportaciones en efectivo o créditos Entregar documento que acredite la fuente comple-
complementarios para el desarrollo del proyecto mentaria de aportaciones o crédito para el desarrollo
cuando éste las considere. del proyecto.

Para el caso de organizaciones de productoras y productores:

Al momento de suscribir el convenio de concertacién (Anexo 6), el representante del proyecto aprobado
deberd entregar en las oficinas de la Delegacién correspondiente un recibo (formato libre) del apoyo
entregado por el Programa, en el cual deberd mencionar:

a) Nombre completo con la firma del representante legal, y

b) Que el recurso serd aplicado tnica y exclusivamente para el objeto del convenio.
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b) Para el caso de Asistencia Técnica y Acompafnamiento se deberd cumplir con lo

siguiente:

CRITERIOS

REQUISITOS

1. Estar pre registrado en la convocatoria correspondi-
ente.

2.Ser un profesional o técnico, acreditado y/o certi-
ficado por Instituciones y Entidades con atribuciones
legales para acreditar o certificar, con experiencia en
dreas productivas solicitadas en la convocatoria.

3. Ser una Institucién de educacién media superior
tecnolégica, superior o Universidad, que cuenten con
un drea o programa de incubacion de empresas, exten-
sionismo o formacién de emprendedores.

1. Contar con el folio de pre registro que obtendrd en
el sitio de la Secretaria de Desarrollo Social:
http://opciones.sedesol.gob.mx en los tiempos estable-
cidos en la convocatoria correspondiente.

2. Capturar el curriculo profesional en el sitio de la
Secretaria de Desarrollo Social:
http://opciones.sedesol.gob.mx

3. Capturar en el sitio de la Secretaria de Desarrollo
Social: http://opciones.sedesol.gob.mx el curriculo
institucional que refleje la experiencia en la generacién
y acompafiamiento de proyectos.

original y entregar copia de lo siguiente:

Una vez que el postulante sea pre seleccionado por parte de la Delegacién y la UARP para acompafiar proyectos
productivos, deberd entregar en la Delegacién correspondiente, copia de los documentos que respalden la infor-
macion capturada en el sistema y presentar los originales para su cotejo. Adicionalmente, deberd presentar

4. Estar interesado en recibir los apoyos
del Programa.

5. Acreditar identidad del profesionista o técnico. En
el caso de instituciones educativas del representante

legal.

6. Acreditar residencia.

7. No estar desempefiando cargo alguno como servi-
dor publico federal, estatal o municipal realizando
actividades vinculadas al Programa.

8. No estar inhabilitado por autoridad competente
para ejercer recursos publicos.

4. Entregar formato de solicitud (Anexo 2) que incluye:
- Nombre de la interesada o interesado, o institucién
educativa.

- Manifestar bajo protesta de decir verdad que en el
presente ejercicio fiscal no se han recibido ni se solici-
tardn apoyos de otros programas federales para los
mismos conceptos que se solicitan de este Programa.

5. Copia de identificacién oficial: credencial para votar
expedida por el Instituto Federal Electoral (IFE)
vigente, cartilla del Servicio Militar Nacional, pasapor-
te o cédula profesional.

6. Copia de comprobante de domicilio: credencial para
votar expedida por el Instituto Federal Electoral (IFE)
vigente y actualizada, recibo de pago de predial, agua,
luz o teléfono que su fecha de expedicién no sea mayor
a tres meses.

7. Manifestar en escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
que no es servidor publico federal, estatal o municipal
realizando actividades vinculadas al Programa.

8. Manifestar en escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
que no se encuentra inhabilitado por autoridad competen-
te para ejercer recursos publicos. La Delegacién y la
UARP verificarin el cumplimiento de este requisito en el
sitio de la Secretarfa de la Funcién Publica:

http://rsps.gob.mx
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REQUISITOS

9. Estar dado de alta como contribuyente ante la
SHCP y estar al corriente en sus obligaciones fiscales.

10. Para el caso de las Instituciones Educativas:

Los profesionistas o técnicos que formen parte de los
equipos institucionales deberdn cubrir los mismos
criterios y requisitos de elegibilidad mencionados en
los apartados 7 y 8 de este inciso.

9. Entregar copia del RFC y documento con validez
oficial de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales, que se obtiene a través del portal del Servicio
de Administracién Tributaria. Para obtener este ltimo
documento, deberd ingresar al sitio del Servicio de
Administracién Tributaria:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internert/home.asp
especificamente en el apartado denominado “Mi
portal”, en la opcién Trdmites y Servicios, y proporcio-
nar los datos que se solicitan para obtener la constancia
oficial.
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/plataforma/132
_9879.html

10. Manifestar en el escrito libre, bajo protesta de decir
verdad, que no es servidor publico federal, estatal o
municipal realizando actividades vinculadas al Progra-
ma y que no se encuentra inhabilitado por autoridad
competente para ejercer recursos publicos. Esta dispo-
sicién se verificard por la Delegacién y la UARP en el
sitio de la Secretaria de la Funcién Publica:
http://rsps.gob.mx

Una vez que la Delegacién y la UARP verifican la informacién capturada y los documentos entregados por los
postulantes, se les entrega la informacién de los proyectos productivos, para iniciar el acercamiento con los grupos

sociales u organizaciones de productoras y productores.

11. Contar con una propuesta de asistencia técnica al
proyecto productivo y la aceptacion del grupo u orga-
nizacién de productoras y productores para el acompa-
flamiento.

11. Obtener la carta de aceptacién del grupo y realizar
el diagnéstico para elaborar y capturar el Plan de
Trabajo (Anexo 7) en el sitio de la Secretarfa de Desa-
rrollo Social: http://opciones.sedesol.gob.mx, para su
evaluacion.

Una vez que el Comité de Validacién Estatal seleccione el Plan de Trabajo afin a las necesidades del proyecto, el
técnico, profesionista o Institucién Educativa, deberd presentar previamente a la firma del convenio (Anexo 8) en

la Delegacion, lo siguiente:

12. Contar con el visto bueno del Plan de Trabajo del
grupo social u organizacién de productoras
y productores.

12. El técnico, profesionista o Institucién Educativa
asignado deberd de imprimir y presentar el Plan de
Trabajo (Anexo 7) al grupo social u organizacién de
productoras y productores para su visto bueno.

Este deberd ser entregado en la Delegacién en un
plazo que no exceda los cinco dias habiles a partir de su
notificacién.

13. El técnico, profesionista o institucién, deberdn entregar el avance de su plan de trabajo en las oficinas de la
Delegacion correspondiente. Una vez evaluado el avance, se procederd al pago correspondiente del Programa, para
lo cual deberd entregar un recibo que cumpla con los requisitos fiscales.

9

Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.



GUIA RAPIDA 2014

c) Para el caso de la modalidad Fondo de Capital para el Desarrollo Social.

La banca de desarrollo, Financiera Rural y/o fideicomisos publicos de fomento
del Gobierno Federal, en términos de los Convenios de Colaboracién que suscri-
ban con la Unidad Administrativa Responsable del Programa (UARP), deberin
establecer en las convocatorias que emitan el cumplimiento de los criterios del
Programa establecidos en los numerales 3.1 y 3.2., asi como en los Criterios
Técnicos de Operacion que emitan, los requisitos de elegibilidad de los proyectos
productivos estratégicos susceptibles de apoyo.

Instancia normativa

La Sedesol, a través de la Subsecretaria, es la instancia facultada para interpretar las
presentes Reglas, asi como resolver los casos no previstos en las mismas.

Transparencia
Contraloria Social

Se propiciard la participacién de los beneficiarios del Programa a través de la integra-
cién y operacién de comités de contraloria social, para el seguimiento, supervisién y
vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, asi
como de la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados al mismo.

Participacion Social

Con el objeto de promover la organizacién y la participacién social en las zonas de ac-
tuacién de los programas sociales del gobierno federal, la Sedesol apoyard la integracién
y operacién de Comités Comunitarios con funciones de planeacién, gestion, verifica-
cién y seguimiento de las obras y acciones financiadas con recursos de este Programa,
conforme se establece en los Lineamientos de Operacién de los Comités Comunitarios
publicados en el Diario Oficial de la federacién el 4 de julio de 2013 y que se pueden
consultar en http://www.dof.gob.mx

Los Comités Comunitarios estardn integrados por los habitantes de las zonas en que se
realicen acciones de los programas sociales del gobierno federal, quienes participardn de
manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica.

Los integrantes de las instancias de contraloria social, deberdn formar parte de los Co-
mités Comunitarios.

El municipio debera dar las facilidades necesarias para la adecuada integracién y opera-
cién de los Comités Comunitarios.
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Quejas, Denuncias y Solicitudes de informacién

Las personas beneficiarias o interesadas, tienen derecho a solicitar informacién relacio-
nada con el presente Programa y sus Reglas de Operacidn, asi como a presentar quejas
o denuncias en contra de servidores publicos de la Sedesol, por el incumplimiento en la
ejecucion, operaciéon o entrega de apoyos, ante las instancias correspondientes:

Las quejas y denuncias podrin realizarse por escrito y/o via telefénica, através de:
Organo Interno de Control enla SEDESOL

Teléfono: 5328 5000, ext. 51431, 51439, 51424, 51453 y 51411

Larga distancia sin costo: 01800 714 8340

Correo electrénico: organo.interno@sedesol.gob.mx

Pégina web: www.sedesol.gob.mx, Ruta: Inicio-Sedesol-Area de la C. Secretaria-Orga-
no Interno de Control-Servicios-Formulario de quejas y denuncias

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Judrez, Delegacién
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.

Secretaria de la Funcién Publica

Teléfono: 2000 3000

Larga distancia sin costo: 01800 3862 466

Correo electrénico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Pdgina web: www.funcionpublica.gob.mx

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregén, C.P.
01020, México, D.F.

Delegaciones de la Sedesol en las entidades federativas, a través del buzén colocado
para tal efecto.

También se pone a disposicién de la ciudadania la posibilidad de la presentacién de
denuncias para reportar hechos, conductas, situaciones o comportamientos que se con-
trapongan a los establecido en la Ley General de Desarrollo Social, trimite inscrito en
el Registro Federal de Tramites y Servicios y que se puede consultar en la pagina www.
cofemer.gob.mx, con la Homoclave: Sedesol-13-001
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Solicitudes de Informacién

Las solicitudes de informacién, podrén realizarse ante el Area de Atencién Ciudadana,
por escrito y/o via telefénica, a través de:

Sedesol: Area de Atencién Ciudadana

Teléfono: 5141 7972,5141 7974

Larga distancia sin costo: 01 800 0073 705

Correo Electrénico: demandasocial@sedesol.gob.mx

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Colonia Judrez, Delegacién Cuau-

htémoc, C.P. 06600, México, D.F.

Delegaciones de la Sedesol en las entidades federativas, a través del Area de Atencién

Ciudadana.

ESTADO/
DELEGADO

UR OFICINA MODELO

121 Aguascalientes (01 449)9710 22, Aw. Julio Diaz Torre, No. 110,
9710271. Cd. Industrial, C.P.20290,
Aguascalientes, Ags.

122 Baja California (01-686) 5560708, Av. Mariano Arista No. 1278,
5560701 Col. Nueva Segunda Seccién
C.P. 21100, Mexicali, B.C.

123 Baja California (01-612) 1221095, Av. General Agustin Olachea,
Sur 1220930 s/n, esq. Blvd. Luis D. Colosio,
Col. Residencial las Garzas,

C.P. 23070, La Paz ,B.C.S.

124 Campeche (01 981) 8162552, Av. 16 de septiembre S/N,
8165611, Palacio Federal, 20. Piso, Col.
Ext.109 v 111 Centro, C.P. 24000,
* y Campeche, Camp.
125 Coahuila (01 844) 4301195, Blvd. Los Fundadores, Km.6.5
4302541 Carretera Central, Col.

Magisterio, C.P. 25299,
Saltillo, Coahuila

126 Colima( 01 312) 3148949, Av. San Fernando No. 458,
3148950 Col. Centro, C.P.28000,
Colima, Col.
127 Chiapas (01 961) 6122045, 12 Poniente Norte # 232,
6122224 Col. Centro, C.P. 29000,

Tuxtla Gutiérrez, Chis.

12

Este programa es piiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.



Programa de Opciones Productivas

128 Chihuahua (01 614) 4100897 Av. Pacheco 1205,
105922 Col. Obrera, C.P. 31350,
Chihuahua, Chih.
130 Durango (01 618) 1301049, Rio Papaloapan No. 211,
1301098 Fracc. Valle Alegre,
C.P.34139,
Durango, Dgo.
131 Guanajuato (01 473) 7331314, José Maria Iglesias No. 202
7330152 Col. Centro, C.P.42000,
Pachuca, Hgo.
132 Guerrero (01 747) 4711633, Av. Mariano Arista No. 1278,
4711631 Col. Nueva Segunda Seccién
C.P.21100
133 Hidalgo (01 771) José Maria Iglesias No. 202,
7154278 Col. Centro, C.P.42000,
Pachuca, Hgo.
134 Jalisco (01 33) 36168441 Lerdo de Tejada No. 2466,
36168442 Col.Obrera Centro,
C.P.44140, Guadalajara, Jal.
135 Estado de (01 722)2140824, Portal Madero 216, Edif.
ixi M 40.Piso, Col. C X
México 2146299 CP50000, Tolaca, Edo. de
Mex.
136 Michoacin (01 443) 3149488, Santos Degollado No. 262,
3149151 Col. Nueva Chapultepec,
C.P.58260,
Morelia, Michoacén.
137 Morelos( 01 777) 3133860, Carretera Federal
Cuernavaca-Tepoztlan, Km.
3132777 1+200, s/n, Col. Chamilpa,
C.P62210, Cuernavaca,
Morelos.
138 Nayarit 01 311)2132221 Av. Rey Nayar No. 43,
ayart ( 210329 ; ’ Col. Burécratas Federal,
C.P.63156,
Tepic, Nayarit.
139 Nuevo Leén (01 81) 83400635, Zaragoza No. 1000 Sur,
condominio Acero Mezzanine
83427722 1, Col. Centro, C.P.64000,
Monterrey, Nuevo Ledn.
R Carretera Cristébal Colén,
140 Oaxaca (01-951) 5138934, K. 6.5 Tramo Oaxacaa.
5187241 Tehuantepec, Edif. A, Ter. Piso
San Agustin Yatareni, C.P.
68290, Oax., Oax.
141 Puebla( 01 222) 2113894 Calle 2 Sur, No. 3906,
Col. Huexotitla,
Ext. 419 C.P.72534,
Puebla, Pue.
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5 Calle Estadio 106,
142 Querétaro( 01 442) 2290542, Col. Centro Sur,
2290603 C.P.76090,
Querétaro, Qro.
. Av. Nipoles 219,
143 Quintana Roo( 01 983) 8322110, Col. Talia. C.P77035
8322288 Chetumal, Quintana Roo.
. . _ Calzada Fray Diego de la
144 San Luis Potosi || (01-444) 8230072, Magdalena g /N ot Parque
8230380 Tangamanga II, 3er. Piso,
Col. Saucito C.P. 78110,
San Luis Potosi, S. L. P.
. Federalismo No. 431 Sur,
145 Sinaloa( 01 667) 7141967, Edificio 1, Col. Recureos
7141120 Hidrdulicos, C.P80105,
Culiacdn, Sinaloa.
Centro de Gobierno Edif.
146 Sonora( 01 662) 2122821, Hermosillo, ler. Nivel, Paseo
2121287 del Canaly Comonfort s/n
Col. Villa de Seris,
C.P.83200, Hermosillo, Son.
147 || Tabasco (01 993) 3153945, Privada del Caminero No. 17,
Col. Primero de mayo,
3153573 C.P.86190, Villahermosa,
Tabasco.
: Carretera Nacional
148 T.amauhpas (01 834) 3127908, México-Laredo, Km. 228+500,
Lic. Edgardo 3121747 Col. Las brisas, C.P.87180,
Melhem Salinas Cd. Victoria, Tamaulipas.
Guridi y Alcocer S/N, Esq.
149 Tlaxcala (01 246) 4622401, Col. Ca)llzada de los Miste?ios
4622500 Col. Centro, C.P. 90000,
Tlaxcala, Tlaxcala.
Carretera Federal Xalapaa-
150 Veracruz( 01 228) 8127821, Veracrus, Ko, 0700 CP:)I.
8125256 Indeco Animas, C.P. 91190,
Xalapa, Veracruz.
151 [ Yucatan (01 999) 9237460, Galle 33, No. 161, Depto. 1,
Plaza Buenavista, Col.
9266016 Buenavista,
C.P.97127, Mérida, Yucatin.
152 Zacatecas( 01 492) 9220233, Calzada Héroes de

9226864

Chapultepec No. 130-A 2°.
piso, Col. Ursulo A. Garcia,
C.P.98050, Zacatecas,
Zacatecas.
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