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Introduccion

A partir de 2004 con la publicacion de la “Ley General de Desarrollo Social” y en 2008 con la
de los “Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social”, en el Diario Oficial de la Federacién emitidos por
la Secretaria de la Funcion Publica, se estableci6 a la Contraloria Social como un mecanismo
de participaciéon ciudadana efectivo, con el firme propdsito de asegurar que las y los
ciudadanos vigilen, evalten, juzguen o verifiquen colectivamente el cumplimiento de metas,
asi como la correcta aplicaciéon de los recursos asignados a los Programas de Desarrollo
Social.

Los lineamientos indicados con anterioridad, establecen que cada Instancia Normativa y las
Delegaciones Federales deberan fomentar y promover la implementaciéon de la Contraloria
Social en la poblacién beneficiaria de los programas de desarrollo social a su cargo, para tal
efecto, la Direccién General de Atencidén a Grupos Prioritarios (DGAGP) disefié con base en
las caracteristicas operativas del Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas los
Documentos Normativos consistentes en el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social, donde se indica como se va a promover y asegurar el ejercicio
del Control Social.

La Contraloria Social es la participacion de la poblacidn, en la vigilancia de los apoyos que se
otorgan a los beneficiarios de los programas a cargo de la DGAGP, para que se entreguen y
utilicen de manera honesta y transparente; asi mismo para que los servidores publicos
cumplan con sus funciones de manera eficiente, eficaz y con calidez.

Con el proposito de exponer la forma en que opera la Contraloria Social en el Programa de
Atencidn a Jornaleros Agricolas (PAJA), ha sido elaborada la presente Guia Operativa de
Contraloria Social, en donde se desarrolla el proceso de promocion, fomento, operaciéon y
seguimiento de las acciones de Contraloria Social, a fin de promover la participaciéon de una
sociedad organizada en la vigilancia de los servicios y la correcta aplicacién de los recursos
publicos asignados al Programa.



1. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas

1.1 Objetivo general

Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien las
capacidades de las personas en situaciéon de pobreza, incidiendo positivamente en la
alimentacién, la salud y la educacién mediante la reduccion de las condiciones de
precariedad que enfrenta la poblacién jornalera agricola.

1.2 Objetivo especifico

Reducir las condiciones de precariedad de la poblacién jornalera agricola mediante acciones
que faciliten su acceso a la alimentacion, educaciéon y promocion del ejercicio de los derechos
humanos.

2. Criterios y Requisitos de Elegibilidad

Para tener acceso a los apoyos del Programa las y los solicitantes deberan formar parte de
un hogar jornalero para lo cual sera necesario que un informante proporcione los datos
requeridos para el llenado del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) y
el Cuestionario Complementario (CC) y cumplir con la siguiente caracterizacién: Poblacién
jornalera agricola integrada por mujeres y hombres de 16 afios o mas que laboran como
jornaleros agricolas, asf como los integrantes de su hogar.

Criterios \ Requisitos

2.1 .Apoyos Directos a la Poblacion Jornalera Agricola

Para los Estimulos para la Asistencia y Permanencia Escolar y el Apoyo Econdmico al Arribo,
ademas de los requisitos especificos de cada apoyo, un representante de 16 afios en adelante
de cada hogar jornalero agricola solicitante (preferentemente mujer) a quien se le
entregaran los apoyos que en su caso correspondan al hogar, debera presentar alguno de los
siguientes documentos que acredite:

Identidad v edad:

e Credencial para votar vigente

» Cartilla del Servicio Militar Nacional

e Pasaporte

e Cédula Profesional

e Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)
 Registro familiar otorgado por el Programa de Atencidn a Jornaleros Agricolas
e Formas migratorias

¢ Cédula de identidad ciudadana

¢ Cédula de identidad personal

e En localidades de hasta 10,000 habitantes, se podra presentar Constancia de Identidad y
Edad con fotografia, expedida por autoridad municipal.




Solo edad
e CURP
e Acta de Nacimiento

2.1.1 Estimulos para la Asistencia y Permanencia Escolar

Tener menos de 18 afios de edad y
estar inscrito en una institucion de
educacion preescolar, primaria,
secundaria o equivalente.

1. Encontrarse en Unidades de Trabajo localizadas
en Regiones de Atencion Jornalera de destino.

2.1.2 Apoyo Econdmico al Arribo

Ser integrante de un hogar jornalero
agricola.

1. Arribar a Unidades de Trabajo localizadas en
Regiones de Atencion Jornalera de destino.

2.- Registrarse en Regiones de Atencion Jornalera
de destino, en la cobertura de la entrega de Apoyos
Directos a la Poblacién Jornalera Agricola.

2.2 Acciones para el Desarrollo de la Poblacion Jornalera Agricola

2.2.1 Apoyos Alimenticios a los Nifias y Nifios

Tener menos de 14 afios de edad.

‘ Encontrarse en Unidades de Trabajo

2.1.2 Acciones de Proteccion Social y Participacion Comunitaria

2.1.3 Acciones para Potenciar el Desarrollo

Ser integrante de un hogar jornalero
agricola.

Encontrarse en una Unidad de Trabajo donde se
otorgue este tipo de apoyo.

2.1.4 Apoyos Especiales para Contingencias

Ser integrante de un hogar jornalero
agricola.

Informar personalmente o a través de un tercero a
la Sedesol cuando se presente alguna contingencia
durante el proceso migratorio.

2.1.5 Apoyos para Servicios basicos

Contar con una propuesta de proyecto
en beneficio para la Poblacién
Jornalera Agricola y que se encuentre
en una Unidad de Trabajo dentro de
las Regiones de Atencion Jornalera.

Presentar una solicitud mediante escrito libre que
contenga:

a) Nombre completo del interesado o persona que
acuda en su representacion o en su caso
representante legal y su firma o huella digital,
domicilio para recibir notificaciones y, en su caso,
numero de teléfono y correo electroénico.

b) Presentar un proyecto de acuerdo con la guia
para presentacion de proyectos que se publica en:
http://www.cipet.gob.mx/Doctos_ROPAJA013.html




c) Declaracion de aceptacion del compromiso de
cumplir con lo que le corresponda de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de Operaciéon del
Programa.

Firmar un Convenio con la Sedesol, para asegurar
que las obras de apoyo para servicios basicos sean
para uso exclusivo de los jornaleros, por lo menos

durante 10 afios a partir de su construccion.

3. Tipos y Montos de Apoyo

Todos los apoyos del Programa se otorgaran en funcién de su disponibilidad presupuestal

Apoyo

\ Caracteristicas del Apoyo

| Criterios de seleccién

3.1 Apoyos Directos a la Poblacion Jornalera

3.1.1 Estimulos para la Asistencia y Permanencia Escolar

Se otorgaran apoyos | La entrega de los estimulos
econdmicos a los hogares | econémicos podra ser de manera
jornaleros, con nifios que | directa en las unidades de trabajo o a
cumplan con los | través de medios electronicos.
requisitos de elegibilidad | Los montos mensuales de los
y la corresponsabilidad | estimulos econémicos de acuerdo al
respectiva la cual consiste | nivel escolar seran los siguiente:
en la asistencia regular al
aula (maximo 3 faltas Hombres
R Preescolar .
injustificadas al mes). y Mujeres
El apoyo se entregara al Preescolar $178.0
representante de los
nifios conforme a la
mecanica operativa de los . . Hombres
elementos de ejecucion. Primaria y Mujeres
Primero $178.0
Segundo $178.0
Tercero $178.0
Cuarto $211.0
Quinto $270.0
Sexto $356.0
Secundaria | Hombres | Mujeres




Primero $518.0 $551.0
Segundo $551.0 $611.0
Tercero $578.0 $669.0

tomando

que realizan

El monto de los Apoyos de Estimulos
para la Asistencia y permanencia
Escolar se actualizard semestralmente
en enero y julio de acuerdo a la
disponibilidad

presupuestaria,
consideracion el

incremento acumulado del Indice
Nacional de Precios al Consumidor.

Si la institucion que presta el servicio
educativo integra a dos o tres grados
escolares, el apoyo a entregar sera el
del grado mayor. Para los menores
sus estudios en el
Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos (INEA) la equivalencia
entre los grados escolares se realizara
en funcion de la tabla contenida en las
Reglas de Operacién del Programa.

3.1.2 Apoyo Econdmico al Arribo

Se  otorgaran  apoyos | Se otorgara un apoyo econdémico de
econdmicos a la poblacién | $800.00, por un maximo de tres
jornalera que notifique su | ocasiones por hogar en el ejercicio
condicion de migrante. fiscal, en las unidades de trabajo

Programa.

en las Sedes

destino, a la jefa o jefe del hogar
jornalero que notifique de su arribo

de Atencién del

Registrarse en las Sedes
de Atencion del
programa localizadas en
las Regiones de Atencién
Jornalera de Destino.

3.2 Acciones para el Desarrollo de la Poblacion Jornalera Agricola

3.2.1 Acciones de Proteccion Social y Participacion Comunitaria

Son acciones para fortalecer
las habilidades y
competencias sociales de la
Poblacién Jornalera Agricola,
realizadas a través de la Red
Social, en temas que inciden

en el empoderamiento | Se fomenta la participacion social




agéntico de dicha poblacién.
El empoderamiento agentico
es el proceso en el cual las
personas, mediante el
desarrollo constante de su
propio potencial, se dan
cuenta de la capacidad que
tienen para modificar los
elementos personales,
intrinsecos y extrinsecos que
les permitan mejorar sus
condiciones de vida.

las
de

Esto, de acuerdo a
siguientes técnicas
participacién social:

a) Sesiones de orientacion.
b) Campafias de orientacion
social.

c) Grupos de crecimiento
social.

d) Diagndésticos comunitarios
participativos.

e) Jornadas informativas.

f) Talleres de promocion
social.

Adicionalmente, para el
Otorgamiento de este apoyo
se contempla la
compensacion econdmica a
los gestores voluntarios y la
realizacion de acciones de
capacitacion para el
mantenimiento y la
ampliacién de la Red Social.

mediante actividades relacionadas
con:

e Promociéon de los Derechos
Humanos, Derechos de los Nifios y
Derechos laborales.

Promocion de los Derechos
Humanos, Derechos

de las nifias y nifios y Derechos
laborales

e Educacion para la proteccion
contra la explotacién y abuso
sexual de los menores

« Violencia de género

e Migracion

» Habitos saludables

e Saneamiento basico

e Contraloria Social

¢ Cuidado del Medio Ambiente

e Otros temas en beneficio de la
poblacion jornalera

Estos apoyos se
otorgaran a la Poblacién
Jornalera Agricola que se
encuentre en las
Unidades de Trabajo
donde tenga cobertura la
Red Social del Programa.
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3.2.2 Acciones para Potenciar el Desarrollo

Se promovera la vinculacién
con otras instituciones u
organizaciones para que los
integrantes de  hogares
jornaleros 'y  jornaleros
migrantes, tengan acceso a
los apoyos o servicios que
brindan otros programas y
asi potenciar el desarrollo de
la poblacién objetivo.
Adicionalmente, la Unidad
Responsable del Programa
podra destinar recursos para
desarrollar  conjuntamente
con instituciones de
investigacion, el disefio,
levantamiento de
informacién y  analisis
cualitativo 'y cuantitativo
para actualizar la Encuesta
Nacional Jornalera.

Se realizaran actividades de
acercamiento de la poblacion
jornalera agricola a los servicios y
apoyos que ofrecen las
dependencias federales, estatales y
municipales relacionadas con su

atencion, tales como ferias de
promocion de los  servicios
institucionales, jornadas de

difusion, entre otras.

La Encuesta Nacional Jornalera
debera tener representatividad
nacional y sus resultados deberan
hacerse del conocimiento publico.

De acuerdo a los
criterios de cada uno de
los Programas 0
entidades con quien se
coordine.

3.2.3 Apoyos Especiales para Contingencias

Se podra apoyar a los
jornaleros agricolas
migrantes y los integrantes
de su hogar que sufran
alguna contingencia
individual o colectiva.

En funcioén de las caracteristicas de
cada

contingencia se podran otorgar los
siguientes

apoyos:

e Transportacién de regreso a su
lugar de origen.

e Pago de servicios médicos y
sanitarios.

* Gastos funerarios.

En caso de que la contingencia
ocurriera durante la jornada
laboral, este apoyo no sustituye las
obligaciones que sefiala la
legislacién aplicable para el patrén
respectivo.

De acuerdo a la
disponibilidad
presupuestal del
Programa.
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3.2.4 Apoyos Alimenticios a las nifias y nifios

A las niflas y los nifios que
cumplan los Criterios y
Requisitos de elegibilidad se
les podra otorgar hasta dos
alimentos diarios, preparados
con base en wuna dieta
validada por una autoridad
competente en contenidos
nutricionales y costo de la
dieta, por un monto maximo
de $480.00 mensuales por
nina o nino.

La Instancia Ejecutora del
proyecto, de conformidad con las
Instancias Ejecutoras, recibira el
monto  correspondiente  para
otorgar Apoyos Alimenticios a las
nifas y los nifos.

Encontrarse en
Unidad de Trabajo.

una

3.2.5 Apoyos para Servicios Basicos

Para el otorgamiento de estos subsidios se deberan firmar acuerdos con las instancias
responsables de su operacidn en los que se especifiquen los montos y caracteristicas de los
proyectos asi como la operatividad de los mismos en el mediano y largo plazo.

La seleccion de los proyectos sera realizada en las Delegaciones, con base en los resultados de

los diagnésticos y la disponibilidad presupuestal.

Son
construccion,
ampliacion,

acondicionamiento y
equipamiento de vivienda
para atender a la Poblacién

subsidios para la
rehabilitacion,

Jornalera Agricola en las
Unidades de Trabajo.

El tipo de obras se
determinan con base en los
diagnosticos locales de la
problematica, los que sirven
para determinar las

prioridades de atencion del
Programa, en funciéon del
mayor  beneficio a Ia
poblaciéon  jornalera. Los
diagnosticos locales seran
validados por los Grupos de
Coordinaciéon Estatal y la
DGAGP.

De acuerdo a los diagndsticos
locales, se podran ejecutar
proyectos en las Unidades de
Trabajo correspondientes, en los
siguientes rubros:

a) Desarrollo infantil. Centros de
atencion y educacion infantil,
ludotecas, guarderias y estancias,
unidades moviles, entre otros.

b) Atencién a la salud. Unidades
de atencién médica de primer
nivel fijas o moviles.

c) Espacios para la estancia
temporal. Albergues, vivienda
temporal, social basica, entre
otros.

d) Instalacién para la atencién de
la Poblacion

Jornalera Agricola Sedes de
Atencion.

e) De atencién, alojamiento
temporal e informacioén,

Tendran prioridad en la
atencion los proyectos o
acciones que contemplen
la aportaciéon econdmica
por parte del gobierno
estatal, municipal o de
terceros.
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incluyendo Unidades de Servicios
Integrales (USI) y Sedes de
Atencién  permanentes, entre
otros.

Para proyectos que se realicen en
campos agricolas y albergues
privados, sera obligatorio que
incluyan aportaciones adicionales
a los recursos federales, de por lo
menos el 50% del costo total

del proyecto, aportados por los
productores u otras instancias.

Las acciones referidas a los incisos
a) y b) se realizaran
preferentemente con recursos del
Programa para el Desarrollo de
Zonas Prioritarias o de otros
programas federales y estatales.

Las Unidades de Servicios
Integrales, las Sedes de Atencién y
los albergues comunitarios son los
unicos inmuebles que podran ser
administrados por Sedesol. Los
demas deberan atenderse por las
organizaciones o dependencias
competentes como son:
Productores, IMSS, SS, SEP,
CONAFE, entre otros.

4. Derechos, Obligaciones y Suspension de los Beneficiarios.

Los beneficiarios tienen derecho a recibir por parte de la Sedesol.
a) La informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa.
b) Trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna.

c) Atencién y apoyos sin costo alguno.
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d) Seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacién personal.

5. Obligaciones de los beneficiarios del Programa:

Los beneficiarios del Programa deberan:

a) Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién necesaria para el Programa
que se les requiera, de conformidad con las Reglas de Operacién del Programa.

b) Presentarse ante el personal del Programa para actualizar sus datos cuando se le
convoque con anticipacion por cualquiera de las siguientes instancias: Delegacién, Municipio
o Red Social.

c) No hacer uso indebido (venta, préstamo o uso con fines partidistas o electorales, entre
otros) del documento que lo acredita como beneficiario del Programa.

d) Cumplir con su corresponsabilidad de acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa.

6. Causas de suspension de apoyos:

Se suspendera la entrega de los Apoyos Directos a la Poblacién Jornalera Agricola asi como
los apoyos especiales para contingencias cuando los beneficiarios incumplan las
obligaciones citadas con anterioridad.

Se suspendera la ejecucidn de los proyectos y en su caso se solicitara el reintegro respectivo,
cuando los productores o instancias ejecutoras:

a) Obtengan provecho indebido del Programa

b) Destinen los recursos hacia otros fines distintos a los autorizados

c) Incumplan las Reglas de Operacion del Programa

Para las causales a) y b) la Unidad Responsable tomara medidas tendientes a facilitar el

derecho de audiencia aplicando, en lo conducente, los términos y disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.
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7. Estrategia de Contraloria Social:

La estrategia que operara la DGAGP durante el afio de 2015 para promover la Contraloria
Social en el Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas, a través de las Delegaciones
Federales de la Secretaria de Desarrollo Social, sera conforme al acuerdo establecido con la
Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica el 8
de marzo de 2010, donde se estipula que un gestor voluntario sera el equivalente a un
Comité de Contraloria Social. Para tal efecto, la DGAGP se plantea conformar 90 Comités de
Contraloria Social para 2015, esto debido a la imposibilidad de conformar un Comité de
Contraloria Social o elegir un gestor voluntario en cada una de las localidades donde opera
este Programa, tal y como lo establecen los “Lineamientos para la promocion y operacién de
la Contraloria social en los programas federales de desarrollo social”, ya que como lo
determinan las Reglas de Operacién 2015 del Programa de Atencioén a Jornaleros Agricolas,
en el numeral 4.2.1 Elementos de la Ejecucion, inciso ¢) Mantenimiento, Formacién y Control
de la Red Social, “El avance en la conformacion de la Red Social, se realizara en funcion de la
disponibilidad presupuestal y de recursos operativos”.

Es importante sefialar que los Comités, exclusivamente vigilaran que los servicios y tramites
que se otorgan a los beneficiarios mediante el Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas
en las Ferias de Apoyos y Servicios se proporcionen con eficacia, eficiencia, calidad y calidez
y que los servidores publicos que participan en este Programa y en estas Ferias cumplan
correctamente con sus funciones. Asi mismo, debido a que los apoyos directos que se
entregan a los beneficiarios del Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas se realizan
mediante una transferencia bancaria o un giro nacional, ademas de la constante movilidad
que presenta este sector de la poblacién, a los comités de Contraloria Social no les es posible
verificar la entrega ni el monto de estos apoyos a los beneficiarios. En ese sentido, es
importante establecer en la Guia Operativa de Contraloria Social, que la vigilancia del 100
por ciento de los recursos se hara conforme a lo que establece la ley, es decir, por medio del
control institucional. Sin embargo, para cumplir con el registro que exige el Sistema
Informatico de Contraloria Social, en el M6édulo de Presupuesto, Apartado Asignacion de
Presupuesto, como Instancia Normativa se registrara unicamente el 20 por ciento del total
de recursos asignados para el pago de apoyos a los beneficiarios del Programa de Jornaleros
Agricolas.

Para estimar el monto a vigilar por cada Gestor Voluntario se dividira el monto
correspondiente al 20% del presupuesto entre la meta de Gestores a constituir establecida
en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

Los responsables de organizar la constitucién de los Comités de Contraloria Social, es decir,
la eleccion de los gestores voluntarios, son los promotores de cada una de las Delegaciones.

La eleccidn de los gestores voluntarios se llevara a cabo al finalizar los talleres de Promocion
Social con Jornaleros Agricolas en el cual se les explica a los participantes cuales son los
requisitos que debe cubrir el gestor voluntario, las actividades que realizara, asi como los
beneficios que recibira de manera directa, de tal forma que con esta informacion elijan a la
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persona mas idénea, ya que entre otras actividades sera quien propicie la participaciéon de
los beneficiarios en las acciones de Contraloria Social.

Sera compromiso de los gestores voluntarios promover que los beneficiarios del programa,
sus familiares y la comunidad en general participen en las acciones de Contraloria Social. Asi
mismo, de llenar la Cédula de Vigilancia e Informes Anuales de Contraloria Social en el Portal
Web de la Red Social, para ello Sedesol les otorgara un usuario y contrasefia por medio del
cual ingresa al Portal Web de la Red Social, el llenado de estos documentos es de forma
electrénica quedando automdaticamente registrada y guardada la informacidn.

Como el proceso de captura de la Cédula de Vigilancia e Informe Anual es electronico, éstas
no son firmadas por los gestores voluntarios que la llenan ni por ningin servidor publico. El
formato de la Cédula de Vigilancia es sélo un instrumento de apoyo para los gestores
voluntarios, les sirve como guia de los temas que debe de vigilar.

Por ultimo, es importante resaltar que los gestores voluntarios no cuentan con un periodo
de vigencia, éstos solo pueden ser removidos de su cargo por los beneficiarios del programa
en una Asamblea Comunitaria o bien por una baja automatica o voluntaria, de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Operaciéon de la Red Social en el apartado de Bajas de los
gestores voluntarios.

8. Red Social

La DGAGP tiene la estrategia de la Red Social, cuyo objetivo es fortalecer su estructura
incorporando gestores voluntarios y facilitadores voluntarios para favorecer a los
beneficiarios de los programas que atiende.

El fin ultimo de la Red Social es promover la participacion de los beneficiarios y sus familias
en el desarrollo personal, familiar y comunitario, la defensa de sus derechos y la
identificacion de proyectos para mejorar sus niveles de bienestar, con pleno respeto a sus
tradiciones y formas de vida. Asi mismo, que cuenten con un mecanismo de participacion
ciudadana para la rendicién de cuentas, necesario para su empoderamiento agentico e
imprescindible para construir una poblacion activa y vigilante de los programas de la
DGAGP.

8.1 Integrantes de la Red Social

Gestor Voluntario: Persona reconocida como alguien que se interesa por el bienestar de la
comunidad, mayor de 18 afios, que no forma parte de alguna organizacion politica, religiosa
0 campesina y que sabe leer y escribir, perteneciente a una regién jornalera y empadronado
en el Programa de Atencidn a Jornaleros Agricolas; que en el marco del Taller de Promocién
Social con Jornaleros Agricolas, es elegido en una asamblea por el grupo de beneficiarios del
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Programa que asiste al taller, que acepta realizar una labor voluntaria en acciones de
promocion y participacion social con los beneficiarios y sus familias, asi como contribuir a
mejorar sus condiciones de vida y la de su comunidad y/o la de los jornaleros agricolas.

Facilitador Voluntario: Persona reconocida como alguien que se interesa por el bienestar
de la comunidad, mayor de 16 afios, que sepa leer y escribir, perteneciente a una region
jornalera y empadronado en el PAJA. Incorporado en el Taller de Promocién Social con
Jornaleros Agricolas y que se coordina con los gestores voluntarios para entre otras
actividades promover y realizar junto con la poblacién jornalera las acciones de Contraloria
Social.

8.2 Etapas para la Conformacion de la Red Social

8.2.1 Eleccion de los Gestores Voluntarios

En el Taller de Promocién Social con Jornaleros Agricolas se informa a los participantes
cudles son los requisitos que debe cubrir el gestor voluntario, las actividades que realiza, asi
como los beneficios que recibe de manera directa, de tal forma que con esta informacién
elijan a la persona que consideren mas idénea, ya que entre otras actividades serd quien
propicie la participacion de los beneficiarios en acciones de promocion social y Contraloria
Social.

En estos talleres se pueden elegir uno o mas gestores voluntarios, dependiendo de la meta
anual establecida para cada Delegacion, el resto de los participantes en el taller fungiran
como facilitadores voluntarios.

Los gestores voluntarios que se elijan en el Taller de Promociéon Social con Jornaleros
Agricolas deben estar incorporados al PAJA, pertenecer obligatoriamente a una region
jornalera y a una unidad de trabajo, no podra haber mas de un gestor voluntario por
localidad perteneciente a una region jornalera, a menos que en esa localidad haya mas de
doscientos cincuenta beneficiarios del Programa, ya que un gestor voluntario atiende de 50 a
250 beneficiarios.

También se les informa a los asistentes al taller las ventajas de contar con la figura del gestor
voluntario, asi como la importancia de que entre todos deben elegir a quien consideren que
debe representarlos por ser alguien que se interesa por el bienestar de su comunidad y/o de
los jornaleros agricolas; por lo anterior, la eleccion se lleva a cabo de manera democratica a
través de una Asamblea de eleccién de gestor voluntario, haciendo responsable a la
comunidad de su resultado (Anexo1).

Una vez electos los gestores voluntarios, el promotor de Sedesol llenara las actas de
asamblea, una por gestor voluntario electo, la cual debe ser capturada por el Enlace de
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Difusion, Capacitacion y Control de la Red Social correctamente en el sistema de seguimiento
de la Red Social (MOSERED),cinco dias después del taller.

Las delegaciones registraran la informacién correspondiente al Acta de Asamblea de
Eleccién del Gestor Voluntario, equivalente al Acta de Registro del Comité de Contraloria
Social y la adjuntaran en el médulo de Comités del Sistema Informatico de Contraloria Social
que administra la Secretaria de la Funcion Publica.

8.2.2 Requisitos para ser Gestor Voluntario

Ser jornalero agricola incorporado al padroén activo del PAJA
e Ser mayor de dieciocho afios

e Saber leer y escribir

e No ser servidor publico

e No pertenecer a ningun partido politico, organizacion politica o religiosa, y asociacion
Campesina.

e Preferentemente hablar la lengua indigena que predomine en la localidad.

8.3 Principales Actividades del Gestor Voluntario

e Promover la participacion de los beneficiarios y sus familias en acciones que les
ayuden a vivir mejor de manera personal, familiar y comunitaria.

e Realizar sesiones de orientacién, campafas de orientaciéon social y jornadas
informativas sobre varios temas que le ayuden a la poblacién a vivir mejor y a tener
los elementos necesarios para hacer contraloria social.

e Realizar acciones de Contraloria Social con los beneficiarios del Programa.

e Capturar las acciones de Contraloria Social a través de la Cédula de Vigilancia, asi
como el Informe Anual de Actividades, el cual llenara los meses de diciembre o enero

del afio siguiente en el Portal Web de la Red Social.

e Colocary distribuir los materiales de difusion de Contraloria Social.
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9.

9.1

9.1.

Responsables de normar, promover, fomentar y realizar las
acciones de Contraloria Social:

Responsables de normar la Contraloria Social

1 Secretaria de la Funcion Publica:

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en ejercicio de las atribuciones que le confiere la

Ley de
1.

2.

Desarrollo Social es la encargada de:

Establece las bases, a fin de que las Dependencias y las Delegaciones Federales a
cargo de programas de desarrollo social, promuevan y realicen las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social.

Valida los documentos normativos de cada uno de los programas a cargo de la
DGAGP.

Brinda los elementos que permitan establecer las Reglas de Operaciéon y los
Convenios de Coordinacién que se celebren con los gobiernos de las entidades
federativas para impulsar y apoyar los programas de Contraloria Social.

Supervisa y da seguimiento al cumplimiento de las acciones de fomento y promocion
de la Contraloria Social.

9.2 Responsables de fomentar y promover la Contraloria Social.

9.2.1D

ireccion General de Atencion a Grupos Prioritarios

Es la Instancia Normativa, que a través de la Direccion de Comunicaciéon Educativa y
Participacion Comunitaria, se encarga de realizar las siguientes acciones en cada uno de los

progra

mas a su cargo:
Elabora la estrategia de implementacién de la Contraloria Social.
Actualiza anualmente los documentos normativos de Contraloria Social del Programa

de Atencidn a Jornaleros Agricolas, es decir, el esquema, guia operativa y programa
anual de trabajo.
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Actualiza los materiales de capacitacion que se emplean en el Mdédulo Especial de
Contraloria Social dirigido a los gestores voluntarios.

Disefia y elabora los materiales de difusion consistente en tripticos y carteles de
Contraloria Social.

Elabora el oficio de asignacion de responsable y cartas responsivas del Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) para el Enlace de Difusién, Capacitacion y
Control de la Red Social en cada una de las Delegaciones.

Asigna la clave de usuario y contrasefia para que las y los Enlaces de Contraloria
Social (que la DGAGP designa en las Delegaciones) puedan ingresar al SICS.

Captura en el SICS los datos cada uno de los programas a cargo de la DGAGP.
Analiza las Cédulas de Vigilancia de Contraloria Social capturadas en el Portal Web de

la Red Social para detectar areas de oportunidad o quejas para que se turnen al area
correspondiente y sean atendidas.

9.2.2 Delegaciones

Son las Representaciones Federales de la Secretaria de Desarrollo Social en cada uno de los
Estados de la Republica.

Los servidores publicos que participan y las acciones de fomento y promocion de Contraloria
Social que realiza cada uno, son:

9.2.3 Enlace de Difusion, Capacitacion y Control de la Red Social:

Tiene el cargo de Enlace de Contraloria Social, las actividades de fomento y promocidn de la
Contraloria Social que realiza son:

Coordina y supervisa el cumplimiento del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (Anexo 2).

Coordina y supervisa el trabajo de los promotores en materia de Contraloria Social.
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Elabora los paquetes de los materiales de difusidon para que el Coordinador Operativo
los entregue a los promotores y éstos a cada gestor voluntario para que los distribuya
en su localidad entre la poblacidn.

Es el encargado de capturar en el SICS las acciones y los avances de cada una de las
actividades de fomento y promocidn de la Contraloria Social que realiza.

Coordina el curso de Capacitacion en Linea de Contraloria Social en su Delegacion.

9.2.4 Promotor:

Las acciones de fomento y promocién de la Contraloria Social que realiza son las siguientes:

9.3

Lleva a cabo el Taller de Promocién Social con Jornaleros Agricolas para la eleccion
de gestor voluntario.

Capacita al gestor voluntario a través del Médulo Especial de Contraloria Social.

Proporciona informaciéon del Programa a los gestores voluntarios y a la poblacién en
general.

Hace la entrega del material de difusion a los gestores voluntarios para que lo
coloquen y lo distribuyan en las localidades.

Responsables de realizar las acciones de Contraloria Social:

Son personas que no son servidores publicos y las acciones que realizan son las siguientes:

9.3.1 Gestor Voluntario

Es la persona que coadyuva con la DGAGP para fomentar y promover la Contraloria Social
entre la poblacion y es electo a través de una asamblea comunitaria en la que participaran
los beneficiarios, asimismo, es quién en comun acuerdo con la SFP, es el equivalente al
Comité de Contraloria Social.
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Sus principales tareas de Contraloria Social seran:

e Promueve la participaciéon de los beneficiarios del Programas en las acciones de
vigilancia, evaluacion de los programas, correcta aplicacién de los recursos y
supervision del actuar de los servidores publicos.

e Esel enlace entre el promotor y la poblacién beneficiaria del Programa.

e Vigila junto con la poblacién que los recursos lleguen a los beneficiarios que cumplen
con todos los requisitos.

e Registra en las Cédulas de Vigilancia los datos correspondientes a la atencién y
funcionamiento que se proporcionan a través del Programa.

e C(Captura las acciones de Contraloria Social que lleva a cabo y el Informe Anual de sus
actividades en el Portal Web de la Red Social

e Distribuye los materiales de difusion de Contraloria Social.

9.3.2 Facilitador Voluntario

Es la persona que se coordina con el gestor voluntario para promover y realizar acciones de
Contraloria Social junto con los beneficiarios del Programa.

9.3.3 La Poblacion

Son las personas incorporadas o no al programa y que en conjunto con el gestor voluntario y
el facilitador voluntario vigilan y supervisan la operacién del Programa, asi como que los
servidores publicos cumplan con sus funciones de manera eficiente con calidad y calidez.

10. Elementos de apoyo para que el gestor voluntario realice sus acciones
de Contraloria Social:

10.1 Cédula de Vigilancia de Contraloria Social
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La Cédula de Vigilancia es el instrumento en el que el gestor voluntario reporta las acciones
de Contraloria Social que realiza, esta Cédula la captura en el Portal Web de la Red Social, en
la pagina www.cipet.gob.mx/prs/ donde encontrara un vinculo para realizar dicha actividad.
La Cédula es s6lo un instrumento de apoyo que les sirve como guia de los temas que debe de
vigilar (Anexo 3)

La informacién de la Cédula de Vigilancia servird para detectar dreas de oportunidad y
realizar acciones de mejora continua.

Las delegaciones registraran la informacion correspondiente a las cédulas de vigilancia e
informe anual del Portal Web de la Red Social en el Sistema Informatico de Contraloria
Social.

10.2 Informe Anual de Contraloria Social

Es un reporte anual que el gestor voluntario llenard en los meses de diciembre o enero al
término del ejercicio fiscal 2015, sélo lo hace una vez al afio y lo hace de forma electrénica a
través del Portal Web de la Red Social, por lo que el formato del Informe Anual no contiene la
firma del gestor voluntario ni del promotor porque su medio es electrénico. (Anexo 4)

10 Blindaje Electoral

El blindaje electoral tiene como fin evitar que los recursos publicos a cargo de la SEDESOL se
utilicen con fines politicos electorales, garantizdndose que ninguna persona condicione la
entrega de los recursos o apoyos a cambio del voto a favor de un candidato o partido
politico.

11.1 Acciones centrales

En las Reglas de Operacién del Programa, se indica que la operacion y ejecuciéon de los
recursos federales y proyectos del Programa se deberan observar y atender las medidas de
caracter permanente, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para
los procesos electorales federales, estatales y municipales por la Unidad del Abogado
General y Comisionado para la Transparencia, con la finalidad de evitar el uso de recursos
publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicién de
cuentas, se refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad en la aplicacién
de los recursos publicos y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
normatividad que regula la actuacién en el servicio publico, haciendo énfasis en los
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principios de ética, legalidad, transparencia, integridad, rendicién de cuentas, respeto a los
derechos humanos y participacién ciudadana.

12. Difusion

12.1 Difusion Institucional

La Difusién Institucional, en el ambito de la Direccion General de Atencién a Grupos
Prioritarios (DGAGP) se traduce en la integraciéon de acciones que, a través de diferentes
medios, den a conocer en forma oportuna a la poblacion beneficiaria y al publico en general,
informacién importante sobre las estrategias establecidas por la Direccién General para
posicionar los programas y eficientar su operacion. Cabe sefialar que un aspecto importante
a considerar dentro de esta estrategia es la aplicacion de las medidas para garantizar la
igualdad entre mujeres y hombres en la instrumentacién del programa, la cual se realizara
conforme a lo establecido en el punto 10 de las Reglas de Operacion 2015 para el programa.

Para el Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas (PAJA) se pretende un concepto integral
de difusiéon que posicione el programa en todos los estados con cobertura, permitiendo la
inmediata identificaciéon por parte de los beneficiarios asi como del publico en general a fin
de acercar los servicios que ofrece el programa a quienes mas lo necesitan a través de
instrumentos como:

1. Medios impresos (cartel y poliptico)

2. Boletines

3. Sitio web

4. Lonas para Ferias de apoyos y servicios institucionales

5. Uso de imagen institucional en giras y eventos de la Secretaria y/o Presidenciales

12.2 Estrategia de difusion

12.2.1 Materiales de difusién para incorporaciéon
La incorporacion al programa implica la ejecucidon de una campafa de difusion dirigida a la

poblacion objetivo potencial (posibles beneficiarios) a través de medios directos durante un
periodo determinado.



12.2.1.1 Plan de medios

Medios impresos

Cartel

Contenido: informacion basica del programa, requisitos de incorporacion y principales datos
de contacto.
Distribucion: este material sera enviado a las Delegaciones estatales de Sedesol.

Cantidad: se realiz6 una estimacidn, calculando 2 carteles por cada UT activa en cobertura de
acuerdo con Microplaneacion 4.1 (2014).

Uso y Colocacidn: este material debe colocarse en las Unidades de Trabajo.
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Polipticos

Contenido: informacidn basica, criterios de elegibilidad, requisitos de acceso a los diferentes
apoyos del programa.

Distribucién: este material sera enviado por la DGAGP a las Delegaciones estatales de
Sedesol.

Cantidad: se realizé una estimacién, calculando 3 polipticos por cada hogar poblacién
objetivo de acuerdo con Microplaneacion 4.1 (2014).



Uso y Colocacion: este material debe distribuirse y entregarse en lugares Unidades de
Trabajo, oficinas publicas de organismos que coadyuven al programa, mesas de atencion del
programa y Delegaciones estatales de Sedesol.

Para las Delegaciones, los materiales impresos son instrumentos fundamentales de difusién
debido a que funcionan como recordatorios visuales y favorecen la incorporacién.

Incorporacién al
Programa de Atencién
aJornaleros Agricolas

(PAJA)

12.2.2 Sitio web

La DGAGP publicari la informacion referente a los avances de la estrategia en la pagina de la
Secretaria.

12.2.3 Lonas para Ferias de apoyos y servicios institucionales

Actualmente, las entidades federativas, como parte de las acciones de vinculacién se han
dado a la tarea de ejecutar y dar seguimiento a las actividades de las Ferias de apoyos y
servicios institucionales, en la que participan de manera activa dependencias de los
Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, asi como organizaciones de la sociedad civil para
acercar diversos apoyos y servicios en beneficio de la poblacion jornalera agricola.

Se ha optado por una lona, dado que los eventos requieren de un material visual de gran
tamafio para lograr la identificacién de la dependencia coordinadora de las Ferias, en este
caso la DGAGP.

Se propone la realizaciéon de 27 lonas para el Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas
(PAJA).

Este material serd enviado a las Delegaciones estatales de Sedesol.
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SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Feria de apoyos
y servicios
institucionales

www.sedesol.gob.mx

Este programa es piblice, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.

PROGRAMA DE ATENCION A JORNALEROS AGRICOLAS

12.2.4 Uso de imagen institucional en giras y eventos de la Secretaria y/o Presidenciales

En caso de disposiciones especiales y giras de la Secretario y/o Presidenciales, se seguira el
proceso que ha establecido el area de Giras, la Unidad de Comunicacion Social y Presidencia,
es decir, la definicién final del montaje del evento se seguirad con las indicaciones de dichas

areas.
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12.3 Lista de distribucion de los materiales de difusion:

- Mesas de

=

Materiales de difusién S

Enticdad Lona para

Cartel Poliptico entrcga de

] ApoYos

2 | Baja Califomia 6,146 13,166 30
3 [Baja Caifornia Sur 14570 31,200 30
5 | Coarwila 811 1684 8
6| Colima 3,432 7.300 &
7 | Chiapas 12,729 27.268 40
g [ Chihuahua 19,500 41,808 40
140 | Durango 3025 6458 a0
11 | Guanajuato 904 1,903 =1
12 | Guerrens GOE 2152 -]
13 |Hicalgo 748 1,591 ]
14 | Jaksco 3.369 T.23B 30
16 | Michoacan AB836 10,358 30
17 | Mercios 3.213 6,895 20
18 | Mayarit 5772 12.355 30
1% | Nucvo Leon 811 1.716 8
20 | Daxaca 4 180 B.923 ]
21 | Pucbia 4430 30
22 | Qweretano ]
23 | Qwintana Roo a8
24 | S5an Luis Potosi a8
25 | Sanakoa 100
2& | Sonara 50
27| Tabasca 8
2B | Tamasdipas B
30 | Veracruz 50
32 Zacaiccas 8

| 33| Oficinas Centrales
ArenciGn ciudadana
Forias y ewentos
Rosguardo

]
30
30

216,830 467 422

12.4 Difusion en materia de Contraloria Social

La Direccién General de Atencién Grupos Prioritarios a través de la Direcciéon de
Comunicacion Educativa y Participacion Comunitaria disefiara los materiales de difusion de
Contraloria Social.
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El niimero de tripticos a producir, se determinard considerando que se entregaran 20
carteles y 150 tripticos por cada gestor voluntarios formalizado en el Programa.

Los tripticos y carteles seran enviados por la DGAGP al Coordinador de Programas y Areas

de Apoyo de la Delegacion para que el Coordinador Operativo, a través de los promotores se
los entregue a los gestores voluntarios.

El proceso de dispersion, se debe de desarrollar de acuerdo a los “Criterios para la
distribucién y colocacién de los materiales de difusiéon de Contraloria Social” elaborados por
la DGAGP a través de la Direcciéon de Comunicacion Educativa y Participaciéon Comunitaria.

Cartel de Contraloria Social:

SEDESOL

7 .
Contraloria Social
iSi ves algo que no funciona bien,
no te quedes callado(a) denuncia!

Medios para presentar una queja o denuncia
Enta Sedesol

- Organo Interno de Control en la Sedesol

01800714 8340

5328-5000 Exts. 51413, 51424, 51431, 51435, 51439,
51450, 51452, 51453, 51454, 51460, 51462, 51463,
51465y 51498

#Qué es fa Contraloria Social?
Ex1a particpacién de fa pobiacien

recursos para que se mancien corr
5 o

has/los

:Qué puedo denunciar? - Pagina Web: www sedesol gob mx /es/SEDESOL/ Servicios
Dad e Quejasy que encontrards
Si observas que algin senvidor(a) pibkco(a) realiza ko

traves del buzdn méni

Enla Secretaria de fa Funcion Piblica

29



Triptico de Contraloria Social:

iQuién puede denunciar?

Lasy los beneficiarios, gestores y facilitadores
voluntarios, asi como cualquier otra persona
de la comunidad que se haya dado cuenta de
alguna irregularidad.

Las quejasy denuncias se pueden presentar
por teléfono, por correo electrénico o enlos
buzones méviles.

Al hacer Contraloria Social logramos:

+ Que las/los servidores piiblicos cumplan con
sus funciones.

« Prevenir el desvio de recursos del Programa.

- Combatir los actos de corrupcién.

- Que la entrega de los recursos se lleve a cabo
con transparencia y honradez.

#Qué es la Contraloria Social?

Es la participacion de la poblacion en la
vigilancia de los apoyos que se otorgan a
las/los beneficiarios del Programa de
Atencion a Jonaleros Agricolas para que se
entreguen y utilicen de manera honesta

y transparente.

De igual manera, la poblacion vigila que
las/los servidores plblicos cumplan con sus
funciones de manera eficiente, eficaz, con
calidad y calidez.

iC6émo puedes participar en la
Contraloria Social?

Organizate con la/el gestor y facilitador
voluntario de tu localidad para vigilar que
los apoyos que se otorgan a través del
Programa de Atencion a Jornaleros
Agricolas se entreguen efectivamente s6lo
ala poblacion jornalera y que las/los
servidores publicos no maltraten a las/los
beneficiarios o cobren los tramites,
beneficios o servicios del Programa.

Los medios para presentar quejasy denuncias
son los siguientes:

En la Sedesol

Atencién Ciudadana
01 800 022 2002

Organo Interno de Control en la Sedesol:
01 800714 8340
5328-5000 Exts. 51413, 51424, 51431,
51435, 51439, 51450, 51452, 51453, 51454,
51460, 51462, 51463, 51465y 51498
organo.intermo@sedesol gob.mx

Pégina Web:www.sedesol gobmx/es/sedesol/Servicios

Da clic en el Formulario de Quejas y Denuncias
que encontrarés en el inciso “C"

Delegaciones de la Sedesol
En las entidades federativas a través del
buzén mévil

En la Secretaria de la Funcién Piblica

El servicio que brinda es de orientacion sobre
los mecanismos para presentar quejas y
denuncias, ya que no cuenta con una unidad
de seguimiento y atencion ciudadana
2000-3000 Ext. 2164
contactociudadano@funcionpublica gob.mx

www.sedesol.gob.mx

Qué necesito para hacer Contraloria Social?

- Conocer los derechos y obligaciones que
tienen las/los beneficiarios del Programa
de Atencion a Jornaleros Agricolas.

- Estar al pendiente con el personal de la
Sedesol o con la/el gestor voluntario de la
entrega de apoyos del Programa de
Atencion a Jornaleros Agricolas.

- Colaborar con la/el gestor voluntario
cuando asi lo requiera.

- Vigilar que no se desvien los recursos o se
otorguen privilegios.

SEDESOL

SECRETARIA DE %
DESARROLLO SOCIAL

Contraloria Social

iSi ves algo que no funciona bien,
no te c ) ial

PROGRAMA DE ATENCION
A JORNALEROS AGRICOLAS

« Tener en cuenta que el apoyo es del
Gobierno de la Repiblica, no de alguna
religion, partido politico o persona en
particular.

- Saber que el Programa de Atencion a
Jornaleros Agricolas fomenta la igualdad
entre mujeres y hombres a través de
condiciones equitativas que contribuyen
a generar conocimientos y acciones que
garantizan un desarrollo pleno del
ejercicio de los derechos.

iQué debo denunciar?

Si durante la entrega de apoyo en tu
comunidad te das cuenta que las/los
servidores plblicos:

- Niegan o dificultan las solicitudes o
tramites.

« No entregan el apoyo de acuerdo a la
fecha y cantidad programada.

- Condicionan los apoyos.

= Ocultan o niega informacion sobre la
entrega de apoyos.

- Cobran por el servicio o apoyo.

- Piden que votes por algin candidato(a) o
partido.

- Maltratan a las/los beneficiarios.

30



12.4.1 Lista de distribucion de los materiales de difusion de Contraloria Social:

Estado Carteles Tripticos

Baja California 180 1,350
Baja California Sur 120 900
Chiapas 1,580 11,850
Chihuahua 320 2,400
Colima 960 7,200
Durango 2,440 18,300
Guerrero 1,580 11,850
Hidalgo 720 5,400
Jalisco 120 900
Michoacan 1,020 7,650
Morelos 2,480 18,600
Navyarit 2,080 15,600
Oaxaca 1,200 9,000
Puebla 3,040 22,800
San Luis Potosi 4,420 33,150
Sinaloa 2,040 15,300
Sonora 1,000 7,500
Veracruz 1,980 14,850
Total 27,280 204,600

13. Capacitacion:

La Contraloria Social es un tema que requiere de conocimientos especificos por parte del
personal encargado en promoverla, por ello, la DGAGP busca que los involucrados, tengan
los conocimientos y habilidades necesarias para poder llevar a cabo dicha actividad.

En este sentido, servidores publicos y gestores voluntarios, seran capacitados para fomentar
y promover la participacién activa en la poblacidn, a fin de que estos puedan realizar
actividades de vigilancia de la operacién del Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas.
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13.1 Capacitacion Institucional

Es responsabilidad tanto de la Direccion de Comunicacion Educativa y Participaciéon
Comunitaria y de la Direccién de Desarrollo de la Plataforma Operativa, capacitar al
personal de Delegaciones y Oficinas Centrales que tiene entre sus labores, promover
acciones de Contraloria Social, con el propdsito de establecer una sociedad organizada que
vigile y supervise el cumplimiento de la normatividad para la correcta operaciéon del
Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas.

Por lo antes expuesto, es de suma importancia contar con una estrategia que permita
capacitar de manera oportuna al personal de nuevo ingreso durante el afio 2015.
Dicha estrategia se describe en los apartados siguientes.

13.1.1 Participacion en la capacitacion del personal de la DGAGP

13.1.1.1 Por Oficinas Centrales

Las Direcciones que participan por parte de Oficinas Centrales, son:

e Direccion de Comunicacién Educativa y Participacién Comunitaria

e Direccion de Desarrollo de la Plataforma Operativa

Estas, seran las encargadas de integrar, supervisar, y ejecutar las acciones de capacitacidon en
materia de Contraloria Social, de acuerdo a su ambito de responsabilidad e injerencia en los
temas.

13.1.1.2 Por las Delegaciones

Se capacitara en temas de Contraloria Social a las siguientes figuras:
e Coordinador de Programas y Areas de Apoyo
e Enlace de Difusion, Capacitacion y Control de la Red Social

e Apoyo del Enlace de Difusion, Capacitacion y Control de la Red Social

32



° Promotores permanentes

Lo anterior con el propésito de que fomenten y promuevan la Contraloria Social entre la
poblacion beneficiaria del PAJA.

13.2 Proceso de capacitacion

13.2.1 Personal de Oficinas Centrales

Para el proceso de capacitacién, la Direccion de Comunicaciéon Educativa y Participaciéon
Comunitaria, definiran los contenidos necesarios para capacitar al personal involucrado en
las acciones de Contraloria Social, acorde a las caracteristicas especificas del Programa de
Atencidn a Jornaleros Agricolas.

Posteriormente, la Direccién de Desarrollo de la Plataforma Operativa generard un curso en
linea que le permita al personal promover la participacion de los beneficiarios del
Programa, en acciones de vigilancia, evaluacién de los programas, y el comportamiento de
los servidores publicos.

El curso elaborado sera impartido a través de una plataforma electrénica para capacitar al
personal de las distintas Direcciones de Area involucradas en las acciones de promocion de
la Contraloria Social que no hayan tomado dicho curso durante el afio 2014.

13.2.2 Personal de las Delegaciones

Para el caso de las Delegaciones, la Direccion de Comunicacién Educativa y Participaciéon
Comunitaria y la Direcciéon de Desarrollo de la Plataforma Operativa, llevaran a cabo las
acciones y gestiones necesarias para asegurar que el Coordinador de Programas y Areas de
Apoyo, el Enlace y Apoyo de Difusidn, Capacitacion y Control de la Red Social, y los
Promotores Permanentes se capaciten en materia de Contraloria Social a través de un curso
en linea.

En cuanto a la capacitacién de los Gestores Voluntarios, cabe sefialar que la responsabilidad
recaera en la figura del Promotor Permanente, para tal motivo se realizaran talleres
presenciales que tendran como propoésito que el gestor voluntario adquiera los
conocimientos necesarios para que informe a la poblacion sobre el funcionamiento del
Programa y ésta vigile la correcta operacion del mismo, asi como que los servidores publicos
cumplan con sus funciones de manera eficiente.

13.3 Proceso de Capacitacion de los Comités de Contraloria Social

Con el objetivo de que el gestor voluntario electo en taller obtenga la informacion y
herramientas necesarias para la realizacién de acciones de promocion y participacién social
con los beneficiarios de su comunidad, las delegaciones estatales de la Sedesol inician el
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proceso de formaciéon y capacitacion mediante la imparticion del Médulo Especial de
Contraloria Social (MECS).

14. Proceso de Captura en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (Procedimiento de Captura)

14.1 Instancia Normativa

e Modulo de Documentos Normativos:

Adjuntara los archivos en electronico de los Documentos Normativos de Contraloria Social
del Programa de Atenciéon a Jornaleros Agricolas. Asimismo capturara la informacién
correspondiente a cada una de las actividades precargadas del Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social en el SICS.

e Moddulo de Estructura Operativa:

Creara a las ejecutoras (Delegaciones) en el SICS a través de este paso se podrd generar la
clave del acceso de cada una al sistema.

e Modulo de Asignacion de Presupuesto:

Capturara el Presupuesto de Egresos de la Federacion asignado al Programa y el monto a
vigilar por los gestores voluntarios (presupuesto a vigilar por la Contraloria Social) que
equivaldra al 20% del monto de los recursos que se entreguen en efectivo a través de mesa
de atencion, asi mismo capturara la asignacion del monto correspondiente a cada una de las
Delegaciones.

e Modulo de Materiales:

Realizara la captura correspondiente a los siguientes rubros:

- Materiales de Difusion:

Registrara en el sistema el nimero de carteles y tripticos de Contraloria Social producidos
en el ejercicio fiscal, adjuntara el archivo de cada uno de los materiales de difusion y
capturard la asignaciéon de éstos a cada una de las Delegaciones para que éstas los
distribuyan.

- Materiales de Capacitacién:

Adjuntard al sistema los archivos correspondientes al Curso en Linea de Contraloria Social y
el M6dulo Especial de Contraloria Social del Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas. Es
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importante mencionar que no se registrarda una distribucién de los materiales de
capacitacion, ya que para el caso de la capacitacion del personal institucional es bajo la
modalidad en linea, para el caso del Médulo Especial de Contraloria Social inicamente se
produce un ejemplar que da de alta en el programa FTP de la Secretaria al cual tienen acceso
las Delegaciones para que sean éstas quienes consulten y reproduzcan el material necesario
para las capacitaciones.

- Registrar Capacitaciones Impartidas:

Registrara el numero de servidores publicos federales capacitados a través del Curso en
Linea de Contraloria Social.

e Modulo de Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales:

Se registraran las preguntas y tipos de respuestas de la Cédula de Vigilancia e Informes
Anuales de Contraloria Social.

La instancia normativa capturard en el SICS conforme al Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social los moédulos de documentos normativos, estructura operativa y
presupuesto, para el ejercicio fiscal 2015.

El registro de materiales de difusion elaborados por la Instancia Normativa se hara en el
SICS, asi como su asignacion a las delegaciones.

El apartado de reuniones con beneficiarios no aplica debido a que durante 2015 no se tiene
programada esa actividad por cuestiones presupuestales y de veda electoral.

14.2 Delegacion:

Las Delegaciones registraran la informacion en el SICS correspondiente a los siguientes
modulos:

e Modulo de PETCS:

Adjuntara el archivo del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) asignado
por la Instancia Normativa de acuerdo al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.
También sera quien registre los datos correspondientes a cada una de las actividades
precargadas del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social en el SICS.

e Moddulo de Apoyos:

Registrara los apoyos programados que seran vigilados por los Gestores Voluntarios durante
el ejercicio fiscal 2015, asi como sus montos.
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e Modulo de Materiales:

- Distribuir materiales de Difusion:

Se registrara la dispersion de los carteles y tripticos de Contraloria Social enviados por la
Instancia Normativa a las Delegaciones.

- Apartado de Capacitaciones:

Se capturara el nimero de talleres del Médulo Especial de Contraloria Social impartidas a los
gestores voluntarios.

e Modulo de Comités:

- Apartado de generar comités:

Registrard el nimero de Comités de Contraloria Social constituidos durante 2015, en los
términos que se determind con la Direccién de Asesoria de Contraloria Social de la
Secretaria de la Funcion Publica y de acuerdo al Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social.

Adicionalmente a la informacion contenida en el Acta de Asamblea de eleccidn del Gestor
Voluntario, en el médulo de Comités se registrara los siguientes datos:

v" Nombre del apoyo que vigila.

v" Monto de la obra, servicio o apoyo que vigila
v Edad

v Cargo

La DGAGP también dara seguimiento al registro de los comités de Contraloria Social
capturados en el SICS, mismos que seran registrados con el nombre del gestor voluntario,
ya que este es el equivalente al Comité de Contraloria Social.

e Moddulo de Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales

Capturara las respuestas de las Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales de Contraloria
Social, reportadas por los gestores voluntarios en el Portal Web de la Red Social. Se
capturaran las cédulas e informes correspondientes al nimero de Gestores Voluntarios
mencionados en parrafos anteriores.

De acuerdo a las indicaciones de la Direccién de Asesoria de Contraloria Social, en el Informe
Anual de Contraloria Social se incluyeron las preguntas 10 y 11 indicadas como
transversales, sin embargo éstas dos preguntas en el SICS se encuentran en el cuestionario
correspondiente a la Cédula de Vigilancia de Contraloria Social y solamente se contestaran
una vez al afio en los meses de diciembre o enero y el resto del afio se dejaran sin contestar.
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Es importante sefialar que la captura de la informaciéon de la Cédulas en el Portal Web de la
Red Social sera permanente. La captura de la informacidn de las Cédulas sera registrada en
el SICS semestralmente.

15. Seguimiento

La DGAGP dara seguimiento a los avances en las acciones de Contraloria Social de los
Programas Estatales de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) de las Delegaciones, haciendo
énfasis en las siguientes acciones:

e Eleccidn de gestores voluntarios o Constituciéon de comités de Contraloria Social
Capacitacidn a gestores voluntarios en materia de Contraloria Social

Difusion tanto del Programa como de la Contraloria Social

Inconsistencias reportadas por los Gestores Voluntarios a través de las Cédulas de
Vigilancia.

El seguimiento a estas actividades se realizard a través de los registros periédicos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social.

16. Atencion Ciudadana

La DGAGP opera una estrategia de atencion ciudadana, que tiene como objetivo principal
establecer canales de comunicacion seguros, confiables, agiles y oportunos con los
beneficiarios y la poblaciéon en general contribuyendo a una operacion eficaz, eficiente y
efectiva de los programas a cargo de la DGAGP.

16.1 Importancia de la Atencion Ciudadana
La atencién ciudadana fomenta el desarrollo de una cultura participativa.

Las demandas ciudadanas ingresan por tres canales:

e Llamadas telefénicas
e Presencial

e Solicitudes escritas

De esta manera, se logra establecer un canal de contacto con la poblacion, por medio del cual
se escucha a los ciudadanos y se pueden conocer sus necesidades, sus inquietudes y sus
exigencias, ademas de brindar orientacion y dar solucién a sus demandas.
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16.2 Proceso de Atencion Ciudadana

Dentro de los objetivos de la estrategia de atencién ciudadana esta brindar informacién para
orientar a los solicitantes sobre los procedimientos y requisitos para ser incluidos en los
programas de la DGAGP.

Asi mismo, se atienden quejas y denuncias de la poblacion, lo que permite detectar areas de
mejora en la operaciéon de los programas y contribuye a identificar y a solucionar las
cuestiones que llegan a la DGAGP.

La DGAGP hace uso Se brinda una

'—ﬁ I'DtGﬁI‘GdP rdeube lg de la informacion que respuesta oportuna a
solicitu ; ed emanda dispone para atender los beneficiarios
cludadana las solicitudes solicitantes

Cuando la demanda ciudadana requiera de una mayor investigacion se turnara a las areas
correspondientes o a las Delegaciones Estatales de Sedesol una peticiéon para que inicie la
investigacion pertinente para darle atencion a la demanda planteada por la ciudadania.

16.3 Medios de contacto de Atencion Ciudadana

En la SEDESOL

e Areade Atencién Ciudadana
Call Center PAJA: 01 800 022 2002y 01 800 044 0444

Teléfonos: 53 28 50 00 y 51 41 79 00, Ext. 54834, 54835, 54839, 54840, 55241, 55246,
55206, 55207 y 55250

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma, nimero 51, Piso 9 Col. Tabacalera, Delegacién
Cuauhtémoc, C.P. 06030 México, D.F.

e Organo Interno de Control en la SEDESOL:
Teléfono: 53 28 50 00, Ext. 51410, 51431, 51452 y 51506
Correo electronico: organo.interno@SEDESOL.gob.mx

Pagina Web: www.SEDESOL.gob.mx, Ruta: Inicio - SEDESOL - Area de la C. Secretaria -
Organo Interno de Control - Servicios-Formulario de Quejas y Denuncias.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.
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e Enla Secretaria de la Funcién Publica:

Unicamente se proporciona orientaciéon sobre los mecanismos para presentar quejas y
denuncias.

D.F.y Area metropolitana:
Teléfono: 2000-3000 Ext. 2164
Correo electronico: contactociudadano@funciéonpublica.gob.mx

Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregon,
codigo postal 01020, México, D.F.

17. Facultades de los Servidores Publicos en la Captacion de la Demanda
Social

17.1 Oficinas Centrales

La DGAGP tiene entre otras funciones la de recibir, registrar y responder las demandas de
los solicitantes, y en su caso, otorgar la informacién pertinente de acuerdo a la normatividad
vigente.

17.2 Delegaciones Estatales de la Sedesol

Los promotores, durante los operativos de campo, tienen entre sus funciones orientar a los
beneficiarios y a los ciudadanos en general sobre la operacién de los programas.

18. Conclusiones

La Contraloria Social confiere a la poblacion objeto de los programas sociales del Gobierno
Federal, la facultad de identificar y proponer soluciones a los problemas que obstaculizan el
cumplimiento de los mismos. Su practica ordenada y sistemdatica permite verificar la
correcta aplicacion de los recursos publicos autorizados, la ejecucion adecuada de los
programas, el cumplimiento de sus Reglas de Operaciéon y la mejora continua de sus
procesos de trabajo.
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19. Anexos

Anexo 1. Acta de Asamblea Comunitaria para Eleccion de Gestor Voluntario.

) "‘"m"fﬁt DIRECCICN GENERAL DE ATENCION A GEUPOS PRIORITARICS
SEDESOL | i i DIRECCION GENERAL ADIUNTA DE PLANEACION Y PROMOCION SOCIAL
P iiisw  DIRECCION DE COMUNICACION EDUCATIVA ¥ PARTICIPACION COMUNTTARIA

CERARRILLD 3O0TAL

ACTA DE ASAMBLEA COMUNITARIA PARA LA ELECCION DEL (DE LA) GESTOR(A)
VOLUNTARIO(A) PROGRAMA DE ATENCION A JORNALEROS AGRICOLAS

' Ty

Siendo lasl_ |horas del dial |de | idel afio 20|,
en el taller de promocion social con jornaleros agricolas que se realizd en
| |, con domicilio en Lla Calle | |

M® Exterior| N® Interior| de la Colonial l, con
Codigo Postal ,en la Localidad | |,en
el Municipic | |en el Estado del |, estando

presentes elfla) promotoria) de la Sedesol y los{as) beneficiarios(as) del Progra-
ma de Atencidn a lornaleros Agricolas, se procede a llevar a cabo la eleccion de
gestores(as) voluntarios{as).

Considerando gque se presentd el (la) promotor(a) C | I,
quien explicd el objetivo de la asamblea y proporciond informacién sobre la
eleccion de gestores(as) voluntarios(as), sus requisitos y actividades. Los gesto-
res voluntarios cada bimestre realizan acciones de promocion social consisten-
tes en informar a los beneficiarios acerca de los programas a cargo de la Direc-
cion General de Atencion & Grupos Prioritarios, vigilar el adecuado uso v empleo
de los recursos asignados al programa, llena v reporta las quejas, denuncias,
sugerencias o reconocimientos del programa en la Cédula de Vigilancia gue
capturan en el Portal Web de la Red Social

Se procedid a la eleccion de los (las) gestoresias), teniendo los siguientes resul-
tados:

Con la prescencia del | beneficiarios asistentes a esta asamblea comunitaria
realizada en este tallerseeligidal_ |gestor{es) voluntario(s), de los
cuales se incluye el Anexo 1 denominado “Gestor(a) voluntariofa) electofa) en el
taller de promocion social con jornaleros agricolas”, por cada gestor(a)
voluntario{a) electo{a) en este taller.

Asimismo se agregan las firmas de los beneficiarios{as) asistentes.

Se cierra la presente acta siendo las horas del dial__ |del| |
del afio 20| firmando de comin acuerdo los(as) que en ella intervinieron.

Nombre y firma
del {de la) promotor(a)

Falio:
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CCION DE COMUNICACION EDUCATIVA ¥ PARTICIPACION COMUNITARLA

IECRITARA OF
DRIARROLLD 50CIAL

;F“M"«% DIRECCION GEMERAL DE ATENCION A CRUPOS PRIORITARIOS
SEDESOL @ DIRECCION GENERAL ADTUNTA DE PLANEACION ¥ PROMOCION SOCIAL
= DIRE

GESTOR(A) VOLUNTARIO(A) ELECTO(A) EN EL TALLER
DE PROMOCION SOCIAL CON JORNALEROS AGRICOLAS

Dateos del lugar donde se realiza el taller
Estado: | | Municipio: | |
Localidad: | |

Datos del (de la) gestor(al voluntario(a)

Mombre: | |
Apeliido paterno Apelido matemo Mombrals])
Sexo: Hombre ) Mujer O
Fecha de nacimiento: || | || | || | | |
d d m m a a P
LU= I S I N [ I I I I A A O A N N

Domidlio del (de la) gestor{a) voluntario(a)

Calle:| l,
M2 Exterior: M® Interiar: | Colonia:| |
Referencia:| |, Codigo Postal: | |

Cave de la localidad donde reside el (la) gestor{a) voluntario(a):
Localidad de residencia del {Ja) gestor(a) voluntario{a): | |

Municipio: | |Estado: |

Clave de Subregion Jornalera Agricola: | |

Declaro bajo protesta de decir laverdad. no formar parte de organizaciones politicas,
religiosas o campesinas y no ser servidor piblico de ningiin nivel de Gobierno. de lo
contrario procedera mi baja inmediata de la estrategia de la Red Social.

Nombre y firma del (de la) Mombre y firma del (de la)
Promotor(a) Gestor(a) Voluntario(a) Electo(a)
. oy
Folic:

2de 2
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DIRECCION DE COMUMICACION EDUCATIVA Y PARTICIPACION COMUTMITARLL

SECEETARIA TR
DESARROCLD: FOCIAL

SEDESOL | {g@:} Drmecce Gords ADR™ o PARRACER ¢ Poca SO0

BENEFICIARIOS(AS) ASISTENTES

' ™
Lugar sede del taller:
Estado: | | Municipio: | |
Localidad: | |Fecha: | |
" Nombre Firma .
LN "y
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Anexo 2. Formato del Programa Estatal de Contraloria Social.

SEDESOL | il DIRECCION GENERAL DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS
e b@e DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PLANFACION ¥ PROMOCION SOCIAL
e o DIRECCION DE COMUNICACION EDUCATIVA Y PARTICIPACION COMUNTTARIA

Delegacion:
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Anexo 3. Cédula de Vigilancia de Contraloria Social.

Cedula de Vigilancia de Contraloria Social Programa de Atenciona fornalers
Agricolas

Esta cédula de viglancia debe ser contestada por los gestores voluntarios del
Programa de Atencitn a Jormaleros Agricolas que hayan cursado el Modulo Especial de
Contraloria Socal.

L. Datos generales

Nombre: Edad: Sexo:
Estado: Municipio: Localidad:
Teléfono: Celular: Correo electrinico:

1I.  Informacion del Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas

1.- ;Redbiste informacion del Programa de Atencion a Jornaleres Agricolas en algim
=ller?

( JSi( 1Mo

2.- ;El Programa de Atencidn a Jornaleros Agricolas funconz deacuerdoa la
informacién que te proporcdonaron en eltaller?

( JSi( 1Mo

3.- jLos apovos que brinda el Programa de Atencitn a Jornaleres Agricolas lo reciben
personas gque cumplen con todos los requisitos?

{ JSi( INo

4.- ;Conoces 3 alguna persona queredbalos apovoes del programay gue no cumpla
com los requisitos?

( J5( )Mo

5.- ;Com el Programa de Atencidn a Jornaleros Agricolas se beneficia tanto 2 hombres
COTRD 3 Tujeres?

( J5( )Mo

6.- ;Haz visto algnn problema durante la operacion del Programa?

( J5( )Mo
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f.1.- En caso de que tu respuesta sea S, menciona de que tipo:
[ ] Condidonanlos aporos
[ ] Cobran por pertenecer al programa
[ ] Cobran por algin trimite o servico
[ ] Esusadocon fines politicos o religiosos
[ ] Los servidores publicos maltratan a los benefidarios del Programa
[ ] Piden vetar por algin partido politico
IMl. Ferias de Apoyos ¥ Servicios Institucionales

7. ;5e realizd alguna Feria de Apovos v Servidoes Instituconales enla zona que ti
atendes?

( )Si{ JNe

8. jLes informaron a los beneficiarios gue se iba arealizar 1a Feriade Apovos v
Servidos Instituconales?

( )Si( INe

9. ;Les dijeron dénde, cudndo v1ahora en quese iba a realizar laFeria de Apovos v
Servidos Insttucdeonales?

{ J5( INo

10. ;La Feria de Apovos ¥ Servides Insttuconales se llevd de acuerdo al lugar, fechay
hora programada?

{ J5( INo

11. ;Lasinstalaciones en donde se ubicd 1a Feria de Apoves v Servicios nstitncionales
fueron adecuadas v accesibles paralos asistentes?

( )Si( 1Mo
11.1 En caso de qgue tu respuesta sea Mo, indica porgue:
[ ]Ellugarnoera de ficlacceso para los benefidarics del Programa

[ ]Lasinszladones no contaban con mobiliario
[ ]Lasinstslacicnes no tenian los servicios basicos deluz, agua, drenaje, sanitarios.
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12, ;Qué dependencias degobierno estuvieron presemtes en la Feria de Apovos v
Servidos mstitudonales?

[ ]ZSecretaria del Trabajo v Prevision Sodal (STPS)

[ ]ZSecretaria de Salud [55)

[ ] Secretaria de Desarrolle Sodal (SEDES0L)

[ ]Instituto Mexicano del Seguro Sodal [[MSS)

[ ]Instituto de Seguridad v Servidos Sedales delos Trahajadores [[S55TE)
[ ] Instituto Nacional para la Educadion delos Adultos (INEA)

[ ] Insttuto Nadeonal de las Personas Adultas Mayores ([NAFAM)
[ ] Desarrolle Integral dela Famdia [DIF)

[ ] Sisterna de Distribucdién de Conasupo (DICOMSA)

[ ]Leche mdustrializada Comasupo [LICONSA]

[ ] BRegistro Civil

13. ;Durante la Feria de Apovos ¥ Servidos Institucionales se brindd mm buen servico
aloshenefidarios del Programa?

( )5 INe
13.1 En caso de gue tu respuests haya sido No, indica porgue:

[ ] Las personas encargadas no explican correcmmente 3 los benefidarios

[ ] Les gritan o tratan de forma grosera

[ ] Condidonan el servido

[ ] Lasinstitudomes nollevaban elmaterial sufidente paraatender alos benefidarics

14, ;Durante la Feria de Apovos ¥ Servidos Institucionales alsim servidor patlico
maltrato a los benefidarios del Programa?

{ J5i( JNo

14.1 En caso de que tu respuesta haya sido 51, indica 1a institucon a 1a que pertenece
el servidor pirhlico:

[ ] Secretaria del Trabajo v Prevision Sodal (STPS)

[ ]ZSecretaria de Salud [55)

[ ]Secretaria de Desarrollo Sodal (SEDESOL)

[ ]Institute Mexicano del Seguro Sodal [[MSS)

[ ]Instituto de Seguridad v Servidos Sedales delos Trahajadores [[S55TE)
[ ]Instituto Nadonal parala Eduracién de los Adultos [INEA])

[ ] Insttute Nadonal de las Personas Adultas Mayores [[NAFPAM)
[ ] Desarrolle Integral dela Famdia [DIF)

[ ]5Sisterna de Distriburién de Conasupo [DICOMNSA)

[ ]Leche mdustrializada Conasupo [LICONEA]

[ ] BRegistro Civil
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15.- ;La feria de servicios se ha ccupado para otros fines?
[ 15[ JHo

15.1 En caso de que tu respuesta sea 51, indica de quetipo:
[ ]Politico

[ ] EBeligiosos

[ ]Promocién dealgin products o servicio

[ ]0tro, especdfica:

V1. Quejas y Denuncias
16.- ;Has recibido almma gueja delos beneficiarios del Programa de Atencién a
Jornaleros Agricolas en relacién a la atencién proporconada duramte 1a Feriade
Apovos v Servicos Insttucdonales?
[ 15[ 1Mo
17.- jPresentaste 1a gueja o demmeia ante alguna auwtoridad?
[ 15[ JHo
17.1 5i tu respuests fue 51, ndica ante que autoridad:
(
[ JLaDelegacidn
[ JLaSEDESOL
[ ] Elministerio puhlico
[ ] Elpresidente municipal
[ JLaSecretaria dela Funciin Pablica
18.- ;Redbiste algumarespuesta por parte de laautoridad?

[ IS ]No
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Anexo 4. Informe Anual de Contraloria Social.

FN'F’CIRIM-[E ANUALDE CONTRALORIA SOCIAL
Programa de Atencién a Jomaleros Agricolas

Responsable de este llenado: Gestor Voluntario

Fecha de captura:

nombre: SEND:

Fecha de eleccion:

Eztado: M umnicipio: Localidad:
Telefono: Celular: Correo electronion:

1. Indica cudntas veces realizaste cadauna de las actividades gue s=sefialana
continuacion, relativas altema de Contraloria Social:

Participar en Entregas de ApOyos s |
Campania de Orientasion SO0l . e e ane e e |
JOrmEdas INFOrmETIVEE (oo ee e ces e e e ees s e e e e e

HEE ey e e 111 o SO

2. i Cuantas veres te reuniste con los benefidarios para hablar de temas de Contralona
Social?
Total

3. i Cudntos tripticos de Contraloria Sodal repartiste?
Total

4. i Cuantos carteles de Contraloria Social colocaste?
Total

En donde los colocaste:

5. i Cuantas guejas y denuncias recibists por parte de los beneficiarios en baze al
funcionamisnto del Programa?
Total

§. i & cuantas guejas y denuncias gue recibiste, le diste tramite ants alguna autoridad?
Total

7. iCudntas fueron resueltas por la autoridad?

Total

E. i Cuantas guedaron pendientes?
Total
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o, i Cudntas Cedulas de Vigilancia registraste en el afio?
Taotal

10.Marea con una X dentro del paréntesis, las actividades de Contraloria Socal que
hayas realizado:

1. [ ] Solicitar informacién de las obras, apovos, provectos o servicios
2. [ ] Verificar el cumplimiento de obras, apovos o servicdos

3. [ ]Vigilar el uso correcto de los recurses del programa

4. [ ] Informar a otros beneficiarios sobre € programa

E. [ ]Verificarla entrega a iempo dela obra, apovo o servicdo

6. [ ] Orientaralesbenefidarios parapresentar queas v demuncias
7. [ ]Contestar Cédulas de Vigilanea v/o encuestas

8. [ ] Beunirse con Servidores Piblicos v/o benefidarios

8. [ ] Expresardudas v propuestas 3 los responsables del Programa
i0.[ JOtra:

11, ;Para quéte sirvid particpar en actividades de Contraloria Sodal?

[ 1 Para gesionar o tramitar los bienes v servicos del Programa
. [ 1Pararedbir mejor calidad enlos bienes v servidos del Programa
[ ] Para conocer v ejercer nuestros derechos como beneficiarios
[ 1 Para cumplir mejor mestras responsabilidades como benefidarios
. [ 1Paraqueseatiendan muestras guejas
. [ ]Paraque el personal del servico piblico cumpla con la obligacion de
rendir cuentas delos recursos del Programa
7. [ ]Paralogrargue el Programa fundone mejor
8. [ ] Pararedbir oportunarmente bienes v servicos
9. [ ]0tro:

[ S0 Y S TH O Y
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Direccién General Adjunta de Contraloria Social

MINUTA DE REUNION
REUNION No.: 1 LUGAR: Sala de Juntas de la UORCS FECHA:  0B/03/2010 HORA PROGRAMADA:
HORA DE INICIQ: 16:10 p.m. HORA DE TERMINO:

16:00 | pm

Revisar las condiciones de trabajo para la implementacion y seguimiento de las
OBJETIVO DE LAREUNION:  gcciones de contralorfa social en los programas Atencion a Jornaleros Agricolas,
Adultos Mayores 70 y Mas, Programa de Empleo Temporal SEDESOL.

Te RTICIPA]

Edgar Andrés Andrade Garcla
Cecilia Zaragoza Pérez
Felipe Ruiz Madero

Carlos Hernandez

Elisa Podesta Rivas

Carlos Mufoz Lizardi

Concepcion Orozco Meinegue
Florencio Rodil

Edna Asenet Vargas Estrada
Marcos Avila Weingartshofer
Adriana de la Rosa

el | ¢ ||| <

DX XXX

1 | Revisar observaciones al Esquema 2010
Revisar observaciones a la Guia 2010
2 | Acuerdos
i i [ “RESPONSABLE
Los gestores voluntarios, como beneficiarias del programa Adulto Mayores 70 y
; |mas, seran los que realicen las funciones del comité de contraloria social, en SEDESOL i
virtud de gue reciben capacitacion especializada para el tema. DGACS
{a Instancia Normativa propone que para la captura de informacion de
contraloria social se pilotee un proyecto a través del cual la delegacion estatal
cargue los datos generales v las actividades de promocion.
5 SEDESOL }
Los gestores voluntarios del programa Adulto Mayores 70 y mas, cargaran las DGACS
cedulas de vigilancia directamente en el portal del programa, que tendran un
enlace al SICS.
Realizar una reunion de trabajo entre el area de sistemas de SEDESOL y
sistemas de la SFP, en la se determinen lo mecanismos de acceso a la cédula DSCS
de vigilancia desde el portal web del programa Adulto Mayores 70 y mas, concertaré cita
mediante la contrasefia que previamente le asignd el programa a cada gestor de la reunién
3 voluntario Sisternas SEDESOL | con Sistemas de
DSCSs la SFP y avisara
La coordinacion del programa realizard la captura de la informacion de los a SEDESOL de
gestores voluntarios, asl como sus claves de acceso y se valoraran los procesos la fecha
a partir de los cuales se realizara la migracion de los datos generales al SICS. propuesta.
Fecha pendiente
R i . en base a los
, |3 recizar of pteo do csle coauema e abelo on los 800 9RO gepESoL | aserdos delas
’ DGACS areas de
sistemas.
5 Se entregaran los cambios a Esquema y Guia Operativa & la DGACS por parte SEDESOL 10 de Marzo de
del programa. DGACS 2010.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Direccién General Adjunta de Contraloria Social '

marzo del presente pgra valoi@r las condiciones de operacion de cada uno. DGACS 2010.
\

Para los Programas {ET fPAJA se realizara una reunion de trabajo el 23 de SEDESOL 23 de Marzo de

Ida.

Mtro. Edgar Dr. Angel O. Flores Alda
Direct Director General Adfuntd de plantacion y Promocion Social
SEDESOL

&
£
Lic. Corigepcion Orozco Meineque
Directora de comunicacion educativa y participacion comunitaria
SEDESOL

Lic. Florencio Rodil
Coordinador de Desarrq
SEDESOL

Lic. Edna Asenet V. strady -
16 deContraloria Social | Jefa de Departamento de implementacion de la contraloria social
, // |sEDESOL

Lic. Carlos Hernandez Carrillo
Jefe de Departamento de Ases

Lic. Elisa Podesta Rivas
Titular del Area de Auditqi o
Publica de SEDESOL

Lic. Marcos Avila Weingertshofer
Subdirector de Comunicacion y Contral
SEDESOL

/

20 )

Director de Desarrollo y Efic Administrativa Mira.. Adriana de la Rosa

SEDESOL Directora de Transparencia ( )l\)u ~
SEDESOL L_/)/
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