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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaría de Desarrollo Social
Documento de Trabajo del Programa:
S-054 Programa de Opciones Productivas

No. Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Área Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias

1

For ta lec imiento  de  la  Es t ra teg ia  de
Verificación  del Programa con información
sobre satisfacción de beneficiarios.

1. Incorporar a la Estrategia de Verificación
Física un cuestionario que permita hacer
medic iones sobre la  sat is facc ión de
benef ic iar ios  de l  Programa.

Dirección General de Opciones Productivas 15/05/2013

Contar con un instrumento que permita
conocer o identificar la satisfacción de los
beneficiarios de Opciones Productivas, con
respecto a los productos o servicios del
Programa

Cuestionario  de satisfacción de beneficiarios

2. Implementación de una prueba piloto para
la validación del Cuestionario Ampliado. Dirección General de Opciones Productivas 31/03/2014

Contar con un instrumento de verificación del
Programa validado en campo que garantice la
calidad de la información recabada

Informe de Prueba Piloto y Cuestionario  final


