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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS,

Productos y/o
Evidencias

1 Establecer metas retadoras y factibles | Establecer criterios para el Direccion 31/03/2012 Metas retadoras | Documento con los
de alcanzar para todos los indicadores | calculo de metas retadoras y General de y factibles de |criterios para el
de la Matriz de Indicadores para factibles de alcanzar para todos Atencion a alcanzar en los | calculo de metas
Resultados 2011 y 2012 del programa los _mdlcadores de la Matriz de Grupos |nd|cad9res de la retad_oras pero
70y mas. Indicadores para resultados Prioritarios Matriz de |factibles de

2011 y 2012. Indicadores para |alcanzar.
Resultados 2011
y 2012.

2 Mejorar las condiciones de entrega Implementar y supervisar Direccion 31/12/2012 Mejorar la [Establecer en la

de apoyos econémicos. nuevos mecanismos de General de condicion de |normatividad
focalizacion para la entrega de Atencion a atencioén de los |vigente, nuevos
apoyos. Grupos beneficiarios. mecanismos de
Prioritarios focalizacion para la

entrega de apoyos.

Revisar y estandarizar el Direccion 31/12/2012 Mejorar la |Establecer en la
establecimiento de sedes de General de condicion de |[normatividad
pago y sus areas de influencia. Atencion a atencion de los |vigente, nuevos
Grupos beneficiarios. mecanismos de

Prioritarios focalizacion para la

entrega de apoyos.
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Fortalecer la supervision de las Generar una metodologia Direccion 31/12/2012 Documentar los |[Metodologia
condiciones de atencién en las sedes | mejorada de verificacién de la General de avances en las |General de
de pago. entrega de apoyos directo a Atencion a condiciones de | Seguimiento Fisico
beneficiarios del Programa. Grupos atencion a los | 2011y 2012.
Prioritarios y beneficiarios.
Direccién
General de
Seguimiento
Verificar la entrega de apoyos Direccion 31/12/2012 Documentar los [Informe de
directos a beneficiarios. General de avances en las |Avances de
Atencion a condiciones de | Seguimiento Fisico
Grupos atencion a los | 2011y 2012.
Prioritarios y beneficiarios.
Direccién
General de
Seguimiento
Reforzar el conocimiento de los Mejora de los canales de Direccién 31/12/2012 Otorgar mayor [I nfor mes
mecanismos de presentacion de comunicacion institucionales por Gene(al de informacidén | Trimestrales a la
quejas y denuncias. los cuales se reciben y atienden Atencion a sobre el |H. Camara de
las quejas y sugerencias de los Grupos Programa a los |Diputados.
beneficiarios. Prioritarios beneficiarios a
través de los
gestores
voluntarios.
Otorgar informacién a los Direccién 31/12/2012 Otorgar mayor [Acciones de
beneficiarios a través de los General de informacidon |promocion social
Gestores Voluntarios que se Atencion a sobre e | | capturadas en el
encuentran capacitados en el Grupos Programa a los |[Portal Web
Modulo de Contraloria Social Prioritarios beneficiarios a | (www.cipet.gob.mx
quienes dan aviso sobre el través de los
Programa, apoyan con los gestores
tramites y acompafiamiento a voluntarios.
los beneficiarios durante el
operativo de entrega de apoyos,
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4 Reforzar el conocimiento de los entre otras acciones solidarias, Direccién 31/12/2012 Otorgar mayor [Acciones de
mecanismos de presentacion de con la finalidad de fortalecer el Gene(al de informacidn |promocién social
quejas y denuncias. conocimiento y la capacitacion Atencion a sobre e | | capturadas en el

de la poblacién. Grupos Programa a los [Portal Web
Prioritarios beneficiarios a | (www.cipet.gob.mx

través de los

gestores

voluntarios.

5 Continuar y fortalecer la capacitacion Capacitar a Gestores Direccion 31/12/2012 Mantenir_nie_nto y |[Informe de
y seguimiento de los Gestores Voluntarios de manera General de fortalecimiento |avances sobre
Voluntarios de la Red Social. secuencial y en cascada, Atencion a d e | a | capacitacion de los

logrando capacitarlos desde el Grupos capacitacion y |ge stores
Mddulo 1 hasta el Médulo 6. Prioritarios seguimiento de |formalizados.

los Gestores
Voluntarios de la
Red Social.
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