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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto

1 Dotar al Plan de Trabajo Institucional | Elaboracion del Diagnostico de Direccion de 30/12/2009 Contar con una | Diagnostico de la
(PIT) y al Plan Anual de Trabajo (PTA) | la Poblacion Objetivo. Promocion a estimaciéon vy | Poblacion Objetivo.
(herramientas de planeacion) de través de la caracterizacion
elementos estratégicos que orienten a Gerencia de de la poblacion

Planeacion objetivo que

los actores del programa al logro de

" ermita
objetivos. b

establecer las
acciones a

seguir.
Modificacion de Reglas de Direccion de 30/12/2009 Limitar los |[Reglas de
Operacién sobre el numero de Promocion a cambios en el | Operacién para el
sustituciones del PTA través de la Plan de Trabajo |ejercicio fiscal
Gerencia de Anual de las [2010.
Planeacion Instancias

Ejecutoras con el
fin de realizar
una mejor
planeacidn
central.
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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto
1 Dotar al Plan de Trabajo Institucional | Elaboracion del Esquema de Direccion de 30/06/2010 Por medio de |[Sistema de
(PIT) y al Plan Anual de Trabajo (PTA) | Planeacion del Programa a Promocion a una plataforma |[informacion de
(herramientas de planeacion) de través de un plataforma traves de la informatica se [planeacion.
informética para el control de los Gerencia de buscaréa vincular

elementos estratégicos que orienten a
los actores del programa al logro de
objetivos.

avances. Planeacion el Esquema de
Planeacién
establecido en el
Plan Institucional
de Trabajo (PIT)
con los avances
gue reporten las
Instancias
Ejecutoras sobre
sus Planes de
Trabajo Anuales
(PTA) y estés a
su vez con las
m e t a s
presupuestales.

Modificacién a los Formatos del Direccién de Mejorar la |[Formato de Plan
. 30/06/2010 . :
PTA. Promocion a calidad en la |de Trabajo Anual
través de la elaboracién de |2010.
Gerencia de los PTA como
Planeacién instrumento de

planeacién con
la finalidad de
gue contengan
una precisa
estimaciéon de
las acciones de
vivienda a
realizar. Con el
nuevo formato
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Aspecto Suceptible de Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

1 Dotar al Plan de Trabajo Institucional
(PIT) y al Plan Anual de Trabajo (PTA)
(herramientas de planeacion) de
elementos estratégicos que orienten a
los actores del programa al logro de
objetivos.

Modificaciéon a los Formatos del
PTA.

Direccion de
Promociéon a
través de la
Gerencia de
Planeacién

30/06/2010

se evaluara el
avance de las IE
en sus
compromisos
establecidos a
principios del
ejercicio fiscal, y
de ello
dependeréa la
reasignacion
presupuestal a
mitad de afio
estipulada en
Reglas de
Operacion 2010.

Formato de Plan
de Trabajo Anual
2010.

2 Implementar un tablero de control
para calificar eficiencia y eficacia de
las Instancias Ejecutoras del
Programa.

Creacion de una plataforma
informatica elaborada para este
fin.

Direccion de
Promocién a
través de la
Gerencia de
Planeacién

30/06/2010

Contar con una
plataforma
informatica que
permita medir el
desempeiio y
avance por
ejecutor, lo que
permitira
establecer
criterios para la
planeacion del
siguiente
ejercicio fiscal.

Plataforma
Informatica para el
control de los
avances.

3 Mejorar la difusion del programa tanto
en el ambito intra como inter
institucional

Fomentar y coordinar la
promocion del programa hacia
las instancias ejecutoras a
través de reuniones
participativas en donde se daran

Direccion de
Promocién a
través de las
Gerencias de
Operacion,

30/06/2011

El programa
considera esta
actividad como
una mejora
continua, por

Modificacion en
Reglas de
Operacion vy.
Material de difusion
para implementar
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Aspecto Suceptible de Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

3 Mejorar la difusion del programa tanto
en el ambito intra como inter
institucional

a conocer los objetivos metas y
operacién del mismo, en las
Entidades Federativas.

Planeacién y
Comunicacién
Social.

30/06/2011

dicha razén éste
aspecto fue
atendido en
2009 y espera
en 2010 con la
informacion del
diagnéstico, las
evaluaciones y
del nuevo
esquema de
planeacién
mejorar la
comunicacion
con las
instancias
ejecutoras para
dar a conocer las
estrategias vy
metas de
corto,mediano y
largo plazo que
emprenda el
programa.

los

procesos

operativos.

Implementacién en Reglas de
Operacién de Esquemas de
Difusion mas claros para dar un
mayor alcance a la Poblacion
objetivo.

Direccion de
Promocién a
través de las
Gerencias de

Operacion,
Planeacién y
Comunicacioén

Social.

31/12/2009

Mejorar la
estrategia de
Difusion entre la
poblacidn
objetivo del
programa vy
Promocién del
Programa entre
las Instancias
ejecutoras del

Reglas de
Operacién 2010.
Material de difusion
para la poblacion
objetivo.
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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto

3 Mejorar la difusion del programa tanto Implemgptacién en Reglas de Direccié_r] de 31/12/2009 programa. Regl as de
en el ambito intra como inter Operacién de Esquemas de Promocion a Operacion 2010.
institucional Difusion mas claros para dar un través de las Material de difusion

mayor alcance a la Poblacion Gerencias de para la poblacién
objetivo. Operacion, objetivo.
Planeacién y
Comunicacion
__Social.

4 Ofrecer informacion con mensajes Implementaciéon en Reglas de Direccion de 30/12/2009 Mejorar la |[Modificacion en
adaptados a las caracteristicas de la Operacién de Esquemas de Promocion a estrategia de |Reglas de
poblacion objetivo. Difusion mas claros. través de las Difusionentrela |Operacio6n.

Gerencias de poblacidén |Material de difusion
Operacion, objetivo del |para la poblacién
Planeacién y programa. objetivo.
Comunicacion
Social.
Elaboracion de Volantes y Direccion de 30/06/2011 El programa [Reglas de
posters con leguaje e imagenes Promocion a considera esta | Operacién 2010.
gue puedan ser comprendidos través de la actividad como | Material de difusion
por la poblacién objetivo. Gerencias de una mejora |para la poblacién
Operacion, continua, por |objetivo.
Planeacién y dicha razén éste
Comunicacion aspecto fue
Social. atendido en
2009 y espera
en 2010 con la
informacion del
diagndstico y del
nuevo esquema
de planeacién
mejorar el
material de
difusién dirigido
a la poblaciéon
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Aspecto Suceptible de Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

poblacion objetivo.

4 Ofrecer informacion con mensajes
adaptados a las caracteristicas de la

Elaboracion de Volantes y
posters con leguaje e imagenes
que puedan ser comprendidos
por la poblacién objetivo.

Direccion de
Promocién a
través de la
Gerencias de
Operacion,
Planeacién y
Comunicacién
Social.

30/06/2011

objetivo.

Reglas de
Operacién 2010.
Material de difusion
para la poblacion
objetivo.

5 Establecer normas para completar y
resguardar los expedientes técnicos y
de los beneficiarios.

Se solicitara la autorizacion por
parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y de
la Subsecretaria de Prospectiva,
Planeacion y Evaluacion, para
la elaboracién de un estudio que
permita a FONHAPO establecer
un esquema normativo y factible
para el resguardo de la
documentacion por parte de las
Instancias participantes del
Programa, de conformidad al
Programa de Austeridad del
Gobierno Federal.

Direccion de
Promocion a
través de la
Gerencia de
Operacién y de
la Gerencia de
Planeacién

30/06/2011

Contar con un
esquema
normativo
aplicable para el
adecuado
resguardo de la
documentacién
por parte de las
Instancias
participantes del
Programa.

Contar con un
e sguema
normativo aplicable
para el adecuado
resguardo de la
documentacién por
parte de las
Instancias
participantes del
Programa.

6 Estandarizar los procesos de pre-
seleccion que realizan las Instancias
Ejecutoras para entregar las Cédulas

Elimacién del requisito del
comprobante de ingreso, el
sistema califica la pobreza
patrimonial sin_requerirlo.

Gerencia de
Planeacion.

30/12/2009

Mejorar los
criterios de
seleccién.

Reglas de
operacién 2010.

de Informacién Socioeconémica (CIS).

Analizar mediante los reportes
del padrén de beneficiarios y los
emitidos por los Comités de
Contraloria Social, si se ha
mejorado la focalizacion de los
beneficiarios.

Gerencia de
Planeacién

30/06/2011

Mejorar la
transferencia de
informacion a los
beneficiarios en
torno a los
criterios de
seleccién, sus
derechos y

Reporte de
focalizacion.
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Resultados
Esperados

Area Fecha de

Responsable Término Producto

Actividades

Aspecto Suceptible de Mejora

6 Estandarizar los procesos de pre- Analizar mediante los reportes Gerencia de 30/06/2011 obligaciones. Reporte de
seleccién que realizan las Instancias del padrén de beneficiarios y los Planeacién Fomentar .I a |focalizacion.
Ejecutoras para entregar las Cédulas | €mitidos por los Comités de Contraloria
de Informacién Socioeconémica (CIS). | Contraloria Social, si se ha Social.

mejorado la focalizacion de los
beneficiarios.
Modificacion de las Reglas de Gerencia de 30/12/2009 Mejorar la |[Reglas de
Operacion para el uso del CUIS. Planeacion. transferencia de | Operaci6on 2010.
informacion a los
beneficiarios en
torno a los
criterios de
seleccion, sus
derechos vy
obligaciones.
Fomentar la
Contraloria
Social.
Incorporacion a las Reglas de Gerencia de 30/12/2008 Dotar a los [ Madificacion en las
Operaci6on del Esquema de Planeacion beneficiarios del [Reglas de
Contraloria Social. programa de un [ Operacién 2010.
mecanismo para
vigilar y evaluar
las acciones del
programa.
Incorporacion a las Reglas de Gerencia de 30/12/2009 Ofrecer una |En Reglas de
Operacién de mecanismo de Planeacion. alternativa mas | operacion 2010, la
comentarios y quejas para el a | o s |[obligacion a la
beneficiario. beneficiarios | Instancia Ejecutora
para comunicar | de poner un letrero
sus dudas y |en un lugar visible
guejas sobre la | lainformacién de la
operacion del |obray el télefono
programa, con | para quejas y
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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto

6 Estandarizar los procesos de pre- Incorporacién a las Reglas de Gerencia de 30/12/2009 esto se intenta |denuncias del
seleccién que realizan las Instancias Operacién de mecanismo de Planeacion. aumentar la | Organo Interno de
Ejecutoras para entregar las Cédulas | comentarios y quejas para el participacién [ Control de Sedesol
de Informacién Socioeconémica (CIS). beneficiario. qudada'na y la | 01800 714 8340 y

vigilancia. de Fonhapo 01800
366 2384.
Espacio en la
pagina de internet
de Fonhapo.

7 Implementar esquema de Implementaciéon en Reglas de Direccion de 30/12/2008 Mejorar la [Reglas de
seguimientos y verificacion fisica para | Operacion de la obligacion de Promocion a sele_ccién de | Operaciéon 2009.
asegurar la calidad y oportunidad de Supervisar las acciones en través de la predios para la
las acciones de vivienda. campo por parte de las Gerencia de construccién de

Instancias Ejecutoras y de | Operaciony de | Unidades
Verificar las acciones por parte Gerencia de basicas de
de la Instancia Normativa. Planeacion Vivienda, asi

como mejorar los

espacios

habitacionales

de la poblacion

objetivo a través

d e un

seguimiento

desde el incio de

la obra hasta su

entrega a

completa

satisfaccion del

beneficiario.
Modificacion Manual de Direccion de 26/02/2010 Contar con |Adecuacion de los
Operacién sobre el modo de Promocion a mejores |formatos:F14
entrega de los reportes de través de la herramientas | Reporte de Avance
avances fisicos de las obras. Gerencia de para el control | Fisico Financiero
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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto
7 Implementar esquema de Modificacion Manual de | Operaciony del 26/02/2010 de la ejecucion [de Unidades
seguimientos y verificacion fisica para | Operacion sobre el modo de Gerencia de de las acciones. [Basicas de
asegurar la calidad y oportunidad de entrega de los reportes de Planeacion Vivienda del
las acciones de vivienda. avances fisicos de las obras. Programa Tu Casa

y F15 Reporte de
Avance Fisico
Financiero en
Ampliaciones y
Mejoramientos.

Modificacion de las Reglas de Direccion de 30/12/2009 Aumentar el [Reglas de
Operacién en donde se Promocion a tamafio de las | Operaciéon 2010.
aumenta el tamafio de las través de la Viviendas para
Viviendas asi como el monto de Gerencia de impactar en los
subsidio federal. Operaciény de | niveles de

Gerencia de hacinamiento de

Planeacion la poblacién

atendida.

mejorar el monto
de la aportacién
federal para
mejorar la
calidad de las

viviendas.
Analizar los reportes de Direccion de 30/06/2011 Verificar la |Reporte de
verificacion de las instancias Promocién a existencia y |verificacién.
ejecutoras. través de la funcionamiento
Gerencia de de la accion de
Operacién y de | vivienda.
Gerencia de
_Planeacion
8 Realizar mejoras en la administracion | Modificar las reglas de Direccion de 31/12/2010 Actualizacion | Modificacion del
de la base de datos de los Operacion para incorporar la Promociéon a continuadel SIDI [Sistema de
beneficiairios. obligacion de incorporar a la través de la informacion(SIDlI).
base de datos la direccidn Gerencia de
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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto
8 Realizar mejoras en la administracion | donde se otorga la accion de Operacién y de 31/12/2010 Actualizacion | Modificacién del
de la base de datos de los vivienda. la Gerencia de continuadel SIDI |Sistema de
beneficiairios. Planeacion. informacion(SIDI).
Gerenci
Se continuara con el proceso de Direccion de 31/12/2010 Modificacion de [Reglas de
mejora del SIDI como registro Promocion a reglas de [Operacién 2011
administrativo oficial de bases través de la operacion sobre
de datos, para continuar con su Gerencia de la obligacién de
esquema de operaciéon en | Operaciony de incorporar la
tiempo real y de modificacién la Gerencia de direccion en la
conforme a los criterios de Planeacion. base de datos
seleccion establecidos en Gerenci del lugar donde
Reglas de Operacion para cada se otorga la
ejercicio fiscal, ejemplo se accion de
ajustaron las métricas del SIDI vivienda.
para calificar pobreza
patrimonial y no ingreso, cabe
mencionar que estas métricas
son confidenciales
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