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I. Comentarios y Observaciones Generales

En respuesta al seguimiento a los principales resultados de las evaluaciones estipulado en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién 2010, los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, el
Programa Anual de Evaluacién 2010 y en el “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas federales 2010, de observancia obligatoria
para las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal responsables de operar programas
federales que tuvieron Evaluaciones Externas durante los ejercicios fiscales 2008 y/o 2009 y que cuenten con
presupuesto en 2010, se extiende el presente documento que expone la posicion institucional de Diconsa respecto

a las recomendaciones emitidas por los evaluadores.

Durante los ejercicios fiscales 2008 y 2009, al Programa de Abasto Rural se le practicaron dos evaluaciones
externas. Durante 2008 se realiz un Estudio de Medicion de la Percepcion de los Beneficiarios de la Modalidad
de Abasto Rural del Programa de Apoyo Alimentario y Abasto Rural a cargo de Diconsa que fue realizada por la
Universidad Veracruzana. El objetivo general del estudio fue obtener informacion de los beneficiarios con
respecto a la satisfaccion de la operacion del Programa. El estudio consistio en estructurar un modelo de indices
de Satisfaccion al Cliente mediante trabajo de gabinete y alimentado con informacién levantada mediante una

muestra probabilistica de los beneficiarios.

Durante 2009 se realiz6 la Evaluacion Especifica de Desempefio 2008 coordinada por el CONEVAL, de la cual

se desprenden dos recomendaciones susceptibles de ser atendidas.

Del Estudio de Medicion de la Percepcion de los Beneficiarios de la Modalidad de Abasto Rural del Programa de
Apoyo Alimentario y Abasto Rural a cargo de Diconsa, se encontraron un total de cinco aspectos susceptibles de
mejora, todos factibles de ser realizados. Clasificados conforme a las definiciones emitidas por el CONEVAL y
que corresponden a aspectos especificos. Todos ellos contribuyen a corregir o perfeccionar la operacion del

Programa.

Ademés, su relevancia radica en que coadyuva al logro del fin de “contribuir al desarrollo de las capacidades
basicas mejorando la alimentacion y nutricion de la poblacion que habita en localidades rurales” y del propdsito
de atender a las “localidades rurales entre 200 y 2500 habitantes de alta y muy alta marginacion, son abastecidas

de productos bésicos y complementarios de calidad en forma econdmica, eficiente y oportuna”. De igual manera,
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contribuyen al cumplimiento del objetivo sectorial de “desarrollar las capacidades basicas de las personas en

condicion de pobreza”.

I1. Comentarios y Observaciones Especificas

Aspectos especificos susceptibles de mejora:

Estudio de Medicion de la Percepcion de los Beneficiarios

e Continuar los esfuerzos por mantener precios bajos en los productos basicos
Como esfuerzo continuo de Diconsa se encuentra el mantener precios bajos en los productos que comercializa.
Lo anterior se ha logrado a partir de que Diconsa mantiene una situacion financiera que permite mayores
margenes de negociacién con los proveedores que redunda en mejores condiciones de compra. Asimismo, el
fortalecimiento de las estrategias comerciales con el objeto de llevar a cabo el abasto de manera oportuna,
suficiente y a precios competitivos, contempla

1. La introduccion de productos marca propia SEDESOL-DICONSA vy la fijacion de los precios de venta
de la harina de maiz “mi masa” y del maiz han permitido aumentar el margen de ahorro generado a los
beneficiarios.

2. Diconsa realiza un monitoreo continuo del comportamiento de los precios de venta en los articulos de la
canasta bésica para apoyar las negociaciones de compra y transferir el mayor beneficio de ahorro en
apoyo a la economia familiar.

3. Se mantuvieron las compras consolidadas en granos para garantizar tanto precios competitivos como el

abasto.
Adicionalmente, se actualizo el procedimiento para el calculo del margen de ahorro a partir de una nueva
metodologia desarrollada por la Universidad de Guadalajara que se sustenta en técnicas estadisticas y de

muestreo robustas.

Como consecuencia de lo anterior, en comparacién con las otras alternativas de abasto del medio rural, Diconsa

ofrece precios bajos en los productos bésicos en favor de los beneficiarios del programa de Abasto Rural.

Por tratarse de actividades continuas se considera que este punto queda fuera de alguna actividad especifica
dentro del documento de trabajo de Diconsa.
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e Continuar los esfuerzos por mantener un abasto oportuno de los productos basicos,

principalmente en aquellas tiendas localizadas en las comunidades més alejadas y marginadas.

Es importante sefialar que durante 2008 y 2009, Diconsa ha realizado un gran esfuerzo para mejorar su situacion
financiera, y con ello, se han obtenido mayores margenes de negociacion con los proveedores, lo que ha
permitido mejorar la disposicion de las mercancias en los almacenes rurales y consecuentemente mejora la
oportunidad de surtimiento de las tiendas rurales.

Ademas, se han realizado esfuerzos en la implementacion de mecanismos en los sistemas informaticos para
mejorar la toma de inventarios y de pedidos de las tiendas rurales.

Sin embargo, es importante mejorar de forma continua los aspectos relativos a la oportunidad en el surtimiento a
las tiendas comunitarias por parte de los almacenes rurales, a través del analisis de la informacion de la
efectividad de surtimiento de los almacenes rurales a las tiendas comunitarias.

e Incentivar a los encargados de las tiendas a mantener horarios de atencion mas amplios
Para Diconsa, es importante que los horarios establecidos de apertura de las tiendas comunitarias para la atencion
a los beneficiarios sean respetados, por lo que realizan actividades relacionadas con la supervision operativa para
que los encargados de tiendas cumplan con los horarios de atencion establecidos. Adicionalmente, en las
actividades de seguimiento fisico el programa establecerd la verificacion del cumplimiento a los horarios

establecidos por la comunidad.

e El grado de satisfaccion es mayor en los estados del norte que los del sur. Aparentemente la
satisfaccion es menor en las comunidades mas marginadas
Diconsa, desarrollara la actividad de hacer una revision de los resultados del estudio de la Percepcién de los
Beneficiarios, a fin de conocer el por qué el grado de satisfaccion en los estados del norte es mayor a los estados
del sur, a fin de proceder si es el caso, en acciones de mejora para aumentar la satisfaccion de los beneficiarios

de los estados del sur.

e Aquellos encargados que mostraron disgusto debido a la falta de atencion por parte de los
supervisores del almacén rural, también mantenian abastos pobres en sus tiendas. Este
descontento es potencialmente transmisible a los beneficiarios considerando que la amabilidad, la

eficiencia del encargado y el abasto son impulsores de la satisfaccion. La evaluacién recomendd

4/6



PROGRAMA DE ABASTO RURAL GOB. (4 :4, [o]

FEDEIRAL

hacer un estudio de percepcion de satisfaccion de los encargados de las tiendas con respecto al
funcionamiento del abasto a las tiendas a través de los almacenes rurales.
El programa tiene un avance en el tema de medicion de la satisfaccion de los encargados de tienda. En 2009 se
realizé un levantamiento de informacién interno de un cuestionario sobre la satisfaccién a los encargados de las
tiendas con un nivel de representatividad nacional. De los encuestados, el 95% de ellos manifestd sentirse
satisfecho o muy satisfecho con sus funciones y responsabilidades como encargado de la tienda comunitaria.
Se debe sefialar que la satisfaccion que siente el encargado con sus funciones estd muy vinculada con la
periodicidad del surtimiento y de las visitas del supervisor. Asimismo, la satisfaccion del encargado también esta
directamente relacionada con la cantidad del surtimiento que se hace con respecto de lo solicitado.
Como parte del compromiso por una mejora continua, Diconsa realizara un analisis interno sobre la percepcion
de los encargados de tienda, para conocer los factores que inciden en la satisfaccion de los encargados de tienda,
con el fin de tener los elementos que puedan explicar dicha satisfaccion sobre las funciones y responsabilidades
al frente de una tienda comunitaria Diconsa y si fuera de insatisfaccién por porte de los encargados de tienda,

aplicar las acciones correctivas.

e Actualizar el padrén de tiendas en operacion
Diconsa, durante 2008 y 2009 realiz6 actividades concernientes a la actualizacion y depuracion de padron de
tiendas en operacion, que incluian la realizacion de visitas en campo a las tiendas comunitarias para la
verificacion de la informacion establecida en el padrén de tiendas en operacion.
Durante 2010, Diconsa realizara actividades relativas a la depuracion del padrdn o directorio de tiendas Diconsa,
con aplicacién de técnicas probabilisticas de verificacion de datos aunado a la realizacion de visitas de campo a
las tiendas con el fin de detectar problemas de inconsistencia de las cifras que en dicho directorio se reportan

derivado de la dindmica de aperturas y cierres de tiendas.

e Las evaluaciones disponibles son detalladas respecto a la estructura y funcionamiento del
programa, y hacen aportaciones valiosas. Sin embargo, seria de gran utilidad una evaluacién de
impacto rigurosa que permita evaluar el efecto sobre algunos indicadores relacionados con el
estado nutricional de la poblacion, el abasto y consumo de alimento

Diconsa, en conjunto con la Direccién General de Evaluacién y Monitoreo de los Programas Sociales de la
SEDESOL analizaran la factibilidad de realizar una evaluacion de impacto rigurosa que responda a las

caracteristicas, objetivos y necesidades de informacién del Programa.
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e Hay todavia un namero importante de localidades potenciales que no reciben los beneficios del
programa
Diconsa ha hecho enormes esfuerzos por mejorar la cobertura y focalizacion, de esta forma se paso en la presente
administracion de una focalizacion del 42% a un 50% al cierre de 2009. Ademas, Diconsa esta realizando en base
al plan de aperturas de tiendas 2007-2012, las aperturas de nuevas tiendas solamente en localidades objetivo,
cuyas comunidades soliciten y que sean operativamente viables y pertinentes.
Por lo anterior, no se considera pertinente incluir alguna actividad especifica dentro del documento de trabajo de

Diconsa.

e Laoperacion del programa enfrenta problemas en aspectos especificos, como la flota vehicular
Diconsa ha realizado acciones especificas en este punto, se han hecho fuertes inversiones para la renovacion y
modernizacion de la flota vehicular, aunado a un programa de desincorporacion para dar de baja aquellas
unidades vehiculares que por su estado fisico son totalmente obsoletas. Por lo tanto, este punto queda fuera de

alguna actividad especifica dentro del documento de trabajo de Diconsa.

e Falta desarrollar procesos para asegurar una alta calidad nutrimental en los productos que se
venden
Diconsa, ha introducido paulatinamente productos enriquecidos y fortificados de marca propia SEDESOL-
DICONSA, con gran éxito en el mercado de atencion de las tiendas comunitarias.
El proceso de enriquecimiento de productos generan que los productos se encarezcan y no sean del todo del
gusto de los consumidores, por lo que Diconsa continuamente esta evaluando los beneficios y los costos en
relacion a los productos que vende, en cuanto a calidad nutricional, preferencia y margen de ahorro y ver la

viabilidad de introducir productos enriquecidos.
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