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1 

Reflejar en el diseño del FONART 
su  doble objetivo: atender a los 
artesanos en pobreza con 
recursos del programa FONART, 
y el de fomentar las artesanías en 
general con recursos que no 
provengan del ramo 20. 

El FONART dentro del diseño 
separará el doble objetivo de la 
Institución: 
En las Reglas de Operación 
solamente se normaran las 
actividades encaminadas a la 
atención de los artesanos en 
pobreza. 
Y las actividades relacionadas a 
fomentar las artesanías en 
general se regirán por 
manuales operativos. 

Dirección de Operación. 30/01/2009 

Cumplir con el doble 
objetivo del FONART: 
atender a los artesanos 
en pobreza y el de 
fomentar las artesanías 
en general. 

Reglas de Operación 
2009. 
Manuales operativos 
de atención a la 
artesanía en 
general: Concursos 
artesanales, 
Comprasen 
consignación, Ferias 
y exposiciones, 
Financiamiento a 
Grupos Artesanales. 

2 

El programa debe establecer 
mecanismos para evitar 
duplicidades con otros programas 
federales. 

El programa establecerá el 
siguiente mecanismo para 
evitar duplicidades con otros 
programas federales:  
Análisis de Reglas de Operación 
de programas federales 
similares. 

Dirección de Operación. 30/06/2009 

Establecer mecanismos 
para evitar duplicidades 
con otros programas 
federales. 

Documento con 
análisis de Reglas de 
Operación de 
programas federales 
similares. 

El programa establecerá el 
siguiente mecanismo para 
evitar duplicidades con otros 
programas federales: Acuerdos 
con programas similares para 
evitar duplicidades. 

Dirección General del   
Fonart. 

31/12/2009 

Establecer mecanismos 
para evitar duplicidades 
con otros programas 
que federales. 

Acuerdos con otros 
programas federales 
similares para evitar 
duplicidades 
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3 

El programa debe medir los 
resultados El programa debe 
medir los resultados de sus 
acciones en su población 
beneficiaria. 

El programa medira los 
resultados de sus acciones en 
su población beneficiaria, por 
medio de los indicadores a 
Nivel de Proposito y 
Componente de la Matriz de 
Indicadores de Resultados. 

Dirección de  Operación 15/01/2010 

Medir resultados de las 
acciones del Fonart en 
su población 
beneficiaria. 

Indicadores a nivel 
de propósito y 
componente sobre 
resultados de 
Fonart en su 
población 
beneficiaria en el 
Portal Aplicativo de 
la SHCP 

4 
Homogeneizar los datos básicos 
de los formatos de solicitud de 
apoyo. 

Homogenización de los datos 
básicos de los formatos de 
solicitud de apoyo. 

Dirección de  Operación 30/01/2009 

Homogeneización de los 
datos básicos de los 
formatos de solicitud de 
apoyo. 

Reglas de Operación 
2009 

5 

Implementar mejoras en su 
sistema de información para 
cuantificar la demanda total de 
apoyos. 

Se implementarán mejoras en 
los sistemas de información 
para cuantificar la demanda 
total de apoyos., a través de 
un sistema de captura y 
procesamiento de información 
de solicitudes. 

Dirección de Operación 31/12/2009 

Implementar mejoras en 
los sistemas de 
información para 
cuantificar la demanda 
total de apoyos 

Sistema de captura 
y procesamiento de 
información de 
solicitudes. 

6 

Establecer en Reglas de 
Operación criterios de 
elegibilidad y montos máximos 
de apoyo para sus 4 vertientes. 

Se establecerá en Reglas de 
Operación criterios de 
elegibilidad y montos máximos 
de apoyo para sus 4 vertientes. 

Dirección de Operación 30/01/2009 

Reglas de Operación con 
criterios de elegibilidad 
y montos máximos de 
apoyo para las 4 
vertientes. 

Reglas de Operación 
2009 
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7 

Adecuar la estructura 
organizacional para una mayor 
eficiencia en la atención de las 4 
vertientes del programa. 

Adecuar la estructura 
organizacional para una mayor 
eficiencia en la atención de las 
4 vertientes del programa. A 
través, del Manual de 
Organización del FONART. 

Dirección General del   
Fonart 

31/12/2009 

Mayor eficiencia en la 
atención de las 4 
vertientes del 
programa. 

Manual de 
Organización del 
Fonart 2009 

8 
Es necesario medir el nivel de 
satisfacción de los beneficiarios 
del programa 

Medir el nivel de satisfacción 
de los beneficiarios del 
programa. 
Mediante la elaboración de un 
indicador de satisfacción de 
beneficiarios 

Dirección de Operación 15/01/2010 
Conocer el grado de 
satisfacción de los 
artesanos beneficiados. 

Indicador de 
satisfacción de 
beneficiarios en el 
Portal Aplicativo de 
la SHCP 

9 
El programa debe definir con 
claridad a su población objetivo. 

Se definirá con claridad la 
población objetivo del 
programa, a través de sus 
Reglas de Operación. 

Dirección de Operación. 30/01/2009 
Tener una clara 
definición de la 
Población objetivo. 

Reglas de Operación 
2009 


