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1 
Formalizar los mecanismos de 
definición de metas 

Elaborar un documento en el 
que se detallen los mecanismos 
para el establecimiento de 
metas e indicadores 

Dirección de 
Operaciones 

31/03/2009 
Claridad en la definición 
de las metas 

Memoria de cálculo 
para el 
establecimiento de 
metas del PAL 

2 

Desarrollar instrumentos que 
permitan medir el costo 
efectividad de la operación del 
programa 

     


